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RESUMEN

El Objetivo de esta tesis es disefiar la comunicacion y la administracion de la
red informatica en las diferentes areas y oficinas administrativas de Maestranza
de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha. Asi mismo reducir el tiempo de
transmision de datos entre usuarios incrementando la satisfaccion del personal
administrativo. Ademas de reducir las interrupciones de comunicacion entre las
diferentes areas administrativas de la organizacion, que nos va a permitir
administrar mejor la red informatica e inaldmbrica de toda la institucion; esta
propuesta de implementacion utiliza el software de Simulacion Packet Tracer y
la metodologia a utilizar es la Metodologia CISCO, llamado el ciclo de vida de
redes PDIOO, teniendo en cuenta las Normas Internacionales ANSI/TIA/EIA-
568-B y la ANSI/TIA/EIA-569-A. El Desarrollo de esta tesis es buscar el
incremento de una buena conexion Fisica (Sistema de Cableado Estructurado)
y buena captacion de sefial inalambrica en toda la Empresa Maestranza de la
Municipalidad Distrital de Yarinacocha, lo cual permitira elevar el nivel de

satisfaccion del personal que labora en esta institucion.

La metodologia utilizada para obtener los datos de nuestro analisis, consiste en
el uso del cuestionario de preguntas (encuesta), dirigida a todo el personal de
Maestranza de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha y través del SPSS se
ejecutd la ponderacién de porcentajes y de esta manera se logré obtener

resultados que permitan conocer la problematica que existe en la institucion.

Palabra Claves: Cableado Estructurado, Disefio de Redes, Sistema de

Cableado, Informacién, Comunicacién y Organizacion.

Xii



ABSTRACT

The objective of this thesis is to design the communication and administration of
the computer network in the different areas and administrative offices of
Maestranza of the District Municipality of Yarinacocha. Also reduce the time of
transmission of data between users increasing the satisfaction of administrative
staff. In addition to reducing communication interruptions between the different
administrative areas of the organization, which will allow us to better manage the
computer and wireless network of the entire institution; This implementation
proposal uses Packet Tracer simulation software and the methodology to be
used is the CISCO Methodology, called the PDIOO network life cycle, taking into
account the International Standards ANSI / TIA / EIA-568-B and the ANSI / TIA /
EIA-569-A. The development of this thesis is to seek the increase of a good
physical connection (Structured Cabling System) and good wireless signal
capture throughout the Maestranza Company of the District Municipality of
Yarinacocha, which will raise the level of satisfaction of the staff that works in this
institution.

The methodology used to obtain the data of our analysis, consists of the use of
the questions questionnaire (survey), addressed to all the Maestranza personnel
of the District Municipality of Yarinacocha, and through the SPSS the weighting
of percentages was executed and in this way it was possible to obtain results that

allow us to know the problems that exist in the institution.

Keyword: Structured Cabling, Network Design, Cabling System, Information,

Communication and Organization.
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