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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Determinar el grado de
influencia del crédito financiero en la gestion financiera de los micro y pequefios
comerciantes ferreteros del distrito de Yarinacocha, 2018. La investigacion fue
cuantitativo de nivel descriptivo-correlacional, no experimental-transversal-
retrospectiva, para el recojo de la informacion se escogié en forma dirigida a 20
micro empresarios, utilizando como instrumento un cuestionario compuesto por
27 preguntas cerradas tipo Likert. Los datos fueron procesados a traves de Excel
y el programa SPSS en su version 24, el analisis de datos se realizé con la
correlacion de r de Rho de Spearman y para el contraste de hipoétesis; los
resultados nos demostraron que existe una correspondencia continua y
demostrativa correlacion entre las variables crédito financiero y la gestion
financiera en los micro y pequefios comerciantes ferreteros del distrito de
Yarinacocha, 2018, con una relacion de Rho de Spearman r=0,582 y Sig.

(bilateral) = 0,007.

Palabras claves: Crédito financiero, gestion financiera, micro y pequefios

comerciantes.
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ABSTRACT

The general objective of the research was: To determine the degree of
influence of financial credit on the financial management of the micro and small
hardware merchants of the Yarinacocha district, 2018. The research was
quantitative of descriptive-correlational level, not experimental-transversal-
retrospective To collect the information, 20 micro-entrepreneurs were chosen,
using a questionnaire made up of 27 closed Likert-type questions as an
instrument. The data were processed through the Scientific Excel and the SPSS
program in its version 24, the data analysis was carried out with the correlation
of r of Spearman’'s Rho and for the contrast of hypotheses; The results were:
There is a continuous and demonstrative correlation between the financial credit
variables and financial management in the micro and small hardware merchants
of the Yarinacocha district, 2018, with a Spearman Rho relation r = 0.582 and

Sig. (bilateral) = 0.007.

Keywords: Financial credit, financial management, micro and small merchants.
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INTRODUCCION

El objeto del estudio fue Determinar el grado de influencia del crédito
financiero en la gestion financiera de los micro y pequefios comerciantes
ferreteros del distrito de Yarinacocha, 2018, para comprender desde un punto de
vista cientifico como es la influencia del crédito financiero en la gestion financiera,
lo que conllevé a recopilar informacién en las diferentes micro y pequefias
empresas ferreteras. La investigacion se estructurd en cinco capitulos:

Capitulo I; Planteamiento del Problema el cual menciona detalladamente
la contextualizacién de las variables, formulacion del problema, objetivos de la
investigacién, justificacion e importancia, hipotesis, variables vy
operacionalizacion de las variables.

Capitulo II; Marco Teérico, menciona los antecedentes del problema que
guardan relacion con las variables en estudio, las teorias basados de las
variables y la definicion de términos basicos.

Capitulo IlI; Metodologia, el cual menciona y se sustenta el método, tipo,
nivel y el disefio de investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e
instrumentos de recoleccidon de datos, ademas el procedimiento de recoleccion
de datos y tratamientos de datos.

Capitulo IV; Resultados y Discusion, el cual hace referencia al analisis
sobre los resultados, los antecedentes y la teoria.

Capitulo V; Conclusiones y Recomendaciones del informe de tesis.
Finalmente se presenta las referencias bibliograficas y los respectivos anexos
gue incluyen el cuestionario, la tabla de fiabilidad, la base de datos y la matriz de

consistencia.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En los ultimos afios los continuos cambios del entorno empresarial
han llevado hacia un concepto de gestion, basado no tanto en la prevision
a futuro, sino a la decision anticipada de accion, es decir, no se busca
proyectar lo que sera; sino en programar lo que debe ser, este, es un
pensamiento erréneo de los primeros empresarios al creer que desde el
momento en que abren su negocio obtendran ganancias, puesto que previo
a ello no hacen una debida evaluacion de mercado.

Asimismo, en la actualidad, las entidades tienden a buscar
financiarse de algun tercero, prestamistas, entidades financieras; sin tener
en cuenta las consecuencias de endeudarse a largo plazo y mal usar dicho
crédito, los microempresarios, no tienen una idea de gestion de sus deudas
y muy pocas veces realizan planificacion financiera a largo plazo de la cual
guiarse para que en un futuro cuando la empresa tenga al fin ingresos
relevantes, no lo tenga que destinar al pago de cuentas.

Las entidades que estan formandose deben tener en claro a lo que
conlleva un financiamiento por terceros y en el camino, a alguien que los
instruya a tomar buenas decisiones; no solo las grandes empresas pueden
capacitarse para el buen manejo financiero, sino que los microempresarios
también deberian ser capacitados para que tomen una buena decision,
frente a los riesgos crediticios que se exponen al no tener un cronograma

de ingresos y gastos.



También, las tasas de interés tienen mucho que ver en la influencia
gue puede tener el calcular el pago del crédito con los ingresos y el interés
que el préstamo otorgado tenga, pues puede que en una mala gestion de
la deuda se haga una mala inversion o no se tome en cuenta el verdadero
monto a pagar a la entidad financiera lo que generaria mas problemas
econdémicos a futuro y afectaria directamente a los futuros ingresos de la
pequefia entidad naciente en el campo de los negocios, la entidad debe
tener una buena administracion de sus riesgos crediticios, ya que de
acuerdo a sus operaciones debe tener la informacion necesaria para
realizar la medicion de riesgo de sus inversiones o de las cuentas que esta
tiene.

Ademas, una causa de mala gestion financiera es la informalidad,
pues los altos costos operativos que representan los créditos tienen una
gran influencia en la disminucion de los futuros ingresos de la entidad
puesto que un porcentaje de ello, esta destinado al pago del crédito que la
entidad financiera otorgé, y también se tiene en cuenta la insuficiencia de
garantias reales o fiduciarias que puedan respaldar las operaciones de
financiamiento a las micro y pequefias empresas, ya que sin una
proyeccion de ingresos y sin una buena gestion de las operaciones que
haga la empresa, habra una falta en el pago de las deudas financieras que
haya adquirido la empresa segun el monto del crédito que le haya sido
otorgado, es entonces cuando la falta de ingresos afectaria a la estructura
y destinos econdmicos de la entidad.

Igualmente, la cartera atrasada o morosa esta definida como la

relacion entre las colocaciones vencidas y en cobranza judicial y las



colocaciones totales. La cartera de alto riesgo es un indicador de la calidad
de cartera mas severo, puesto que incluye en el numero de las
colocaciones vencidas, en cobranza judicial, refinanciada y reestructurada.
No obstante, el denominador es el mismo en el caso de ambos indicadores:
las colocaciones totales.

En ese sentido, globalmente las Micro y pequefias empresas y las
Pequefias y Medianas empresas buscan de alguna u otra forma tener un
capital extra para poner en marcha su negocio, es por eso que se acercan
a las entidades financieras para solicitar, préstamos o créditos; las cuales
en ciertas ocasiones no tienen un control adecuado en el volumen del
préstamo o crédito otorgado o el tipo de tasa de interés que le asigno a la
persona beneficiada con el préstamo, asi como requisitos exagerados para
acceder a dichos créditos en las entidades financieras.

Cabe mencionar, que los estudios realizados al sector micro finanzas
del rubro ferreteria a fines del afio 2016 se considera como un sector
vulnerable para nuestra regién debido a su informalidad, donde se toman
como ventajas el que nuestra region este llena de proyectos de inversion,
pues es lo que mas llama a nuevos empresas, nuevas personas a nuestra
region, las cuales buscan un mercado en crecimiento.

Es entonces que entran a tallar las nuevas cadenas de pequefios
ferreteros emprendedores para recibir a nuevos proyectos y obtener
ingresos, pues una ferreteria tiene ingresos diarios, por adelanto o un
contrato a largo plazo para las micro financieras esto es un agrado, pues
mientras hayan mas personas con espiritu de sobresalir y tomar como

ventaja este rubro, tendran las posibilidades de tener nuevos clientes; y a



raiz de ellos es que comienza a darse un vinculo entre la nueva micro
empresa y la entidad financiera, dado que facilitan el recurso financiero
para aquellos negocios que empiezan con un préstamo para capital de
trabajo, como el sector y el rubro de lo que este trabajo de investigacion
tocara mas a fondo.

Por otro lado, otro factor que influye en el mal manejo de la
administracion y gestion financiera, es que las micro y pequefias empresas
buscan financiarse realizando grandes préstamos a entidades financieras,
y muchas veces aquellos no tienen en cuenta los ingresos proyectados que
le generara su negocio puesto que muchas micro empresas no llevan una
contabilidad completo ni mucho menos los estados financieros basicos los
cuales son esenciales para la toma de decisiones.

Por ello se arriesgan a endeudarse por asi decirlo con una entidad
financiera, sin tener en cuenta la tasa de interés que es lo que a la hora del
pago afecta de una u otra manera en un descuento de los ingresos, a partir
de alli la empresa no solo trabaja para generar sus ingresos sino también
para pagar mensual o trimestralmente su préstamo otorgado, de alli se
partird para la administracion de su deuda pues de acuerdo a la tasa de
interés que le asignaron, teniendo en cuenta ello la empresa debe
considerar si le es rentable financiarse con deuda en mayor porcentaje a
con capital.

Hay situaciones cotidianas en las entidades en las que los
empresarios se encuentran con un cliente que no paga las facturas al
vencimiento de las mismas, lo que conlleva a tal vez tener una pérdida o

una venta con cobranza dudosa, en ese caso casi siempre se reprocha a



dicho deudor por los motivos de dicho impago y no se tiene en cuenta que
el problema es interno, puesto que quien otorgo el crédito fue la propia
empresa en confiabilidad que la entidad receptora iba a cancelar los
productos adquiridos; por otro lado esta el tiempo de pago, pues en el
mundo comercial, las entidades adquieren sus productos comprando al
contado que es beneficioso para la entidad que brinda el servicio o al
crédito, dividiéndolo en letras, el pago mensual, bimestral o trimestral
acorde al contrato que se firme con el cliente; incluso tomandolo desde una
perspectiva de financiacién, esto en funcién de la importancia del cliente,
de la manera del pago y del monto de la factura, puede conllevar en un
futuro a la empresa a tener problemas financieros que se manejaran de
acuerdo al manejo de la entidad en mayor o menor medida, si en caso las
cuentas por cobrar no tienen un buen manejo, pueden terminar afectando
directamente a los plazos de cobro organizados dentro de la orden de
cobranza que la entidad tenga y por ende pueden generar problemas de
financiamiento, o mala inversion y manejo de capital.

Pasando al @mbito local, en el distrito de Yarinacocha, en los ultimos
afios se estdn desarrollado micro y pequefias empresas en toda su
extension, dedicado a muchas labores; y por ser el principal atractivo
turistico de la provincia de Coronel Portillo acoge a muchos constructores,
albaniles, etc., que visitan el distrito para conocer sus futuros proyectos, lo
gue es muy beneficioso para las cadenas ferreteras ya que es un distrito
con mucho crecimiento; en efecto diariamente reciben nuevos
posesionarios de terrenos y tienen la posibilidad de tener un flujo de

efectivo muy activo para brindar una buena inversion y obtener buenas



ganancias. Muchos de estas ferreterias tienen accionistas, socios, huevos
inversionistas y otros son propios; en un 80% de estas pequefas empresas
han sido financiadas por entidades financieras, en un 50%, 70% y otras en
su totalidad, teniendo un manejo cuidadoso de sus inversiones y
generando prontas ganancias para poder tener su capital neto y asi
esmerarse en la buena administracion de sus inversiones puesto que un
gasto excesivo no planificado puede quebrar la entidad.

En consecuencia, las ferreterias del distrito de Yarinacocha no
elaboran la informacién necesaria que contienen los estados financieros
basicos para poder analizar su situacion financiera, pues a la vez no estan
bien orientados para realizarlos o ubicar las cuentas respectivamente; las
micro y pequefias empresas en general no hacen un buen uso de los
indicadores de gestion y no tienen una buena planificacion de sus ingresos
y gastos lo que a la larga les perjudica para su financiacion futura; las
entidades que estan iniciando deberian tomar en cuenta las metodologias
aceptadas para una buen toma de decisiones, lo que provocaria que la
entidad prospere o trunque su evolucibn como micro empresarios, estos
factores son lo que nos motivan a realizar el presente trabajo en el sector
comercio ferretero de Yarinacocha planteandonos el enunciado del

problema de investigacion siguiente:



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

e ;Como influye el crédito financiero en la gestion financiera de
los micro y pequefios comerciantes ferreteros del distrito de

Yarinacocha, 2018?

1.2.2. Problemas Especificos

e Como influye el riesgo crediticio en la gestién financiera de los
micro y pequefios comerciantes ferreteros del distrito de
Yarinacocha, 20187

e Como influye la garantia crediticia en la gestion financiera de
los micro y pequefios comerciantes ferreteros del distrito de

Yarinacocha, 2018?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

e Determinar el grado de influencia del crédito financiero en la
gestion financiera de los micro y pequefios comerciantes

ferreteros del distrito de Yarinacocha, 2018.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Determinar el grado de influencia del riesgo crediticio en la
gestion financiera de los micro y pequefios comerciantes
ferreteros del distrito de Yarinacocha, 2018.
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o Determinar el grado de influencia de la garantia crediticia en la
gestién financiera de los micro y pequefios comerciantes

ferreteros del distrito de Yarinacocha, 2018.

1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

La investigacion se justifica porque en la actualidad, los créditos
financieros se han convertido en uno de los métodos mas rentables para el
financiamiento de las micro y pequefias empresas tomando en cuenta el
manejo financiero de las entidad empresarial y la planificacion que ésta
tenga, como administrar sus cuentas por pagar y cobrar, evaluando y
proyectando sus ingresos y gastos. Asi, las entidades desempefian sus
funciones de manera que prevean gque sus ingresos seran suficientes para
cubrir sus gastos operativos y el pago de sus créditos en un entorno donde
la competitividad es cada vez mayor dada la globalizacion de los mercados
y la acogida de los clientes para cada pequeiia nueva entidad que va
formandose en el distrito de Yarinacocha y la region Ucayali.

De esa manera en este trabajo de investigacion se da a conocer una
mayor caracterizacion sobre el crédito financiero y la gestion financiera de
las micro y pequeiias empresas, para asi poder aportar a la sociedad que
ventajas se puede sacar de un crédito financiero o cual podria ser una
buena gestion financiera acorde a lo que se desee invertir, asi como facilitar
estrategias que las micro y pequeiias empresas pueden aplicar, conocer
los riesgos crediticios, de inversion, y a su vez mostrar un modelo de
planificacion utilizando estructuras de financiamiento y operaciones de

ingresos y gastos que sean rentables para generar mas ingresos a la



entidad y que ésta tenga ganancias aun después del pago de las deudas
que ésta tenga; de este modo, con el estudio pretendemos aportar con
informacion sobre la financiacion del sector comercio y que tanto influye el
credito financiero sobre el manejo de los recursos de la entidad beneficiaria
y describir el manejo de los ingresos y gastos que tienen los micro y

pequefios empresarios ferreteros del distrito de Yarinacocha.

1.5. HIPOTESIS Y/O SISTEMA DE HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis General

e EIl crédito financiero influye significativamente en la gestion
financiera de los micro y pequefios comerciantes ferreteros del

distrito de Yarinacocha, 2018.

1.5.2. Hipo6tesis Especificas

o El riesgo crediticio influye significativamente en la gestion
financiera de los micro y pequefios comerciantes ferreteros del
distrito de Yarinacocha, 2018.

o La garantia crediticia influye significativamente en la gestion
financiera de los micro y pequeiios comerciantes ferreteros del

distrito de Yarinacocha, 2018.

1.6. VARIABLES

1.6.1. Variable 1

e Crédito financiero.



Segun Sanchez (2014), sostiene que es aquel que se consigue a
traves de las entidades financieras o bancarias, es decir, mediante
préstamos y lineas de crédito. Existe un costo financiero asociado a la
disponibilidad del dinero que son las tasas de interés y otros gastos de

indole administrativo.

Dimension: Riesgo crediticio

Efxto (2011). Es la posibilidad de pérdida econdmica derivada del
incumplimiento de las obligaciones asumidas por las contrapartes de un
contrato. El concepto se relaciona a instituciones financieras y bancos pero
se puede extender a empresas, mercados financieros y organismos de

otros sectores.

Indicador 1: Evaluacién de Riesgos

Wikipedia (s.f.); es un enfoque estructurado para manejar la
incertidumbre relativa a una amenaza a través de una secuencia de
actividades humanas que incluyen la identificacion, el andlisis y la
evaluacion para luego establecer las estrategias de su tratamiento

utilizando recursos gerenciales.

Medicién

o Riesgo de Fuente de Pago: Afiez (2004). Influye la Capacidad de
Pago que tiene el micro empresario frente a cuotas pendientes con
la entidad financiera, igualmente con los riesgos de cobranza frente
a sus adquirientes.

o Andlisis de Crédito: Aflez (2004). El comportamiento del pasado de

un cliente con una institucion es un elemento muy importante para la
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decision de futuros crédito, sin embargo es un elemento no
necesario pero no suficiente, ya que hay que ver los aspectos

cualitativos y cuantitativos.

Indicador 2: Linea de Crédito
Banco de Crédito del Pert-BCP (2003). Es un contrato por el cual la
entidad financiera pone a disposicion del usuario una cierta cantidad de

dinero por un periodo determinado.

Medicion

o Intereses: Mora (Definicion BLOG). Hace referencia al costo que
tiene un crédito o bien a la rentabilidad de los ahorros. Se trata de
un término que, por lo tanto, permite describir al provecho, utilidad,
valor o la ganancia de una determinada cosa o actividad.

o Plazo de duracion: Se contabiliza en Corto plazo y Largo plazo,

ésta se diferencia por la tasa de interés, y la duracion del pago.

Dimension: Garantia Crediticia
Marco (2018). Es un mecanismo de transferencia de riesgo que
permite a los prestamistas mitigar el riesgo de contraparte en las

operaciones crediticias.

Indicador 3: Garantia Solicitada
Roldan (Economipedia BLOG). Es un mecanismo para asegurar el
cumplimiento de una obligacion y asi proteger los derechos de alguna de

las partes de una relacién comercial o juridica.
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Medicion

o Garantia Personal: Marco (2018). En este tipo de garantia existe
una tercera o terceras personas que se comprometen de forma
solidaria a pagar la deuda contraida en el caso de que la persona o
sociedad que contrae la deuda no pueda pagarla, como por ejemplo
Las cartas fianza, pdliza de crédito.

o Garantia Real: Marco (2018). En el caso de las garantias existe un
bien material de por medio que sirve para respaldar la deuda en caso

de impago. El ejemplo mas comunmente conocido es la hipoteca.

Indicador 4: Tasa de Costo Efectiva Anual
Diario Gestion (2018). La Tasa de Costo Efectivo Anual es el resumen
de los intereses, gastos y comisiones que son usados para calcular la

Cuota de pago mensual.

Medicion

o Comisiones: Diario Gestidon (2018). Son los cargos que te hacen las
entidades financieras por servicios adicionales a los que son
inherentes al crédito.

o Seguro Desgravamen: Diario Gestion (2018). Se incluye entre los
gastos de la TCEA; cubre la deuda en caso el titular no pueda

continuar pagandola por enfermedad o fallecimiento.

1.6.2. Variable 2

e Gestion financiera.
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Segun Nufies (2016), sostiene que es una de las tradicionales areas
funcionales de la gestion, hallada en cualquier organizacion,
competiéndole los analisis, decisiones y acciones relacionadas con los

medios financieros necesarios a la actividad de dicha organizacion.

Dimension: Planificacion Financiera

Castellano, Gragirena, Faoro, y Priolo (2010) Consiste en: Analizar
las alternativas de inversion y de financiamiento de que dispone la
empresa. Proyectar las consecuencias futuras de las decisiones actuales.
Decidir qué alternativas hay que elegir. Medir el rendimiento posterior
segun los objetivos que impone el plan financiero, no propone minimizar el
riesgo, sino que se trata de un proceso por el que se decide qué riesgo
afrontar y cuales resultan innecesarios o no merece la pena aceptar. Las

empresas deben planificar a corto y largo plazo.

Indicador 1: Financiamiento Externo

Vasquez (Economipedia BLOG) son los medios con los que cuenta
ésta para hacer frente a sus compromisos de pago o para realizar
inversiones productivas para un mayor crecimiento del negocio de forma

sostenida en el tiempo.

Medicion

o Préstamo Bancario: Novicap (BLOG). Es aquella operacion
financiera en la que participan dos protagonistas, prestamista
(entidad que presta el dinero) y prestatario (persona fisica o juridica
que lo recibe). La cantidad de dinero a prestar y el tipo de interés

aplicado seran fijados desde el primer momento con un compromiso
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de devolucion, en un tiempo determinado.

o Créditos Comerciales: Ucha (2014). Consiste en el ofrecimiento de
crédito por parte de un proveedor de productos y servicios, a su
cliente, permitiéndole pagar por ellos més adelante, es decir, en el
futuro. Ambos pactan una fecha de pago que obviamente el cliente
debera respetar y cumplir porque de lo contrario puede caberle
alguna accion legal en su contra por no respetar conforme el plazo

estipulado.

Indicador 2: Capital de Trabajo

Elias (BLOG). Indica que son aquellos recursos que requiere la
empresa para desarrollar sus operaciones econémicas. En ese sentido, el
Capital de Trabajo viene a ser la diferencia existente entre los activos
corrientes (importe suministrado por los acreedores a largo plazo y por los

accionistas) totales y los pasivos corrientes totales de la empresa.

Medicion

o Capital de trabajo bruto: Elias (BLOG). Es igual al importe del
Activo Corriente, este punto de vista nos hace apreciar al Capital de
Trabajo con caracter cualitativo.

o Capital de trabajo neto: Elias (BLOG). Segun esta definicion el
Capital de Trabajo es igual a activo corriente (plazo de conversion
maximo de un afio) menos el pasivo corriente a corto plazo (plazo

de pago maximo de un afio) con que cuenta la empresa.
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Dimension: Rentabilidad

Sevilla (2019). Hace referencia a los beneficios que se han obtenido
0 se pueden obtener de una inversion. Es un concepto muy importante
porque es un buen indicador del desarrollo de una inversién y de la
capacidad de la empresa para remunerar los recursos financieros

utilizados.

Indicador 3: Flujo de Caja Proyectado
Puede indicar como se encuentra una empresa; se puede ver cuanto
dinero estad pasando a través del negocio. Al igual que muchos de los

nameros financieros de una empresa, el flujo de caja se puede proyectar.

Medicion

o Inversion. Banco Continental-BBVA (2017). Se refiere al acto de
postergar el beneficio inmediato del bien invertido por la promesa de
un beneficio futuro mas o menos probable.

o Liquidez. Glosario (BLOG). Es la capacidad que tiene una entidad
para obtener dinero en efectivo y asi hacer frente a sus obligaciones
a corto plazo. En otras palabras, es la facilidad con la que un activo

puede convertirse en dinero en efectivo.

Indicador 4: Rentabilidad Neta

Relaciona los beneficios o ganancias con los recursos financieros o
bien de inversiones de capital de los que provienen los beneficios.
Medicion

o Rentabilidad econ6mica: Es la rentabilidad que obtiene la empresa
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sobre los activos totales; el tamafio esperado de este indicador

depende de la actividad de la empresa.

o Rentabilidad Financiera: Mide qué tan rentables estan siendo los

fondos propios de una empresa.
1.7. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Se describe en la siguiente tabla:
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Tablal. Operacionalizacion de las variables

DEFINICION

Rentabilidad neta

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR INSTRUMENTO
Es aquel que se consigue a través de las | Siendo una variable nominal Evaluacion de riesgo Instrumento:
entidades financieras o bancarias, es decir, | sera medido por sus | Riesgo crediticio Cuestionario tipo Likert
mediante préstamos y lineas de crédito. | dimensiones e indicadores. Linea de crédito indices:

Crédito Existe un costo financiero asociado a la a. Muy buena
. . disponibilidad del dinero que son las tasas - — b. Buena
financiero  |ge interés y otros gastos de indole ) . Garantia solicitada c. Regular
administrativo. (Sanchez, 2014) Garantia crediticia d. Mala
Tasa de costo efectiva anual | e, Muy mala
Es wuna de las tradicionales &reas | Siendo una variable Planificacion Financiamiento externo Respuestas de razén
funcionales de la gestion, hallada en | nominal sera medido por financiera ital d bai
cualquier organizacién, competiéndole los | sus dimensiones e ‘g' gapo'lt.? f_e tra_ajo
andlisis, decisiones y acciones | indicadores. Cavital de trabai : rgd_lohl_nanmerq
relacionadas con los medios financieros apital de trabajo c. Crg Ito hipotecario
. necesarios a la actividad de dicha d. Crédito personal
Gestion organizacion. (Nufies, 2016) Rentabilidad Flujo de caja proyectado .
financiera f)" fl'o

c. No sabe / No opina

Likert: indice
. Muy alta
Alta

. Regular

. Baja

. Muy baja

Do T

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

2.1.1 A Nivel Internacional

Patau (2014), en su tesis doctoral “Efecto domin6é en el ambito
financiero. Especial referencia a las situaciones concursales en Cataluia
durante el bienio 2004-2005" en Espafa, cuyo objetivo general fue:
determinar si existe un deterioro en la situacion econémico-financiera de
una muestra suficientemente representativa de empresas (personas
juridicas), con un mismo denominador comun: el de formar parte de la lista
de acreedores de sociedades que hayan presentado situacion concursal
en un momento determinado. En nuestro caso, son empresas de Cataluiia
gue durante el bienio 2004-2005 presentaron un expediente de concurso
de acreedores. Para su estudio, utilizaremos diversas técnicas estadisticas
y el uso de ratios econdémico-financieras. (Pp.21-22). La metodologia
utilizada fue: Cuantitativo-Cualitativo, descriptivo-univariante-experimental,
empirico multivariante con escalamiento multidimensional. Se utilizd
diversas técnicas estadisticas asi como el uso de ratios econémico-
financieras. Revisién de la literatura, enfoques juridicos, referencias del
entorno econémico. (Pp. 294-295, 297)

Agrega Patau, sus principales conclusiones fueron: La literatura
previa sobre el riesgo de crédito, insolvencia empresarial y fracaso

empresarial: las empresas se mueven permanentemente en un ambiente
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de riesgo empresarial y una parte de este riesgo lo conforma el riesgo de
crédito. La incertidumbre relacionada con la posibilidad de no cobrar una
deuda comercial va intrinsecamente asociada a la idea de pérdida
probable, con el consiguiente perjuicio econdmico que ésta puede provocar
a los resultados de la empresa si llega a producirse.

A la mayoria de investigadores no les preocupa demasiado el
diferenciar entre la insolvencia y el fracaso empresarial. No obstante, si
coinciden en sefalar que los costes asociados a una situacion de
insolvencia o fracaso empresarial suelen ser muy elevados. Con todo lo
anteriormente expuesto, se evidencia una asociacion entre una situacion
de insolvencia y el hecho de asumir un mayor coste empresarial. Este se
vera reflejado en los estados contables de las empresas. A pesar de que la
normativa en materia contable es amplia en cuanto a la obligacion de
informar debidamente sobre los riesgos de crédito, se muestra insuficiente.
(p-300)

Concluye Patau, segun la literatura previa sobre las ratios: hay un
sinfin de literatura cientifica concerniente a la utilizacion de las ratios
financieros para evaluar el desempefio de una empresa, asi como en el
campo de la prediccion de la insolvencia y el fracaso empresarial y la
necesidad de crédito financiero. No obstante, todavia no hay un consenso
claro respecto a cuales son las mas idéneas ni qué categorias son las
esenciales en algunas micro y pequefias empresas. En consecuencia, el
analisis economico-financiero de las ratios por si mismo no proporciona
respuestas completas para las preguntas sobre el desempefio de una

empresa o la necesidad de crédito financiero y de como éste va afectar su
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rentabilidad futura. Es decir, no es una guia definitiva para la toma de
decisiones, sino que mas bien aporta pistas hacia donde enfocar el analisis
de riesgos financieros en la empresa. (Pp.301-302)

Asimismo, Gonzales (2015), en su tesis “La tasa de interés alterada
por crisis financieras y sus efectos en la Economia de México”, la politica
de tasa de interés interna estuvo determinada por las fluctuaciones que
presentaban las externas, asi como por las expectativas respecto al tipo de
cambio en los mercados financieros internacionales. Las tasas de interés
mexicanas presentaron un comportamiento de constante crecimiento como
resultado de que la politica monetaria tuvo como meta principal disminuir
las presiones inflacionarias. Sin embargo, el problema de la inflacién
continuaba sin poder controlarse, lo cual resultaba contraproducente para
el objetivo de atraccion de capital extranjero.

También, Ochoa (1999) en su tesis “El crédito financiero: un estudio
de evaluacion de riesgos para normalizar las decisiones sobre créditos
corporativos en el ecuador periodo 1992-1996” en una economia
monetaria, el crédito se mide en dinero, porque consiste en dinero que se
ha anticipado o en un bien cuyo valor se expresa en dinero, esto exhibe la
intima relacion entre dinero y crédito. Ademas, el crédito se exterioriza en
documentos, en papeles, que lo representan y que se expresan en dinero.

Igualmente, Espinoza (2014) en su tesis “La Gestién Financiera
Operativa y su Impacto en la Liquidez de la Ferreteria los Andes de la
Ciudad de Ambato 2014”, Manifestaremos que hay empresas que logran
una rentabilidad suficiente, pero, que por no tener una buena planificacion

y gestion financiera, se encuentran con otro problema que es la falta de
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liquidez.

2.1.2. A Nivel Nacional

Por otra parte, Calderén (2014) en su tesis “La Gestion del Riesgo
Crediticio y su Influencia en el Nivel de Morosidad de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Trujillo — Agencia sede Institucional — Periodo 2013” El
Crédito financiero es una operacion financiera donde una persona fisica o
juridica (acreedor) presta una cantidad determinada de dinero a otra
persona fisica o juridica (deudor), en la cual este Ultimo se compromete a
devolver la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido segun las
condiciones establecidas para dicho préstamo mas los intereses
devengados, seguros y costos asociados establecidos por la institucion
financiera.

Por lo tanto, Ferrer (2009) en su tesis “El Impacto del Crédito
Financiero en las Personas Naturales y Juridicas del Sistema Financiero
Peruano Periodo 2000 — 2008”, La tasa de interés juega un papel de suma
importancia en la actividad empresarial y en general en la economia del
pais, con las altas tasas de interés cobrados que ganan las empresas del
sistema financiero a costa del mayor esfuerzo de los consumidores finales.
Detalla también, que la tasa de interés, es el costo del dinero que cobra el
inversionista por el dinero prestado al usuario, en general por un lapso de
tiempo determinado previamente, por lo tanto es el interés que se cobra
por el tiempo transcurrido, es decir es el interés al tiempo; el interés
cobrado se asume que deberia ser digno, justo y equitativo que le permita

a ambas partes obtener beneficios razonables, sin embargo, el diferencial
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entre la tasa activa y la pasiva muchas veces cuadruplica o quintuplica el
verdadero costo del dinero, como en el caso de los depdsitos en ahorro o
los depositos a plazo, lo cual deviene en una actividad usurera por otorgar
por encima de lo justo y razonable.

Asimismo, Velorio (2014), en su tesis “El Crédito Financiero y su
incidencia en el desarrollo de la gestidn financiera de las mypes del distrito
de Los Olivos — Lima 2014” En nuestro pais, de acuerdo a la Ley N° 28015
de promocién y formalizacion de las pequefias y medianas empresas,
realizan su giro o actividad como empresas unipersonales, empresa
individual de responsabilidad limitada (E.l.R.L.), sociedad comercial de
responsabilidad limitada (S.R.L.), sociedad anénima cerrada (S.A.C.),
sociedades civiles, entre otras. Estas entidades formulan su informacion
financiera y economica preponderantemente con base en las normas
tributarias, obviando la aplicacibn de importantes politicas contables
establecidas en las respectivas normas; lo que de hecho le resta
razonabilidad a dicha informacion.

También, Rosero (2012), en su tesis “Las tasas de interés en el
segmento del microcrédito: Analisis de la restriccion y la incidencia de los
costos en las tasas de interés — Periodos 2008-2010” El financiamiento de
las actividades econdmicas pequefias es importante ya que conllevaria al
desarrollo de las mismas y mejoraria las condiciones de vida de las
personas que tienen estas actividades que en la mayoria de casos son
actividades familiares de personas que no cuentan con trabajos formales y
que tienen emprendimientos productivos con grandes necesidades de

financiamiento.
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2.1.3. A Nivel Regional

Ademas, Cardenas, Da Cruz y Valera (2018), en sus tesis “Analisis
de la demanda de microcréditos en el mercado minorista de Pucallpa-
Provincia de Coronel Portillo-Ucayali”, cuyo objetivo general fue: Analizar
si las condiciones de la oferta de microcréditos de las entidades gestoras
de microfinanzas se ajustan a las caracteristicas socioeconémicas y
microempresariales de los comerciantes del Mercado Minorista de
Pucallpa, provincia de Coronel Portillo. El estudio responde al tipo de
investigacion  descriptivo correlacional, con disefio transeccional
correlacional, se trabajé la variable microcréditos de las entidades gestores
de microfinanzas y las caracteristicas socioeconémicas Yy
microempresariales de los comerciantes del mercado minorista de
Pucallpa. La poblacion involucrada en esta investigacion estuvo formada
por los vendedores de Mercado Minorista de Pucallpa, provincia de
Coronel Portillo. Estos vendedores cuentan con un puesto de venta
reconocido y registrado en sus respectivas asociaciones. El nimero de
vendedores maximo de este mercado fue 1458. (p.9)

Las principales conclusiones fueron: La demanda de microcréditos
justifica mayores atenciones que la importancia de las circunstancias que
caracterizan la Oferta de microcréditos para los microempresarios en el
Mercado Minorista de la ciudad de Pucallpa. La demanda de microcréditos
estd limitada por las caracteristicas socioeconOmicas de los
microempresarios. Se exceptla de esta conclusion a la condicion civil del
microempresario, aun cuando el 42% opina que su estado civil le facilita

realizar sus actividades de comercio microempresarial.
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2.2.

Agrega, Cardenas y otros, la demanda de microcréditos esta definida
por las caracteristicas los micro empresarios consideran que demandan
microcréditos conforme a las caracteristicas de sus propias actividades
microempresariales, en funcion de sus especificas necesidades financieras
y sefialan que estos créditos son utilizados en sus propios negocios, de
modo que la actividad comercial que desarrollan define su demanda de
microcréditos.

Concluye Cardenas y otros, los microempresarios prefieren la
solvencia con sus propios ingresos a la oferta de microcréditos en el
Mercado Minorista de la ciudad de Pucallpa. Los comerciantes consideran
suficiente sus ingresos y declararon su disposicion al ahorro, aungue otros
declararon encontrarse con disposicion para préstamos menores de
preferencia con montos de cuotas pequefias y con amplios plazos de pago.

(Pp.56-57)

BASES TEORICAS

2.2.1. Teoria del Crédito Financiero

Segun la Literatura de Cassel (1914) “citado en Forstmann, 1960”
sefala que el crédito, en su esencia intima, se funda en los bienes reales
y sélo significa una transferencia de bienes de capital con el fin de que sean
explotados. En la economia natural de cambio esta operacion se efectia
directamente transfiriendo los bienes que se acreditan; en la economia
monetaria de trafico, se efectla indirectamente transmitiendo el poder de
disposicion sobre los bienes de capital, en general, en su forma anénima

de dinero, o bien de las “disposiciones sobre el capital”. (p.2)
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Igualmente, Ettinger y Golieb (2014), en su libro “Crédito vy
cobranzas”, en su ascension como sinénimo de crédito establecido”.
Significa la aceptacion de la promesa de pagar, emitida por el comprador,
o de la buena voluntad del vendedor para creer en la promesa del
comprador”; el crédito como significado de un instrumento de crédito
consiste en una promesa de pago documentada que manifiesta una
transaccion formal de crédito. (p.27)

En ese orden de ideas, Von Mises (1936), Teoria del dinero y crédito,
sostiene que aun cuando no existe una definicidbn generalmente aceptada,
podemos decir que “el crédito en sentido econdmico significa el cambio de
un bien o servicio presente por un bien o servicio futuro”. (p.289)

También, Vela, Zavala y Caro (2015), en “Herramientas Financieras
en la Evaluacion del Riesgo de Crédito”, explican que el crédito, entendido
COMO un proceso, consiste en que una persona natural o persona juridica
otorgue un financiamiento a otra persona natural o juridica, a cambio de
gue esta ultima, en un periodo posterior devuelva el financiamiento recibido
conjuntamente con una retribucién, conocida como tasa de interés
compensatoria o tasa de interés activa, la cual expresa el valor del dinero
en el tiempo, mas otros gastos asociados al financiamiento, si los hubiese.
En ese sentido, la persona natural o juridica que otorga el financiamiento,
se le conoce como agente prestamista o acreedor. Mientras que, la persona
natural o juridica que recibe el financiamiento se le llama agente prestatario
o deudor. Cuando el agente prestamista es una institucion juridica, por
ejemplo una empresa financiera (Banco, Caja Municipal, Rural u otras) y el

agente prestatario es una persona natural o persona juridica (empresa), el
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financiamiento a otorgar debe ser evaluado y analizado por la empresa
financiera, determinando a priori el riesgo de crédito que dicha operacion
involucra, determinar si el prestatario devolvera el financiamiento recibido,
ya que de no hacerlo implicaria una pérdida para la empresa financiera. Si
la solicitud de crédito ha sido aprobada por la empresa financiera, entonces
se habra otorgado un crédito, de hacerlo extensivo a otras solicitudes de
créditos y pasando por el proceso antes descrito, se aprobaran otro
créditos, pasando a formar un portafolio crediticio, llamado también cartera
de créditos, el cual expresa el conjunto de créditos que se hayan aprobado
y/o desembolsado y que estd bajo la administracion de la empresa

financiera.

2.2.1.1. Riesgo Crediticio

Segun la literatura de la Superintendencia de Banca y Seguro,
(2008). Sostienen dos conceptos, relacionados al riesgo son: Apetito por el
riesgo y tolerancia al riesgo. Apetito por el riesgo, es aquel nivel de riesgo
gue la empresa esta dispuesta a asumir en su busqueda de rentabilidad y
valor. Tolerancia al riesgo, es el nivel de variacién que la empresa esta
dispuesta a asumir en caso de desviacion a los objetivos empresariales
trazados. Tanto el apetito por el riesgo y la tolerancia al riesgo, deben ser
disefiados tomando en cuenta la estrategia empresarial de la empresa, es
decir, una vez que la empresa ha establecido cual serd su estrategia
empresarial, se empezara a disefar el nivel de riesgo que la empresa esta
dispuesta a asumir y las variaciones aceptables en caso de desviarse de

los objetivos institucionales.
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Riesgo de crédito, llamado también riesgo crediticio se define como
aguella posibilidad de pérdidas por la incapacidad o falta de voluntad de
los deudores, contrapartes, o terceros obligados, para cumplir sus
obligaciones contractuales registradas dentro o fuera del balance. Es decir,
la probable pérdida que puede sufrir el prestamista si las clausulas
contractuales del crédito pactadas con el prestatario son incumplidos por
éste, incluso si sus contrapartes o terceros obligados (avales o fiadores
solidarios), también incumplen. He aqui, la importancia de gestionar
eficientemente el riesgo de crédito, ya que si un deudor incumple con sus
pagos, los intereses, comisiones y gastos sobre créditos o cuotas deberan
ser contabilizados como ingresos o rendimientos en suspenso, es decir no
forman parte del estado de resultado y por ende no se computa en los
ingresos financieros. Este tratamiento es aplicable cuando el crédito se

encuentra en las siguientes situaciones:

Evaluacion de riesgos: Segun la literatura de Vela y Caro (2015).
En “Herramientas financieras en la evaluacion del riesgo de crédito”,
sostienen que el analista de crédito, tiene una gran responsabilidad,
cuando a sus manos llega un expediente de crédito, que contiene ademas
de la solicitud de crédito, otros documentos que el cliente ha presentado
en su oportunidad, y del cual espera que se le otorgue un financiamiento.
Este es el momento en que todo analista tiene que discernir si el cliente es
sujeto o no del crédito solicitado, y si la entidad financiera debe asumir el
riesgo crediticio que dicha operacion involucra; es decir, el analista como
primer filtro del proceso de gestion del riesgo de crédito, empieza un

proceso de aprobacion, el cual incluye aplicar un conjunto de criterios y
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procedimientos establecidos por la empresa financiera, con el objeto de
decidir si acepta o no el riesgo de crédito de una contraparte o de una
operacion afecta a riesgo de crédito.

Durante este proceso, el analista debera poner en practica su
experiencia académica y profesional, a fin de analizar los principales
factores de riesgo, teniendo en cuenta que lo esencial es determinar la
capacidad de pago de la contraparte, esperando que la fuente de ingresos
para fines de cumplimiento de sus obligaciones crediticias provenga del
emprendimiento realizado. La normativa relacionada a la gestion de
créditos, afirma que existen como minimo dos criterios basicos, que juntos
y bien aplicados, nos permiten responder las preguntas con relacion al
otorgamiento del crédito, estos criterios estan referidos a la capacidad de

pago y los antecedentes crediticios del solicitante del crédito.

Linea de crédito: Segun la literatura de Rankia (2019), en su “Blog
todo de créditos, Hipotecarios, Vehiculares y de consumo”, sostienen que,
una linea de crédito es un tipo de contrato entregado a una persona, sea
juridica o no juridica, por una entidad bancaria o financiera en la que se
otorga al cliente una cuenta bancaria con un determinado limite de dinero
gue podra usar bajo la modalidad de crédito, es decir, dinero prestado por
el banco a cambio de un interés, ademas de comisiones y otros gastos
asociados a la cuenta, por un plazo de tiempo, el cual sera pagado en
cuotas mensuales que incluyan una parte de capital y otra de intereses.
Esta asociada a una cuenta en la que al cliente se le ofrece un limite de
crédito que podra usar en un solo pago o en varios, en un solo mes o en

varios, durante un plazo de tiempo determinado. Es decir, la linea de crédito
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funciona como una extension de dinero que el banco pone a disposicion
del cliente para ser usada en la medida que necesite liquidez, generando
intereses solo sobre el saldo utilizado y no sobre el monto total del cupo

ofrecido por el banco.

2.2.1.2. Garantia Crediticia

Segun la literatura de Mavila (2002), explica que las garantias
crediticias son todos los medios que respaldan o aseguran el pago o
reembolso de los créditos otorgados. El requerimiento de garantias para
respaldar los créditos que se otorgan, no esta basado en prevision de tener
que recurrir a un procedimiento judicial para obtener el reembolso. La
garantia es un colateral, no es la base sobre la cual se fundamenta el

crédito.

Garantia solicitada: Mavila (2002), indica que un crédito sea éste en
dinero o en especies las garantias las podemos clasificar en personales y
reales. Garantia Real, Es aquella que se constituye cuando el deudor, o
una tercera persona, compromete un elemento determinado de su

patrimonio para garantizar el cumplimiento de la obligacién contraida.

Tasa de costo efectiva anual: Segun el Diario Gestion (2018) “Tasa
de Interés: ;Qué es la TCEAy la TEA?”; sostienen que esta es una de las
mas importantes porque engloba todo lo le cuesta a una persona el crédito
que realice. La TCEA incluye tres componentes fundamentales: la tasa de
interés anual, las comisiones y los gastos. Las comisiones son los cargos

que te hacen las entidades financieras por servicios adicionales a los que
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son inherentes al crédito Entre los gastos que incluye la TCEA esta el del
seguro de desgravamen, que cubre la deuda en caso el titular no pueda
continuar pagandola por enfermedad o fallecimiento. Es importante
conocer la TCEA de un crédito porque le permitird comparar entre las
opciones del mercado. Es decir, si va a solicitar un crédito vehicular o
hipotecario, le sera util estar al tanto de los valores porcentuales que

manejan las entidades financieras que ofrecen estos créditos.

2.2.2. Teoria de la Gestién Financiera

Segun la literatura de Saucedo y Oyola (2014), sefialan: La Gestion
del Capital de Trabajo constituye un proceso de la Gestion Financiera
Operativa, cuya entrada es la planeacion, ejecucion y control del manejo
adecuado de los niveles y calidad de sus componentes (activos
circulantes), para conseguir un resultado: minimizar el riesgo y maximizar
la rentabilidad en la empresa, de tal manera, que satisfaga las expectativas
del cliente.

Asimismo, segun La Constitucién Politica del Perd (1993) en su
Articulo 59.- Sefala que “El estado estimula la creacién de riqueza y
garantiza la libertad de trabajo y la libertad de empresa, comercio e
industria. El ejercicio de estas libertades no debe ser lesivo a la moral, ni a
la salud, ni a la seguridad publica. El estado brinda oportunidades de
superacion a los sectores que sufren cualquier desigualdad; en tal sentido,
promueve las pequefas empresas en todas sus modalidades”.

También, Mendiola, Aguirre, Chuica, y Palacios, (2014), sostienen

que el historial de crédito es fundamental para el financiamiento actual de
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las pymes en el Perd, ya que se analizan las caracteristicas del
financiamiento de las pymes, la evolucién de su acceso al crédito en el
sistema financiero y los factores determinantes del costo del crédito. El
objetivo de este analisis es identificar las oportunidades que tienen las
pymes para reducir sus costos de financiamiento mediante la utilizacion del
mercado de capitales, el cual se describe mas adelante, como fuente
alternativa de fondeo.

Asimismo, Belaunde (2012) en “El riesgo de Interés y su gestion” Las
mismas entidades financieras, por su funcionamiento, pues toman deudas
y depdsitos para prestar e invertir, estdn muy altamente expuestas al riesgo
de tasa de interés, que puede originarse de varias maneras : por tener
deudas con una referencia y préstamos en otra y si estas referencias no se
mueven igual, por financiarse a corto plazo y hacer préstamos a mayores
plazos (normalmente financiarse a corto plazo es mas barato pero pueden
haber sorpresas), o por financiarse en tasa variable y prestar a tasa fija, o
al revés (una forma de “descalce de tasas” mas frecuente de lo que se
cree), o porque los vencimientos de sus deudas difieren demasiado de los
de sus préstamos (si las tasas se han movido mucho entre fechas, pueden
terminar pagando mas intereses de los que reciben al renovar las
operaciones).

Igualmente, Castro (2014). En “Porque es importante la tasa de
referencia del BCR?”, manifiesta que un movimiento de esta tasa afecta a
los bancos del pais, especificamente, a los préstamos de muy corto plazo
gue se hacen entre ellos. Es decir, una disminucion de la tasa haria que el

banco A le preste dinero al banco B a un menor costo. Resalta también,
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gue las tasas activas que se cobran a las personas por los préstamos son
fijadas por el sistema financiero, pero no por el BCR. Sin embargo, el
cambio de la tasa de interés de referencia podria tener un efecto sobre
estas tasas en el largo plazo.

Méas aun, Ricardo (1817) indica que la tasa de interés no es
totalmente independiente de la cantidad de dinero pero considero a la tasa
de interés como una posible tasa de ganancia del capital. Es decir, el
interés del dinero prestado no esta regulado por la tasa a la cual el banco
presta dicho dinero, sino mas bien, por una tasa de ganancias que puede
obtenerse al emplear capital. Asi, una solicitud de dinero dependera de una
comparacion entre la tasa de ganancia que se espera lograr con el uso del
dinero y la tasa de interés que se debera pagar por dicho préstamo.

Por otro lado, segun La Fuentes y Cordén (2011), sostienen en
“‘Fundamentos de direccidn y administracion de empresas”, que la gestion
financiera se encarga de todas las decisiones de inversion y de financiacion
gue se llevan a cabo dentro de la empresa. En el desarrollo de la actividad
empresarial la empresa necesita disponer de recursos financieros, tanto
para financiar sus inversiones como para hacer frente al pago de los gastos
que continuamente se derivan de las mismas. Ademas, es importante
resaltar que mientras que las oportunidades con las que cuenta la empresa
para invertir son casi infinitas, los recursos financieros para llevarlas a cabo
suelen ser limitados.

Esto lleva a pensar que, aunque la decisibn de invertir esta
fuertemente influida por la rentabilidad que se espera obtener con dicha

inversion, no se debe olvidar que los limites a la inversion van a estar
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determinados por la capacidad de financiacion que tenga la empresa. Por
este motivo, los conceptos de inversion y financiacion deben considerarse
intimamente relacionados, hasta el punto de que la empresa ha de
conseguir que la rentabilidad que proporcionan las inversiones realizadas

sea superior al coste de la financiacion de las mismas.

2.2.2.1. Planificaciéon Financiera

Al respecto la literatura de Apaza (2005). Sostiene que es un proceso
continuo de direccion y de asignacion de recursos financieros para
encontrar logros estratégicos y objetivos establecidos por la empresa. La
salida de la planificacion financiera toma la forma de presupuestos. La
forma mas extensamente usada de presupuestos es estados financieros
Pro forma o estados financieros presupuestados. La formacién para
estados financieros presupuestados es un detalle de presupuestos. Los
presupuestos detallados incluyen prondsticos de ventas, pronosticos de
produccion, y otras estimaciones en el apoyo del Plan Financiero. En
conjunto, todos estos presupuestos estan referidos como el Presupuesto
Maestro.

Asimismo, Flores (2009). Explica que la Planeacion Financiera es el
conjunto de procedimientos que implican la proyeccion de diferentes
variables como ventas, costos, gastos u activos tomando como base
diferentes estrategias alternativas de produccion y mercadotecnia, para
posteriormente decidir como seran satisfechos los requerimientos
financieros pronosticados. La Planeacion Financiera esta cimentada en la

recoleccion y el procesamiento de informacion externa e interna que
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contribuye al costeo, la presupuestacion, la elaboracion de los flujos de
fondos y la preparacion de estados financieros proyectados.

Financiamiento externo: Segun la literatura de Levy (2008). Nos dice
que las fuentes de financiamiento externas son aquellas a las que se acude
cuando trabajar solo con recursos propios no resulta suficiente, es decir,
cuando los fondos generados por las operaciones normales mas las
aportaciones de propietarios no alcanzan para hacer frente a desembolsos
exigidos para mantener el curso normal de la empresa, por tanto, se hace
necesario recurrir a terceros como por ejemplo a entidades bancarias.
Sefala también que el crédito bancario es una de las principales formas de
obtener financiamiento externo para hacer frente a una necesidad
financiera, el cual se compromete a cancelar en un plazo de tiempo a unos
intereses determinados ofreciendo garantias de satisfaccion a la entidad
financiera que le aseguren el cobro del mismo.

Igualmente, Aching (2005), sostiene que, estas fuentes son las
otorgadas por proveedores y créditos bancarios. Definiendo las
suministradas por proveedores como la fuente de financiamiento externa
mas comun, generada mediante adquisicion o compra de bienes y
servicios requeridos en operaciones de corto y largo plazo. EI monto
requerido mediante crédito, dependera de la demanda del bien o servicio.
Es necesario analizar detenidamente su uso, calcular los costos
considerando descuentos por pronto pago, politicas de los proveedores asi
como tiempo y condiciones de pago. De manera que, el financiamiento por
la via del crédito bancario constituye una de las principales operaciones

crediticias, ofrecidas por las instituciones bancarias. De acuerdo a la
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definicion planteada por Aching, compartida por otros autores, quienes los
clasifican como: créditos bancarios a corto plazo y a largo plazo.

Asimismo, Gitman (2007). Sostiene que para efectos del presente
estudio, se considera la clasificacion de las fuentes de financiamiento
externo en funcién del tiempo, es decir, a corto y largo plazo, las cuales se
encuentran disponibles en instituciones del sistema financiero nacional.

Capital de trabajo: Al respecto la literatura de Weston & Brigham
(1994): explica que “el Capital de Trabajo es la inversién de una empresa
en Activos a Corto Plazo (Efectivo, Ventas Netas, Cuentas por Cobrar e
Inventarios). ElI Capital de Trabajo Neto se define como los Activos
Circulantes menos los Pasivos Circulantes”.

Es esa misma linea, Altschule (1945), plantea diversos criterios sobre
el Capital de Trabajo Neto, entre los cuales se destacan: “Es el niumero de
unidades monetarias invertidas en Activos Circulantes no comprometidas
con Pasivos a Corto Plazo”. “Es el excedente del Activo sobre el Pasivo y
representa el importe del Activo Circulante que no ha sido suministrado por
los acreedores a Corto Plazo”. “Es la diferencia obtenida al comparar el
total de Activos Circulantes, en una fecha determinada, con el total de
Pasivos, también Circulantes o de Corto Plazo. El resultado de dicha
comparacion sefala los recursos con los cuales la empresa atiende sus

actividades operacionales y financieras, sin tener que acudir a fondos

extraordinarios”.

2.2.2.2. Rentabilidad

Al respecto la Literatura de Fuentes y Cordon (2011). En
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“Fundamentos de direccién y administracion de empresas”, la definen
como la medida en términos relativos del beneficio que obtiene la empresa.
Sin embargo, el beneficio de la empresa, entendido éste como la diferencia
entre los ingresos y los costes, es una variable que incluye determinados
sesgos, como los diferentes criterios valorativos de las existencias o las
diferencias en el calculo de los sistemas de amortizacion que se apliquen
a los activos, entre otros. Estos sesgos hacen del beneficio una medida
subjetiva a la hora de evaluar los proyectos de inversion. Este hecho hace
necesario que el analisis de las inversiones esté basado en una medida
mas objetiva, concretamente los flujos de dinero liquido.

En efecto, si en lugar de evaluar la diferencia entre ingresos y costes
se consideran los cobros y pagos, se elimina el efecto subjetivo que supone
la determinacion del beneficio, al menos antes del célculo de los impuestos,
ya que no se considera ni la amortizacién ni el criterio de valoracion de las
existencias. Mientras que algunos propietarios persiguen obtener una
rentabilidad rapida de sus inversiones, para otros es mas importante
controlar la empresa, y sus objetivos de rentabilidad se establecen con un
plazo temporal mas largo. Es por esto que, al hablar de los accionistas de
una empresa es conveniente distinguir dos categorias generales: a)
accionistas de control (activos respecto al poder), y b) accionistas pasivos
o simples inversores financieros.

Igualmente, Porter (1980, 1982) propone un modelo de estudio que
se conoce como el de rivalidad ampliada o de las cinco fuerzas. Estas cinco
fuerzas determinan la rentabilidad de una empresa en un sector industrial.

Por barreras de entrada entendemos aquellos mecanismos que dificultan
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o impiden el ingreso de nuevas empresas al sector, normalmente mediante
la disminucién de las expectativas de rentabilidad de los posibles nuevos
competidores, preservando las expectativas de rentabilidad de los
competidores actuales. Por este motivo, los conceptos de inversion y
financiacion deben considerarse intimamente relacionados, hasta el punto
de que la empresa ha de conseguir que la rentabilidad que proporcionan
las inversiones realizadas sea superior al coste de la financiacién de las
mismas. A la hora de evaluar las oportunidades de inversién para la
empresa habra que tener en cuenta dos factores basicos que determinaran
su grado de viabilidad: el nivel de rentabilidad que la inversion ha de

proporcionar y la consideracion del valor del dinero en el tiempo.

Flujo de caja proyectado: Segun la literatura de Guajardo (2004)
en Contabilidad Financiera, explica que un flujo de caja es la acumulacion
neta de activos liquidos en un periodo determinado y, por lo tanto,
constituye un indicador importante de la liquidez de una empresa. El
estudio de los flujos de caja dentro de una empresa, puede ser utilizado
para determinar. Problemas de liquidez. El ser rentable no significa
necesariamente poseer liquidez. Una compafia puede tener problemas de
efectivo, aun siendo rentable. Por lo tanto permite anticipar los saldos en
dinero. Para analizar la viabilidad de proyectos de inversion, los flujos de
fondos son la base de calculo del Valor actual neto y de la Tasa interna de
retorno. Para medir la rentabilidad o crecimiento de un negocio cuando se
entienda que las normas contables no representan adecuadamente la

realidad econdmica.
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Rentabilidad neta: Segun la Literatura de Anzil (2002). En "El
progreso tecnoldgico y el crecimiento econOmico”. Sostiene que la
rentabilidad econémica mide la capacidad generadora de renta de los
activos de la empresa, con independencia de la clase de financiacion
utilizada (propia o ajena) y su coste. Mide la capacidad generadora de renta
de los activos de la empresa o capitales invertidos y es independiente de
la estructura financiera o composicion del pasivo. Es el indicador que mejor

expresa la eficiencia econdmica de la empresa.

2.2.3. Las micro y pequefias empresas del sector comercio rubro

ferreterias

Segun la literatura de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria-SUNAT (s.f.), sostiene que la Micro y Pequefia
Empresa-MYPE, es la unidad econdmica constituida por una persona
natural o juridica, bajo cualquier forma de organizacion o gestion
empresarial contemplada en la legislacion vigente, que tiene como objeto
desarrollar actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacién de bienes o prestacion de servicios. Las caracteristicas
de las MYPE, El incremento en el monto maximo de ventas anuales
seflalado para la Pequefia Empresa sera determinado por Decreto
Supremo refrendado por el Ministro de Economia y Finanzas cada dos (2)
afos y no serd menor a la variacion porcentual acumulada del PBI nominal
durante el referido periodo; las entidades publicas y privadas promoveran
la uniformidad de los criterios de medicion a fin de construir una base de

datos homogénea que permita dar coherencia al disefio y aplicacion de las
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politicas publicas de promocién y formalizacion del sector.

Antecedentes generales de las ferreterias: Dentro del marco histérico
que presentan las empresas ferreteras, muchas de ellas surgen como
pequefias tiendas instaladas en las viviendas, en las que se ofrecian:
abarrotes, enseres del hogar (comales, utensilios, matrtillo, focos, alambre),
es decir suministros para los hogares; conforme pasa el tiempo y las
necesidades de los clientes cada vez son mayores estos empresarios
empezaron a diversificar los productos, con el fin de servirles a aquellos
trabajadores de obras, a los cuales se les facilita la compra de insumos
para realizar trabajos de reparaciones y mantenimiento de viviendas.

Es importante mencionar que una de las circunstancias que dieron
origen a este tipo de empresas radica en la necesidad de abastecer con
materiales y herramientas a los artesanos, fontaneros, electricistas,
albafiiles, entre otros, convirtiéndose éstas actividades desde sus inicios
en una de las fortalezas que mantienen estos negocios; lo que permitié que
éstos se especializaran en éste tipo de productos y desligaron de ellos
todos aquellos productos que no eran de utilidad para este tipo de trabajos.

Cuando estas empresas lograron mantener una estabilidad e
incremento en la venta de sus productos, muchos de ellos empezaron a
llamarlas “Venta de materiales para reparacién y mantenimiento de obras”,
alrededor de los aflos 1870 siendo los pioneros en la creacion de estas
empresas y convirtiétndose ademas en la primera generacion dedicada a
este tipo de comercializacion.

Inversion inicial: El capital inicial es variado de acuerdo al formato que

desees participar. Hay mucha gente que puede iniciar una ferreteria con
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S/.5, 000 y otros en que el nivel de inversion es mayor. También debemos
presupuestar los gastos de alquiler de local y los servicios basicos como
son la luz, el agua y el teléfono, y ademas el pago del personal de ser el
caso. Estos gastos son operativos, sin ellos la ferreteria no podria operar y
por lo tanto deberas tener el dinero para pagar por lo menos en un periodo
de 3 a 4 meses, mientras tu ferreteria se haga conocida.

Personal y Organizacion Una ferreteria usualmente cuenta con 2 a 3
personas. Una o Dos personas se encargan de despachar la mercaderia y
la otra del cobro. Sera necesario elaborar un Flujo de Caja para tu negocio
de ferreteria para que te puedas responder tres preguntas importantes:
Inversién Inicial, tiempo de recuperacién de la inversion y rentabilidad del
Negocio. Para negocios pequefios yo recomendaria inscribirse en la
SUNAT como Persona Natural y acogerse al Nuevo RUS (Régimen Unico
Simplificado). Pero si vas a tener mas de dos locales, tus ventas estimadas
son mayores a S/. 30,000 o tus clientes te van a pedir factura sera
necesario acogerse al Régimen Especial o General. En estos dos ultimos
casos recomendamos se constituya la empresa como Persona Juridica.

Importancia de las Ferreterias: Cuando estamos al frente de una
ferreteria es importante analizar constantemente la situacion actual de
nuestra tienda; ser conscientes de dénde venimos, donde estamos y donde
gueremos llegar. Muchas veces tendemos a proponeros objetivos a largo
plazo y nos olvidamos de los objetivos a corto plazo mas vinculados con el
dia a dia del negocio.

En ferreteria es basico conocer en qué productos/servicios ganamos,

nuestro umbral de rentabilidad o aspectos vinculados a la gestion diaria del
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stock o las compras, por ejemplo. Si no conocemos datos como estos no
tenemos nocion real de nuestro comercio y podemos llevar la ferreteria al
fracaso por desconocimiento. Es importante fijarse objetivos reales que

permitan que nuestra ferreteria funcione exitosamente y sin imprevistos.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

o Antecedentes crediticios: Pérez (2013) Explica que es cuando se
cuenta con un método de evaluacion crediticia propia que esta
definido en su politicas de crédito, manuales de crédito,
procedimientos y practicas empleadas por la cooperativa, para la
atencion de los créditos que les solicitan los empresarios de la micro
y pequefia empresa (MYPE), y que busca determinar si el nivel de
riesgo crediticio identificado, se encuentra dentro del pardmetro
definido como aceptable, buscando que este proceso se realice al
menor costo operativo posible. La evaluacion crediticia busca
establecer los mecanismos adecuados para atender eficaz y
oportunamente las necesidades financieras de los socios MYPE, a
fin de lograr establecer una relacion de largo plazo y mutuamente
conveniente, basandose para ello en la evaluacién de las dos
dimensiones del socio MYPE: su situacion econémica y su situacion
familiar. Este método de evaluacion recoge la experiencia y las
mejores practicas que vienen realizando las instituciones financieras
especializadas en micro finanzas y que se encuentran en el postulado

de la tecnologia de evaluacién crediticia definido en el marco teérico.

o Activos netos: Donoso (2018), define que el activo neto esta
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formado por la diferencia entre los activos y las deudas que tiene una
empresa; es decir, para calcular el activo neto lo que haremos sera
lo siguiente: al total de los activos que posee una empresa se le
descuentan las deudas generadas por esos activos. Mediante el
activo neto podemos saber cual es el valor de los activos libres de
deuda. El activo neto es, contablemente, lo mismo que el patrimonio

neto. En definitiva, el activo neto refleja el valor de la sociedad.

Demanda: Mankiw (2012), define la demanda como "La cantidad de
un bien que los compradores quieren y pueden comprar", en sintesis,
una definicion de demanda que se puede extraer de todos estos
aportes o propuestas, y que en lo personal sugiero, es la siguiente:
"La demanda es la cantidad de bienes y/o servicios que los
compradores o consumidores estan dispuestos a adquirir para
satisfacer sus necesidades o deseos, quienes ademas, tienen la
capacidad de pago para realizar la transaccion a un precio

determinado y en un lugar establecido; demandantes”.

Estructura de financiamiento: Aguirre (1992), Define la estructura
de financiacion como: “la consecucion del dinero necesario para el
financiamiento de la empresa y quien ha de facilitarla”; o dicho de otro
modo, es la obtencidn de recursos o medios de pago, que se destinan
a la adquisicion de los bienes de capital que la empresa necesita para
el cumplimiento de sus fines.

Asimismo, Wetson y Copeland (1995). Definen la estructura de

financiamiento como la forma en la cual se financian los activos de
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una empresa. La estructura financiera esta representada por el lado
derecho del balance general, incluyendo las deudas a corto plazo y

las deudas a largo plazo, asi como el capital del duefio o accionistas.

Financiamiento: Torres, Guerrero y Paradas (2017), nos explica que
dentro del sector de las mypes que opta al financiamiento para su
desarrollo, se encuentra el ferretero, el cual, a pesar de la situacién
pais, se ha mantenido y evolucionado, explotando la comercializacién
de bienes afines a su actividad, con el objeto de generar ademas
beneficios sociales mediante la apertura de fuentes de empleo. Este
sector constituye la suma de grandes organizaciones, pymes Yy
microempresas; en la actualidad, buena parte de estas, al igual que
las de otros sectores, son administradas por sus propietarios de
manera empirica, desconociendo las estrategias adecuadas para su
desarrollo, vital para la sostenibilidad, aumentar cartera de clientes,
diversificar la oferta, ser competitivos, entre otros.

También, Boscan y Sandrea (2006) define que el financiamiento
constituye la opcién con que las empresas cuentan para desarrollar
estrategias de operacion mediante la inversion, lo que les permite
aumentar la produccion, crecer, expandirse, construir o adquirir
nuevos equipos o hacer alguna otra inversion que se considere
benéfica para si misma o aprovechar alguna oportunidad que se

suscite en el mercado.

Mercado financiero: Sevilla (2014), Los mercados financieros son el

mecanismo a través del cual se intercambian activos financieros
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(como acciones, bonos y futuros) entre agentes econémicosy el lugar
donde se determinan sus precios (no tiene porqué ser un sitio fisico).
Su funcion es la de intermediacion entre la gente que ahorra y la
gente que necesita financiacion, es decir, entre compradores y
vendedores.

A esta definicion podriamos afadir que los mercados financieros
también estan formados por las personas que intercambian esos
activos, ya que cuando pensamos en un mercado a nadie le viene a
la cabeza un lugar vacio. Entonces también podriamos decir que los
mercados financieros estan formados por todos los inversores que
compran y venden esos activos financieros. Y, ¢Quiénes son esos
inversores? Casi todo el mundo. Cuando tus padres ahorran dinero y
lo meten en un plan de pensiones estan formando parte de los
mercados financieros, cuando alguien se compra una casay pide una
hipoteca también esta formando parte de los mercados, cuando
alguien compra acciones, letras del tesoro, cuando el Gobierno o una
empresa emite deuda, etc. Incluso los mercados de materias primas
pueden considerarse parte de los mercados financieros siempre y

cuando el cliente no sea el consumidor final.

Requisito exigido: Castillo (2010), nos dice que con frecuencia se
usa una garantia de cuentas por cobrar para garantizar un préstamo
a corto plazo. Como las cuentas por cobrar son por lo regular
bastante liquidas, constituyen una forma atractiva de colateral de
préstamos a corto plazo. El proceso de garantia Cuando una

empresa solicita un préstamo frente a cuentas por cobrar, el
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prestamista evalla primero las cuentas por cobrar de la empresa
para determinar su conveniencia como colateral. El prestamista
elabora una lista de las cuentas aceptables, junto con las fechas de
facturacion y los montos. Si la empresa solicita un préstamo por un
monto fijo, el prestamista necesita seleccionar solo las cuentas
suficientes para garantizar los fondos solicitados. Si el prestatario
desea obtener el préstamo maximo disponible, el prestamista evalta
todas las cuentas para seleccionar el monto maximo del colateral

aceptable.

Sector comercio: Al respecto SCIAN (2002), explica que se
denomina comercio a la actividad socioeconémica consistente en la
compra y venta de bienes, sea para su uso, para su venta o para su
transformacion. Es el cambio o transaccion de algo a cambio de otra
cosa de igual valor. Por actividades comerciales o industriales
entendemos tanto intercambio de bienes o de servicios que se
afectan a través de un mercader o comerciante. El comerciante es la
persona fisica o juridica que se dedica al comercio en forma habitual,

como las sociedades mercantiles.
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

3.1. METODO DE INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de investigacion

Por su naturaleza el tipo de investigacion fue cuantitativo, porque los
datos recopilados fueron susceptibles de cuantificar, asi cémo fue posible
establecer caracteristicas externas del sujeto en estudio via variables.
(Rios, 2017, p.80)

Asimismo, de acuerdo a su naturaleza del estudio que se ha
planteado, reune las condiciones metodoldgicas suficientes para ser
considerada una “investigacion aplicada”, en razon que se utilizaron los

principios, practicas, normas y doctrina de la Contabilidad.

3.1.2. Nivel de la investigacion

Por el nivel de conocimiento la investigacion fue descriptivo
correlacional, porque buscé encontrar caracteristicas, comportamiento y
propiedades del sujeto en estudio via las variables y su respectiva
influencia. (Rios, 2017, p.81)

Como lo menciona, Tresierra (2000), las investigaciones de nivel
descriptivos correlacional, “son aquellos estudios que se utiliza cuando se
quiere comparar qué relaciéon tienen diferentes variables que se pueden

obtener de una misma muestra”. (p.81)
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3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

Fue una investigacion no experimental, cuyo disefio metodoldgico
fue el transeccional — correlacional - no experimental — transversal -
retrospectivo, se realizé con los datos obtenidos en un momento puntual
como el estudio de prevalencia; es un estudio longitudinal por el tiempo
gue se analizaron fue en el presente, pero con datos del pasado sin
manipular las variables. Su inicio es posterior a los hechos estudiados. El

esquema fue el siguiente:

Dénde:

M = Muestra conformada por los micro y pequefios comerciantes
ferreteros

V1 = Crédito financiero

r = Relacién de la variables

V2 = Gestion financiera

No experimental:
La investigacion fue no experimental porque no se manipuld las
variables, muy por el contrario se limité a la observacion de los hechos en

su contexto natural. (Rios, 2017, p.184)

Transversal:
La investigacion fue transversal, porque se realizé la recolecciéon de

datos en un corto periodo y en un determinado punto de tiempo, es decir,
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3.3.

3.4.

solo siendo el nivel de estudio descriptivo, nos limitamos a medir la variable

costos por proceso. (Rios, 2017, p.85)

Retrospectivo:
La investigacion fue retrospectiva, porque se limitd a estudiar al
sujeto en estudio via variables crédito financiero y gestion financiera, en un

tiempo determinado, pero que ya ocurrieron. (Vara, 2010, p.210)

POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblaciéon

La poblacion estuvo conformado por 20 establecimientos del sector
comercio ferretero del distrito de Yarinacocha, cuyo cddigo CIUU 5234
Venta Minoritaria de Articulos de Ferreteria, segun sus ficha de Registro

Unico de Contribuyente.

3.3.2. Muestra

De la poblacién en estudio se tomdé en forma no probabilistica
(intencionada) como muestra a 20 establecimientos del sector comercio
ferretero del distrito de Yarinacocha. El cual representa el 100% de la

poblacion.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1. Técnicas

Para el recojo de informacion de la investigacion, se aplicé la técnica

de la encuesta. Al respecto, Balestrini (2002), el cuestionario es
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considerado como un medio de comunicacion escrito y basico, entre el
encuestador y el encuestado, facilita traducir los objetivos y las variables
de la investigacion a través de una serie de preguntas muy particulares,
previamente preparadas en forma cuidadosa, susceptibles de analizar en
relacion al problema estudiado. (p.138)

Se realizaron cuestionarios que se aplicaron a algunos de los
representantes de los micro y pequefios comerciantes ferreteros del distrito

de Yarinacocha.

3.4.2. Instrumentos

Para el recojo de informacion se utilizé un cuestionario estructurado
de 27 preguntas cerradas, en funcibn a los objetivos especificos
planteados y de la definicion operacional de las variables, con la finalidad
de conocer la influencia del crédito financiera sobre la gestion financiera en
los micro y pequefios comerciantes ferreteros del distrito de Yarinacocha.

Teniendo en cuenta los niveles de autenticidad de los instrumentos
de valoracion, se determing utilizar la prueba de Alfa de Cronbach teniendo
el proposito determinar el grado de afinidad que mantienen los items
referentes a los instrumentos y escalas de utilizacion para la medicién
ordinal. Siendo la forma que estos instrumentos confeccionen los
veredictos estables, razonables. Por ende, se puede afirmar en que su
aplicacion de forma frecuente a la misma persona dard resultados idénticos
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, ya que este es determinante en

el estudio del software SPSS, se recabd los siguientes resultados:
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Tabla 2. Variable: Crédito financiero

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada
Alfa de Cronbach en elementos

estandarizados

N de elementos

, 758 , 752

10

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3. Variable: Gestién financiera

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada
Alfa de Cronbach en elementos

estandarizados

N de elementos

, 791 ,699

17

Fuente: Elaboracion propia.

3.5. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para la aplicacion del cuestionario se ejecutaron los siguientes

procedimientos: Se coordind con los representantes de las micro vy

pequefias empresas comerciales ferreteras, se buscé un lugar apropiado

para la realizacion de la encuesta, se registré la informacion obtenida de

los encuestados, se codificé la informacion obtenida de los encuestados, y

por ultimo se tabulo la informacion obtenida de los encuestados.

Asimismo, las técnicas de procesamiento de datos para esta

investigacion fueron: Técnica de analisis de datos Excel, técnicas

cuantitativas estadisticas, la técnica de andlisis de datos para esta

investigacion fue: EI método Inductivo: Se utilizé esta metodologia porque

a través de la observacion, analisis, registro del cuestionario y

contrastacion de datos se verifico la hipotesis planteada.
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3.6. TRATAMIENTO DE LOS DATOS

En esta investigacion, los datos recolectados fueron tratados y/o
analizados haciendo uso de la estadistica descriptiva, para la tabulacién de
los datos se utilizO como soporte el programa Excel y para el
procesamiento de los datos el Software SPSS version 24 (Programa de
estadistica para ciencias sociales). En ese sentido, Tresierra (2010),
explica que, el andlisis estadistico es indispensable en casi toda la
investigacién. Los datos pueden organizarse y resumirse en funcion de las
unidades de medida y presentarse en cuadros y graficos. Los analisis
estadisticos se llevan a cabo mediante programas para computadoras
utilizando paquetes estadisticos”. (p.107)

Asimismo, para contrastar las hipétesis planteadas se uso la
correlacién de Rho de Spearman, pues los datos para el andlisis deben
estar en forma de frecuencias para asi, contrastar las respuestas
observadas con las respuestas esperadas en el analisis de la encuesta y
evidenciar la informacién para obtener un resultado para las hipétesis
planteadas. La estadistica de Rho de Spearman es la mas adecuada
porque las pruebas son las evidencias muestrales, y si las mismas aportan
resultados significativamente diferentes de los planteados en las hipotesis
nulas, ésta es rechazada, y en caso contrario es aceptable, teniendo en
cuenta el siguiente procedimiento: Formulacion de la hipétesis nula y
formulacién de la hipotesis alterna.

Clasificamos los datos en una tabla de contingencia para probar la
hipotesis, de independencia de criterios, mediante la correlacién de Rho de

Spearman, considerando un nivel de significancia Rho r=0,00 y Rho r=1,00
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3.7.

grado de correlacion nula a perfecta; luego se comparé los resultados
estadisticos con la correlacion de Rho de Spearman experimental para la

aceptacion o rechazo de la hipotesis nula.

PRINCIPIOS ETICOS

Segun Koepsell y Ruiz (2015), en “Etica de la investigacion”,
sostiene que en “los resultados de una investigacién no se debe tener
intereses particulares, sino que se debe de tratar de encontrar la verdad.
La labor cientifica conduce frecuentemente a callejones sin salida y no
alcanza grandes avances, pero es mediante este tipo de investigacion que
llegan a darse descubrimientos. Los cientificos desinteresados persiguen
la verdad sin importar a dénde los lleven sus estudios o el resultado

obtenido”. (p.15)

3.7.1. El principio de autonomia

Este principio nos dice que “la dignidad es un derecho que todos
poseen, esto implica un trato respetuoso para todos independientemente
del origen o condicién. No es deseable que se empleen personas como
medio para un fin, sino que normalmente se espera recibir un trato como

persona no como instrumento”. (p.94)

3.7.2. El principio de la dignidad

Este principio nos dice que “el ser humano merece ser tratado como
fin en si mismo y no unicamente como medio para un fin. En el ambito de

la investigacion, esto también implica que el consentimiento informado
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debe realizarse correctamente. En general, la investigacion busca
desarrollar conocimientos, sin embargo, al involucrar sujetos humanos
siempre existe la posibilidad de que se den abusos. De hecho, como parte
del proceso de consentimiento, los sujetos deben ser advertidos de que la
investigacion en la que participan no pretende ayudarles a ellos en
particular y que no deben tener expectativas de beneficio ante el riesgo

asumido”. (p.98)

3.7.3. El principio de la beneficencia no maleficencia

Este principio nos dice que “La beneficencia significa cuidar a los
sujetos de un estudio y a la sociedad en general, asi como asegurarse de
gue los beneficios superen a los dafios. La beneficencia se distingue de la
no maleficencia en el hecho de que el segundo principio solo exige no tener
la intencién de causar un mal. El dafio no tiene que ser fisico también
puede propiciar un dafio psicolégico o bien la privacion de derechos;
asimismo, no afecta Unicamente a individuos sino también a grupos. Se
debe llevar a cabo la préactica cientifica a la luz de estos deberes

reciprocos”. (p.101)

3.7.4. El principio de justicia

Este principio nos dice que “la justicia es otro de los requisitos de la
equidad de trato y esta vinculada a la nocién de dignidad. Mas que igualdad
de trato se refiere a la obligacion de recibir un trato como corresponde,
conforme a las capacidades de cada persona. La nocion moderna de

justicia manifiesta una tensién entre el principio de autonomia y la
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prestacion de determinados bienes. La justicia requiere de imparcialidad y
de una distribucidon equitativa de esos bienes. Debe prestarse especial
atencion durante el procedimiento de autorizacion y en lo posible, hay que
evitar el uso de sujetos en situacion de vulnerabilidad. Lo que se requiere,
entonces, es una atencion especial a sus capacidades reducidas o
alteradas, asi como una supervision cuidadosa durante el desarrollo del

estudio para asegurar la reduccion de los dafios al minimo”. (Pp.101-102)
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

° Variable 1

Tabla 4. Crédito financiero

Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 55,0
. Regular 7 35,0
Validos
Alto 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Data crédito financiero.

Credito financiero

G0

307

40

Porcentaje

Bajo Regular

Crédito financiero

Fuente: Tabla 4.

Figura 1. Crédito financiero

En la tabla 4 y figura 1, se observa que de 20 micro negocios
ferreteros encuestados, que representa el 100%, el 55% su crédito
financiero es bajo, el 35% es regular, mientras que el 10% cuenta con alto

crédito financiero.
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° Variable 2

Tabla 5. Gestién financiera

Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 50,0
. Regular 8 40,0
Validos
Alto 2 10,0
Total 20 100,0
Fuente: Data gestion financiera.
Gestion financiera

Porcentaje

Bajo Regular

Gestion financiera

Fuente: Tabla 4

Figura 2. Gestion financiera

En la tabla 5 y figura 2, se observa que de 20 micro negocios
ferreteros encuestados, que representa el 100%, el 50% su gestion
financiera es bajo, el 40% es regular, mientras que el 10% cuenta con alta

gestion financiera.
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° Dimensién 1

Tabla 6. Riesgo Crediticio

Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 50,0
. Regular 8 40,0
Validos
Alto 2 10,0
Total 20 100,0
Fuente: Data riesgo financiero.
Riesgo crediticio

a0

404

307

207

Porcentaje

Bajo Regular

Riesgo crediticio

Fuente: Tabla 6.

Figura 3. Riesgo Crediticio

En la tabla 6 y figura 3, se observa que de 20 micro negocios

ferreteros encuestados, que representa el 100%, el 50% su riesgo crediticio

es bajo, el 40% es regular, mientras que el 10% cuenta con riesgo

financiero alto.
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° Dimensién 2

Tabla 7. Garantia crediticia

Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 60,0
. Regular 6 30,0
Validos
Alto 2 10,0
Total 20 100,0
Fuente: Data garantia crediticia.
Garantia crediticia

B0+

509

407

309

Porcentaje

Bajo Regular

Garantia crediticia

Fuente: Tabla 7.

Figura 4. Garantia Crediticia

En la tabla 7 y figura 4, se observa que de 20 micro negocios

ferreteros encuestados, que representa el 100%, el 60% su garantia

crediticia es bajo, el 30% es regular, mientras que el 10% cuenta con

garantia crediticia alta.
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° Estadistica inferencial

Tabla 8. Resumen del procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Credito oy 1000% 0 00% 20 100,0%
financiero
Gestion 5 1000% 0  00% 20 100,0%
financiera
RIBSGO o5 1000% 0  00% 20 100,0%
crediticio
Garantla ., 10000 0  00% 20 100,0%
crediticia
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 9. Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig.

Crédito financiero , 739 20 ,000
Gestion financiera , 760 20 ,000
Riesgo crediticio ,760 20 ,000
Garantia crediticia 711 20 ,000

Fuente: Elaboracion propia.

En nuestra muestra al ser menor de 50 individuos se utiliz6 la prueba
de normalidad de Shapiro — Wilk, obteniendo el valor sig. de 0,000 que
significa que la muestra de la investigacion es no paramétrica. Esto significa
gue para la contrastacion de la hipotesis utilizaremos la prueba de

correlacion de Rho de Spearman.
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o Prueba de Hipotesis: Rho de Spearman

Tabla 10. Variable 1 Crédito financiero y Variable 2 Gestion financiera

Correlaciones

Crédito Gestion

financiero financiera

Coeficiente de

- 1,000 ,582"
Crédito  correlacion
financiero Sig. (bilateral) . ,007
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de o
. ,582 1,000
Gestion  correlacion
financiera Sig. (bilateral) ,007
N 20 20

La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Se encontré relacion significativa moderada entre la variable Crédito
financiero y la gestién financiera en los micro y pequefios comerciantes
ferreteros del distrito de Yarinacocha, 2018, con una relacién de Rho de

Spearman r=0,582 y Sig. (bilateral) = 0,007.
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Tabla 11. Dimension 1 Riesgo crediticio y Variable 2 Gestion financiera

Correlaciones

Riesgo Gestion

crediticio financiera

Coeficiente de

. 1,000 ,654™
Riesgo correlacion
crediticio Sig. (bilateral) . ,002
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de o
. ,654 1,000
Gestion correlacion
financiera  Sig. (bilateral) ,002
N 20 20

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Se encontro relacion significativa moderada entre la variable riesgo
crediticio y la gestion financiera en los micro y pequefios comerciantes
ferreteros del distrito de Yarinacocha, 2018, con una relacion de Rho de

Spearman r=0,654 y Sig. (bilateral) = 0,002.
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Tabla 12. Garantia crediticia y gestion financiera

Correlaciones

Garantia Gestion
crediticia financiera
Coeficiente de N
» 1,000 ,669
Garantia correlacion
crediticia Sig. (bilateral) ,001
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de "
_ ,669 1,000
Gestion correlacion
financiera Sig. (bilateral) ,001
N 20 20

La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Se encontré relacion significativa moderada entre la variable

garantia crediticia y la gestion financiera en los micro y pequefios

comerciantes ferreteros del distrito de Yarinacocha, 2018, con una relacién

de Rho de Spearman r=0,669 y Sig. (bilateral) = 0,001.
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4.2. DISCUSION

A partir del analisis y la prueba de hipotesis, rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipétesis alterna. Se concluye que para la hipotesis
general existe una correlacion a través del analisis de “r’ de Rho Spearman
es r=0.582, ya que rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Entonces podemos afirmar, la existencia de una relacion directa y relevante
al nivel 0,01 (bilateral) = 0,007 en relacion al crédito financiero y la gestion
financiera en los micro y pequefios comerciantes ferreteros del distrito de
Yarinacocha, 2018.

Estos resultados son contrarios a lo encontrado por Patau, quien
explica en sus conclusiones que el analisis econdmico-financiero de las
ratios por si mismo no proporciona respuestas completas para las
preguntas sobre el desempefio de una empresa o la necesidad de crédito
financiero y de cdmo éste va afectar su rentabilidad futura. Es decir, no es
una guia definitiva para la toma de decisiones, sino que mas bien aporta
pistas hacia donde enfocar el andlisis de riesgos financieros en la empresa.

Asimismo, los resultados de Cardenas, Da Cruz y Valera, nos
explican en sus conclusiones que la demanda de microcréditos justifica
mayores atenciones que la importancia de las circunstancias que
caracterizan la Oferta de microcréditos para los microempresarios. La
demanda de microcréditos esta limitada por las caracteristicas
socioecondémicas de los microempresarios. Se exceptia de esta conclusion
a la condicién civil del microempresario, aun cuando el 42% opina que su
estado civil le facilita realizar sus actividades de comercio

microempresarial.

63



Concluye Céardenas y otros, los microempresarios prefieren la
solvencia con sus propios ingresos a la oferta de microcréditos en el
Mercado Minorista de la ciudad de Pucallpa. Los comerciantes consideran
suficiente sus ingresos y declararon su disposicion al ahorro, aunque otros
declararon encontrarse con disposicion para préstamos menores de
preferencia con montos de cuotas pequefas y con amplios plazos de pago

Al respecto la literatura de Cassel, sostiene que “el crédito financiero,
en su esencia intima, se funda en los bienes reales y solo significa una
transferencia de bienes de capital con el fin de que sean explotados. En la
economia natural de cambio esta operacion se efectla directamente
transfiriendo los bienes que se acreditan; en la economia monetaria de
trafico, se efectla indirectamente transmitiendo el poder de disposicion
sobre los bienes de capital, en general, en su forma anénima de dinero, o
bien de las “disposiciones sobre el capital”.

Igualmente, la literatura de la Superintendencia de Banca y Seguro,
nos dice el riesgo crediticio es la incapacidad o falta de voluntad de los
deudores, contrapartes, o terceros obligados, para cumplir sus obligaciones
contractuales registradas dentro o fuera del balance. Es decir, la probable
pérdida que puede sufrir el prestamista si las clausulas contractuales del
credito pactadas con el prestatario son incumplidos por éste, incluso si sus
contrapartes o terceros obligados (avales o fiadores solidarios), también
incumplen. He aqui, la importancia de gestionar eficientemente el riesgo de
creédito, ya que si un deudor incumple con sus pagos, los intereses,
comisiones y gastos sobre créditos o cuotas deberan ser contabilizados

como ingresos o rendimientos en suspenso, es decir no forman parte del
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estado de resultado y por ende no se computa en los ingresos financieros.

Asimismo, para la hipétesis especifica 1, a través del analisis de “r’
de Rho de Spearman nos da el resultado de r=0.654; permitiendo rechazar
la hipotesis nula y aceptar la hipétesis alterna. Entonces podemos afirmar
qgue hay una correlacion directa y significativa entre las variables riesgo
crediticio y la gestion financiera al nivel 0,01 (bilateral) = 0,002 en las micro
y pequefios comerciantes ferreteros del distrito de Yarinacocha, 2018.

Estos resultados son similares a lo encontrado por Espinoza, quien
indica en sus resultados que hay micro y pequefias empresas que logran
una rentabilidad suficiente, pero, que por no tener una buena planificacion
y gestion financiera, se encuentran con otro problema que es la falta de
liquidez.

Al respecto, la literatura de Vela y Caro, sostienen el analista de
crédito, tiene una gran responsabilidad, cuando a sus manos llega un
expediente de crédito, que contiene ademas de la solicitud de crédito, otros
documentos que el cliente ha presentado en su oportunidad, y del cual
espera que se le otorgue un financiamiento. Este es el momento en que
todo analista tiene que discernir si el cliente es sujeto o no del crédito
solicitado, y si la entidad financiera debe asumir el riesgo crediticio que
dicha operacion involucra; es decir, el analista como primer filtro del
proceso de gestion del riesgo de crédito, empieza un proceso de
aprobacion, el cual incluye aplicar un conjunto de criterios y procedimientos
establecidos por la empresa financiera, con el objeto de decidir si acepta o
no el riesgo de crédito de una contraparte o de una operacion afecta a

riesgo de crédito, de tal manera que el micro empresario pueda gestionar
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en orden y oportuna sus apalancamiento financiero y por ende mostrar una
buena gestion financiera.

Igualmente, para la hipétesis especifica 2, como el resultado que nos
brinda a través del analisis de “r’ de Rho de Spearman es de r=0.669; se
acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula. Entonces
podemos afirmar que existe correlacion lineal y relevante de las variables,
garantia crediticia y la gestién financiera al nivel 0,01 (bilateral) = 0,001 en
las micro y pequefios comerciantes ferreteros del distrito de Yarinacocha,
2018.

Estos resultados son contrarios a lo encontrado por Velorio, quien
precisa en sus conclusiones que los micro y pequefios empresarios
formulan su informacion financiera y econdmica preponderantemente con
base en las normas tributarias, obviando la aplicaciébn de importantes
politicas contables establecidas en las respectivas normas; lo que de hecho
le resta razonabilidad a dicha informacion y con ello a la gestion financiera.

Al respecto la literatura de Mavila, nos expresa que las garantias
crediticias son todos los medios que respaldan o aseguran el pago o
reembolso de los créditos otorgados. El requerimiento de garantias para
respaldar los créditos que se otorgan, no esta basado en prevision de tener
que recurrir a un procedimiento judicial para obtener el reembolso. La
garantia es un colateral, no es la base sobre la cual se fundamenta el
crédito.

Es mas, la literatura de Saucedo y Oyola, sostienen que la Gestion
del Capital de Trabajo constituye un proceso de la Gestion Financiera

Operativa, cuya entrada es la planeacion, ejecucion y control del manejo
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adecuado de los niveles y calidad de sus componentes (activos
circulantes), para conseguir un resultado: minimizar el riesgo y maximizar
la rentabilidad en la empresa, de tal manera, que satisfaga las expectativas
del cliente.

En ese mismo orden de ideas, segun la Constitucion Politica del
Perd, en su Articulo 59. Sefala que “El estado estimula la creacion de
riqueza y garantiza la libertad de trabajo y la libertad de empresa, comercio
e industria. El ejercicio de estas libertades no debe ser lesivo a la moral, ni
a la salud, ni a la seguridad publica. El estado brinda oportunidades de
superacién a los sectores que sufren cualquier desigualdad; en tal sentido,
promueve las pequefias empresas en todas sus modalidades”.

Y lo que es mas, Mendiola, Aguirre, Chuica y Palacios, sostienen
gue el historial de crédito es fundamental para el financiamiento actual de
las pymes en el Perl, ya que se analizan las caracteristicas del
financiamiento de las pymes, la evolucién de su acceso al crédito en el
sistema financiero y los factores determinantes del costo del crédito. El
objetivo de este andlisis es identificar las oportunidades que tienen las
pymes para reducir sus costos de financiamiento mediante la utilizacion del
mercado de capitales, el cual se describe como fuente alternativa de
fondeo; es decir, mediante la 6ptima administracion de los apalancamientos
financieros, los micro y pequefios empresarios comerciales podran mostrar
una eficiente y eficaz gestion financiera, de tal manera que les permita

mostrar rentabilidad y competitividad en el mercado.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

1. En la investigacion se concluye que existe una correspondencia
continua y demostrativa de las variables crédito financiero y la
gestion financiera en los micro y pequefios comerciantes ferreteros
del distrito de Yarinacocha, 2018, con una relacion de Rho de

Spearman r=0,582 y Sig. (bilateral) = 0,007.

2. Ademas, concluimos en la existencia de una correlacion continua y
demostrativa entre la variable riesgo crediticio y la gestién financiera
en los micro y pequefios comerciantes ferreteros del distrito de
Yarinacocha, 2018, con una relacién de Rho de Spearman r=0,654

y Sig. (bilateral) = 0,002.

3. Por ende, podemos concluir en la existencia de una correlacién
inmediata y relevante entre la variable garantia crediticia y la gestion
financiera en los micro y pequeiios comerciantes ferreteros del
distrito de Yarinacocha, 2018, con una relaciéon de Rho de Spearman

r=0,669 y Sig. (bilateral) = 0,001.
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5.2. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta las deducciones adquiridas en el reciente

estudio, se realiza las recomendaciones siguientes:

1. El micro y pequefio empresario debe realizar una debida y seria
evaluacion financiera a sus Estados Financieros de su empresa,

antes de gestionar un crédito financiero a las entidades financieras.

2. El micro y pequefio empresario, al momento de gestionar un crédito
financiero debe realizar previamente los calculos financieros basicos
de ratios a sus estados financieros (Solvencia, liquidez vy

rentabilidad).

3. Los profesionales contables, deben realizar un asesoramiento al
micro y pequefio empresario, de una manera mucho mas incisivo y
serio en temas financieros, es decir realizar una labor académica y

no solamente dejarse adsorber por temas tributarios.
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ANEXO 1

CUESTIONARIO

CUESTIONARIO APLICADO A LOS DUENOS, GERENTES O
REPRESENTANTES LEGALES DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
TECNICO SUPERIOR

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién de los micro y
pequefios empresarios comerciales ferreteros para desarrollar el trabajo de
investigaciéon denominado: “El crédito financiero y la gestion financiera de las
micro y pequefios comerciantes ferreteros del distrito de Yarinacocha, 2018”. Por
lo que se le agradece por su valiosa informacién y colaboracién.

Encuestador (2):.......ccevveervueiiiiiiiiie e, Fecha: ........../[....../12019

I. DATOS GENERALES

1. ¢ Cuantos afios de Funcionamiento tiene su Negocio?

2. ¢ Cree Usted, que el Financiamiento Externo se genera cuando no es posible

seguir trabajando con recursos propios?

Sl NO

3. ¢ Cuenta usted con algun Crédito otorgado por una institucion financiera?

Sl NO

*Si su respuesta es Sl, contintde con las siguientes preguntas; si Su respuesta es

NO, pase a la pregunta niumero 7.
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4. ¢ Cuantos CREDITOS ha tenido en los Gltimos 3 (tres) afios?

5. ¢ Cual fue el plazo del Crédito al que accedi6?

II. CALIFICACION DE CREDITO FINANCIERO

Complete el siguiente cuadro sobre CREDITO FINANCIERO

CALIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS

TIPO DE INSTITUCION MONTO

CREDITO FINANCIERA MUY MUY

BUENA BUENA REGULAR MALA MALA

CAPITAL DE
TRABAJO

CREDITO
FINANCIERO

CREDITO
HIPOTECARIO

CREDITO
PERSONAL

7. ¢Cual es el destino de su CREDITO obtenido?

Capital de trabajo Pago de Cuentas por Pagar

Construccion Arrendamiento
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ll. CALIFICACION DE GESTION FINANCIERA

8. Complete los siguientes cuadros sobre GESTION FINANCIERA

ACTIVOS Y PASIVOS MONTO S/. EGRESOS MONTO S/.
Capital de trabajo Alquiler de negocio
Cuentas por Cobrar Gasto en movilidad
Inversion en mercaderia Gastos en servicios
Inversion es materiales de Gastos de personal
trabajo y equipo Cuotas financieras
Cuentas por pagar
proveedores
Deudas Financieras
(Obligaciones Financieras)

Otras cuentas por pagar
MONTO
INGRESOS PERIODO
S/.
INGRESOS DIARIO
PROPIOS MENSUAL
OTROS INGRESOS |MENSUAL

GESTION FINANCIERA

Sl |NO

CUENTA CON ASESOR
FINANCIERO

LLEVA UN CONTROL DE
FINANZAS

CONOCE LA UTILIDAD DE SU

NEGOCIO

s




9. ¢ Ha recibido alguna orientacion de planificacion financiera para su empresa?

Sl NO

10. ¢ Cémo califica la Rentabilidad de su negocio en los ultimos 5 (cinco) afios?

MUY ALTA | ALTA |REGULAR BAJA MUY BAJA

iGracias por su apoyo!
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ANEXO 2

TABLA DE FIABILIDAD

Estadisticas de elemento

Desviacian

Cuantos afios dea
funcionamiento tiene su
eEmMpresa

Cree Usted, que =l
financiamiento extermno =2
genera cuando no es
posible seguirtrabajando
CON IMECUrsos propios
Cuantos créditos ha
tenido en los ditimos 32
(tres) afos

Cual fue el plazo del
crédito al que accedid
Cus entidad finaciera le
otorgd crédito

Cual fue el monto deal
cradito otorgado

Cual es la calificacidn de
los craditos otrogados
Cual fue =l mMmonto de
capital de trabajo

Zual fue el monto de
cuentas por cobrar
Cual fue =l monto
invertido en mercaderia
Cual fue el monto
inverticdo en materiales
de trabajo v equipos
Cual fue el monto de
cuentas por pagar a
proveecdoraes

Cual fue el monto de
algquiler del negocio
Zual fue 21 gasto en
mowvilidad

Zual fue el gasto en
SEeMmvicios

Cual fue el gasto de
personal

Cual fue el monto de
cuotas financieras

Cual fue el monto
promedio diario de
iNngresos

Cual fue 2l monto
promeadio mensual de
iNngresos

Listed cuenta con un
asesaor financiero
Usted lleva 2] control de
sus finanzas

Isted conoce la utilidad
de suaempresa

Listed ha recibido alguna
arientacidn de
planificacidn financiera
para su empresa
Usted cdmo califica la
Rentabilidad de su
empresa en los Aitimos 5
(Cinco) afnos

Media estandar
1,79 1,051
1,14 253
1,57 a52
1,87 TEG
1,50 a4
1,64 1,277
2,79 AZ2E
1,893 1,269
1,21 8oz
1,79 8oz
1,36 B4z
1,29 825
1,43 1,029
1,14 253
1,79 =0 pe.
1,83 1,269
1,21 AZE
2,00 1,109
2,36 1,151
1,57 AS14
1,07 26T
1,07 2ET
1,43 A1 4
2,79 AZ2E
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ANEXO 3

VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

Resumen de procesamiento de datos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100,00

Casos Excluido? 0 ,00
Total 20 100,00

La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Variable: Crédito financiero

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada

Alfa de Cronbach en elementos N de elementos

estandarizados

, 758 , 752 10

Fuente: Elaboracion propia

Variable: Gestiéon financiera

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos

estandarizados

, 751 ,699 17

Fuente: Elaboracion propia
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Matriz de correlaciones entre elementos

ANEXO 4

MATRIZ DE COVARIANZA

Cree Usted,
que el
financiamient Usted ha
0 externo s2 recibide
genera alguna Usted como
cuando noes Cualfue el orientacidn califica la
Cuantos posible Cuantos Cudlesla monto Cualfue el Cualfue el Cualfue el de Rentabilidad
afios de seguir créditos ha Cudlfue &l Cual fue &l calificacién Cualfue el Cualfug el Cualfue invertido en monto de Cuilfue &l Cudlfue &l monto monto Usted cuenta planificacién desu
funcionamisn  trabajando  tenido en los plazo del Qué entidad monto del delos monto de monto de monto materiales de  cusntas por manto de Cudlfug el Cudlfug el Cudl fug el monto de promedio promadio conun Ustedllevael  Usted conoce  financiera empresa en
fofienasu  con recursos Gfimos3  crédibalque  finacierale crédito créditos capital de cusntaspor  invertido en trabajo y pagara alquiler del gasto en gastoen gasto de cuotas diario de mensual de asesor control de Ia utilidad de para su los ltimos &
empresa propios (ires) afins accedio otorgé crédito otorgado otrogados trabajo cobrar mercaderia equipos proveedores negocio movilidad senicios personal financieras ingresos ingresos financiero susfinanzas  suempresa empresa (cinco) afios
Cuanios afos de 1,000 086 061 -028 -039 -, 061 061 - 185 059 - 053 - 081 608 019 115 763 334 KRR -,264 RES -326 059 059 -387 11
funcionamienta tizne su
empresa
Cree Usted, que &l 086 1,000 M3 40 450 284 -84 143 113 102 -180 147 167 167 M3 191 -3 382 237 - 059 M3 M3 059 213
financiamiento externo se
genera cuando no es
posinle seguirtrabajando
€ON r2CUISOS Propios
Cudntos créditos ha 061 M3 1,000 768 096 485 -697 254 483 -029 -307 03 23 M3 080 041 182 244 328 -628 45 45 A0t 152
tenido en los (ltimos 3
(ires) afios
Cudl fue el plazo del -028 240 768 1,000 649 068 -546 -034 163 =147 -345 -158 240 -040 -036 -195 068 -092 -076 =31 163 163 -283 - 068
crédito al que accedid
Qué entidad finaciera le -039 450 096 649 1,000 -288 -096 -226 153 - 046 243 - 108 160 225 -081 -356 096 -2 -320 159 153 153 -AT8 - 096
otorgd crédito
Cual fue el manto del - 061 284 4886 068 -288 1,000 - 576 600 31 36 A4 031 -213 284 145 031 -273 326 ,303 -603 - 145 - 145 251 273
crédito otorgado
Cudles la calificacicn de 061 -84 - 697 - 506 -096 - 576 1,000 73 - 531 072 230 -031 213 284 080 -031 182 -326 -303 251 145 145 - 251 52
los créditos otiogados
Cual fue el monto de -85 - 143 250 -034 -2 800 173 1,000 470 801 386 -052 258 101 058 -051 -307 2 124 -5 470 470 051 254
capital de trabajo
Cual fue el monto de 059 .13 483 163 -153 531 -531 470 1000 069 122 249 .13 679 077 -2 -145 259 411 -320 077 077 220 145
cugntas por cabrar
Cualfug &l monto - 053 02 -028 147 - 046 535 o072 801 064 1,000 821 224 260 -136 146 -082 477 185 080 - 384 382 382 -288 072
invertido en mercaderia
Cudlfus el monto - 081 -180 -307 - 345 - 243 M4 230 386 122 621 1,000 T4 -180 -180 1350 026 - 015 -165 -301 -330 -122 -122 -381 015
invertido en materiales
de trabajo y equipos
Cual fue el monto de 608 - 147 =031 - 159 - 198 031 031 -052 249 -224 74 1,000 =147 110 J97 388 469 -168 -187 -415 100 -100 -130 188
cugntas por pagara
proveedores
Cudlfue el monto de 018 - 167 213 240 150 213 213 358 13 260 -180 147 1,000 - 167 025 - 254 -047 127 -131 -334 844 844 -216 213
alquiler del negorio
Cualfue el gasto en 115 - 167 213 -,040 - 225 284 -284 191 674 136 -180 10 - 167 1,000 151 310 213 RE 237 -050 -113 -113 A7 213
movilidad
Cudl fue el gasto en 763 413 080 -036 -,051 AL 080 059 o7 146 350 a7 025 - 151 1,000 A3 145 -,086 006 614 o7 o7 -507 ul:h]
senicios
Cudl fue el gasto de au 1o o - 195 -355 031 -,031 - 051 211 -082 026 388 -254 310 a3 1,000 031 437 230 - 169 - 211 - 211 051 03
personal
Cudlfue el monto de At 213 152 068 096 -273 - 152 - 397 145 AT 015 468 047 213 145 031 1,000 -489 -482 101 - 145 - 145 -101 -162
cuotas financieras
Cudlfue el monto -264 282 248 -092 221 3% -3%6 a2 250 155 - 165 - 168 127 191 -,086 437 -489 1,000 883 000 000 000 405 000
promedio diario de
ingresos
Cual fue el monto 195 237 325 -076 -320 1303 -303 124 A1 080 -301 - 197 =131 237 006 1230 -482 1663 1,000 019 -089 -089 242 -303
pramedio mensual de
ingresos
Usted cuenta con un -326 -058 -628 -3 159 -603 251 -523 -320 - 384 -330 M5 -334 -058 - 614 -169 101 000 018 1,000 -320 -320 167 - 452
asesor financiero
Usted lleva el control de 058 113 45 163 153 - 145 45 470 077 292 122 -100 L 113 o077 -1 - 145 000 -089 -320 1,000 1,000 -240 145
sus finanzas
Usted conoce la utilidad i) -13 145 163 453 -145 445 AT0 =077 382 122 -100 A4 -13 077 =211 - 145 000 -089 -320 1,000 1,000 -240 145
de su empresa
Usted ha recibido alguna - 387 058 JA01 -283 - 478 1251 -281 051 320 -,288 -,381 - 130 -216 An -,507 091 =101 405 242 167 -240 -240 1,000 452
orientacidn de
planificacion financiera
para su empresa
Usted como califica la =111 213 152 -088 -,096 273 152 254 145 o7z 015 188 213 213 080 -031 -182 000 -303 - 452 145 145 A52 1,000

Rentabilidad de su
empresa en los itimos 5
cinco) afios
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Matriz de covarianzas entre elementos

Greg Usted,
queel
financiamient Usted ha
o externo se recibido
genera alguna Usted cdmo
cuando no es Cudlfue el orientation caliicala
Cudntos posible Cudntos Cudlesla monto Cudlfue el Cudl fue el Cudlfue el de Rentabilidad
afios de sequir créditos ha Cudlfue el Cualfue el calficaciin Cualfue el Cualfug &l Cualfue el invertido en monto de Cudlfue el Cudl fue el monto monto Usted cuenta planificacion desu
funcionamien ~ trabajando  fenidoenlos  plazodel  Quéentidad  monto del de los monto de monto de monto materiales e cusntaspor - monto de Cudlfuesl  Cudlfuzel  Cudlfueel monto de promedio promedio conun Ustedllevael  Ustedconoce  financiera  empresaen
fofienesu  conrecursos Utimos 3 crédito alque  finaciera le crédito créditos capifal de cuentaspor  invertido en frahajoy pagara alquiler del gasioen gasioen gasto de cuotas diariode mensual de aseS0r control de la utilidad de parasu los Glimos &
empresa propios (tres) afios accedic  otorgderédie  otorgado oftogados trabajo cobrar mercaderia equipos proveedores negotio movilidad Senitios personal financieras ingresos ingresos financiero susfinanzas  suempresa  empresa  (cinco) afios
Cuantos afios de 1,104 033 055 02 -038 - 082 o7 a7 g -049 -7t 57 m i 53 s 049 -308 2% -176 016 016 - 209 -049
funcionamiento fiene su
empresa
Cree Usted, que el 03 m 066 i 15 13 - 044 - 088 03 Jiki] B 044 - 086 -022 01 ] 033 154 099 -0 011 -0t o 03
financiamiznto exiemo se
genera cuando no es
posible sequirrabajando
CON FECUTSOS Propios
Cudntos créditos ha 055 066 75 495 o1 527 -253 bii 330 -022 -20 -0 198 066 055 044 - 055 231 319 -2 033 033 D44 055
tenido enlos ifimos 3
(ires) afios
Cudlfue el plazo del -022 066 A48 AN 461 066 -176 -033 049 - 099 -220 -099 198 -0 -022 - 187 022 S0n - 086 -1 ikk} 033 -110 021
crédito al que accedio
Qué enfidad finaciera l2 -038 154 o 46 885 346 -038 - 269 115 -038 -192 -154 154 -7 -038 -4 038 - 231 -348 o7 038 038 -231 -038
atorgd crédito
Cualfue &l monto del -082 122 g7 056 - 346 1522 -313 a7 &4 0 445 033 -7 122 148 049 148 482 445 366 049 049 165 148
erédito otorgado
Cudl es la calificacion de 027 -0 - 283 -176 -038 33 161 -083 -181 07 082 -0 099 -0 27 - 016 =021 -154 148 055 16 016 - 085 027
los eréditos otrogaos
Cualfue &l monto de 47 - 066 b 0% <26 a3 -093 1,610 am 907 i 056 495 088 060 -082 B L) 181 - 15 15 Jiki] 137
capital de frahajo
Cualfuz &l monto de 049 -033 a0 099 115 544 181 418 43 049 -082 165 -099 198 049 -4 049 a3 3719 132 016 016 13 049
cuentas por cobrar
Cualfue el manto - 049 033 -022 - 099 -038 10 07 07 049 97 ABT - 168 2683 -0 104 - 003 - 181 154 082 176 083 093 -132 0
invertido en mercaderia
Cudlfue el monto - 07 - 055 -220 -220 - 192 445 082 M2 -082 A67 709 A - 165 - 055 136 07 - 005 -154 -201 -143 -027 -027 - 165 008
invertido en materiales
de trabajo y equipos
Cuilfue 8l monto de &7 -044 -022 -099 - 154 033 -01 - 055 165 165 121 kil 132 033 &7 g 165 54 187 176 i - 065 066
cUENtas por pagar a
proveedores
Cudl fue el monto de m - 066 198 198 154 -297 099 495 -099 253 -165 -3 1,187 - 066 17} -352 -1 154 185 -187 278 215 -1 099
alquiler del negocio
Cuilfue ol gasto en -044 -022 056 011 -t 132 -044 088 198 i 085 033 - 06 122 -044 14 03 o7 089 -t Rl -0 38 03
movilidad
Cudlfue el gasto en 643 033 058 -0 -038 148 o 080 049 104 236 5 m - 044 3 5 LIt B 008 ] 06 06 -0 o7
senitios
Cudlfue el gasto de 45 188 04 - 187 -403 049 - 016 - 082 -4 - 093 027 A0 - 352 -143 A5 1610 016 15 33 -110 =07 =071 033 - 016
personal
Culfuz el monto de 049 -033 -055 02 038 148 -0 -4 -049 181 -005 165 -02 -033 049 06 181 cl 236 02 016 016 -0 -0
cuatas financieras
Cudlfue el monto -0 1t 1] 077 N A8 154 482 b 15 154 154 154 o7 077 i 231 1231 846 000 000 000 231 000
promedio diario de
ingresos
Cudlfue el monto 2% 099 39 - 066 -346 45 -148 181 379 082 -291 -187 -165 099 005 335 - 23 B4 134 o -0 -07 143 -148
promedio mensual de
ingresos
Usted cusnta con un 176 -0 -7 -4 o7 30 058 - 1R A6 143 A6 -187 -0 -5 -11 m 00 o 264 -044 044 i 089
asesorfinancier
Usted leva el control de 018 -1 03 03 038 049 016 159 -016 093 -07 -0 27 -0 016 -7 016 000 07 - 044 o o -03 018
sus finanzas
Usted conocea utidad 016 -011 03 03 038 049 016 159 -016 093 R 02 275 -011 016 -7 Rl 000 -0 044 Rig Lig 0% 016
e su empresa
Usted ha recibido alguna -208 Hl| 04 10 =231 168 - 085 033 13 -132 - 165 - 058 121 088 -208 033 -022 23 143 044 -033 -033 264 099
orientacion de
planificacion financiera
para su empresa
Usted cémo calficala - 048 ikE} 05 -0 .03 143 uerg 137 19 07 05 066 049 ikE} 1w Nl 07 000 -148 039 18 016 099 181

Rentabilidad de su
empresd en los ffimos §

tinco) afios
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ANEXO 5
BASE DE DATOS

@ *Rosa Chavezsav [ConjuntoDatos2] - [BM SPSS Statistics Editor de datos
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ANEXO 6

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: "EL CREDITO FINANCIERO Y LA GESTION FINANCIERA DE LAS MICRO Y PEQUENOS COMERCIANTES
FERRETEROS DEL DISTRITO DE YARINACOCHA, 2018"

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADOR METODOLOGIA

Problema General Objetivo General Hipotesis General Tipo:

¢ Como influye el crédito | Determinar el grado de |El  crédito  financiero Crédito Riesgo Cuantitativa-Descriptiva

financiero en la gestion |influencia del crédito |influye significativamente | Financiero crediticio Evaluacion de

financiera de los micro y | financiero en la gestiéon |en la gestion financiera riesgo Disefio:

pequefios comerciantes | financiera de los micro y | de los micro y pequefios No experimental -

ferreteros del distrito de | pequefios comerciantes | comerciantes ferreteros Transversal - Retrospectivo

Yarinacocha, 2018? ferreteros del distrito de | del distrito de Correlacional.

Yarinacocha, 2018. Yarinacocha, 2018.
Problemas Poblacién:
Especificas Objetivos Especificos | Hipotesis Especificas Estuvo conformado por 20
Linea de micro y pequefias empresas

¢ Como influye el riesgo | Determinar el grado de | El riesgo crediticio influye crédito comerciales ferreteros del

crediticio en la gestion | influencia del riesgo | significativamente en la distrito de Yarinacocha,

financiera de los micro | crediticio en la gestion | gestion financiera de los 2018.

y pequefios financiera de los micro y | micro y pequefios

comerciantes ferreteros | pequefios comerciantes | comerciantes ferreteros Muestra:

del distrito de ferreteros del distrito de | del distrito de Gestion ] Fue intencionada

Yarinacocha, 20187 Yarinacocha, 2018. Yarinacocha, 2018. financiera Garantia tomandose a 20 micro y
Crediticia Garantia pequefias empresas

¢ Como influye la Determinar el grado de |La garantia crediticia solicitada comerciales ferreteros del

garantia crediticia en la | influencia de la garantia | influye significativamente distrito de Yarinacocha,

gestion financiera de crediticia en la gestion | en la gestion financiera 2018.

los micro y pequefios financiera de los micro y | de los micro y pequefios

comerciantes ferreteros | pequefios comerciantes | comerciantes ferreteros Tasa de costo | Técnicas:

del distrito de ferreteros del distrito de | del distrito de efectiva La encuesta.

Yarinacocha, 20187 Yarinacocha, 2018. Yarinacocha, 2018. anual
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Planificacion
financiera

Rentabilidad

Financiamiento
externo

Capital de
trabajo

Flujo de caja
proyectado
Rentabilidad
neta

Instrumento:

Cuestionario de 27
preguntas

Cerradas.

Métodos de Analisis

de Investigacion

Se hizo uso del andlisis
descriptivo; para la
tabulacién de los datos se
utilizé como soporte el
programa Excel y para el
procesamiento de los datos
el software SPSS Version
24,
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ANEXO 7

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

— 3 e -
JAR. PURUS MZ.84% LT.10-B
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