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RESUMEN 

El estudio tuvo como objetivo determinar cómo las nuevas tecnologías de la 

información y las comunicaciones (NTICS) influyen en la calidad de los servicios 

académicos de la Facultad de Ciencias Agropecuarias de la Universidad Nacional 

de Ucayali 2023. Se empleó una metodología de tipo aplicada, con nivel explicativo, 

enfoque cuantitativo y diseño no experimental de corte transversal. Para la 

recolección de datos, se aplicaron dos cuestionarios, previamente validados por tres 

doctores, a una muestra de 247 estudiantes. Los instrumentos, que contenían 12 y 

15 preguntas sobre NTIC y calidad de los servicios académicos, mostraron niveles 

de confiabilidad de 0.843 y 0.929, respectivamente. Según el análisis realizado con 

el software SPSS, los resultados revelaron una notable insatisfacción por parte de 

los estudiantes: el 55.1% calificó las NTIC como “malas”, el 41.7% como “regulares” 

y solo el 3.2% como “buenas”. De manera similar, el 60.3% evaluó la calidad de los 

servicios académicos como “regular”, el 31.2% como “mala” y apenas el 8.51% 

como “buena”. En conclusión, se determinó que las NTIC tienen una influencia 

significativa del 66.3% en la calidad educativa, mejorando los procesos de 

enseñanza, la accesibilidad a la información y la efectividad del aprendizaje en la 

facultad en 2023. 

Palabras clave: Nuevas Tecnologías de la Información y las comunicaciones, 

calidad de servicios académicos, fiabilidad, capacidad de respuesta y seguridad. 
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ABSTRACT 

The study aimed to determine how new information and communication 

technologies (NITs) influence the quality of academic services at the Faculty of 

Agricultural Sciences of the National University of Ucayali 2023. An applied 

methodology was used, with an explanatory level, quantitative approach and non-

experimental cross-sectional design. For data collection, two questionnaires, 

previously validated by three doctors, were applied to a sample of 247 students. The 

instruments, which contained 12 and 15 questions about NITs and the quality of 

academic services, showed reliability levels of 0.843 and 0.929, respectively. 

According to the analysis carried out with the SPSS software, the results revealed a 

notable dissatisfaction on the part of the students: 55.1% rated NITs as “bad”, 41.7% 

as “regular” and only 3.2% as “good”. Similarly, 60.3% rated the quality of academic 

services as “regular”, 31.2% as “poor” and only 8.51% as “good”. In conclusion, it 

was determined that ICTs have a significant influence of 66.3% on educational 

quality, improving teaching processes, accessibility to information and the 

effectiveness of learning in the faculty in 2023. 

Keywords: New Information and Communications Technologies, quality of 

academic services, reliability, responsiveness and security. 
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RESUMO 

O objetivo do estudo foi determinar como as novas tecnologias de informação 

e comunicação (NTICS) influenciam a qualidade dos serviços acadêmicos da 

Faculdade de Ciências Agrárias da Universidade Nacional de Ucayali 2023. Foi 

utilizada uma metodologia aplicada, com nível explicativo, abordagem quantitativa 

e desenho transversal não experimental. Para a coleta de dados foram aplicados 

dois questionários, previamente validados por três médicos, a uma amostra de 247 

estudantes. Os instrumentos, que continham 12 e 15 questões sobre NTIC e 

qualidade dos serviços acadêmicos, apresentaram níveis de confiabilidade de 0,843 

e 0,929, respectivamente. De acordo com a análise realizada com o software SPSS, 

os resultados revelaram uma notável insatisfação por parte dos alunos: 55,1% 

avaliaram as NTIC como “má”, 41,7% como “regular” e apenas 3,2% como “boa”. 

Da mesma forma, 60,3% avaliaram a qualidade dos serviços académicos como 

“regular”, 31,2% como “má” e apenas 8,51% como “boa”. Concluindo, constatou-se 

que as NTIC têm uma influência significativa de 66,3% na qualidade educacional, 

na melhoria dos processos de ensino, na acessibilidade à informação e na eficácia 

da aprendizagem no corpo docente em 2023. 

Palavras-chave: Novas Tecnologias de Informação e Comunicação, 

qualidade dos serviços académicos, fiabilidade, capacidade de resposta e 

segurança. 
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INTRODUCCIÓN 

En la era digital actual, las Nuevas Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones (NTICs) han revolucionado todos los aspectos de la sociedad, 

incluida la educación. La integración de estas tecnologías en las instituciones 

académicas ha transformado la manera en que se imparten y reciben los 

conocimientos, ofreciendo herramientas avanzadas que facilitan el aprendizaje y la 

gestión académica. La Facultad, consciente de este fenómeno, ha adoptado 

diversas NTICs con el objetivo de mejorar la calidad de sus servicios académicos, 

optimizando procesos, enriqueciendo la experiencia educativa y fomentando un 

entorno más interactivo y accesible tanto para estudiantes como para docentes. 

El presente estudio se centra en evaluar el impacto de las NTICs en la calidad 

de los servicios académicos ofrecidos por la Facultad. A través de un análisis 

detallado, se busca identificar las ventajas y desafíos asociados con la 

implementación de estas tecnologías, así como su efectividad en la mejora del 

desempeño académico y administrativo. Este análisis no solo permitirá comprender 

mejor cómo las NTICs pueden potenciar el entorno educativo, sino que también 

ofrecerá recomendaciones prácticas para maximizar su aprovechamiento, 

asegurando así una formación más eficaz y acorde con las demandas de la 

sociedad moderna. 

La investigación se organiza en cinco capítulos, cada uno cuidadosamente 

estructurado para abordar diferentes aspectos del estudio de manera exhaustiva. 

El primer capítulo introduce el tema de estudio, comenzando con una 

definición detallada del problema, los objetivos específicos que se pretenden 
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alcanzar y las hipótesis formuladas. Además, se explican los métodos que se 

utilizarán para medir las variables involucradas. Este capítulo también justifica la 

relevancia y la importancia del estudio, destacando su significancia tanto teórica 

como práctica. Se identifican las posibilidades que ofrece la investigación y se 

reconocen las limitaciones potenciales que podrían afectar su desarrollo. 

El segundo capítulo se enfoca en la revisión de la literatura existente. Se 

examinan estudios previos a nivel internacional, nacional y local, lo que permite 

situar el presente trabajo en un contexto más amplio. Este capítulo establece las 

teorías fundamentales que sustentan la investigación, aclara los términos clave 

utilizados y discute las bases epistemológicas sobre las cuales se construye el 

estudio. Se realiza un análisis crítico de las investigaciones anteriores, identificando 

vacíos en el conocimiento y oportunidades para contribuir al campo de estudio. 

El tercer capítulo describe la metodología empleada en detalle. Se especifican 

el enfoque, tipo y alcance de la investigación, así como la estrategia de investigación 

adoptada. Se define la población y la muestra estudiadas, detallando los criterios de 

selección y las características demográficas relevantes. Se describen las técnicas 

de recolección de datos utilizadas, incluyendo encuestas, entrevistas, 

observaciones y cualquier otro método pertinente. Además, se explica cómo se 

garantiza la validez y fiabilidad de los datos obtenidos, a través de la aplicación de 

métodos de verificación y control de calidad. 

En el cuarto capítulo, se presentan los resultados del análisis de datos. Los 

datos recolectados se analizan mediante tablas y gráficos que facilitan su 

interpretación. Se incluyen pruebas de normalidad para verificar la distribución de 
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los datos y pruebas de hipótesis para evaluar las relaciones entre las variables. Este 

capítulo proporciona una descripción detallada de los hallazgos, destacando las 

tendencias y patrones observados, así como cualquier anomalía o resultado 

inesperado. 

El quinto capítulo compara los hallazgos actuales con investigaciones 

anteriores. Se realiza una discusión exhaustiva sobre las similitudes y diferencias 

encontradas, considerando el contexto y las metodologías de los estudios 

comparados. Este análisis comparativo permite situar los resultados del presente 

estudio en un marco más amplio y evaluar su contribución al conocimiento existente. 

Finalmente, el estudio concluye con el sexto capítulo, que presenta las 

conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigación. Se resumen los 

principales hallazgos y se discuten sus implicaciones teóricas y prácticas. Además, 

se ofrecen recomendaciones para futuras investigaciones y para la aplicación 

práctica de los resultados. Este capítulo incluye también las referencias 

bibliográficas utilizadas a lo largo del estudio y los anexos necesarios, como 

cuestionarios, tablas de datos y cualquier otra información relevante que respalde 

la investigación. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción del problema 

A nivel internacional, la incorporación de las Nuevas Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones en la educación ha transformado 

significativamente los servicios académicos a nivel mundial. Según datos de la 

UNESCO (2023), más del 80% de las instituciones de educación superior en el 

mundo han integrado alguna forma de NTICS en sus programas académicos. Sin 

embargo, la calidad de estos servicios varía considerablemente entre regiones. En 

Europa y América del Norte, aproximadamente el 90% de las universidades utilizan 

plataformas de aprendizaje en línea y herramientas digitales para mejorar la 

enseñanza y el aprendizaje, mientras que en África y algunas partes de Asia, solo 

el 40% de las instituciones han podido implementar estas tecnologías debido a 

limitaciones de infraestructura y financiamiento (World Bank, 2023). 

Además, la pandemia de COVID-19 aceleró la adopción de NTICS en la 

educación a nivel global, obligando a muchas instituciones a cambiar rápidamente 

a modelos de enseñanza en línea. Un estudio de la OCDE (2022) reveló que el 95% 

de las universidades en países desarrollados implementaron clases virtuales 

durante la pandemia, mientras que, en países en desarrollo, esta cifra fue del 50%. 

Esta transición abrupta destacó las desigualdades en el acceso a la tecnología y la 

capacidad de las instituciones para adaptarse a nuevas metodologías de 

enseñanza. 
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No obstante, la adopción de NTICS no solo se limita a la enseñanza en línea. 

La inteligencia artificial, el aprendizaje automático y la realidad virtual están 

empezando a jugar un papel importante en la personalización de la educación y en 

la creación de experiencias de aprendizaje más inmersivas. Según un informe de 

EDUCAUSE (2023), el 60% de las universidades en Norteamérica están explorando 

el uso de estas tecnologías emergentes para mejorar la retención de estudiantes y 

el éxito académico. Sin embargo, la implementación efectiva de estas herramientas 

requiere una inversión significativa en infraestructura tecnológica y capacitación, lo 

que sigue siendo un desafío en muchas partes del mundo. 

En Perú, el uso de NTICS en la educación superior ha crecido 

significativamente en los últimos años. Un informe del Ministerio de Educación del 

Perú (2022) indica que el 70% de las universidades peruanas han adoptado 

plataformas de educación en línea y otras herramientas digitales. Sin embargo, la 

calidad y efectividad de estos servicios aún presentan desafíos. Según una 

encuesta realizada por el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI, 

2022), el 65% de los estudiantes universitarios peruanos expresaron que la 

infraestructura tecnológica de sus instituciones es insuficiente para satisfacer sus 

necesidades educativas. Además, solo el 50% de los docentes se siente 

suficientemente capacitado para utilizar estas tecnologías de manera efectiva. 

La brecha digital entre las zonas urbanas y rurales de Perú también 

representa un obstáculo significativo. En las regiones más remotas, el acceso a 

Internet es limitado o inexistente, lo que impide a muchos estudiantes beneficiarse 

de las ventajas de las NTICS. Un informe de la Comisión de Banda Ancha para el 



25 
 

 

Desarrollo Sostenible (2022) señala que solo el 35% de los hogares en áreas rurales 

tienen acceso a Internet, en comparación con el 80% en zonas urbanas. Esta 

disparidad afecta directamente la equidad en el acceso a la educación de calidad y 

exacerba las desigualdades existentes. 

A pesar de estos desafíos, el gobierno peruano y diversas instituciones están 

tomando medidas para mejorar la situación. El Proyecto de Conectividad Regional 

(PCR) del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2023) tiene como objetivo 

expandir la infraestructura de banda ancha en todo el país, especialmente en áreas 

rurales. Además, programas de capacitación docente, como los impulsados por la 

Dirección de Innovación Tecnológica en Educación (DITE), están siendo 

implementados para mejorar las competencias digitales de los educadores. Estas 

iniciativas son pasos cruciales para cerrar la brecha digital y asegurar que todos los 

estudiantes tengan acceso a una educación de calidad a través de las NTICS. 

La región de Ucayali enfrenta retos específicos en la implementación de 

NTICS en sus servicios académicos. Según datos de la Dirección Regional de 

Educación de Ucayali (2023), solo el 45% de las instituciones de educación superior 

en la región utilizan tecnologías digitales en su currículo. La conectividad a Internet 

es una de las principales limitaciones, ya que el 60% de las áreas rurales de Ucayali 

carecen de acceso a una conexión estable. Además, un estudio reciente de la 

Universidad Nacional de Ucayali (2023) reveló que el 70% de los estudiantes de la 

región no tienen acceso a dispositivos adecuados para el aprendizaje en línea, lo 

que afecta negativamente su rendimiento académico. 
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La situación se agrava con la falta de infraestructura tecnológica en las 

instituciones educativas de Ucayali. Un informe de la Dirección Regional de 

Educación (2022) señala que muchas escuelas y universidades carecen de 

laboratorios de computación funcionales y equipos actualizados. Esta deficiencia 

limita las oportunidades de los estudiantes para adquirir habilidades digitales 

esenciales y participar en actividades de aprendizaje en línea. Además, solo el 40% 

de los docentes en la región han recibido capacitación en el uso de NTICS, lo que 

reduce la efectividad de la enseñanza con estas herramientas. 

Para enfrentar estos desafíos, el gobierno regional y varias organizaciones 

no gubernamentales están trabajando en proyectos de mejora de infraestructura y 

capacitación docente. El Programa de Educación Digital de Ucayali, lanzado en 

2023, tiene como objetivo proporcionar equipos tecnológicos a las instituciones 

educativas y ofrecer formación continua a los docentes en el uso de NTICS. 

Además, se están explorando soluciones alternativas, como el uso de redes de radio 

y satélites, para mejorar la conectividad en las zonas más remotas de la región. 

Estas iniciativas son esenciales para cerrar la brecha digital y mejorar la calidad de 

los servicios académicos en Ucayali. 

Para abordar estos desafíos, la facultad ha comenzado a implementar varias 

iniciativas. Una de ellas es el Proyecto de Modernización Tecnológica, que busca 

actualizar y expandir la infraestructura tecnológica de la facultad, incluyendo la 

instalación de más laboratorios de computación y la mejora de la conectividad a 

Internet en el campus. Además, se están ofreciendo programas de capacitación 

continua para los docentes, con el objetivo de mejorar sus habilidades en el uso de 
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NTICS y así proporcionar una mejor experiencia de aprendizaje a los estudiantes. 

Estas medidas son esenciales para mejorar la calidad de los servicios académicos 

y asegurar que los estudiantes puedan beneficiarse plenamente de las 

oportunidades que ofrecen las NTICS. 

La Facultad de Ciencias Agropecuarias de la Universidad Nacional de Ucayali 

enfrenta varios retos para mejorar la calidad de sus servicios académicos. Uno de 

los desafíos más importantes es la integración y uso de las nuevas tecnologías de 

la información y la comunicación (NTICS). Estas tecnologías tienen el potencial de 

transformar y mejorar la educación superior al facilitar el acceso a recursos 

educativos, mejorar la gestión académica y fomentar la interacción entre docentes 

y estudiantes. 

La implementación de NTICS crea un entorno de aprendizaje más dinámico 

e interactivo. A través de plataformas virtuales, los estudiantes pueden acceder a 

materiales didácticos de alta calidad, participar en foros, realizar actividades en línea 

y recibir retroalimentación inmediata, lo que enriquece el proceso educativo y 

desarrolla habilidades digitales esenciales. Además, la adopción de tecnologías 

avanzadas optimiza la gestión académica, permitiendo a docentes y personal 

administrativo dedicar más tiempo a actividades académicas e investigación, en 

lugar de tareas burocráticas. Las herramientas de comunicación digital, como 

videoconferencias, chats y correos electrónicos, fortalecen la interacción entre 

docentes y estudiantes, facilitando la comunicación en tiempo real, tutorías 

personalizadas y actividades colaborativas, sin importar la ubicación geográfica. 
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1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

▪ ¿En qué medida las Nuevas Tecnologías de la Información y 

las comunicaciones (NTICS) influye en la calidad de los 

servicios académicos de la Facultad de ciencias 

Agropecuarias de la Universidad Nacional de Ucayali, 2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

▪ ¿Cómo influye las nuevas tecnologías de la información y las 

comunicaciones (NTICS) en la fiabilidad de los servicios 

académicos de la Facultad de Ciencias Agropecuarias de la 

Universidad Nacional de Ucayali, 2023? 

▪ ¿En qué medida las nuevas tecnologías de la información y 

las comunicaciones (NTICS) influyen en la capacidad de 

respuesta de los servicios académicos de la Facultad de 

Ciencias Agropecuarias de la Universidad Nacional de 

Ucayali, 2023? 

▪ ¿De qué manera las nuevas tecnologías de la información y 

las comunicaciones (NTICS) influyen en la seguridad de los 

servicios académicos de la Facultad de Ciencias 

Agropecuarias de la Universidad Nacional de Ucayali, 2023? 
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▪ ¿En qué forma las nuevas tecnologías de la información y las 

comunicaciones (NTICS) influyen en la empatía de los 

servicios académicos de la Facultad de Ciencias 

Agropecuarias de la Universidad Nacional de Ucayali, 2023? 

▪ ¿En qué medida las nuevas tecnologías de la información y 

las comunicaciones (NTICS) influyen en los elementos 

tangibles de los servicios académicos de la Facultad de 

Ciencias Agropecuarias de la Universidad Nacional de 

Ucayali, 2023? 

1.3. Objetivo general y objetivos específicos 

1.3.1. Objetivo general 

▪ Determinar cómo las nuevas tecnologías de la información y 

las comunicaciones (NTICS) influyen en la calidad de los 

servicios académicos de la Facultad de Ciencias 

Agropecuarias de la Universidad Nacional de Ucayali 2023. 

1.3.2. Objetivos específicos 

▪ Determinar la influencia de las nuevas tecnologías de la 

información y las comunicaciones (NTICS) en la fiabilidad de 

los servicios académicos de la Facultad de Ciencias 

Agropecuarias de la Universidad Nacional de Ucayali, 2023. 
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▪ Establecer en qué medida las nuevas tecnologías de la 

información y las comunicaciones (NTICS) influyen en la 

capacidad de respuesta de los servicios académicos de la 

Facultad de Ciencias Agropecuarias de la Universidad 

Nacional de Ucayali, 2023. 

▪ Identificar de qué manera las nuevas tecnologías de la 

información y las comunicaciones (NTICS) influyen en la 

seguridad de los servicios académicos de la Facultad de 

Ciencias Agropecuarias de la Universidad Nacional de 

Ucayali, 2023. 

▪ Precisar en qué forma las nuevas tecnologías de la 

información y las comunicaciones (NTICS) influyen en la 

empatía de los servicios académicos de la Facultad de 

Ciencias Agropecuarias de la Universidad Nacional de 

Ucayali, 2023. 

▪ Determinar en qué medida las nuevas tecnologías de la 

información y las comunicaciones (NTICS) influyen en los 

elementos tangibles de los servicios académicos de la 

Facultad de Ciencias Agropecuarias de la Universidad 

Nacional de Ucayali, 2023. 
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1.4. Hipótesis de la investigación 

1.4.1. Hipótesis general 

▪ Las Nuevas Tecnologías de la Información y las 

comunicaciones (NTICS) influye significativamente en la 

calidad de los servicios académicos de la Facultad de ciencias 

Agropecuarias de la Universidad Nacional de Ucayali, 2023. 

1.4.2. Hipótesis específicas 

▪ Las nuevas tecnologías de la información y las 

comunicaciones (NTICS) influyen significativamente en la 

fiabilidad de los servicios académicos de la Facultad de 

Ciencias Agropecuarias de la Universidad Nacional de 

Ucayali, 2023. 

▪ Las nuevas tecnologías de la información y las 

comunicaciones (NTICS) influyen significativamente en la 

capacidad de respuesta de los servicios académicos de la 

Facultad de Ciencias Agropecuarias de la Universidad 

Nacional de Ucayali 2023. 

▪ Las nuevas tecnologías de la información y las 

comunicaciones (NTICS) influyen significativamente en la 

seguridad de los servicios académicos de la Facultad de 

Ciencias Agropecuarias de la Universidad nacional de Ucayali, 

2023. 
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▪ Las nuevas tecnologías de la Información y las 

comunicaciones (NTICS) influyen significativamente en la 

empatía de los servicios académicos de la facultad de 

Ciencias Agropecuarias de la Universidad Nacional de 

Ucayali, 2023. 

▪ Las nuevas tecnologías de la información y las 

comunicaciones (NTICS) influyen significativamente en los 

elementos tangibles de los servicios académicos de la facultad 

de Ciencias Agropecuarias de la Universidad Nacional de 

Ucayali, 2023. 

1.5. Variables 

𝑉1: Nuevas Tecnologías de la Información y las comunicaciones (NTICS). 

▪ 𝐷1: Infraestructura. 

▪ 𝐷2: Recursos humanos. 

▪ 𝐷3: Conectividad. 

▪ 𝐷4: E – Learning. 
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𝑉2: Calidad de servicios académicos. 

▪ 𝐷1: Fiabilidad. 

▪ 𝐷2: Capacidad de respuesta. 

▪ 𝐷3: Seguridad. 

▪ 𝐷4: Empatía. 

▪ 𝐷5: Elementos tangibles. 
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Operacionalización de las variables 

Tabla 1 

Operacionalización de la variable NTICS 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 

MEDICIÓN 
RANGO 

Nuevas 

Tecnologías de 

la Información y 

las 

Comunicaciones 

(NTICS) 

Infraestructura 

▪ Disponibilidad de aulas equipadas con tecnología (proyectores, 

pizarras electrónicas, etc.). 

▪ Acceso a laboratorios de informática. 

▪ Disponibilidad de espacios para clases virtuales. (1) Nunca 

 

(2) Casi 

nunca 

 

(3) A veces 

 

(4) Casi 

siempre 

 

(5) Siempre 

(1) Malo 

 

(2) Regular 

 

(3) Bueno 

Recursos 

humanos 

▪ Cantidad y calidad de profesores especializados en tecnologías de 

la información y las comunicaciones. 

▪ Existencia de programas de capacitación para el cuerpo docente 

en el uso de nuevas tecnologías. 

▪ Soporte técnico disponible para estudiantes y profesores. 

Conectividad 

▪ Velocidad y estabilidad de la conexión a internet en el campus. 

▪ Disponibilidad de redes WiFi en áreas comunes y aulas. 

▪ Acceso a recursos en línea sin interrupciones. 

E – Learning 

▪ Existencia de plataformas virtuales para la entrega de contenido 

académico. 

▪ Uso de herramientas de e-learning para interacción entre 

estudiantes y profesores. 

▪ Disponibilidad de recursos digitales para el aprendizaje en línea. 
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Tabla 2 

Operacionalización de la variable calidad de los servicios académicos 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA DE 

MEDICIÓN 
RANGO 

Calidad de los 

servicios 

académicos 

Fiabilidad 

▪ Cumplimiento de los horarios de clases y actividades 

académicas. 

▪ Disponibilidad y funcionamiento adecuado de los recursos 

tecnológicos utilizados en el proceso de enseñanza. 

▪ Cumplimiento de los objetivos académicos establecidos. 

(1) Nunca 

 

(2) Casi 

nunca 

 

(3) A veces 

 

(4) Casi 

siempre 

 

(5) Siempre 

(1) Malo 

 

(2) Regular 

 

(3) Bueno 

Capacidad de 

respuesta 

▪ Rapidez en la atención a consultas de los estudiantes. 

▪ Flexibilidad en la adaptación del plan de estudios según las 

necesidades de los estudiantes. 

▪ Disponibilidad de tutorías y apoyo académico 

personalizado. 

Seguridad 

▪ Seguridad física en el campus universitario. 

▪ Protección de la información personal y académica de los 

estudiantes. 

▪ Seguridad en el acceso a plataformas y recursos digitales. 

Empatía 

▪ Sensibilidad y comprensión hacia las necesidades 

individuales de los estudiantes. 

▪ Apoyo emocional y académico por parte del personal 

docente y administrativo. 

▪ Fomento de un ambiente de respeto y colaboración. 

Elementos 

tangibles 

▪ Calidad de las instalaciones físicas (aulas, laboratorios, 

bibliotecas, etc.). 

▪ Disponibilidad de material didáctico actualizado y relevante. 

▪ Adecuación y mantenimiento de los equipos y recursos 

tecnológicos utilizados en la enseñanza. 
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1.6. Justificación e importancia 

La justificación teórica radica en su contribución al marco conceptual 

existente sobre la integración de NTICS en la educación superior. Al explorar y 

documentar cómo estas tecnologías influyen en la calidad de los servicios 

académicos, se pueden desarrollar nuevos modelos y teorías que expliquen los 

mecanismos y condiciones bajo los cuales las NTICS mejoran el aprendizaje y la 

enseñanza. Esta investigación también puede validar o refutar teorías previas, 

proporcionando una base sólida para estudios futuros y avanzando el conocimiento 

en este campo. 

Desde una perspectiva práctica, tiene el potencial de ofrecer soluciones 

concretas y aplicables para mejorar la calidad educativa en la Facultad de Ciencias 

Agropecuarias de la Universidad Nacional de Ucayali. Al identificar las necesidades 

y desafíos específicos de la implementación de NTICS, se pueden diseñar 

estrategias y políticas que aborden estos problemas de manera efectiva. Esto 

incluye recomendaciones para la mejora de la infraestructura tecnológica, 

programas de capacitación para docentes y la implementación de herramientas 

digitales que faciliten el aprendizaje de los estudiantes. 

Socialmente, es fundamental para promover la equidad en el acceso a una 

educación de calidad en la región de Ucayali. La implementación efectiva de NTICS 

puede reducir la brecha digital entre estudiantes de diferentes contextos 

socioeconómicos y geográficos, proporcionando oportunidades igualitarias para 

todos. Además, al mejorar la calidad de la educación, se contribuye al desarrollo 
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socioeconómico de la región, creando una fuerza laboral más capacitada y 

competitiva que puede impulsar el crecimiento local y regional. 

Científicamente, aporta al conocimiento sobre el uso de NTICS en la 

educación superior, especialmente en contextos de limitaciones tecnológicas y de 

recursos. Al analizar los efectos de estas tecnologías en la calidad de los servicios 

académicos, se generan datos y evidencia que pueden informar y guiar futuras 

investigaciones. Los resultados obtenidos pueden ser utilizados para desarrollar 

mejores prácticas y políticas educativas que puedan ser replicadas en otras 

instituciones y regiones con características similares. 

La justificación metodológica se basó en utilizar un enfoque cuantitativo, el 

mismo que reside en la capacidad de este método para proporcionar resultados 

objetivos y medibles. A través de encuestas, cuestionarios y análisis estadísticos, 

se pueden recopilar datos precisos sobre la percepción y uso de las NTICS por parte 

de estudiantes. Esto permite identificar tendencias, influencias y patrones que 

pueden ser analizados para ofrecer conclusiones robustas y fundamentadas, 

asegurando que las recomendaciones derivadas de la investigación estén basadas 

en evidencia empírica sólida. 

La justificación tecnológica se centra en la necesidad de evaluar y mejorar la 

infraestructura tecnológica de la Facultad de Ciencias Agropecuarias. Al investigar 

el estado actual de las herramientas y recursos tecnológicos, esta investigación 

puede identificar áreas críticas que requieren inversión y desarrollo. Además, se 

pueden explorar nuevas tecnologías emergentes que podrían ser implementadas 
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para optimizar los procesos educativos y administrativos, asegurando que la 

facultad se mantenga a la vanguardia en la utilización de NTICS. 

La importancia se enfoca en modernizar la educación en la región, el cual 

permitirá identificar y abordar las barreras tecnológicas y formativas, reducir la 

brecha digital, y mejorar la infraestructura tecnológica. Además, promoverá la 

capacitación docente y la innovación en métodos de enseñanza, asegurando una 

educación más efectiva y atractiva. Los resultados no solo beneficiarán a los 

estudiantes al aumentar su retención y éxito académico, sino que también 

contribuirán al desarrollo económico y social de Ucayali, alineándose con los 

objetivos de desarrollo sostenible al fomentar una educación inclusiva y equitativa. 

1.7. Viabilidad 

El estudio fue viable porque se enmarcó dentro de las líneas de investigación 

establecidas para el doctorado en Administración, alineándose con los objetivos y 

áreas de interés prioritarias de dicho programa. Además, cumplió con todos los 

requisitos y normas estipulados en el Reglamento de la Escuela de Posgrado de la 

Universidad Nacional de Ucayali, lo cual garantizó que la investigación se 

desarrollara conforme a los estándares académicos y metodológicos necesarios 

para la obtención del grado académico de doctor. Este alineamiento con las políticas 

institucionales no solo aseguró la pertinencia del estudio, sino que también facilitó 

el acceso a los recursos y apoyos necesarios para llevar a cabo una investigación 

de alta calidad y relevancia científica. 
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1.8. Limitaciones 

▪ Limitaciones de tiempo: Los cambios y mejoras continuas requirió un 

tiempo prolongado, ya que las nuevas formas de realizar las tareas 

implicaron un significativo involucramiento de los colaboradores de la 

organización. 

▪ Limitaciones de recursos: La disponibilidad de recursos fue una 

restricción, dado que el trabajo se elaboró con recursos propios del 

investigador. 

▪ Limitaciones de información: La recolección de datos se vio afectada 

por el hecho de que los estudiantes estaban en período de vacaciones. 

▪ Alcance temporal: Este trabajo de investigación y el análisis de sus 

variables de estudio se circunscribieron únicamente al período 2023. 

▪ Contexto de la investigación: Se llevó a cabo en la Facultad de 

Ciencias Agropecuarias de la Universidad Nacional de Ucayali. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes del estudio 

2.2.1. Antecedentes internacionales 

Abreu y Suarez (2023): “Impacto de las tecnologías de comunicación e 

información en la gerencia académica en las universidades”, llegaron a la siguiente 

conclusión: (a) Las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) son 

esenciales en la transformación de la economía global y la educación, influyendo 

significativamente en los cambios sociales. Las TIC facilitan el acceso a información 

y conocimiento de manera instantánea y con formatos innovadores, lo que 

contribuye a la creación de sistemas de comunicación que superan las barreras del 

tiempo y el espacio. (b) En referencia a González (2007), las TIC desempeñan un 

triple rol en la educación: apoyan el aprendizaje continuo, mejoran el acceso a la 

información y fomentan la comunicación interactiva, lo cual es crucial para el 

proceso educativo. Esto se ha visto especialmente relevante con la pandemia de 

COVID-19, que impulsó cambios en las modalidades educativas y administrativas 

hacia una educación multimodal en contextos previamente presenciales. (c) Por lo 

tanto, la era actual en la educación universitaria debe promover una reflexión sobre 

el valor y las implicaciones del uso de las TIC en la gestión académica, proponiendo 

un marco para una educación innovadora y de calidad que responda a las 

necesidades actuales. 
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Bernate y Fonseca (2023): “Impacto de las Tecnologías de Información y 

Comunicación en la educación del siglo XXI: Revisión bibliométrica”, llegaron a la 

siguiente conclusión: (a) Los artículos sobre tendencias educativas subrayan la 

importancia de considerar el impacto tecnológico en la educación y otros ámbitos 

de la vida. Es crucial integrar la tecnología con enfoques pedagógicos y didácticos 

que promuevan valores humanísticos, fomentando comunicaciones pacíficas y 

constructivas para una sociedad basada en el respeto y el bien común. (b) El estudio 

expone diversas perspectivas sobre el uso tecnológico y su incorporación en la vida 

diaria, sugiriendo la necesidad de regular las TIC para maximizar sus beneficios y 

minimizar los daños, como la manipulación de la información que puede alterar la 

percepción individual del mundo y afectar las interacciones sociales. (c) Las 

sociedades son entidades dinámicas que continuamente se adaptan y evolucionan, 

aprovechando las innovaciones tecnológicas. Sin embargo, el uso indebido de la 

tecnología puede dañar a los individuos, lo cual requiere análisis críticos para 

reducir impactos negativos y amplificar sus beneficios originales. (d) Las revisiones 

documentales del estudio abogan por futuras investigaciones enfocadas en cómo 

las TIC alteran el pensamiento y las interacciones sociales en nuevas generaciones. 

Coronel y Agramonte (2023): “Desafíos de la capacitación docente orientada 

a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TICs)”, llegaron a la 

siguiente conclusión: (a) Ante la constante evolución social y la globalización, la 

enseñanza enfrenta el desafío de proveer una educación que promueva el 

desarrollo comunitario. Esto exige que los educadores se mantengan 

continuamente actualizados, mejorando sus habilidades y conocimientos, 

especialmente en competencias tecnológicas para integrar de manera efectiva los 
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avances tecnológicos en su metodología educativa y hacer los aprendizajes más 

accesibles y relevantes para los estudiantes, utilizando herramientas digitales. (b) 

Los educadores deben estar conscientes de la importancia de seguir el ritmo del 

avance tecnológico global, especialmente porque enseñan a una generación de 

nativos digitales que se desenvuelven en un entorno tecnológicamente avanzado. 

Para evitar el desfase entre los conocimientos que los docentes ofrecen y el entorno 

tecnológico de los estudiantes, es crucial que los educadores se adapten a las 

exigencias actuales, haciendo uso de nuevas tecnologías, tal como se evidenció 

durante la pandemia de Covid-19. (c) En términos de capacitación, los docentes 

deben alinearse con las recomendaciones académicas sobre el uso de las TIC, las 

cuales son cruciales para la calidad educativa. La formación docente debe 

responder tanto a las necesidades sociales como al desarrollo económico, 

preparando a los estudiantes para ser profesionales competentes en el futuro 

mediante una educación de alta calidad. 

Mollo et. al (2022): “Implementación de Nuevas Tecnologías de Información 

y Comunicación para la Educación Superior: Revisión sistemática”, llegaron a la 

siguiente conclusión: (a) Las herramientas didácticas y programas de las Nuevas 

Tecnologías de Información y Comunicación (NTICs) utilizadas diariamente por los 

docentes son cruciales para la innovación y estrategia educativa. Es esencial 

promover un aprendizaje significativo y colaborativo para docentes y estudiantes, y 

es vital proporcionar la infraestructura necesaria como conexión a internet y Wifi. (b) 

El uso de las tecnologías de información y comunicación se ha intensificado, 

especialmente durante períodos de cuarentena y distanciamiento físico, acelerando 

la participación en redes sociales y el consumo de datos por la educación a 
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distancia. Las NTICs son fundamentales para impulsar transformaciones 

significativas en la sociedad, cultura y economía, cambiando la forma en que las 

personas se comunican, se entretienen, trabajan, negocian, gobiernan y socializan. 

Por lo tanto, se hace imperativo desarrollar una "pedagogía digital" en todas las 

áreas y disciplinas académicas para preparar a los futuros profesionales para un 

entorno competitivo en la era digital, asegurando el uso efectivo de estas 

herramientas virtuales para la innovación y calidad en la educación superior. 

Álvarez y Silvera (2021): “Nuevas Tecnologías de la Información y la 

Comunicación, (NTIC): Diagnóstico en las diferentes carreras que se estudian en la 

UPAP, Filial Pilar, Paraguay”, llegaron a la siguiente conclusión: (a) Se llevó a cabo 

un diagnóstico sobre el uso de las NTIC en las diversas carreras de la UPAP, filial 

Pilar, durante el proceso de enseñanza-aprendizaje en el año 2020, coincidiendo 

con la pandemia de COVID-19. (b) Dicho diagnóstico reveló necesidades 

específicas como mejorar la gestión y conocimiento de las NTIC, así como 

incrementar el equipamiento, la conectividad y el ancho de banda de internet. 

Además, se destacó la importancia de desarrollar proyectos de investigación y 

desarrollo para fortalecer el financiamiento y la implementación de plataformas y 

herramientas tecnológicas en las distintas carreras. (c) A partir de estos hallazgos, 

se sugieren estrategias pedagógicas futuras para la implementación efectiva de las 

NTIC en los programas educativos de la institución, con el fin de enriquecer y 

generalizar su uso como herramientas clave en la construcción de conocimiento. (d) 

Se considera que una forma efectiva de desarrollar competencias en NTIC sería a 

través de un curso básico estructurado en torno a ejes temáticos, que permita 

integrar prácticas y procesos que fomenten nuevas actitudes, habilidades y 
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conocimientos en todas las carreras. (e) También se reconoce la necesidad de 

mejorar el equipamiento y la infraestructura, como la conectividad a internet y el 

mobiliario de laboratorios, para optimizar el uso de las NTIC. Se enfatiza la falta de 

iniciativas en investigación, posgrados y proyectos de I+D que apoyen el desarrollo 

de estas tecnologías. (f) El estudio proporciona un panorama actual sobre la 

situación de las NTIC en la UPAP, filial Pilar, y ofrece directrices para abordar estos 

desafíos, aunque reconoce que aún son escasos los estudios sobre este tema a 

nivel nacional. (g) Se subraya como limitación del estudio el diseño y la duración del 

mismo, pero se propone como punto de partida para futuras investigaciones que 

profundicen y extiendan el análisis a otras filiales, con el objetivo de ampliar el 

conocimiento y la aplicación de las NTIC en el contexto educativo. 

Gómez (2019): “Uso de las tecnologías de la información y la comunicación 

por universitarios mayas en un contexto de brecha digital en México”, llego a la 

siguiente conclusión: (a) La brecha digital en comunidades indígenas se manifiesta 

a través de la falta de infraestructura tecnológica adecuada y políticas de habilitación 

digital insuficientes, lo que restringe el acceso efectivo a las TIC y su uso productivo 

en estas comunidades. (b) Los desafíos para combatir la exclusión digital incluyen 

la necesidad de generar estudios sobre la desigualdad digital en zonas rurales e 

indígenas de México, mejorar la conectividad y la disponibilidad de tecnología a 

través del desarrollo económico local, integrar políticas sociales y de TIC, y 

promover la alfabetización digital en todos los niveles educativos y espacios 

sociales, fomentando un uso reflexivo de las TIC que se alinee con las necesidades 

culturales locales. (c) Cinco factores influyen en el acceso y uso efectivo de las TIC 

entre la población estudiada: la situación económica, la edad (con los jóvenes como 



45 
 

 

usuarios principales), el nivel educativo, las experiencias educativas previas y el 

contexto social, que es crucial para motivar el uso de las TIC. (d) Aunque los pueblos 

indígenas enfrentan desventajas en el acceso digital, la expansión de las TIC está 

modificando las organizaciones locales y las prácticas culturales, transformando 

instituciones educativas y sociales, como las universidades interculturales, que se 

convierten en centros clave para la habilitación digital. (e) Se observó que la mayoría 

de los jóvenes en la UIMQROO utilizan las TIC principalmente para fines educativos 

y de ocio, utilizando principalmente celulares e internet para buscar información 

escolar y para comunicarse a través de redes sociales como Facebook y WhatsApp. 

(f) En cuanto a habilidades digitales, los estudiantes muestran competencia en el 

manejo de procesadores de texto y herramientas básicas de conectividad, aunque 

tienen un desempeño menor en tareas que requieren conexión a internet. Existe 

una oportunidad de mejorar estas habilidades para facilitar el uso pedagógico de 

diversas aplicaciones. (g) Se entiende que el uso de las TIC por parte de los 

estudiantes está condicionado por factores económicos, infraestructura tecnológica 

y trayectorias educativas previas, que influyen en el desarrollo de habilidades 

digitales. En este contexto, las redes de amistades y familiares son cruciales para 

el aprendizaje continuo y la integración en la sociedad de la información, mientras 

los jóvenes desarrollan estrategias para utilizar y apropiarse de las TIC a pesar de 

la brecha digital existente. 
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2.2.2. Antecedentes nacionales 

Esquerre (2022): “Las tecnologías de la información y comunicación para 

mejorar la redacción de textos en estudiantes universitarios”, llego a la siguiente 

conclusión: (a) La integración de las Tecnologías de la Información y Comunicación 

(TIC) en la enseñanza de la escritura universitaria fomenta la motivación y mejora 

la competencia escritural de los estudiantes. (b) A nivel global, en continentes como 

Asia, Europa y Latinoamérica, las TIC se utilizan principalmente como mediadores 

en el aprendizaje de la escritura, proveyendo herramientas digitales y plataformas 

educativas que son cruciales para el desarrollo de habilidades escriturales. (c) Las 

metodologías de enseñanza que incorporan las TIC suelen ser colaborativas, 

mejorando no solo las habilidades cognitivas relacionadas con la escritura, sino 

también las actitudes y capacidades comunicativas de los estudiantes. (d) 

Herramientas como Google Docs, Google Drive, blogs, y redes sociales como 

Facebook y Tumblr, además de plataformas como Edmodo, son comúnmente 

empleadas para facilitar la escritura colaborativa y requieren un uso responsable y 

una mediación efectiva por parte de los docentes. (e) Moodle es la plataforma más 

utilizada para el desarrollo de actividades educativas a distancia adaptadas a la 

enseñanza de la escritura, aunque algunas universidades han creado sus propias 

plataformas para satisfacer necesidades específicas. (d) La aplicación de las TIC 

en la enseñanza de la escritura se basa en principios del constructivismo y las 

teorías del aprendizaje sociocognitivo y sociocultural, promoviendo un aprendizaje 

activo, autónomo, y colaborativo. (f) El uso de las TIC para mediar en la enseñanza 

de la escritura no solo mejora la calidad de la escritura académica, sino que también 

incrementa la motivación, la autoeficacia y la autorregulación en los estudiantes. (g) 
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Las mejoras observadas con la mediación de las TIC incluyen aspectos como la 

planificación, organización de ideas, vocabulario, sintaxis, coherencia y gramática. 

(h) En el contexto universitario, las TIC son especialmente valiosas para desarrollar 

la escritura académica formal, particularmente en la redacción argumentativa y la 

organización de ideas. (i) La producción textual implica varias fases específicas —

planificación, redacción, revisión y edición— en las cuales las TIC han demostrado 

ser herramientas muy efectivas. 

Luque et. al (2022): “El uso de las tecnologías de información y 

comunicaciones y el autoaprendizaje en la asignatura de ingeniería de software de 

los estudiantes de la escuela académico profesional de ingeniería informática y 

sistemas de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac”, llegaron a la 

siguiente conclusión: (a) El 85.7% de los estudiantes mejoraron sus calificaciones, 

y de ellos, el 80% implementó con éxito técnicas de autoaprendizaje. (b) El 34% de 

los estudiantes elevaron sus habilidades en la búsqueda de información, 

alcanzando niveles entre bueno y excelente, mientras que el 23% avanzó en la 

habilidad de localizar y seleccionar información, categorizándose entre muy bueno 

y excelente, y un 18% progresó en la redacción de ensayos. (c) Aquellos estudiantes 

que no alcanzaron niveles de excelencia en el uso de las TICs mostraron un 

desempeño calificado como bueno en sus habilidades, con porcentajes de 21%, 

27% y 26% respectivamente. (d) El 86% de los estudiantes carecía de habilidades 

adecuadas en el uso de las TICs, lo que representaba un obstáculo para el 

desarrollo efectivo de sus sesiones académicas. (e) Se observó una mejora notable 

en el rendimiento académico después de que los estudiantes aplicaron buenas 
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prácticas en el uso de las TICs, con un 38.1% de los estudiantes alcanzando la 

calificación de muy bueno. 

Oros (2022): “Actitudes, emociones, formación y competencia digital de los 

docentes de la UGEL Arequipa norte hacia las tecnologías de información y 

comunicación en tiempos de confinamiento”, llego a la siguiente conclusión: (a) La 

investigación determinó las condiciones relativas a actitudes, emociones, 

preparación y competencia digital de los profesores durante el confinamiento. Se 

descubrió que, en general, las respuestas fueron positivas, destacando 

especialmente la competencia digital entre los docentes de primaria, con 108 de los 

136 encuestados alcanzando un nivel intermedio (B1 y B2). Esto indica que pueden 

manejar problemas básicos y demostrar cierta autonomía en sus competencias 

digitales con mínima asistencia. (b) Ante la posibilidad de que situaciones similares 

al confinamiento se repitan, se recomienda la continuación de estudios relacionados 

para mejor preparación y manejo de futuros eventos. Los resultados actuales y 

futuros son esenciales para identificar las fortalezas y debilidades de los docentes 

en circunstancias parecidas y para implementar acciones que refuercen sus 

capacidades profesionales. (c) Este estudio aporta teóricamente al ofrecer 

información novedosa y valiosa sobre las variables estudiadas y las condiciones de 

los docentes frente al uso de las TIC durante el confinamiento, proveyendo un 

recurso transformador que, al ser comprendido y analizado, debería ayudar a 

resolver los problemas identificados en la investigación. 
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Núñez (2021): “Tecnologías de la información y comunicación en el desarrollo 

de las competencias matemáticas en la educación virtual universitaria”, llego a la 

siguiente conclusión: (a) Las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) 

han evolucionado para ocupar un lugar central en la educación, actuando como 

herramientas esenciales para una educación de calidad. La informática, desde sus 

inicios, ha sido dominada por el software, internet y los videojuegos, con los 

ordenadores marcando una revolución en comunicaciones y redes, estableciendo 

lo que ahora se conoce como la era de la informática gracias al internet. (b) Internet 

ha transformado la comunicación de unidireccional a multidireccional, alcanzando a 

miles de usuarios y afectando cultural y socialmente a las nuevas generaciones que 

utilizan tecnologías educativas, a diferencia de aquellos que no han adoptado estas 

tecnologías debido a factores como ubicación geográfica, edad, y condiciones 

económicas y sociales. (c) El uso de tecnologías e internet en educación ha 

facilitado avances significativos en el aprendizaje e investigación, ofreciendo un 

soporte crucial para el desarrollo del pensamiento crítico y la resolución de 

problemas en matemáticas, aspectos fundamentales para el desarrollo profesional 

de los estudiantes. (d) Las herramientas educativas y las plataformas virtuales están 

reduciendo las barreras físicas del aprendizaje, moviéndose hacia un entorno 

completamente virtual que se anticipa para el futuro, donde el rendimiento 

académico refleja las habilidades adquiridas de los estudiantes en un proceso 

educativo, respondiendo a incentivos educativos y a la aptitud de cada individuo. (e) 

Las TICs proporcionan beneficios significativos como mejoras en las habilidades de 

búsqueda, acceso flexible a la información, mayor interactividad, reducción de 

costos, y ahorro de tiempo y energía, tanto para estudiantes como para docentes. 
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La educación virtual está comenzando a tomar forma y promete ser una modalidad 

sin barreras físicas, en la cual los estudiantes jugarán roles activos en su propio 

aprendizaje. 

Tuesta (2021): “Las tecnologías de la información y comunicación, 

competencias investigativas y docencia universitaria: revisión sistemática”, llego a 

la siguiente conclusión: (a) Una revisión sistemática adecuada revela la 

potencialidad de las herramientas tecnológicas en la gestión de la información y la 

comunicación, tanto en la investigación como en la docencia universitaria. Hay un 

consenso en la comunidad científica sobre el valor de estas herramientas 

tecnológicas, que se relacionan directamente con la investigación y la enseñanza 

en el ámbito universitario. (b) Es crucial evaluar cómo el uso de herramientas 

tecnológicas influye en el desarrollo de competencias investigativas en los 

profesores universitarios y considerar la infraestructura tecnológica de las 

instituciones para fomentar entornos que promuevan la investigación desde la 

docencia. (c) Las universidades deben desarrollar programas continuos de 

capacitación para sus profesores, quienes a su vez necesitan integrar socialmente 

las herramientas tecnológicas para emplearlas de manera innovadora en su práctica 

docente. (d) La formación en el uso de tecnologías de información y comunicación 

capacita a los profesores para reflexionar sobre sus prácticas de investigación y 

enseñanza, facilitando la promoción del aprendizaje a través de estas tecnologías 

en sus contextos institucionales. 

López y Ramírez (2019): “Gestión administrativa y calidad de servicios de 

tecnología de la información en instituciones del sector público del distrito de 



51 
 

 

Tarapoto”, llegaron a la siguiente conclusión: (a) El análisis de los resultados 

muestra que el 98.69% de las variaciones en la calidad de los servicios de 

tecnología de la información en entidades públicas del distrito de Tarapoto se 

explican por la gestión administrativa. Esta gestión incluye planificación, 

organización, dirección y control, confirmadas por un alto coeficiente de 

determinación (R2=0.986976) en el análisis de regresión. La fórmula de regresión 

resultante fue CS=4.46+0.26PL+0.42OG+0.412DI+0.414CO, indicando que 

mejoras en la planificación, organización, dirección y control influirán positivamente 

en la calidad de los servicios de TI. (b) Se desarrolló y validó un conjunto de 

indicadores para definir la gestión administrativa en sus cuatro dimensiones, 

consistiendo en 22 ítems repartidos en planificación (6 ítems), organización (5 

ítems), dirección (5 ítems) y control (6 ítems). La escala validada para la calidad de 

servicios de tecnología de la información incluye 9 ítems. El cuestionario final 

utilizado consta de 31 ítems. Las escalas pasaron pruebas de fiabilidad, validez de 

contenido (juicio de expertos) y validez de constructo (validez convergente). (c) El 

estudio demostró la influencia significativa de la gestión administrativa en la calidad 

de los servicios de TI. La planificación mostró el menor impacto con un coeficiente 

de 0.26, indicando una necesidad de mejora en la planificación para alinear mejor 

los objetivos y metas con los institucionales. La organización mostró el mayor 

impacto con un coeficiente de 0.42, destacando la importancia del diseño 

organizativo y los procesos organizacionales. La dirección y el control también 

mostraron influencias significativas con coeficientes de 0.412 y 0.414 

respectivamente, subrayando la relevancia de una buena dirección y un sistema de 

control efectivo para evaluar y ajustar el rendimiento. (d) A partir de la revisión 
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bibliográfica, los hallazgos del estudio y la experiencia del investigador, se sugiere 

una propuesta para mejorar la gestión administrativa, destacando cada una de sus 

dimensiones en respuesta a los cambios en las TIC, lo cual podría incrementar la 

calidad de los servicios de TI en las instituciones del sector público. 

2.2.3. Antecedentes locales 

Chang (2022): “Tecnologías de la Información y Comunicación y su Influencia 

en la Gestión Administrativa de la Facultad de Ciencias Económicas Administrativas 

y Contables, Universidad Nacional de Ucayali Período 2020”, llego a la siguiente 

conclusión: (a) La hipótesis general fue aceptada debido a una correlación positiva 

significativa (rho=0.717) y un valor de significancia (Sig.) menor que 0.05, 

demostrando que el uso de las Tecnologías de la Información y Comunicación tiene 

un impacto significativo en la gestión administrativa de docentes y personal 

administrativo en la mencionada facultad durante el período estudiado. (b) La 

hipótesis específica 1 también fue aceptada, mostrando una alta correlación positiva 

(rho=0.564) y un valor de significancia menor que 0.05, lo cual indica que el uso 

administrativo de las TIC afecta significativamente la gestión administrativa en la 

facultad. (c) Respecto a la hipótesis específica 2, fue aceptada con una correlación 

positiva (rho=0.655) y un valor de significancia menor que 0.05, evidenciando que 

el uso de software de gestión documental influye considerablemente en la gestión 

administrativa del personal docente y administrativo. (d) La hipótesis específica 3 

fue confirmada por una alta correlación positiva (rho=0.635) y un valor de 

significancia menor que 0.05, indicando que la optimización del tiempo a través de 
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la automatización de tareas tiene una influencia significativa en la gestión 

administrativa en la facultad. 
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2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Nuevas Tecnologías de la Información y de la Comunicaciones 

(NTICS) 

Se entiende como el conjunto de disciplinas científicas, tecnológicas, de 

ingeniería y técnicas de gestión utilizadas en el manejo y procesamiento de la 

información. Incluyen aplicaciones de computadoras y su interacción con los seres 

humanos y las máquinas, así como los contenidos sociales, económicos y culturales 

asociados (Hernández et. al, 2021). 

Asimismo, es un conjunto de tecnologías desarrolladas en el campo de la 

microelectrónica, la informática, las telecomunicaciones, la televisión, la radio y la 

optoelectrónica, y su conjunto de desarrollo y aplicaciones. Además, son 

instrumentos técnicos que giran en torno a nuevos descubrimientos de la 

información, incluyendo medios electrónicos que crean, almacenan, recuperan y 

transmiten información rápidamente, combinando diversos tipos de códigos en una 

realidad hipermedia (Falcón, 2013). 

Representan una evolución de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC), diferenciándose por su capacidad para erradicar las 

deficiencias de sus antecesoras y por su integración como técnicas interconectadas 

en una nueva configuración física. Este avance permite considerar como "nuevas" 

tecnologías como el video, la televisión y la informática, que al combinarse con otras 

piezas de información y comunicación, adquieren un nuevo contenido comunicativo 

(Subirats, 2002). 
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Incluso, son el conjunto de herramientas relacionadas con la transmisión, 

procesamiento y almacenamiento digitalizado de información, como los procesos y 

productos derivados de estas nuevas herramientas (hardware y software) en su uso 

en la enseñanza. Desde una perspectiva instrumental, las NTIC contribuyen a 

facilitar la realización de tareas humanas al proporcionar información necesaria, 

procesarla y permitir la comunicación con otros (Aedo et. al, 2001). 

Facilitan el acceso a la información sobre diversos temas en múltiples formas 

(textos, imágenes fijas y en movimiento, sonidos) a través de Internet, CD-ROM, 

DVD, entre otros. Además, permiten: Procesar datos de manera rápida y fiable: 

realizar cálculos, escribir y copiar textos, crear bases de datos, modificar imágenes, 

etc. Automatizar tareas, Almacenar grandes cantidades de información, Establecer 

comunicaciones inmediatas, sincrónicas y asincrónicas, Trabajar y aprender 

colaborativamente, Producir contenidos y publicarlos en la web, Participar en 

comunidades virtuales (Almenara, 1998). 

2.2.2. Teorías de las NTICS 

Teoría de la sociedad de la información 

Sostiene que vivimos en una era donde la información y el conocimiento se 

han convertido en los principales motores del desarrollo económico y social. Según 

Castells (2013), se caracteriza por la capacidad de procesar y transmitir información 

de manera instantánea a través de redes globales. Este proceso de comunicación 

inmediata y global ha transformado la forma en que las sociedades operan, 

permitiendo la interacción y la cooperación a niveles sin precedentes. 
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Este enfoque subraya su importancia en la creación de una economía basada 

en el conocimiento, donde el capital intelectual y la innovación tecnológica son 

fundamentales para el crecimiento y la competitividad. Las NTICS facilitan el acceso 

a vastos recursos de información y conocimiento, promoviendo la investigación, el 

desarrollo y la difusión de innovaciones que impulsan el progreso económico. En 

una economía de la información, la capacidad de generar, procesar y aplicar 

conocimientos se convierte en un recurso estratégico crucial para las empresas y 

las naciones. 

También aborda cómo estas tecnologías están redefiniendo las estructuras 

sociales y las relaciones de poder, favoreciendo la descentralización y la 

democratización de la información. Las NTICS permiten a los individuos y las 

comunidades acceder a información y recursos que anteriormente estaban 

controlados por élites o instituciones centralizadas. Esto facilita la participación 

ciudadana, la transparencia y la rendición de cuentas en diversos contextos, desde 

la gobernanza hasta la educación y la cultura. Es decir, destaca el papel 

transformador en la configuración de una nueva estructura social más equitativa y 

participativa. 

Teoría de la convergencia tecnológica 

Planteada por autores como Jenkins (2006), describe el proceso mediante el 

cual diferentes formas de tecnología se integran y se entrelazan, creando nuevas 

oportunidades y desafíos. Este proceso permite la fusión de tecnologías de 

comunicación, informática y multimedia, lo que ha dado lugar a plataformas 

integradas que revolucionan la manera en que producimos, compartimos y 
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consumimos información. No solo implica la combinación de hardware y software, 

sino también la integración de servicios y contenidos, ofreciendo experiencias más 

ricas y completas a los usuarios. 

Esta teoría es fundamental para entender las NTICS, ya que explica cómo ha 

transformado el panorama de la información y la comunicación. Las NTICS permiten 

una mayor interactividad y personalización, adaptándose a las necesidades y 

preferencias individuales de los usuarios. Además, promueve la creación de 

contenidos generados por los usuarios (UGC, por sus siglas en inglés), facilitando 

la participación de los individuos en la creación y difusión de información. 

Plataformas como YouTube, blogs y redes sociales son ejemplos claros de cómo ha 

democratizado la producción de contenidos. 

También tiene implicaciones significativas para la cultura y la economía 

digital. Facilita la colaboración en línea, permitiendo que personas de diferentes 

partes del mundo trabajen juntas en proyectos compartidos, lo que puede conducir 

a innovaciones y desarrollos rápidos. En términos económicos, ha impulsado el 

crecimiento de la economía digital, creando nuevas industrias y oportunidades de 

negocio basadas en la integración de tecnologías. Sin embargo, también plantea 

desafíos, como la necesidad de regular y gestionar eficazmente estas plataformas 

integradas para proteger la privacidad, la seguridad y los derechos de los usuarios. 

Teoría de la brecha digital 

Discutida por autores como Van Dijk (2020), se centra en las desigualdades 

en el acceso y uso de las NTICS. Asimismo, se refiere a la disparidad entre aquellos 

que tienen acceso a las tecnologías digitales y aquellos que no, influenciada por 
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factores como la ubicación geográfica, el nivel socioeconómico, la educación y la 

edad. Por ejemplo, en áreas rurales o en comunidades con menores ingresos, la 

falta de infraestructura tecnológica puede limitar significativamente el acceso a 

Internet y a dispositivos tecnológicos, exacerbando las diferencias entre distintos 

grupos sociales. 

Esta teoría es crucial para entender las implicaciones sociales de las NTICS, 

ya que resalta cómo las desigualdades en el acceso a la tecnología pueden 

exacerbar las diferencias existentes en oportunidades educativas, económicas y 

sociales. Aquellos con acceso limitado a las NTICS pueden enfrentar barreras 

significativas en el ámbito educativo, limitando su capacidad para participar en el 

aprendizaje en línea y acceder a recursos educativos digitales. Del mismo modo, en 

el ámbito económico, la falta de acceso a tecnologías digitales puede restringir las 

oportunidades de empleo y el desarrollo de habilidades necesarias en la economía 

digital moderna, perpetuando ciclos de pobreza y exclusión social. 

Además, implica desarrollar políticas y estrategias que garanticen un acceso 

equitativo a las tecnologías y las habilidades necesarias para utilizarlas 

eficazmente. Esto puede incluir inversiones en infraestructura tecnológica en áreas 

desfavorecidas, programas de capacitación digital para mejorar las competencias 

tecnológicas de las personas, y políticas que fomenten la inclusión digital. Al reducir 

esto se pueden promover mayores oportunidades de desarrollo económico y social, 

asegurando que todos los individuos puedan beneficiarse plenamente de las 

ventajas que ofrecen y participen de manera equitativa en la sociedad de la 

información. 
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Teoría de la información y la comunicación 

Weaver (1953) proporciona una base teórica para el estudio de las NTICS. 

Esta teoría examina el proceso de transmisión y recepción de información a través 

de diferentes canales y medios, y cómo la eficiencia de esta comunicación puede 

ser afectada por factores como el ruido (interferencias) y la redundancia (repetición 

de información). Se enfoca en los componentes esenciales del proceso 

comunicativo: emisor, mensaje, canal, receptor y retroalimentación, proporcionando 

un esquema claro para analizar cómo se maneja y se optimiza la comunicación. 

Asimismo, es fundamental para entender cómo las tecnologías digitales han 

mejorado la transmisión de información. Las NTICS optimizan este proceso al 

reducir las barreras de comunicación, como el tiempo y la distancia, permitiendo la 

comunicación instantánea y global. Las tecnologías digitales también mejoran la 

accesibilidad y la comprensión de los mensajes al ofrecer múltiples formatos de 

comunicación (texto, audio, video) y herramientas avanzadas de traducción y 

adaptación. Además, la capacidad de almacenamiento y procesamiento de datos 

de las NTICS permite manejar grandes volúmenes de información con mayor 

eficiencia, minimizando la pérdida y la distorsión de los mensajes. 

También proporciona un marco valioso para analizar la eficacia de las 

diferentes herramientas y plataformas de comunicación en la era digital. Permite 

evaluar cómo las NTICS facilitan la interacción entre usuarios, la claridad y precisión 

de los mensajes, y la capacidad de los sistemas para manejar y corregir errores de 

transmisión. Esta perspectiva es esencial para el desarrollo y la mejora continua de 

las tecnologías de comunicación, asegurando que se maximicen sus beneficios y 
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se minimicen sus limitaciones. Es decir, sigue siendo relevante en el análisis y la 

optimización de las NTICs, ayudando a comprender y mejorar la forma en que nos 

comunicamos en el mundo digital actual. 

Teoría de la sociedad red 

También propuesta por Castells (2013), describe una estructura social 

formada por redes de información y comunicación que atraviesan y conectan 

distintos niveles de la sociedad global. Estas redes permiten la interconexión entre 

individuos, grupos y organizaciones de una manera que trasciende las limitaciones 

geográficas y temporales. Castells argumenta que es un nuevo paradigma 

organizativo, en el cual las relaciones sociales, económicas y políticas se 

estructuran en torno a redes de información altamente dinámicas y flexibles, 

facilitadas por las NTICS. 

Esta teoría enfatiza cómo las NTICS facilitan la creación de redes de 

comunicación que son horizontales, descentralizadas y flexibles, en contraste con 

las estructuras jerárquicas tradicionales. En este sentido, el poder y la influencia ya 

no están concentrados en manos de unas pocas instituciones centralizadas, sino 

que se distribuyen a través de múltiples nodos interconectados. Esto promueve una 

mayor igualdad de acceso a la información y una participación más amplia y 

democrática en la toma de decisiones. Las NTICs permiten a los individuos y grupos 

colaborar y coordinarse de manera más eficiente y efectiva, independientemente de 

su ubicación física, lo que tiene profundas implicaciones para la forma en que se 

organizan y operan las sociedades modernas. 
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El flujo de información es continuo y dinámico, lo que permite una mayor 

participación y colaboración en diversos ámbitos, desde la política y la economía 

hasta la cultura y la educación. Este flujo constante de información facilita la 

innovación y la adaptación rápida a los cambios, promoviendo un entorno en el que 

las ideas y conocimientos pueden difundirse y aplicarse rápidamente. La teoría de 

la sociedad red proporciona un marco para comprender cómo las NTICS están 

transformando las dinámicas de poder y la organización social en la era digital, 

destacando el potencial de estas tecnologías para crear sociedades más inclusivas, 

participativas y resilientes frente a los desafíos contemporáneos. 

2.2.3. Componentes de la NTICS 

Según Aedo et. al (2001) son: 

▪ Informática: Esta especialidad se enfoca en el procesamiento y 

almacenamiento automático de datos. Su representación más común 

es a través del uso de dispositivos como computadoras, que permiten 

gestionar y analizar grandes volúmenes de información de manera 

eficiente. 

▪ Microelectrónica: Actualmente, se basa en el diseño y fabricación de 

microcomponentes electrónicos y circuitos que utilizan la electricidad 

para distribuir, organizar y almacenar información. Los 

microprocesadores en celulares y computadoras son ejemplos claros 

de esta tecnología. 
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▪ Telecomunicaciones: Originadas con el telégrafo, ampliadas con la 

radio y expandida con el teléfono, las telecomunicaciones son la 

especialidad más antigua. Su técnica consiste en transmitir mensajes 

desde un punto a otro. Hoy en día, los celulares han reemplazado a 

otros medios masivos de comunicación, y dispositivos como los handys 

utilizan ondas de radio para la transmisión y recepción de información. 

2.2.4. Plataformas tecnológicas educativas (LMS). 

Son sitios virtuales donde se gestionan los recursos y herramientas de un 

currículo, permitiendo desarrollar los objetivos de un módulo a través de diversas 

interacciones en la misma plataforma. Estas plataformas están diseñadas para 

facilitar la capacitación a distancia tanto en instituciones educativas como en 

empresas, proporcionando un entorno estructurado y eficiente para el aprendizaje 

(Méndez et. al, 2017). 

Permiten la creación de aulas virtuales que facilitan la interacción entre 

tutores y alumnos. A través de estas aulas, es posible realizar evaluaciones, 

intercambiar archivos, participar en foros y chats, y utilizar diversas herramientas 

adicionales. Estas características hacen que sean una solución integral para la 

educación a distancia, ofreciendo un entorno colaborativo y enriquecido que apoya 

el proceso de enseñanza-aprendizaje (Posada et. al, 2016). 

Ofrecen una flexibilidad significativa, permitiendo a los usuarios acceder al 

contenido educativo en cualquier momento y desde cualquier lugar. Esto elimina las 

barreras geográficas y temporales, proporcionando una gran libertad en cuanto al 

tiempo y ritmo de aprendizaje. Al mismo tiempo, son accesibles y fáciles de usar, 
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requiriendo solo conocimientos básicos de internet y herramientas informáticas, lo 

que las hace adecuadas para una amplia variedad de usuarios (Rodríguez, 2005). 

2.2.5. Beneficios de las plataformas 

Morán y Gallegos (2021) destacan los siguientes: 

▪ Accesibilidad y flexibilidad: Permiten estudiar en cualquier momento 

y lugar, eliminando las barreras geográficas y temporales. Ofrecen una 

gran libertad en cuanto al tiempo y ritmo de aprendizaje, adaptándose 

a las necesidades individuales de los usuarios. 

▪ Capacitación económica: Facilitan la capacitación con máxima 

flexibilidad y a costos reducidos, haciendo que la educación sea más 

accesible para una mayor cantidad de personas. 

▪ Simplicidad de uso: No requieren grandes conocimientos técnicos, 

solo un nivel básico del funcionamiento de Internet y de las 

herramientas informáticas, lo que las hace accesibles a un amplio 

público. 

▪ Aprendizaje continuo: Fomentan un aprendizaje constante y 

actualizado mediante la interacción entre tutores y alumnos, lo que 

enriquece el proceso educativo y promueve el desarrollo continuo de 

habilidades y conocimientos. 
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2.2.6. Características de las plataformas 

Según Morán y Gallegos (2021) pueden sintetizarse en los siguientes: 

▪ Centralización y automatización: Facilitan la gestión centralizada y 

automatizada del aprendizaje, optimizando recursos y procesos 

educativos. 

▪ Flexibilidad: Las plataformas pueden adaptarse tanto a los planes de 

estudio de la institución como a los contenidos y estilos pedagógicos de 

la organización. También permiten organizar cursos de manera rápida y 

sencilla. 

▪ Interactividad: Ponen al usuario en el centro de su propio aprendizaje 

mediante servicios de autoservicio y autoguiados, promoviendo una 

experiencia educativa dinámica y participativa. 

▪ Estandarización: Permiten la utilización de cursos creados por 

terceros, lo que posibilita la personalización del contenido y la 

reutilización del conocimiento existente. 

▪ Escalabilidad: Pueden ajustarse para funcionar con una cantidad 

variable de usuarios según las necesidades de la organización, 

garantizando un rendimiento óptimo en diferentes escenarios. 

▪ Funcionalidad: Ofrecen prestaciones y características específicas que 

hacen que cada plataforma sea adecuada y funcional según los 

requerimientos y necesidades de los usuarios. 
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▪ Usabilidad: Son diseñadas para ser fáciles de usar, permitiendo a los 

usuarios alcanzar sus objetivos de manera eficiente y sin 

complicaciones técnicas. 

▪ Ubicuidad: Generan una sensación de tranquilidad al usuario, 

asegurándole que encontrará todo lo que necesita dentro del entorno 

virtual. 

▪ Integración: Deben poder integrarse con otras aplicaciones 

empresariales, como las utilizadas por recursos humanos y 

contabilidad, lo que permite medir el impacto, la eficacia y los costos de 

las actividades de formación. 

2.2.7. Tipos de plataformas 

Según Mendoza (2011) se dividen en: 

▪ Plataformas LMS bajo licencia: Estas plataformas requieren la 

adquisición de una licencia para su uso. Suelen ofrecer soporte técnico, 

actualizaciones y una amplia gama de funcionalidades específicas que 

pueden ser personalizadas según las necesidades de la institución. 

▪ Plataformas LMS como recurso educativo abierto: Estas 

plataformas son de acceso gratuito y pueden ser utilizadas y 

modificadas por cualquier usuario. Promueven la colaboración y el 

intercambio de recursos educativos entre diferentes instituciones y 

usuarios. 
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▪ Plataformas creadas por la propia institución: Son plataformas 

desarrolladas internamente por la institución para satisfacer 

necesidades específicas de sus usuarios. Permiten un alto grado de 

personalización y adaptación a los objetivos pedagógicos y 

administrativos de la institución. 

2.2.8. Plataformas más utilizadas 

▪ Entre las plataformas LMS bajo licencia, el Blackboard se destaca por 

su capacidad de permitir que los estudiantes aprendan según su propio 

estilo y ritmo, ofreciendo una gran flexibilidad. Su filosofía de trabajo es 

ambiciosa, con un equipo de desarrolladores que colabora 

estrechamente con estudiantes y formadores para hacer que el 

aprendizaje sea atractivo, accesible y valioso. Blackboard se replantea 

los sistemas de enseñanza-aprendizaje actuales y busca 

constantemente evolucionar y mejorar los métodos educativos 

tradicionales (Reducindo et. al, 2017). 

▪ Entre los recursos educativos en abierto, destacan varias plataformas 

LMS como: 

a. Dokeos, con 15 años en el mercado, ofrece soluciones de e-

learning y servicios adaptados a empresas, proveedores de 

formación y multinacionales, integrando avances tecnológicos y 

oportunidades estratégicas para virtualizar servicios y prácticas 

profesionales. 
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b. Sakai es una comunidad internacional que desarrolla tecnología 

para mejorar la enseñanza, aprendizaje e investigación, con la 

colaboración de universidades, colegios, centros educativos, 

hospitales y organizaciones gubernamentales. 

c. Moodle, la plataforma de aprendizaje más utilizada en el mundo, 

proporciona un sistema robusto y seguro para crear entornos de 

aprendizaje personalizados, respaldado por una organización 

australiana y una red mundial de compañías, y es confiado por 

instituciones como Shell, la London School of Economics, la 

Universidad Estatal de Nueva York, Microsoft y la Open University 

del Reino Unido (González, 2024). 

2.2.9. Dimensiones de las NTICS 

Infraestructura 

Es el conjunto de instalaciones físicas y tecnológicas necesarias para el 

desarrollo y funcionamiento de sistemas de información y comunicación. Incluye 

hardware, redes de comunicación, centros de datos y dispositivos periféricos 

(Alderete, 2012). 

Es el entramado tecnológico y físico que soporta la transmisión y 

procesamiento de información. Comprende servidores, cables de fibra óptica, 

equipos de telecomunicaciones y otros componentes necesarios para asegurar la 

disponibilidad y eficiencia de los servicios digitales (Revorio, 2010). 
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Se centra en la estructura básica y equipamiento necesario para la 

implementación y operación de tecnologías de la información y comunicación. Esto 

abarca desde los sistemas de computación hasta las infraestructuras de red y 

almacenamiento de datos (Almenara, 1998). 

Recursos humanos 

Se enfoca en el personal capacitado y especializado en el manejo, desarrollo 

y mantenimiento de tecnologías de información y comunicación. Incluye ingenieros, 

programadores, técnicos y personal de soporte (Alderete, 2012). 

Son los profesionales y trabajadores que poseen las competencias y 

habilidades necesarias para gestionar, operar y optimizar sistemas y servicios de 

NTICS. Su rol es crucial para la implementación efectiva y sostenibilidad de las 

tecnologías en una organización (Revorio, 2010). 

Abarca a todas las personas involucradas en el ciclo de vida de las NTICS, 

desde su planificación y desarrollo hasta su implementación y soporte técnico. La 

formación y actualización constante de estos profesionales es esencial para 

adaptarse a los avances tecnológicos (Almenara, 1998). 

Conectividad 

Es la capacidad de los sistemas y dispositivos de NTICS para interconectarse 

y comunicarse entre sí, permitiendo el intercambio de información de manera 

eficiente y segura. Incluye conexiones a internet, redes internas y enlaces 

inalámbricos (Alderete, 2012). 
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Es la infraestructura y tecnologías que facilitan la intercomunicación entre 

diversos dispositivos y sistemas, asegurando la transmisión de datos sin 

interrupciones. La conectividad es esencial para el funcionamiento de aplicaciones 

y servicios digitales (Revorio, 2010). 

Describe la habilidad de establecer y mantener conexiones efectivas entre 

diferentes nodos de una red, permitiendo el flujo continuo de información. La calidad 

de la conectividad impacta directamente en la velocidad y estabilidad de los 

servicios de NTICS (Almenara, 1998). 

E – Learning 

Es una modalidad de enseñanza y aprendizaje que utiliza tecnologías 

digitales para ofrecer cursos y programas educativos. Permite el acceso a 

contenidos educativos a través de plataformas en línea, facilitando la educación a 

distancia (Alderete, 2012). 

Es la utilización de herramientas tecnológicas para la educación, donde el 

contenido educativo es distribuido a través de internet y otros medios digitales. El 

E-Learning permite una mayor flexibilidad y personalización del proceso de 

aprendizaje (Revorio, 2010). 

Es un enfoque educativo basado en el uso de tecnologías de la información 

y comunicación para impartir conocimientos y habilidades. A través del e-learning, 

los estudiantes pueden acceder a materiales educativos y participar en actividades 

de aprendizaje desde cualquier lugar y en cualquier momento (Almenara, 1998). 
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2.2.10. Calidad de los servicios académicos 

Es el grado en que los servicios educativos proporcionados cumplen con los 

estándares establecidos de excelencia y eficacia, abarcando aspectos como la 

infraestructura, el currículo, la enseñanza, los recursos disponibles y el apoyo al 

estudiante (Caisa et. al, 2022). 

Es la medida en que los servicios ofrecidos por una institución educativa 

satisfacen las expectativas y necesidades de los estudiantes, profesores y demás 

partes interesadas, garantizando un entorno de aprendizaje óptimo y resultados 

académicos positivos (Contreras et. al, 2019). 

Se evalúa a través de la adecuación de los programas de estudio, la 

competencia del personal docente, la disponibilidad de recursos educativos y 

tecnológicos, y la efectividad de los procesos administrativos en facilitar la 

educación (Vega et. al, 2015). 

Es la capacidad de una institución educativa para ofrecer servicios que 

promuevan el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes, incluyendo la 

pertinencia y actualización del contenido académico, así como el soporte 

institucional en la vida académica (Santamaría y Mejías, 2013). 

Es el conjunto de características y atributos de los servicios académicos que 

contribuyen al desarrollo académico y personal de los estudiantes, considerando 

factores como la accesibilidad, la relevancia del material educativo, el entorno de 

aprendizaje y la satisfacción general de los usuarios (Pantigozo et. al, 1999). 
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2.2.11. Evaluación de la calidad académica 

Según Baldeon (2022), se realiza mediante diversos métodos y herramientas 

que permiten medir el desempeño y la satisfacción de los estudiantes. Las 

evaluaciones internas, realizadas por la propia institución, utilizan encuestas, 

entrevistas y análisis de datos académicos para identificar áreas de mejora. Estas 

permiten a las instituciones comprender mejor las necesidades y expectativas de 

los estudiantes, así como evaluar la efectividad de los programas educativos y los 

recursos disponibles. 

Por otro lado, las evaluaciones externas son realizadas por organismos 

acreditadores y entidades independientes que verifican el cumplimiento de 

estándares nacionales e internacionales. Estas proporcionan una perspectiva 

objetiva y comparativa sobre la calidad de los servicios académicos ofrecidos por 

una institución, ayudando a garantizar que se mantengan altos niveles de calidad y 

que se cumplan las normativas establecidas. La acreditación externa es un proceso 

riguroso que implica una revisión detallada de varios aspectos de la institución 

educativa. 

El comentario de los estudiantes y profesores es otra herramienta crucial en 

la evaluación de la calidad académica. A través de encuestas de satisfacción y 

evaluaciones del desempeño docente, se recopila información valiosa que puede 

utilizarse para la mejora continua de los servicios académicos. Esto permite a las 

instituciones identificar fortalezas y debilidades desde la perspectiva de quienes 

están directamente involucrados en el proceso educativo, facilitando la 
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implementación de cambios y mejoras que respondan a las necesidades y 

expectativas de la comunidad académica. 

2.2.12. Impacto de la calidad académica 

Según Arbildo y Aguilar (2023) tiene un impacto significativo en varios 

aspectos clave del entorno educativo y del éxito estudiantil. En primer lugar, el 

desempeño estudiantil se ve directamente afectado por la calidad educativa; 

instituciones que ofrecen servicios de alta calidad suelen registrar mejores 

resultados académicos, mayor retención de estudiantes y tasas de graduación más 

altas. Esto se debe a que un entorno académico bien estructurado y con recursos 

adecuados facilita el aprendizaje y el desarrollo de competencias. 

La satisfacción estudiantil es otro aspecto crucialmente influenciado por la 

calidad de los servicios académicos. Los estudiantes que perciben una alta calidad 

en los servicios educativos tienden a estar más motivados y comprometidos con sus 

estudios. Esta percepción positiva no solo mejora su experiencia académica, sino 

que también fomenta una mayor participación en actividades educativas y 

extracurriculares, lo que contribuye al desarrollo integral del estudiante. 

Además, la reputación institucional y la empleabilidad de los graduados están 

estrechamente vinculadas a la calidad académica. Instituciones que mantienen 

altos estándares de calidad educativa son reconocidas y prestigiosas, lo que atrae 

a más estudiantes y recursos financieros. Los graduados de estas instituciones, a 

su vez, suelen tener mejores oportunidades en el mercado laboral, dado que los 

empleadores valoran la formación recibida en instituciones reconocidas por su 

excelencia académica. Por tanto, mantener y mejorar la calidad de los servicios 
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académicos es fundamental para el éxito a largo plazo de las instituciones 

educativas y sus estudiantes. 

2.2.13. Dimensiones de la calidad de los servicios académicos 

Fiabilidad 

Es la capacidad de una institución educativa para proporcionar servicios 

académicos de manera consistente y precisa, cumpliendo con lo prometido y 

manteniendo altos estándares de calidad (Contreras et. al, 2019). 

Es la confianza que los estudiantes y otras partes interesadas tienen en que 

la institución cumplirá sus compromisos educativos de manera efectiva y continua, 

asegurando que los servicios ofrecidos son siempre de alta calidad (Vega et. al, 

2015). 

Implica la capacidad de una institución de educación para ofrecer servicios 

académicos sin errores y con precisión, garantizando que las expectativas de los 

estudiantes se cumplen de manera constante y confiable (Santamaría y Mejías, 

2013). 

Capacidad de respuesta 

Es la disposición y habilidad de la institución educativa para ayudar a los 

estudiantes y proporcionar servicios puntuales y efectivos, especialmente en 

situaciones de necesidad o emergencia (Contreras et. al, 2019). 
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Es la rapidez y eficiencia con la que una institución académica puede atender 

y resolver consultas, problemas o solicitudes de los estudiantes, asegurando un 

servicio ágil y eficaz (Vega et. al, 2015). 

Implica la prontitud y eficiencia con la que una institución educativa responde 

a las necesidades y demandas de los estudiantes, proporcionando soluciones 

rápidas y adecuadas (Santamaría y Mejías, 2013). 

Seguridad 

Es la protección y confidencialidad de la información personal y académica 

de los estudiantes, así como la garantía de un entorno de aprendizaje seguro y libre 

de riesgos (Contreras et. al, 2019). 

Es la confianza que los estudiantes tienen en que la institución educativa 

protegerá sus datos personales y académicos, además de proporcionar un entorno 

seguro tanto física como virtualmente (Vega et. al, 2015). 

Implica las medidas y políticas implementadas por la institución educativa 

para proteger la integridad física y emocional de los estudiantes, así como la 

seguridad de la información y los recursos educativos (Santamaría y Mejías, 2013). 

Empatía 

Es la capacidad de la institución educativa para comprender y atender las 

necesidades individuales de los estudiantes, mostrando sensibilidad y apoyo 

personalizado (Contreras et. al, 2019). 



75 
 

 

Es la habilidad de la institución para ponerse en el lugar de los estudiantes, 

ofreciendo un trato cercano y comprensivo que atienda sus preocupaciones y 

necesidades específicas (Vega et. al, 2015). 

Implica la atención personalizada y la comprensión que la institución 

educativa muestra hacia los estudiantes, asegurando que se sientan valorados y 

apoyados en su proceso educativo (Santamaría y Mejías, 2013). 

Elementos tangibles 

Son los aspectos físicos y materiales de los servicios académicos, como la 

calidad de las instalaciones, equipos, recursos educativos y la apariencia del 

personal docente y administrativo (Contreras et. al, 2019). 

Es la infraestructura y los recursos físicos que una institución educativa 

proporciona, incluyendo aulas, laboratorios, bibliotecas, y tecnologías disponibles 

para apoyar el aprendizaje de los estudiantes (Vega et. al, 2015). 

Implica todos los aspectos físicos que contribuyen a la percepción de calidad 

en los servicios académicos, como la modernidad de las instalaciones, la 

disponibilidad de materiales educativos y la presentación del personal (Santamaría 

y Mejías, 2013). 

2.3. Definiciones conceptuales 

▪ Aula virtual: Es una herramienta que brinda las posibilidades de 

realizar enseñanza en línea. Es un entorno privado que permite 
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administrar procesos educativos basados en un sistema de 

comunicación mediado por computadoras (Falcón, 2013). 

▪ Bibliotecas digitales: Son colecciones de recursos y materiales 

educativos en formato digital, accesibles a través de internet, que 

proporcionan a estudiantes y docentes acceso a una amplia gama de 

información y conocimientos (Adell, 2004). 

▪ Big data: Es el análisis y gestión de grandes volúmenes de datos que 

se generan en el entorno educativo. El análisis de Big Data puede 

mejorar la toma de decisiones y personalizar el aprendizaje (Adell, 

2004). 

▪ Blended learning: Es una modalidad de educación que combina la 

enseñanza presencial con el aprendizaje en línea, aprovechando lo 

mejor de ambos enfoques para mejorar la experiencia educativa (Adell, 

2004). 

▪ Ciberseguridad: Son las prácticas y tecnologías utilizadas para 

proteger los sistemas informáticos y la información de amenazas y 

ataques cibernéticos, garantizando la privacidad y la integridad de los 

datos educativos (Luque et. al, 2022). 

▪ Competitividad: Es un conjunto de conocimientos, habilidades y 

actitudes que permiten a una persona desarrollar una actividad 

exitosamente al superar continuamente el reto al cambio (Falcón, 2013). 
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▪ Educación a distancia: Es un sistema educativo en el que los 

estudiantes no necesitan asistir físicamente a un aula, ya que el 

aprendizaje se lleva a cabo a través de medios electrónicos y 

tecnologías de comunicación (Falcón, 2013). 

▪ Hardware: Es un conjunto de elementos físicos o materiales que 

constituyen una computadora o un sistema informático (Cabero, 2001).  

▪ Inteligencia artificial: Es una rama de la informática que se centra en 

la creación de sistemas capaces de realizar tareas que normalmente 

requieren inteligencia humana, como el aprendizaje, el razonamiento y 

la toma de decisiones. En la educación, puede personalizar el 

aprendizaje y automatizar tareas administrativas (Rouhiainen, 2018). 

▪ Internet: Es una red informática de nivel mundial que utiliza la línea 

telefónica para transmitir la información (Adell, 2004). 

▪ Realidad aumentada: Es una tecnología que superpone información 

digital (imágenes, videos, sonidos) sobre el mundo real, mejorando la 

experiencia educativa al proporcionar contenido interactivo y 

enriquecido (Rouhiainen, 2018). 

▪ Realidad virtual: Es una tecnología que crea entornos digitales 

inmersivos y simulados, donde los estudiantes pueden interactuar y 

experimentar situaciones educativas en un espacio tridimensional 

(Rouhiainen, 2018). 
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▪ Redes sociales: Plataformas digitales que facilitan la comunicación y 

la interacción entre usuarios. En la educación, pueden ser utilizadas 

para fomentar la colaboración y la participación de los estudiantes 

(Adell, 2004). 

▪ Servicios académicos: Están orientados a satisfacer necesidades 

académicas como matrículas, plan de estudios, trámites 

documentarios, entre otros (Cabero, 2001). 

▪ Software: Programas y rutinas que permiten a la computadora realizar 

determinadas tareas (Cabero, 2001).  

▪ Tecnología: Es el conjunto de conocimientos y técnicas que, aplicados 

de forma lógica y ordenada, permiten al ser humano modificar su 

entorno material o virtual para satisfacer sus necesidades, combinando 

pensamiento y acción con la finalidad de crear soluciones útiles 

(Cabero, 2001). 

2.4. Bases epistémicas 

La epistemología, como teoría del conocimiento, aborda problemas 

relacionados con las circunstancias históricas, psicológicas y sociológicas que 

conducen a la adquisición del conocimiento, así como con los criterios para 

justificarlo o invalidarlo y con la definición clara y precisa de conceptos epistémicos 

comunes, como verdad, objetividad, realidad o justificación. Según Díaz (2009), las 

dificultades en el aprendizaje del conocimiento científico a nivel del estudiante 

reflejan los problemas presentes a nivel del docente, siendo transferidos de uno a 
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otro en las diferentes etapas del proceso educativo. Por ello, una de las vías de 

acceso al complejo problema de la enseñanza del conocimiento científico y la 

formación de competencias científicas es la propia epistemología, ya que su estudio 

proporciona nuevos recursos teóricos que permiten reinterpretar el sentido de las 

dificultades en la formación. La postura epistemológica influye en la producción e 

interpretación de teorías, afectando las prácticas docentes e investigativas, así 

como las pedagógicas. 

En general, se ha considerado al paradigma criticista como el fundamento 

epistemológico más consistente, sustentado por Fernández (1997). Este paradigma 

no solo reconoce que la ciencia se desarrolla siempre con intereses, que la ciencia 

social debe orientarse hacia la autonomía racional y autorreflexiva del ser humano, 

y que la realidad es histórica y evolutiva, sino que también, metodológicamente, 

propone partir de situaciones reales para su transformación. Además, aborda 

dialécticamente los procesos sociales, equilibra lo cuantitativo con lo cualitativo y 

prioriza la discusión, la indagación y el alto nivel de abstracción.  
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO 

3.1. Tipo de investigación 

Para Hernández et al. (2014), la investigación aplicada, también conocida 

como “investigación práctica o empírica”, se distinguió por buscar la aplicación y el 

uso de los conocimientos adquiridos, al tiempo que se obtenían otros nuevos. Esto 

se logró a través de la implementación y sistematización de la práctica basada en 

la investigación, resultando en una manera rigurosa, organizada y sistemática de 

entender la realidad. Este nivel fue particularmente relevante en el estudio de 

variables como las nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones 

(NTICS) y la calidad de los servicios académicos, donde la aplicación de 

conocimientos pudo mejorar significativamente los resultados prácticos. 

Según Hernández et al. (2014), la investigación de nivel explicativo abordó la 

pregunta "¿por qué?". Este nivel de estudio permitió comprender por qué un hecho 

o fenómeno de la realidad presentaba ciertas características, cualidades, 

propiedades, etc., en resumen, por qué la variable en estudio era como era. Por 

ejemplo, al investigar por qué las NTICS influían en la calidad de los servicios 

académicos, se lograron identificar las razones detrás de las mejoras o deficiencias 

observadas en el entorno educativo. 
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Asimismo, Hernández et al. (2014) sostuvieron que el enfoque cuantitativo 

se basó en la recolección y el análisis de datos para responder preguntas de 

investigación y probar hipótesis previamente formuladas. Este enfoque confió en la 

medición numérica, el conteo y, con frecuencia, en el uso de estadísticas para 

establecer con precisión patrones de comportamiento en una población. Esto fue 

esencial para estudiar cómo las NTICS afectaban la calidad de los servicios 

académicos, permitiendo establecer correlaciones y determinar el impacto concreto 

de estas tecnologías en el desempeño académico. 

3.2. Diseño y esquema de la investigación 

El diseño de investigación fue no experimental de tipo transversal ya que no 

requirió manipular las variables nuevas tecnologías de la información y las 

comunicaciones (NTICS) y calidad de los servicios académicos, observándolas en 

su entorno natural. Los datos se recogieron en un momento específico de la 

investigación para ser posteriormente analizados (Hernández et al., 2014). 

𝑉1 

𝑀      𝑖𝑛𝑓𝑙𝑢𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 

𝑉2 

Donde: 

𝑀: Muestra (Facultad de Ciencias Agropecuarias). 

𝑉1: Nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones (NTICS). 

𝑉2: Calidad de los servicios académicos. 
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3.3. Población y muestra 

3.3.1. Población 

En este contexto, se detallaron las características del grupo de individuos que 

constituyeron el centro del estudio, es decir, todos los elementos evaluables. Según 

Hernández et al. (2014), la población es el conjunto de elementos que queremos 

investigar y comprender en términos de sus atributos. Para esta investigación, se 

optó por utilizar únicamente a los 687 estudiantes matriculados en el Semestre 2023 

– I y II de la Facultad de Ciencias Agropecuarias de la Universidad Nacional de 

Ucayali, según los datos proporcionados por la Oficina General de Registro y 

Asuntos Académicos. 

Criterios de inclusión 

▪ Estudiantes que estén matriculados activamente en la Facultad de 

Ciencias Agropecuarias durante el año 2023. 

▪ Estudiantes de todos los niveles de estudio dentro de la Facultad de 

Ciencias Agropecuarias. 

▪ Estudiantes que utilizan regularmente tecnologías de la información y 

las comunicaciones en sus actividades académicas. 

▪ Estudiantes mayores de 18 años. 

▪ Estudiantes que estén dispuestos a participar voluntariamente en la 

investigación y que hayan firmado un consentimiento informado.
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Criterios de exclusión 

▪ Estudiantes que no están matriculados en la Facultad de Ciencias 

Agropecuarias durante el año 2023. 

▪ Estudiantes que no utilizan tecnologías de la información y las 

comunicaciones en sus actividades académicas. 

▪ Estudiantes menores de 18 años. 

▪ Estudiantes que no deseen participar en la investigación o que no firmen 

el consentimiento informado. 

▪ Estudiantes que hayan interrumpido sus estudios por cualquier motivo 

durante el periodo de investigación. 

3.3.2. Muestra 

Según Hernández et al. (2014), una muestra representa una porción del total. 

El muestreo probabilístico se basa en que cada miembro tiene una probabilidad 

conocida y no nula de ser seleccionado. Para calcular el tamaño de la muestra 

necesaria en una población finita, se emplea la siguiente fórmula, donde “n” es el 

tamaño de la muestra, “N” es la población, “Z” representa el nivel de confianza 

(1.96), “e” es el margen de error (0.05), y P y Q son las probabilidades de que el 

evento ocurra y no ocurra, respectivamente, cada una del 50%. 

 



84 
 

 

𝑛 =
1.962𝑥0.5𝑥0.5𝑥687

0.052𝑥(687 − 1) + 1.962𝑥0.5𝑥0.5
 

𝑛 =
659.7948

2.6754
 

𝑛 = 246.6154 ≡ 247 

Para los fines de esta investigación, se considera esencial seleccionar una 

muestra representativa de 247 estudiantes de la Facultad de Ciencias 

Agropecuarias de la Universidad Nacional de Ucayali. 

3.4. Definición operativa de los instrumentos de recolección de datos 

Tabla 3 

Ficha de la encuesta sobre la variable Nuevas tecnologías de la información y las 

comunicaciones (TICS) 

Autor Milton Miguel Pirro Lozano 

Administración Google formulario. 

Aplicación Directa. 

Tiempo de aplicación 4 minutos. 

La variable Nuevas Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 

(NTICS) es fundamental para evaluar la modernización y eficiencia de la Facultad 

de Ciencias Agropecuarias. Se ha desarrollado un cuestionario con 12 preguntas, 

distribuidas equitativamente en cuatro dimensiones clave: Infraestructura, recursos 

humanos, conectividad y E-Learning, con tres preguntas cada una. La dimensión 

infraestructura examina la disponibilidad, calidad y mantenimiento de equipos y 

redes tecnológicas. Recursos humanos evalúa la formación y capacitación continua 

del personal en relación con las NTICS. Conectividad se centra en la calidad y 

velocidad de las conexiones a Internet, así como la accesibilidad e interoperabilidad 

de los sistemas. E-Learning investiga la disponibilidad y efectividad de las 
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plataformas de aprendizaje en línea y su integración en las estrategias de formación 

y desarrollo profesional. Estas dimensiones proporcionan una visión integral de la 

adopción y uso de las NTICS en la organización, identificando fortalezas y áreas de 

mejora. 

Tabla 4 

Baremos de la variable NTICS 

Nuevas 

tecnologías de la 

información y las 

comunicaciones 

Infraestructura 
Recursos 

humanos 
Conectividad E – Learning 

12 – 27 3 – 6 3 – 6 3 – 6 3 – 6 

28 – 43 

44 – 60 

7 – 10 

11 – 15 

7 – 10 

11 – 15 

7 – 10 

11 – 15 

7 – 10 

11 – 15 

 

Tabla 5 

Ficha de la encuesta sobre la variable calidad de los servicios académicos 

Autor Milton Miguel Pirro Lozano 

Administración Google formulario. 

Aplicación Directa. 

Tiempo de aplicación 5 minutos. 

La variable calidad de los servicios académicos incluye un total de 15 

preguntas distribuidas en cinco dimensiones clave: fiabilidad, capacidad de 

respuesta, seguridad, empatía y elementos tangibles, cada una con 3 preguntas 

específicas. La dimensión de fiabilidad evalúa la habilidad para realizar el servicio 

de modo cuidadoso y fiable, mientras que la de capacidad de respuesta se centra 

en la disposición y voluntad para ayudar a los usuarios y proporcionar un servicio 

rápido. La seguridad examina los Conocimientos y atención mostrados por los 

empleados y sus habilidades para concitar credibilidad y confianza, y la dimensión 

de empatía se enfoca en la atención personalizada que dispensa la organización a 

sus usuarios (clientes) y por último elementos tangibles se centra en la apariencia 

de las instalaciones físicas, equipos, personal y materiales de comunicación. Estas 
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preguntas permiten una evaluación detallada y enfocada de cada aspecto, 

proporcionando una visión integral para identificar áreas de mejora y fortalecer el 

entorno educativo. 

Tabla 6 

Baremos de la variable calidad de los servicios académicos 

Calidad de los 
servicios 

académicos 
Fiabilidad 

Capacidad de 
respuesta 

Seguridad Empatía 
Elementos 
tangibles 

15 – 34 3 – 6 3 – 6 3 – 6 3 – 6 3 – 6 
7 – 10 

11 – 15 
35 – 54 
55 – 75 

7 – 10 
11 – 15 

7 – 10 
11 – 15 

7 – 10 
11 – 15 

7 – 10 
11 – 15 

3.5. Técnicas de recojo, procesamiento y presentación de datos 

Técnica e instrumento 

La técnica de la encuesta se utiliza para recopilar información de un grupo de 

personas con el propósito de analizar patrones de comportamiento, actitudes, 

opiniones o características representativas de una población más amplia. En 

cambio, un cuestionario consiste en una serie de preguntas diseñadas para obtener 

datos, perspectivas o respuestas de los individuos sobre un tema específico 

(Hernández et al., 2014). 

Validación de los instrumentos 

Los dos instrumentos fueron rigurosamente validados por un panel de tres 

expertos, todos ellos con grado de doctor y amplia experiencia en la temática 

correspondiente. Después de una exhaustiva revisión y análisis, los expertos 

otorgaron una evaluación favorable, considerando que los cuestionarios son 

adecuados y pertinentes para su aplicación. Su validación asegura que los 
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instrumentos medirán de manera precisa y fiable las variables de interés, 

garantizando la calidad y efectividad del estudio. 

Tabla 7 

Validez del instrumento por medio de expertos 

N° Grado académico Nombre y apellidos Dictamen 

1 

Doctor 

Roger Fernando Panduro Bartra 

Válido y aplicar 2 Héctor Arbildo Paredes 

3 Brayan Braga Sandoval 

Confiablidad de los instrumentos 

Los dos cuestionarios diseñados para evaluar las variables de nuevas 

tecnologías de la información y las comunicaciones, así como la calidad de los 

servicios académicos, constan de 12 y 15 preguntas, respectivamente. Cada uno 

de estos cuestionarios fue sometido a un análisis de confiabilidad mediante el 

coeficiente alfa de Cronbach, el cual arrojó valores de 0.843 para el cuestionario de 

nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones y de 0.929 para el 

cuestionario de calidad de los servicios académicos. Estos coeficientes sugieren un 

alto nivel de consistencia interna en ambos instrumentos, lo que garantiza que los 

datos recopilados son suficientemente confiables. Por lo tanto, estos datos pueden 

ser procesados y analizados con confianza para obtener resultados precisos y 

significativos en el contexto de la investigación. 

Procesamiento de datos 

Para el procesamiento de los datos se siguieron los siguientes pasos: 

primero, se aplicaron los instrumentos y se seleccionaron las encuestas válidas, 

excluyendo aquellas que resultaron defectuosas o incompletas. Una vez realizada 

esta selección, los datos fueron tabulados meticulosamente en Excel para su 
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análisis preliminar. Esta etapa permitió organizar la información de manera 

estructurada y facilitar su posterior análisis. Posteriormente, se empleó el software 

SPSS para llevar a cabo un análisis detallado, tanto descriptivo como inferencial, lo 

que incluyó la realización de la prueba de normalidad para asegurar la distribución 

adecuada de los datos. Además, se utilizó SPSS para la validación del modelo de 

ecuación estructural, lo cual fue crucial para la comprobación de las hipótesis 

planteadas en el estudio. 

Presentación de los datos 

Para la presentación de los datos resultantes del análisis, se siguió un 

procedimiento bien definido: los resultados descriptivos fueron representados 

visualmente mediante figuras y tablas, lo que permitió una interpretación clara y 

accesible de la información. Por otro lado, los resultados inferenciales también se 

presentaron en tablas y figuras, acompañados de una interpretación detallada que 

facilitó la comprensión de los hallazgos y su relevancia. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS 

4.1. Análisis descriptivo 

Tabla 8 

Análisis descriptivo de la variable nuevas tecnologías de la información y las 

comunicaciones y sus dimensiones 

Rango 

NTICS Infraestructura Recursos humanos Conectividad E-Learning 

N F N F N F N F N F 

Malo 136 55.1% 137 55.5% 91 36.8% 107 43.3% 135 54.7% 

Regular 103 41.7% 95 38.5% 132 53.4% 132 53.4% 99 40.1% 

Bueno 8 3.2% 15 6.1% 24 9.7% 8 3.2% 13 5.3% 

 
Figura 1 

Análisis descriptivo de la variable nuevas tecnologías de la información y las 

comunicaciones y sus dimensiones 
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Interpretación de los resultados de la variable NTICS 

El estudio sobre la percepción de las Nuevas Tecnologías de la Información 

y las Comunicaciones en la Facultad de Ciencias Agropecuarias de la Universidad 

Nacional de Ucayali revela una notable insatisfacción entre los estudiantes. De los 

encuestados, un 55.1% considera que las NTICS son “malas”, mientras que un 

41.7% las califica como “regulares”. Solamente un 3.2% de los estudiantes opina 

que las NTICS son “buenas”. Este alto porcentaje de desaprobación destaca la 

urgente necesidad de mejorar la tecnología disponible en la facultad, pues una 

percepción negativa tan predominante puede afectar tanto el rendimiento 

académico como la motivación de los estudiantes. 

Interpretación de los resultados de la dimensión infraestructura 

La infraestructura tecnológica es fundamental para el adecuado 

funcionamiento de las NTICS. En este aspecto, un 55.5% de los estudiantes la 

califica como “mala” y un 38.5% como “regular”. Solo un 6.1% considera que la 

infraestructura es “buena”. Esta evaluación sugiere que la infraestructura actual no 

cumple con las expectativas ni las necesidades básicas de los estudiantes. Posibles 

problemas incluyen la obsolescencia de los equipos, la insuficiencia de recursos 

tecnológicos, o la falta de mantenimiento adecuado. Esta deficiencia en la 

infraestructura puede limitar significativamente la capacidad de los estudiantes para 

participar plenamente en actividades académicas que dependen de la tecnología, 

como el acceso a bibliotecas digitales, la realización de simulaciones prácticas, y la 

participación en clases virtuales. 
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Interpretación de los resultados de la dimensión recursos humanos 

En cuanto a los recursos humanos, el 53.4% de los estudiantes los califica 

como “regulares” y un 36.8% como “malos”. Solo un 9.7% de los estudiantes tiene 

una opinión “positiva” al respecto. Esta percepción puede estar vinculada a la falta 

de capacitación continua del personal docente y administrativo en el uso de NTICS, 

así como a la falta de apoyo técnico disponible para resolver problemas tecnológicos 

que los estudiantes puedan enfrentar. Un cuerpo docente y administrativo bien 

capacitado es crucial para integrar eficazmente las NTICS en el proceso educativo, 

facilitando una enseñanza más interactiva y adaptada a las necesidades del siglo 

XXI. 

Interpretación de los resultados de la dimensión conectividad 

La conectividad es uno de los pilares más críticos en la evaluación de las 

NTICS. Un 53.4% de los estudiantes califica la conectividad como “regular”, 

mientras que un 43.3% la considera “mala”. Solo un 3.2% opina que la conectividad 

es “buena”. Estos resultados reflejan serios problemas en el acceso a internet, que 

es esencial para casi todas las actividades académicas modernas. Problemas 

comunes pueden incluir una banda ancha insuficiente, una infraestructura de red 

deficiente, o interrupciones frecuentes del servicio. Una mala conectividad no solo 

dificulta el acceso a recursos educativos en línea, sino que también impide la 

participación en clases virtuales, reuniones y colaboraciones en línea, lo cual es 

especialmente relevante en el contexto actual de aprendizaje remoto. 
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Interpretación de los resultados de la dimensión E – Learning 

El E – Learning, o aprendizaje electrónico, es otra área evaluada con una 

percepción negativa significativa. El 54.7% de los estudiantes lo califica como “malo” 

y el 40.1% como “regular”. Solo el 5.3% considera que el E – Learning es “bueno”. 

Esta evaluación puede estar relacionada con diversas deficiencias, como la falta de 

interactividad en las plataformas de e-learning, la baja calidad del contenido digital, 

y la falta de soporte técnico y pedagógico para estudiantes y profesores. El e-

learning tiene el potencial de ofrecer una educación flexible y accesible, pero solo 

si se implementa correctamente con plataformas eficientes, contenido de alta 

calidad y un apoyo adecuado. 

El análisis de los resultados de este estudio revela una percepción 

predominantemente negativa de las NTICS en la Facultad de Ciencias 

Agropecuarias de la Universidad Nacional de Ucayali. Las áreas de infraestructura, 

conectividad y E – Learning son las que presentan mayores niveles de 

insatisfacción. Aunque los recursos humanos reciben una evaluación ligeramente 

mejor, aún existen significativas áreas de mejora. 

La insatisfacción generalizada destaca la necesidad urgente de realizar 

mejoras sustanciales en varios aspectos. Para abordar estas deficiencias, se 

recomienda una revisión exhaustiva y la actualización de la infraestructura 

tecnológica, la mejora de la conectividad con un acceso a internet más fiable y de 

alta velocidad, y la implementación de programas de capacitación continua para el 

personal docente y administrativo. Además, es crucial mejorar las plataformas de e-

learning, asegurando que sean interactivas y accesibles, y que el contenido digital 
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sea de alta calidad. Al tomar estas medidas, la facultad no solo mejorará la 

satisfacción de los estudiantes, sino que también potenciará su rendimiento 

académico y su preparación para enfrentar los desafíos del mundo moderno, donde 

las NTICS juegan un papel crucial en casi todos los aspectos de la vida profesional 

y personal. 

Tabla 9 

Análisis descriptivo de la variable calidad de los servicios académicos y sus dimensiones 

Rango 

Calidad de los 

servicios 

académicos 

Fiabilidad 
Capacidad 

de respuesta 
Seguridad Empatía 

Elementos 

tangibles 

N F N F N F N F N F N F 

Malo 77 31.2% 39 15.8% 72 29.1% 79 32.0% 68 27.5% 124 50.2% 

Regular 149 60.3% 142 57.5% 148 59.9% 123 49.8% 131 53.0% 107 43.3% 

Bueno 21 8.5% 66 26.7% 27 10.9% 45 18.2% 48 19.4% 16 6.5% 

 
Figura 2 

Análisis descriptivo de la variable calidad de los servicios académicos y sus dimensiones 
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Interpretación de los resultados de la variable calidad de los servicios 

académicos 

La calidad de los servicios académicos en la Facultad de Ciencias 

Agropecuarias ha sido evaluada de manera crítica por los estudiantes. La mayoría 

de los estudiantes, un 60.3% (149 alumnos), considera que la calidad de los 

servicios es “Regular”, lo que indica insatisfacción o una percepción de que los 

servicios no cumplen completamente con las expectativas o necesidades 

académicas. Un 31.2% (77 alumnos) califica los servicios como “Malo”, lo que 

sugiere un nivel significativo de descontento. Este grupo representa una parte 

importante de la población estudiada y refuerza la necesidad de mejoras en los 

servicios ofrecidos. Solo el 8.5% (21 alumnos) considera que los servicios son 

“Buenos”, lo que sugiere que pocos estudiantes tienen una experiencia positiva con 

los servicios académicos proporcionados. Este bajo porcentaje de satisfacción 

puede indicar áreas críticas que requieren atención y mejoras inmediatas. En 

conjunto, estos resultados reflejan una opinión predominantemente desfavorable 

sobre la calidad de los servicios académicos y sugieren que se deben tomar 

medidas correctivas para mejorar la satisfacción estudiantil. 

Interpretación de los resultados de la dimensión fiabilidad 

La fiabilidad, que mide la capacidad de la facultad para proporcionar servicios 

de manera consistente y fiable, fue evaluada mayoritariamente como “Regular” por 

el 57.5% de los estudiantes. Esta evaluación indica que, aunque los servicios son 

medianamente confiables, existe una percepción de inconsistencia que podría estar 

afectando negativamente la experiencia académica de los estudiantes. 
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Un 26.7% de los encuestados consideró la fiabilidad como “Bueno”, lo que 

sugiere que una minoría significativa percibe que los servicios académicos cumplen 

con sus expectativas de manera consistente. Sin embargo, el 15.8% de los 

estudiantes calificó la fiabilidad como “Malo”, señalando preocupaciones serias 

sobre la capacidad de la facultad para mantener la calidad y confiabilidad de sus 

servicios. Estos resultados apuntan a la necesidad de mejorar los procesos internos 

y garantizar que los servicios académicos se brinden de manera uniforme y 

predecible. 

Interpretación de los resultados de la dimensión capacidad de 

respuesta 

La capacidad de respuesta, que se refiere a la rapidez y eficiencia con la que 

la facultad responde a las necesidades y solicitudes de los estudiantes, fue evaluada 

predominantemente como “Regular” con un 59.9%. Esto sugiere que, aunque los 

estudiantes no encuentran la respuesta totalmente inadecuada, creen que hay 

mucho espacio para mejorar la rapidez y efectividad en la atención de sus 

requerimientos. 

El 29.1% de los estudiantes calificó la capacidad de respuesta como “Malo”, 

lo que indica una insatisfacción significativa con la rapidez y eficacia de la respuesta 

de la facultad. Solo un 10.9% de los encuestados consideró que la capacidad de 

respuesta es “Buena”, lo que sugiere que muy pocos estudiantes están satisfechos 

con la rapidez con la que se abordan sus problemas y solicitudes. Mejorar la 

capacidad de respuesta es esencial para aumentar la satisfacción de los estudiantes 

y garantizar que se sientan apoyados y valorados. 
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Interpretación de los resultados de la dimensión seguridad 

La seguridad en la facultad es otra área de preocupación, con un 49.8% de 

los estudiantes evaluándola como “Regular”. Aunque casi la mitad de los 

estudiantes considera que la seguridad es aceptable, la evaluación refleja una 

percepción de que hay áreas que requieren mejoras para garantizar un entorno 

seguro para todos. 

El 32.0% de los estudiantes calificó la seguridad como “Malo”, lo que indica 

que una parte considerable de la población estudiantil tiene serias preocupaciones 

sobre su seguridad en la facultad. Un 18.2% de los estudiantes consideró la 

seguridad como “Buena”, lo que muestra que hay una minoría significativa que se 

siente segura en el campus. Para abordar estas preocupaciones, es crucial 

implementar medidas de seguridad más robustas y efectivas, así como comunicar 

claramente estas medidas a la comunidad estudiantil. 

Interpretación de los resultados de la dimensión empatía 

La empatía, que refleja la capacidad de la facultad para comprender y atender 

las necesidades individuales de los estudiantes, fue evaluada como “Regular” por 

el 53.0% de los encuestados. Esto indica que, aunque hay un nivel de empatía 

presente, todavía no es suficiente para satisfacer completamente las expectativas 

de los estudiantes. 

El 27.5% de los estudiantes calificó la empatía como “Malo”, señalando una 

falta de comprensión y atención a sus necesidades por parte del personal de la 

facultad. Sin embargo, un 19.4% de los estudiantes evaluó la empatía como 
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“Buena”, lo que sugiere que hay una minoría significativa que siente que sus 

necesidades son comprendidas y atendidas adecuadamente. Incrementar la 

empatía en la interacción con los estudiantes puede mejorar significativamente su 

experiencia académica y su satisfacción general. 

Interpretación de los resultados de la dimensión elementos tangibles 

Los elementos tangibles, que incluyen las instalaciones físicas y los recursos 

materiales de la facultad, fueron evaluados como “Malo” por el 50.2% de los 

estudiantes. Esto refleja una insatisfacción considerable con las infraestructuras y 

recursos disponibles, indicando que las instalaciones actuales no están cumpliendo 

con las expectativas ni necesidades de los estudiantes. 

El 43.3% de los encuestados calificó los elementos tangibles como “Regular”, 

sugiriendo que, aunque no son completamente inadecuados, requieren mejoras 

significativas para alcanzar un nivel aceptable de calidad. Solo un 6.5% de los 

estudiantes consideró que los elementos tangibles son "Buenos", destacando la 

necesidad urgente de inversiones en mejoras y actualizaciones de las 

infraestructuras y recursos disponibles. 

Finalmente, los resultados del estudio revelan una percepción 

mayoritariamente negativa sobre la calidad de los servicios académicos en la 

Facultad de Ciencias Agropecuarias de la Universidad Nacional de Ucayali. Las 

dimensiones de fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, empatía y elementos 

tangibles muestran áreas críticas que requieren atención y mejoras sustanciales. 

Para abordar estos problemas, es esencial implementar estrategias de mejora 

continua, enfocadas en elevar los estándares de calidad y satisfacer las 
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expectativas de los estudiantes, garantizando así una experiencia académica más 

positiva y enriquecedora. 

4.2. Prueba de normalidad 

La prueba de normalidad permite determinar si las variables en estudio 

siguen una distribución normal o no. La distribución normal tiene ciertas 

características distintivas: si se traza una línea o mediana en el centro de la curva, 

esta coincidirá con la media y la moda, dividiendo la curva en dos partes iguales. 

Los datos se concentran alrededor de la media; cuanto más cerca estén de la media, 

más pronunciada (empinada) será la curva normal. Si los datos están muy dispersos 

y alejados de la media, es decir, en los extremos, la curva será más plana o 

achatada. Esto refleja la centralización de los datos. 

Identificar la normalidad nos permite determinar si las variables en estudio 

siguen una distribución normal. Si lo hacen, se utiliza estadística paramétrica; si no, 

se utiliza estadística no paramétrica. 

Tabla 10 

Prueba de normalidad mediante Kolmogorov – Smirnov para una muestra 

 Estadístico gl Sig.  

NTICS 0.050 247 0.200* 
Normal 

Calidad de los servicios académicos 0.050 247 0.200* 

Fiabilidad 0.122 247 0.000 

No normal 

Capacidad de respuesta 0.105 247 0.000 

Seguridad 0.095 247 0.000 

Empatía 0.091 247 0.000 

Elementos tangibles 0.118 247 0.000 

Nota: la muestra es 247 > 50, Kolmogórov-Smirnov, Margen de error 5% =0.05 
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Para evaluar la normalidad se utilizó la prueba de Kolmogorov-Smirnov en un 

estudio con 247 participantes. Esta prueba reveló que las variables siguen una 

distribución normal y dimensiones no siguen una distribución normal. Cuando una 

variable o dimensión no presenta una distribución normal, es necesario emplear 

técnicas no paramétricas para continuar con la investigación. 

4.3. Prueba de hipótesis 

▪ Nivel de significancia: 5% = 0,05. 

▪ Regla de decisión: 

Si Sig. asintótica bilateral < 0,05; rechazar Ho 

Si Sig. asintótica bilateral ≥ 0,05; aceptar Ho 

Hipótesis general 

▪ Ha: Las Nuevas Tecnologías de la Información y las comunicaciones 

(NTICS) influye significativamente en la calidad de los servicios 

académicos de la Facultad de ciencias Agropecuarias de la Universidad 

Nacional de Ucayali, 2023. 

▪ Ho: Las Nuevas Tecnologías de la Información y las comunicaciones 

(NTICS) no influye significativamente en la calidad de los servicios 

académicos de la Facultad de ciencias Agropecuarias de la Universidad 

Nacional de Ucayali, 2023. 
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Tabla 11 

Significancia bilateral entre las NTICS y Calidad de los servicios académicos 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado 
gl Sig. 

Sólo intersección 1106.234 
   

Final 838.222 268.011 47 0.000 

Función de enlace: Logit. 

 

Tabla 12 

Coeficiente de regresión ordinal entre NTICS y calidad de los servicios académicos 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell 0.662 

Nagelkerke 0.663 

McFadden 0.164 

Función de enlace: Logit. 

Dado que la significancia obtenida es de 0.000, podemos concluir que es 

significativamente menor que el umbral de 0.05. Esta diferencia considerable 

implica el rechazo de la hipótesis nula (Ho) y sugiere una influencia 

estadísticamente significativa entre la variable NTICS hacia la variable calidad de 

los servicios académicos. Además, estas variables no solo están relacionadas, sino 

que también predicen su ocurrencia entre sí. Cabe destacar que el índice de 

Nagelkerke muestra un valor de 66.3%, lo que indica una capacidad predictiva 

considerable del modelo. 

Primera hipótesis específica 

▪ Ha: Las nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones 

(NTICS) influyen significativamente en la fiabilidad de los servicios 

académicos de la Facultad de Ciencias Agropecuarias de la Universidad 

Nacional de Ucayali, 2023. 
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▪ Ho: Las nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones 

(NTICS) no influyen significativamente en la fiabilidad de los servicios 

académicos de la Facultad de Ciencias Agropecuarias de la Universidad 

Nacional de Ucayali, 2023. 

Tabla 13 

Significancia bilateral entre las NTICS y la fiabilidad de los servicios académicos 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado 
gl Sig. 

Sólo intersección 665.831 
   

Final 517.421 148.410 12 0.000 

Función de enlace: Logit. 

 

Tabla 14 

Coeficiente de regresión ordinal entre NTICS y fiabilidad de los servicios académicos 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell 0.452 

Nagelkerke 0.452 

McFadden 0.091 

Función de enlace: Logit. 

Al analizar la significancia bilateral, se observa un valor de 0.000, que es 

notablemente inferior al umbral estándar de significancia bilateral de 0.05. Esta 

diferencia justifica el rechazo de la hipótesis nula (Ho) y, por tanto, la aceptación de 

la hipótesis alternativa (Ha). Este resultado indica una influencia estadísticamente 

significativa entre la variable NTICS hacia la dimensión capacidad de respuesta de 

los servicios académicos. Además, el índice de Nagelkerke presenta un valor de 

45.2%, lo que indica una capacidad moderada y significativa del modelo. 
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Segunda hipótesis específica 

▪ Ha: Las nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones 

(NTICS) influyen significativamente en la capacidad de respuesta de los 

servicios académicos de la Facultad de Ciencias Agropecuarias de la 

Universidad Nacional de Ucayali 2023. 

▪ Ho: Las nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones 

(NTICS) no influyen significativamente en la capacidad de respuesta de 

los servicios académicos de la Facultad de Ciencias Agropecuarias de 

la Universidad Nacional de Ucayali 2023. 

Tabla 15 

Significancia bilateral entre las NTICS y la capacidad de respuesta de los servicios 

académicos 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado 
gl Sig. 

Sólo intersección 660.263 
   

Final 523.393 136.870 12 0.000 

Función de enlace: Logit. 

 

Tabla 16 

Significancia bilateral entre las NTICS y la capacidad de respuesta de los servicios 

académicos 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell 0.425 

Nagelkerke 0.426 

McFadden 0.084 

Función de enlace: Logit. 

Al observar la significancia bilateral, se reporta un valor de 0.000, que es 

claramente menor que el nivel de significancia estándar de 0.05. Esta notable 

diferencia valida el rechazo de la hipótesis nula (Ho) y, por lo tanto, la aceptación de 
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la hipótesis alternativa (Ha). Este resultado indica una influencia estadísticamente 

significativa de la variable NTICS hacia la dimensión capacidad de respuesta de los 

servicios académicos. Asimismo, el índice de Nagelkerke, mostrado en la tabla, 

registra un valor de 42.6 %, lo cual indica una influencia moderada y significativa del 

modelo. 

Tercera hipótesis específica 

▪ Ha: Las nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones 

(NTICS) influyen significativamente en la seguridad de los servicios 

académicos de la Facultad de Ciencias Agropecuarias de la Universidad 

nacional de Ucayali, 2023. 

▪ Ho: Las nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones 

(NTICS) no influyen significativamente en la seguridad de los servicios 

académicos de la Facultad de Ciencias Agropecuarias de la Universidad 

nacional de Ucayali, 2023. 

Tabla 17 

Significancia bilateral entre las NTICS y la seguridad de los servicios académicos 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado 
gl Sig. 

Sólo intersección 689,658 
   

Final 545,447 144,212 12 0.000 

Función de enlace: Logit. 

 

Tabla 18 

Significancia bilateral entre las NTICS y la seguridad de los servicios académicos 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell 0,442 

Nagelkerke 0,443 

McFadden 0,088 

Función de enlace: Logit. 
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Dado que la significancia obtenida es 0.000, claramente es mucho menor que 

el nivel de significancia estándar de 0.05. Esta gran diferencia justifica el rechazo 

de la hipótesis nula (Ho) y la aceptación de la hipótesis alternativa (Ha). Este 

resultado indica que existe una influencia estadísticamente significativa entre la 

variable NTICS hacia la dimensión seguridad de los servicios académicos. Además, 

el índice de Nagelkerke, que se presenta en la tabla, muestra un valor de 44.3%, lo 

que indica una capacidad moderada significativa del modelo. 

Cuarta hipótesis específica 

▪ Ha: Las nuevas tecnologías de la Información y las comunicaciones 

(NTICS) influyen significativamente en la empatía de los servicios 

académicos de la facultad de Ciencias Agropecuarias de la Universidad 

Nacional de Ucayali, 2023. 

▪ Ho: Las nuevas tecnologías de la Información y las comunicaciones 

(NTICS) no influyen significativamente en la empatía de los servicios 

académicos de la facultad de Ciencias Agropecuarias de la Universidad 

Nacional de Ucayali, 2023. 

Tabla 19 

Significancia bilateral entre las NTICS y la empatía de los servicios académicos 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado 
gl Sig. 

Sólo intersección 677.398 
   

Final 607.055 70.343 12 0.000 

Función de enlace: Logit. 
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Tabla 20 

Significancia bilateral entre las NTICS y la empatía de los servicios académicos 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell 0.248 

Nagelkerke 0.248 

McFadden 0.043 

Función de enlace: Logit. 

La significancia presentada en la tabla muestra un valor de 0.000, que es 

claramente inferior al umbral estándar de 0.05. Esto valida el rechazo de la hipótesis 

nula Ho y, en consecuencia, la aceptación de la hipótesis alternativa Ha. Este 

resultado indica una influencia estadísticamente significativa entre la variable NTICS 

hacia la dimensión empatía de los servicios académicos. Además, el índice de 

Nagelkerke en la tabla presenta un valor de 24.8%, lo que indica una capacidad baja 

pero significativa del modelo. 

Quinta hipótesis específica 

▪ Ha: Las nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones 

(NTICS) influyen significativamente en los elementos tangibles de los 

servicios académicos de la facultad de Ciencias Agropecuarias de la 

Universidad Nacional de Ucayali, 2023. 

▪ Ho: Las nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones 

(NTICS) no influyen significativamente en los elementos tangibles de 

los servicios académicos de la facultad de Ciencias Agropecuarias de 

la Universidad Nacional de Ucayali, 2023. 
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Tabla 21 

Significancia bilateral entre las NTICS y los elementos tangibles de los servicios 

académicos 

Modelo 
Logaritmo de la 

verosimilitud -2 

Chi-

cuadrado 
gl Sig. 

Sólo intersección 665.447 
   

Final 507.006 158.441 12 0.000 

Función de enlace: Logit. 

 

Tabla 22 

Significancia bilateral entre las NTICS y los elementos tangibles de los servicios 

académicos 

Pseudo R cuadrado 

Cox y Snell 0.473 

Nagelkerke 0.474 

McFadden 0.097 

Función de enlace: Logit. 

Dado que se encontró una significancia de 0.000, queda claro que este valor 

es mucho menor que el nivel significativo estándar de 0.05. Esta diferencia 

considerable respalda el rechazo de la hipótesis nula (Ho) y, por lo tanto, la 

aceptación de la hipótesis alternativa (Ha). Este resultado indica una influencia 

estadísticamente significativa entre la variable NTICS hacia la dimensión elementos 

tangibles de los servicios académicos analizados. Además, el índice de Nagelkerke 

muestra un valor de 47.4%, lo que indica una capacidad de influencia moderada y 

significativa del modelo. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Los resultados obtenidos en el estudio de la Facultad de Ciencias 

Agropecuarias de la Universidad Nacional de Ucayali revelan una insatisfacción 

generalizada con respecto a las Nuevas Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (NTICS) y la calidad de los servicios académicos. La percepción de 

los estudiantes es mayoritariamente negativa: el 55.1% de ellos considera que las 

NTICS son “malas”, el 41.7% las califica como “regulares” y solo el 3.2% como 

“buenas”. De manera similar, la calidad de los servicios académicos es evaluada 

como “regular” por el 60.3% de los estudiantes, “malo” por el 31.2%, y “buena” por 

apenas el 8.51%. Estos hallazgos destacan una problemática que requiere atención 

urgente. La insatisfacción con las NTICS y los servicios académicos sugiere que 

existen deficiencias en la infraestructura tecnológica y en la calidad del soporte 

académico que se brinda a los estudiantes. Dado que las NTICS tienen una 

influencia significativa (66.3%) en la calidad educativa, es evidente que mejorar 

estos aspectos podría tener un impacto positivo en la enseñanza y el aprendizaje, 

facilitando procesos más eficientes, accesibles y efectivos. 

La literatura previa ofrece perspectivas complementarias y contrastantes que 

contextualizan estos resultados. Esquerre (2022) subraya el potencial de las TIC 

para mejorar la redacción de textos en estudiantes universitarios, fomentando la 

motivación y las competencias escriturales. Luque et al. (2022) destacan que la 

implementación efectiva de técnicas de autoaprendizaje mediadas por TIC puede 

mejorar significativamente las calificaciones y habilidades de los estudiantes en 
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ingeniería informática, a pesar de que una porción significativa de estudiantes 

inicialmente carece de habilidades adecuadas en el uso de estas tecnologías. 

Núñez (2021) argumenta que las TIC facilitan avances en el aprendizaje e 

investigación en matemáticas, promoviendo el desarrollo del pensamiento crítico y 

la resolución de problemas. Por otro lado, Tuesta (2021) y Abreu y Suárez (2023) 

enfatizan la relevancia de las TIC en la docencia universitaria y en la gerencia 

académica, subrayando su potencial para transformar la educación y superar las 

barreras del tiempo y el espacio. 

Sin embargo, Gómez (2019) presenta una perspectiva más crítica, señalando 

que, aunque las TIC están modificando las organizaciones locales y las prácticas 

culturales, los estudiantes indígenas en México enfrentan desventajas significativas 

en el acceso digital. Esta brecha digital puede ser comparada con la situación 

observada en la Facultad de Ciencias Agropecuarias, donde la percepción negativa 

de las NTICS puede estar influenciada por limitaciones en el acceso y la 

infraestructura tecnológica. 

Finalmente, Chang (2022) respalda la importancia de las TIC en la gestión 

administrativa, demostrando una correlación positiva significativa entre el uso de 

estas tecnologías y la eficiencia administrativa en la Facultad de Ciencias 

Económicas Administrativas y Contables de la misma universidad. 

En conjunto, estos estudios sugieren que, aunque las TIC tienen un potencial 

significativo para mejorar diversos aspectos de la educación universitaria, su 

implementación y eficacia dependen en gran medida de la infraestructura 

tecnológica disponible y de la capacitación adecuada de estudiantes y personal 
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académico. Por lo tanto, es fundamental que la Universidad Nacional de Ucayali 

invierta en mejorar sus infraestructuras tecnológicas y en la formación continua de 

su comunidad educativa para aprovechar plenamente los beneficios de las NTICS 

en la educación y administración académica. 

La evaluación de la fiabilidad de la facultad como “Regular” por el 57.5% de 

los estudiantes resalta una percepción de inconsistencia en los servicios ofrecidos 

por la Facultad de Ciencias Agropecuarias de la Universidad Nacional de Ucayali en 

2023. Este resultado, junto con el 26.7% de estudiantes que consideran la fiabilidad 

“Buena” y el 15.8% que la califican como “Mala”, evidencia la necesidad de mejorar 

la calidad y consistencia de los servicios académicos. La influencia significativa de 

las NTICs en un 45.2% sobre la fiabilidad de los servicios académicos sugiere que 

la incorporación y el uso efectivo de las tecnologías de información y comunicación 

pueden desempeñar un papel crucial en mejorar la consistencia y precisión de estos 

servicios. 

Este hallazgo está en línea con los estudios previos que destacan la 

importancia de las TICs en el ámbito educativo. 

Bernate y Fonseca (2023), en su revisión bibliométrica sobre el impacto de 

las TIC en la educación del siglo XXI, subrayan la necesidad de regular el uso de 

las TICs para maximizar sus beneficios y minimizar los daños. Este estudio resalta 

cómo la manipulación de la información puede alterar la percepción individual y 

afectar las interacciones sociales, lo que es pertinente considerando la necesidad 

de mejorar la fiabilidad percibida de los servicios académicos. 
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Coronel y Agramonte (2023) abordan los desafíos de la capacitación docente 

en el uso de las TICs, enfatizando que la formación de los docentes debe estar 

alineada con las recomendaciones académicas y responder tanto a las necesidades 

sociales como al desarrollo económico. Este enfoque es crucial para garantizar una 

educación de alta calidad y preparar a los estudiantes para ser profesionales 

competentes. La mejora de la fiabilidad de los servicios académicos a través de las 

TICs, tal como se observa en nuestra evaluación, refuerza la importancia de una 

capacitación docente adecuada. 

Finalmente, el estudio de Álvarez y Silvera (2021) sobre el uso de las NTIC 

en la UPAP, Filial Pilar, Paraguay, durante la pandemia de COVID-19, revela la 

necesidad de mejorar la gestión y el conocimiento de las NTICS, así como de 

incrementar el equipamiento y la conectividad. Estas conclusiones son directamente 

aplicables a nuestra situación, ya que la mejora en la fiabilidad de los servicios 

académicos a través de las NTICS puede beneficiarse de una infraestructura 

tecnológica adecuada y de proyectos de investigación y desarrollo para fortalecer la 

implementación de herramientas tecnológicas. 

Los resultados obtenidos en nuestra evaluación, junto con la evidencia de 

estudios previos, subrayan la importancia de las NTICS en mejorar la fiabilidad de 

los servicios académicos. La percepción de inconsistencia y calidad varía entre los 

estudiantes, lo que indica áreas específicas para la mejora y la necesidad de una 

integración más efectiva de las TICs en el ámbito educativo para alcanzar una 

mayor consistencia y precisión en los servicios ofrecidos por la Facultad de Ciencias 

Agropecuarias de la Universidad Nacional de Ucayali. 
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La evaluación de la capacidad de respuesta de la facultad, considerada 

“Regular” por el 59.9% de los estudiantes, evidencia una significativa área de mejora 

en términos de rapidez y eficiencia en los servicios prestados. Este dato se 

complementa con un preocupante 29.1% de estudiantes que la califican como 

“Malo”, mientras que apenas un 10.9% la considera “Buena”. Estos resultados 

subrayan la necesidad urgente de implementar estrategias que optimicen la 

eficiencia operativa y la rapidez en la respuesta a las necesidades estudiantiles. 

La influencia de las Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(NTICS) en esta capacidad de respuesta es notable, alcanzando un 42.6%. Esto 

indica que las NTICS mejoran significativamente la rapidez y eficiencia, además de 

facilitar la adaptación a situaciones cambiantes. Este hallazgo sugiere que la 

integración de tecnologías avanzadas puede ser una solución viable para mejorar 

la percepción de los estudiantes sobre la capacidad de respuesta de la facultad. 

En consonancia con los resultados obtenidos, Abreu y Suárez (2023), en su 

estudio sobre el impacto de las tecnologías de comunicación e información en la 

gerencia académica en universidades, concluyen que las TIC desempeñan un triple 

rol fundamental en la educación. Según González (2007), las TIC no solo apoyan el 

aprendizaje continuo, sino que también mejoran el acceso a la información y 

fomentan la comunicación interactiva. Esto ha sido particularmente relevante 

durante la pandemia de COVID-19, que obligó a muchas instituciones a adoptar 

modalidades educativas multimodales, combinando educación presencial y virtual. 

La experiencia reciente ha demostrado que las TIC son cruciales para mantener la 

continuidad educativa y mejorar la gestión académica, lo que coincide con la 
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percepción positiva de los estudiantes sobre el papel de las NTICS en la capacidad 

de respuesta de la facultad. 

Por otro lado, Álvarez y Silvera (2021), en su diagnóstico sobre el uso de 

NTICS en la UPAP, Filial Pilar, Paraguay, sugieren estrategias pedagógicas para 

una implementación efectiva de las NTICS en los programas educativos. Estos 

investigadores proponen que la integración de estas tecnologías no solo enriquece 

el proceso educativo, sino que también generaliza su uso como herramientas clave 

en la construcción del conocimiento. Este enfoque se alinea con la necesidad 

identificada en nuestro estudio de utilizar las NTICS para mejorar la eficiencia y 

rapidez de la respuesta administrativa de la facultad, beneficiando así la experiencia 

estudiantil en general. 

Los resultados obtenidos en nuestro estudio son coherentes con los 

hallazgos de investigaciones previas, que destacan la importancia de las NTICs en 

la mejora de los procesos educativos y administrativos. La adopción y optimización 

de estas tecnologías se presentan como estrategias cruciales para abordar las 

deficiencias actuales y satisfacer las expectativas de los estudiantes, 

incrementando así su satisfacción y mejorando la percepción sobre la capacidad de 

respuesta de la facultad. 

Los resultados de la encuesta sobre la percepción de seguridad en la 

Facultad de Ciencias Agropecuarias de la Universidad Nacional de Ucayali revelan 

una preocupación significativa entre los estudiantes. Un 49.8% de los encuestados 

califica la seguridad como “Regular”, mientras que un 32.0% la considera “Mala” y 

solo un 18.2% la percibe como “Buena”. Estos datos indican una necesidad urgente 
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de mejorar las medidas de seguridad en la facultad y de comunicar de manera 

efectiva las acciones tomadas para proteger a la comunidad estudiantil. La 

implementación de las Nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(NTICS) en 2023 ha tenido un impacto positivo en la seguridad de los servicios 

académicos. La adopción de estas tecnologías ha permitido proteger de manera 

más efectiva la información académica y los datos de los estudiantes, contribuyendo 

a una mejora significativa en la percepción de seguridad en la facultad. 

Los estudios previos realizados por Esquerre (2022) y Tuesta (2021) 

proporcionan un contexto valioso para entender la importancia de las NTICS en el 

ámbito académico. Esquerre (2022) destaca que plataformas como Moodle son 

ampliamente utilizadas para actividades educativas a distancia, adaptándose 

eficazmente a la enseñanza de la escritura. Además, algunas universidades han 

desarrollado sus propias plataformas para satisfacer necesidades específicas, lo 

que sugiere que la personalización y adaptación de las herramientas tecnológicas 

son cruciales para su efectividad. 

Por otro lado, Tuesta (2021) subraya la necesidad de programas continuos 

de capacitación para los profesores, quienes deben integrar las herramientas 

tecnológicas de manera innovadora en su práctica docente. La formación en el uso 

de NTICS no solo mejora las competencias investigativas y docentes, sino que 

también capacita a los profesores para reflexionar sobre sus prácticas y promover 

el aprendizaje a través de estas tecnologías. 

Estos hallazgos sugieren que la Universidad Nacional de Ucayali podría 

beneficiarse de la implementación de programas de capacitación continua para su 
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personal docente, así como de la personalización de las plataformas tecnológicas 

utilizadas. La adopción de estas estrategias podría no solo mejorar la percepción de 

seguridad entre los estudiantes, sino también elevar la calidad de la enseñanza y el 

aprendizaje en la facultad. 

Finalmente, aunque la percepción de seguridad en la Facultad de Ciencias 

Agropecuarias es un área de preocupación, las NTICS han demostrado ser una 

herramienta valiosa para mejorar la protección de la información y los datos 

académicos. La universidad debe continuar invirtiendo en estas tecnologías y en la 

capacitación de su personal para asegurar un entorno académico seguro y de alta 

calidad para sus estudiantes. 

Los resultados obtenidos indican que la empatía de la facultad de Ciencias 

Agropecuarias de la Universidad Nacional de Ucayali es percibida como “Regular” 

por el 53% de los estudiantes, “Mala” por el 27.5% y “Buena” por el 19.4%. Estos 

datos evidencian que existe un margen considerable de mejora en la comprensión 

y atención a las necesidades estudiantiles por parte del personal académico y 

administrativo de la facultad. La percepción mayoritaria de "Regular" sugiere que, 

aunque hay esfuerzos en marcha, estos no son suficientes para satisfacer 

completamente las expectativas y necesidades de los estudiantes. La influencia 

significativa de las Nuevas Tecnologías de Información y Comunicación (NTICs), 

con un impacto del 24.8% en la empatía de los servicios académicos, resalta la 

importancia de estas herramientas en la mejora de la relación entre docentes y 

alumnos. Las NTICs facilitan una comunicación más fluida y una atención más 
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personalizada, lo cual es crucial para fomentar un ambiente académico más 

empático y comprensivo. 

Los hallazgos de este estudio están alineados con las conclusiones de 

Bernate y Fonseca (2023), quienes en su investigación sobre el "Impacto de las 

Tecnologías de Información y Comunicación en la educación del siglo XXI" 

concluyeron que las sociedades se adaptan y evolucionan constantemente 

aprovechando las innovaciones tecnológicas. Sin embargo, destacaron la 

necesidad de análisis críticos para minimizar los impactos negativos y maximizar 

los beneficios de las tecnologías. Este aspecto es relevante en el contexto de 

nuestra investigación, ya que, aunque las NTICs tienen un impacto positivo en la 

empatía de los servicios académicos, es fundamental asegurar que su uso sea 

apropiado y efectivo para evitar cualquier efecto adverso. 

Asimismo, el estudio de Mollo et al. (2022) sobre la "Implementación de 

Nuevas Tecnologías de Información y Comunicación para la Educación Superior" 

subraya la importancia de las NTICs como herramientas didácticas y programas 

innovadores esenciales para la estrategia educativa. Mollo y sus colegas enfatizan 

la necesidad de promover un aprendizaje significativo y colaborativo, además de 

proporcionar la infraestructura necesaria como conexión a internet y Wifi. Este punto 

es crucial, ya que nuestra investigación también muestra que las NTICs juegan un 

papel significativo en mejorar la empatía en los servicios académicos, siempre y 

cuando se disponga de la infraestructura adecuada. 

Finalmente, los resultados de nuestro estudio confirman la relevancia de las 

NTICs en la educación superior y su influencia positiva en la empatía de los servicios 



116 
 

 

académicos. No obstante, también resaltan la necesidad de mejorar la comprensión 

y atención a las necesidades estudiantiles por parte de la facultad. Los estudios 

previos apoyan estos hallazgos y subrayan la importancia de un uso adecuado y 

estratégico de las tecnologías para maximizar sus beneficios en el ámbito educativo. 

Los resultados obtenidos en la evaluación de las instalaciones y recursos de 

la Facultad de Ciencias Agropecuarias de la Universidad Nacional de Ucayali 

muestran una clara necesidad de mejoras, con el 50.2% de los estudiantes 

calificando estos aspectos como “Malo” y el 43.3% como “Regular”. Solo un 

pequeño porcentaje (6.5%) consideró que las instalaciones y recursos eran 

“Buenos”. Estos resultados indican que, a pesar de las mejoras en los recursos 

físicos y tecnológicos proporcionadas por las NTICS, que aumentaron en un 47.4%, 

persisten deficiencias significativas en la infraestructura y equipamiento de la 

facultad. 

Comparando estos resultados con estudios previos, se observa una 

tendencia similar. Álvarez y Silvera (2021) destacan la necesidad de mejorar el 

equipamiento y la infraestructura, como la conectividad a internet y el mobiliario de 

laboratorios, para optimizar el uso de las NTIC. Al igual que en nuestro estudio, se 

enfatiza la falta de iniciativas en investigación y proyectos de I+D que apoyen el 

desarrollo de estas tecnologías. Este estudio proporciona un panorama actual sobre 

la situación de las NTIC en la UPAP, filial Pilar, y ofrece directrices para abordar 

estos desafíos, aunque reconoce que aún son escasos los estudios sobre este tema 

a nivel nacional. 
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Abreu y Suarez (2023) también subrayan la importancia de reflexionar sobre 

el valor y las implicaciones del uso de las TIC en la gestión académica, proponiendo 

un marco para una educación innovadora y de calidad que responda a las 

necesidades actuales. Esta reflexión es crucial, ya que las tecnologías de la 

información y la comunicación deben ser integradas de manera efectiva en la 

gestión académica para mejorar la calidad educativa y la experiencia de los 

estudiantes. 

Por otro lado, Gómez (2019) examina la brecha digital en comunidades 

indígenas y resalta la falta de infraestructura tecnológica adecuada y políticas de 

habilitación digital insuficientes, lo que restringe el acceso efectivo a las TIC. Este 

estudio también señala que el uso de las TIC por parte de los estudiantes está 

condicionado por factores económicos y de infraestructura, lo que se refleja en el 

desarrollo de habilidades digitales. Las redes de amistades y familiares juegan un 

papel crucial en el aprendizaje continuo y la integración en la sociedad de la 

información, a pesar de la brecha digital existente. Este contexto es relevante para 

nuestra situación, ya que las limitaciones en infraestructura tecnológica también 

afectan la efectividad del uso de las NTICS en nuestra facultad. 

Núñez (2021) destaca los beneficios significativos de las TIC en la educación, 

como mejoras en las habilidades de búsqueda, acceso flexible a la información y 

mayor interactividad, además de la reducción de costos y ahorro de tiempo y 

energía tanto para estudiantes como para docentes. La educación virtual, facilitada 

por las TIC, está comenzando a tomar forma y promete ser una modalidad sin 

barreras físicas, en la cual los estudiantes jugarán roles activos en su propio 
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aprendizaje. Sin embargo, nuestros resultados indican que, aunque se han logrado 

avances en la implementación de NTICS, las deficiencias en las instalaciones y 

recursos físicos siguen siendo un obstáculo significativo para el desarrollo óptimo 

de la educación en la Facultad de Ciencias Agropecuarias. 

La evaluación de los estudiantes sobre las instalaciones y recursos de la 

facultad subraya la necesidad urgente de mejoras, a pesar de los avances en la 

integración de NTICS. Los estudios previos corroboran la importancia de una 

infraestructura tecnológica adecuada y la implementación efectiva de TIC para 

optimizar la educación universitaria, pero también resaltan desafíos persistentes 

que deben ser abordados para cerrar la brecha digital y mejorar la calidad educativa. 
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CONCLUSIONES 

▪ Se determinó que las nuevas tecnologías de la información y las 

comunicaciones (NTICS) tienen una influencia significativa del 66.3% en la 

calidad de los servicios académicos ofrecidos por la Facultad de Ciencias 

Agropecuarias de la Universidad Nacional de Ucayali en el año 2023. Este 

impacto se refleja en la mejora de los procesos educativos, la accesibilidad de 

la información y la efectividad de la enseñanza y el aprendizaje. 

▪ Se identificó que las NTICS influyen de manera significativa en un 45.2% en la 

fiabilidad de los servicios académicos de la Facultad de Ciencias 

Agropecuarias de la Universidad Nacional de Ucayali durante el año 2023. 

Esto implica que la implementación de estas tecnologías ha mejorado la 

consistencia y la precisión de los servicios educativos, garantizando un 

rendimiento académico más predecible y seguro para los estudiantes. 

▪ Se estableció que las NTICS tienen una influencia significativa del 42.6% en 

la capacidad de respuesta de los servicios académicos de la Facultad de 

Ciencias Agropecuarias de la Universidad Nacional de Ucayali en el año 2023. 

Esto significa que las tecnologías han mejorado la rapidez y la eficiencia con 

la que se atienden las necesidades y consultas de los estudiantes, así como 

la capacidad de adaptación a situaciones cambiantes. 
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▪ Se identificó una influencia significativa del 44.3% de las NTICS en la 

seguridad de los servicios académicos de la Facultad de Ciencias 

Agropecuarias de la Universidad Nacional de Ucayali durante el año 2023. 

Esta influencia se traduce en una mayor protección de la información 

académica, la confidencialidad de los datos de los estudiantes y la prevención 

de fraudes o accesos no autorizados. 

▪ Se precisó que las NTICS tienen una influencia significativa del 24.8% en la 

empatía de los servicios académicos de la Facultad de Ciencias Agropecuarias 

de la Universidad Nacional de Ucayali en el año 2023. Esto sugiere que las 

tecnologías han facilitado una mejor comprensión y atención a las necesidades 

individuales de los estudiantes, promoviendo una relación más cercana y 

comprensiva entre docentes y alumnos. 

▪ Se determinó que las NTICS influyen significativamente en un 47.4% en los 

elementos tangibles de los servicios académicos de la Facultad de Ciencias 

Agropecuarias de la Universidad Nacional de Ucayali en el año 2023. Esta 

influencia se manifiesta en la mejora de los recursos físicos y tecnológicos 

disponibles para los estudiantes, como laboratorios equipados, acceso a 

plataformas educativas y herramientas digitales que enriquecen el entorno de 

aprendizaje. 
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RECOMENDACIONES 

▪ A las autoridades de la Facultad de Ciencias Agropecuarias, continuar 

invirtiendo en la actualización y mantenimiento de las tecnologías educativas, 

asegurando que tanto el hardware como el software sean de última 

generación. Además, de implementar programas de capacitación continua 

para docentes y estudiantes en el uso de nuevas herramientas tecnológicas 

para maximizar su aprovechamiento en los procesos educativos. 

▪ Establecer un sistema de monitoreo y mantenimiento regular de las 

tecnologías implementadas en la Facultad de Ciencias Agropecuarias, para 

garantizar su funcionamiento continuo y reducir fallas. Este sistema debe 

asegurar el cumplimiento de indicadores clave, como el respeto a los horarios 

de clase, la disponibilidad de los recursos tecnológicos y el logro de los 

objetivos académicos establecidos en los sílabos. 

▪ Mejorar la atención a las consultas de los estudiantes, la comunicación entre 

las oficinas de la Facultad de Ciencias Agropecuarias, flexibilizar los planes de 

estudios de acuerdo a las necesidades actuales, y ofrecer un mayor 

seguimiento y apoyo académico a los estudiantes. 

▪ Implementar sistemas de automatización para consultas frecuentes y procesos 

rutinarios, permitiendo a los docentes y personal administrativo de la Facultad 

de Ciencias Agropecuarias enfocarse en tareas más complejas y de mayor 

valor. 
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▪ Establecer y comunicar claramente las políticas de seguridad y privacidad de 

la información, asegurando que todos los miembros de la Facultad de Ciencias 

Agropecuarias las comprendan y las sigan. 

▪ Mejorar las instalaciones pertenecientes a la Facultad de Ciencias 

Agropecuarias, incluyendo laboratorios y aulas, así como el acceso para 

personas con discapacidad. También se requiere actualizar el material 

didáctico digital y proporcionar los equipos tecnológicos necesarios para el 

dictado de las clases. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES Y DIMENSIONES MARCO METODOLÓGICO 

¿En qué medida las Nuevas Tecnologías 
de la Información y las comunicaciones 
(NTICS) influye en la calidad de los 
servicios académicos de la Facultad de 
ciencias Agropecuarias de la Universidad 
Nacional de Ucayali, 2023? 

Determinar cómo las Nuevas Tecnologías 
de la Información y las comunicaciones 
(NTICS) influye en la calidad de los 
servicios académicos de la Facultad de 
ciencias Agropecuarias de la Universidad 
Nacional de Ucayali, 2023. 

Las Nuevas Tecnologías de la Información 
y las comunicaciones (NTICS) influye 
significativamente en la calidad de los 
servicios académicos de la Facultad de 
ciencias Agropecuarias de la Universidad 
Nacional de Ucayali, 2023. 

V1: NUEVAS TECNOLOGÍAS DE 
LA INFORMACIÓN Y LAS 

COMUNICACIONES (NTICS) 
 

D1: Infraestructura. 
 
D2: Recursos humanos. 
 
D3: Conectividad. 
 
D4: E – Learning. 
 
V2: CALIDAD DE LOS SERVICIOS 

ACADÉMICOS 
 
D1: Fiabilidad. 
 
D2: Capacidad de respuesta. 
 
D3: Seguridad. 
 
D4: Empatía. 
 
D5: Elementos tangibles. 

TIPO 
Aplicada. 
 
NIVEL 
Explicativo. 
 

ENFOQUE 
Cuantitativo. 
 
DISEÑO 

No experimental de corte transversal. 
 
POBLACIÓN 
Comprendida por 687, estudiantes de la 
Facultad de Ciencias agropecuarias de la 
Universidad Nacional de Ucayali, 2023. 
 
MUESTRA 
Conformado por 247 estudiantes de la 
Facultad de Ciencias Agropecuarias de la 
universidad nacional de Ucayali, 2023. 
 

TÉCNICA 
Encuesta. 
 
INSTRUMENTO 

Cuestionario de preguntas. 
 
SOFTWARE PARA PROCESAMIENTO 
EXCEL. 
SPSS. 
 
ANÁLISIS ESTADÍSTICO 
Descriptivo. 
Inferencial. 

▪ ¿Cómo influye las nuevas tecnologías 
de la información y las comunicaciones 
(NTICS) en la fiabilidad de los servicios 
académicos de la Facultad de Ciencias 
Agropecuarias de la Universidad 
Nacional de Ucayali, 2023? 

▪ ¿En qué medida las nuevas tecnologías 
de la información y las comunicaciones 
(NTICS) influyen en la capacidad de 
respuesta de los servicios académicos 
de la Facultad de Ciencias 
Agropecuarias de la Universidad 
Nacional de Ucayali, 2023? 

▪ ¿De qué manera las nuevas 
tecnologías de la información y las 
comunicaciones (NTICS) influyen en la 
seguridad de los servicios académicos 
de la Facultad de Ciencias 
Agropecuarias de la Universidad 
Nacional de Ucayali, 2023? 

▪ ¿En qué forma las nuevas tecnologías 
de la información y las comunicaciones 
(NTICS) influyen en la empatía de los 
servicios académicos de la Facultad de 
Ciencias Agropecuarias de la 

Universidad Nacional de Ucayali, 
2023? 

▪ ¿En qué medida las nuevas tecnologías 
de la información y las comunicaciones 
(NTICS) influyen en los elementos 
tangibles de los servicios académicos 
de la Facultad de Ciencias 
Agropecuarias de la Universidad 
Nacional de Ucayali, 2023? 

▪ Determinar la influencia de las nuevas 
tecnologías de la información y las 
comunicaciones (NTICS) en la 
fiabilidad de los servicios académicos 
de la Facultad de Ciencias 
Agropecuarias de la Universidad 

Nacional de Ucayali, 2023. 
▪ Establecer en qué medida las nuevas 

tecnologías de la información y las 
comunicaciones (NTICS) influyen en la 
capacidad de respuesta de los servicios 
académicos de la Facultad de Ciencias 
Agropecuarias de la Universidad 
Nacional de Ucayali, 2023. 

▪ Identificar de qué manera las nuevas 
tecnologías de la información y las 
comunicaciones (NTICS) influyen en la 
seguridad de los servicios académicos 
de la Facultad de Ciencias 
Agropecuarias de la Universidad 
Nacional de Ucayali, 2023. 

▪ Precisar en qué forma las nuevas 
tecnologías de la información y las 
comunicaciones (NTICS) influyen en la 
empatía de los servicios académicos de 
la Facultad de Ciencias Agropecuarias 

de la Universidad Nacional de Ucayali, 
2023. 

▪ Determinar en qué medida las nuevas 
tecnologías de la información y las 
comunicaciones (NTICS) influyen en 
los elementos tangibles de los servicios 
académicos de la Facultad de Ciencias 
Agropecuarias de la Universidad 
Nacional de Ucayali, 2023. 

▪ Las nuevas tecnologías de la 
información y las comunicaciones 
(NTICS) influyen significativamente en 
la fiabilidad de los servicios académicos 
de la Facultad de Ciencias 
Agropecuarias de la Universidad 

Nacional de Ucayali, 2023. 
▪ Las nuevas tecnologías de la 

información y las comunicaciones 
(NTICS) influyen significativamente en 
la capacidad de respuesta de los 
servicios académicos de la Facultad de 
Ciencias Agropecuarias de la 
Universidad Nacional de Ucayali 2023. 

▪ Las nuevas tecnologías de la 
información y las comunicaciones 
(NTICS) influyen significativamente en 
la seguridad de los servicios 
académicos de la Facultad de Ciencias 
Agropecuarias de la Universidad 
nacional de Ucayali, 2023. 

▪ Las nuevas tecnologías de la 
Información y las comunicaciones 
(NTICS) influyen significativamente en 
la empatía de los servicios académicos 
de la facultad de Ciencias 

Agropecuarias de la Universidad 
Nacional de Ucayali, 2023. 

▪ Las nuevas tecnologías de la 
información y las comunicaciones 
(NTICS) influyen significativamente en 
los elementos tangibles de los servicios 
académicos de la facultad de Ciencias 
Agropecuarias de la Universidad 
Nacional de Ucayali, 2023. 
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Anexo 2: Cuestionario de preguntas 

Estimado, 

Me dirijo a usted, cordialmente para informarle de la siguiente encuesta académica, 

la cual se ha diseñado con el fin de evaluar el impacto que ejercen las Nuevas 

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (NTICs) sobre la calidad de los 

servicios académicos ofrecidos por la Facultad de Ciencias Agropecuarias de la 

Universidad Nacional de Ucayali en el año 2023. 

Queremos asegurarle que cualquier información que nos proporcione será 

manejada con la más estricta confidencialidad y no se le identificará en ninguna 

etapa del proceso de nuestro análisis. Su participación es de gran valor para 

nosotros y sinceramente apreciamos el tiempo que dedique a completar este 

cuestionario. 

Le solicitamos amablemente que exprese sus respuestas marcando con una "X" la 

opción que refleje su opinión en la escala de Likert proporcionada. 

Agradecemos profundamente su colaboración. 

 

ESCALA DE MEDICIÓN 

Nunca (N) Casi nunca (CN) A veces (AV) Casi siempre (CS) Siempre (S) 

 

CUESTIONARIO: NUEVAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS 

COMUNICACIONES (NTICS) 

N° PREGUNTAS N CN AV CS S 

VARIABLE: NUEVAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES (NTICS) 

DIMENSIÓN: INFRAESTRUCTURA 

PREG 01 
Encuentras aulas equipadas con tecnología (proyectores, pizarras 

electrónicas, etc.) disponibles para las clases académicas. 
N CN AV CS S 

PREG 02 
Son accesibles los laboratorios de informática para ti como 

estudiante/profesor/administrativo. 
N CN AV CS S 

PREG 03 Tienes acceso a espacios para realizar clases virtuales. N CN AV CS S 

DIMENSIÓN: RECURSOS HUMANOS 

PREG 04 

Crees que la formación en tecnologías de la información y las 

comunicaciones de los profesores impacta positivamente en la gestión 

administrativa de la facultad. 

N CN AV CS S 

PREG 05 
Estás al tanto de la existencia de programas de capacitación para el 

cuerpo docente en el uso de nuevas tecnologías. 
N CN AV CS S 
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PREG 06 

Has recibido soporte técnico disponible para resolver problemas 

relacionados con las TIC, ya sea como estudiante, profesor o 

administrativo. 

N CN AV CS S 

DIMENSIÓN: CONECTIVIDAD 

PREG 07 

Consideras adecuado la velocidad y estabilidad de la conexión a internet 

en el campus en relación con tus necesidades para llevar a cabo tus 

actividades. 

N CN AV CS S 

PREG 08 
Las áreas comunes y las aulas de la facultad cuentan con redes WiFi 

disponibles para el acceso a internet. 
N CN AV CS S 

PREG 09 
Has experimentado interrupciones al acceder a recursos en línea debido 

a problemas de conectividad. 
N CN AV CS S 

DIMENSIÓN: E-LEARNING 

PREG 10 
En nuestra facultad, existen plataformas virtuales para la entrega de 

contenido académico. 
N CN AV CS S 

PREG 11 
Se utilizan herramientas de e-learning para la interacción entre 

estudiantes y profesores en las clases. 
N CN AV CS S 

PREG 12 
Consideras que hay suficientes recursos digitales disponibles para 

apoyar el aprendizaje en línea en nuestra facultad. 
N CN AV CS S 

 

CUESTIONARIO: CALIDAD DE LOS SERVICIOS ACADÉMICOS 

N° PREGUNTAS N CN AV CS S 

VARIABLE: CALIDAD DE LOS SERVICIOS ACADÉMICOS 

DIMENSIÓN: FIABILIDAD 

PREG 01 
Se cumplen los horarios de clases y actividades académicas en nuestra 

facultad. 
N CN AV CS S 

PREG 02 

Consideras que los recursos tecnológicos utilizados en el proceso de 

enseñanza están disponibles y funcionan adecuadamente la mayoría del 

tiempo. 

N CN AV CS S 

PREG 03 
Se cumplen los objetivos académicos establecidos en los cursos 

impartidos en nuestra facultad. 
N CN AV CS S 

DIMENSIÓN: CAPACIDAD DE RESPUESTA 

PREG 04 
Se hace un esfuerzo por responder con prontitud a las consultas de los 

estudiantes en nuestra facultad. 
N CN AV CS S 

PREG 05 
Consideras que existe flexibilidad en la adaptación del plan de estudios 

según tus necesidades como estudiante. 
N CN AV CS S 
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PREG 06 
Qué tan disponible encuentras el apoyo de tutorías y el apoyo académico 

personalizado en nuestra facultad. 
N CN AV CS S 

DIMENSIÓN: SEGURIDAD 

PREG 07 
Se implementan medidas efectivas para garantizar la seguridad física en 

el campus universitario. 
N CN AV CS S 

PREG 08 
Sientes que tus datos personales y académicos están adecuadamente 

protegidos por la facultad. 
N CN AV CS S 

PREG 09 
Consideras que hay seguridad suficiente en el acceso a plataformas y 

recursos digitales utilizados en nuestra facultad. 
N CN AV CS S 

DIMENSIÓN: EMPATÍA 

PREG 10 
Sientes que el personal docente muestra sensibilidad y comprensión 

hacia las necesidades individuales del estudiante. 
N CN AV CS S 

PREG 11 
Has recibido apoyo emocional y académico por parte del personal 

docente y administrativo cuando lo has necesitado. 
N CN AV CS S 

PREG 12 
Crees que en nuestra facultad se fomenta un ambiente de respeto y 

colaboración entre estudiantes, profesores y personal administrativo. 
N CN AV CS S 

DIMENSIÓN: ELEMENTOS TANGIBLES 

PREG 13 
Encuentras que las instalaciones físicas de la facultad, como aulas, 

laboratorios y bibliotecas, cumplen con los estándares de calidad. 
N CN AV CS S 

PREG 14 
Se encuentra disponible material didáctico actualizado y relevante para 

los cursos en nuestra facultad. 
N CN AV CS S 

PREG 15 

Consideras que los equipos y recursos tecnológicos utilizados en la 

enseñanza están adecuadamente mantenidos y son adecuados para su 

propósito. 

N CN AV CS S 
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Anexo 3: Validación de expertos 
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Anexo 4: Base de datos 

N 

Variable 1: NTICS 

ST PT RT D1 D2 D3 D4 

P1 P2 P3 S P R P4 P5 P6 S P R P7 P8 P9 S P R P10 P11 P12 S P R 

1 1 2 3 6 2.00 1 2 2 1 5 1.67 1 1 2 3 6 2.00 1 2 1 2 5 1.67 1 22 1.83 1 

2 2 3 2 7 2.33 2 2 2 2 6 2.00 1 3 3 3 9 3.00 2 2 1 2 5 1.67 1 27 2.25 1 

3 3 2 3 8 2.67 2 3 2 3 8 2.67 2 2 3 3 8 2.67 2 3 2 3 8 2.67 2 32 2.67 2 

4 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 12 1.00 1 

5 5 4 4 13 4.33 3 5 4 5 14 4.67 3 5 4 5 14 4.67 3 5 4 4 13 4.33 3 54 4.50 3 

6 1 2 1 4 1.33 1 1 2 2 5 1.67 1 1 2 2 5 1.67 1 2 1 2 5 1.67 1 19 1.58 1 

7 1 2 1 4 1.33 1 1 4 3 8 2.67 2 1 1 4 6 2.00 1 2 1 1 4 1.33 1 22 1.83 1 

8 3 4 3 10 3.33 2 4 2 3 9 3.00 2 2 1 2 5 1.67 1 1 1 1 3 1.00 1 27 2.25 1 

9 3 3 3 9 3.00 2 5 3 3 11 3.67 3 3 2 5 10 3.33 2 3 3 3 9 3.00 2 39 3.25 2 

10 3 2 3 8 2.67 2 4 2 2 8 2.67 2 2 1 5 8 2.67 2 1 1 2 4 1.33 1 28 2.33 2 

11 3 3 3 9 3.00 2 3 2 2 7 2.33 2 3 1 5 9 3.00 2 1 3 2 6 2.00 1 31 2.58 2 

12 3 3 1 7 2.33 2 3 3 3 9 3.00 2 2 1 3 6 2.00 1 3 3 2 8 2.67 2 30 2.50 2 

13 3 3 4 10 3.33 2 2 3 3 8 2.67 2 2 1 1 4 1.33 1 1 1 2 4 1.33 1 26 2.17 1 

14 1 3 3 7 2.33 2 4 5 5 14 4.67 3 1 2 4 7 2.33 2 1 2 1 4 1.33 1 32 2.67 2 

15 2 3 1 6 2.00 1 5 3 3 11 3.67 3 3 1 5 9 3.00 2 1 1 2 4 1.33 1 30 2.50 2 

16 2 3 1 6 2.00 1 5 3 3 11 3.67 3 2 1 5 8 2.67 2 1 2 1 4 1.33 1 29 2.42 2 
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17 4 4 4 12 4.00 3 4 3 2 9 3.00 2 2 1 4 7 2.33 2 2 2 2 6 2.00 1 34 2.83 2 

18 1 1 1 3 1.00 1 3 1 1 5 1.67 1 1 1 3 5 1.67 1 1 1 1 3 1.00 1 16 1.33 1 

19 3 3 1 7 2.33 2 3 1 1 5 1.67 1 3 1 4 8 2.67 2 3 1 1 5 1.67 1 25 2.08 1 

20 3 3 3 9 3.00 2 4 2 2 8 2.67 2 2 4 4 10 3.33 2 2 2 2 6 2.00 1 33 2.75 2 

21 3 3 2 8 2.67 2 4 3 3 10 3.33 2 2 1 2 5 1.67 1 3 3 2 8 2.67 2 31 2.58 2 

22 3 3 3 9 3.00 2 4 3 3 10 3.33 2 2 2 4 8 2.67 2 3 3 2 8 2.67 2 35 2.92 2 

23 1 3 1 5 1.67 1 4 1 1 6 2.00 1 3 1 5 9 3.00 2 1 1 1 3 1.00 1 23 1.92 1 

24 2 2 3 7 2.33 2 4 4 1 9 3.00 2 3 1 1 5 1.67 1 4 3 2 9 3.00 2 30 2.50 2 

25 3 1 2 6 2.00 1 3 3 3 9 3.00 2 1 1 1 3 1.00 1 4 3 3 10 3.33 2 28 2.33 2 

26 2 2 2 6 2.00 1 4 3 3 10 3.33 2 1 1 1 3 1.00 1 3 1 1 5 1.67 1 24 2.00 1 

27 3 3 5 11 3.67 3 3 2 3 8 2.67 2 2 1 5 8 2.67 2 4 3 4 11 3.67 3 38 3.17 2 

28 2 2 3 7 2.33 2 2 3 2 7 2.33 2 1 1 5 7 2.33 2 3 2 3 8 2.67 2 29 2.42 2 

29 1 2 1 4 1.33 1 2 3 2 7 2.33 2 1 1 5 7 2.33 2 2 3 1 6 2.00 1 24 2.00 1 

30 2 2 2 6 2.00 1 3 3 2 8 2.67 2 2 1 5 8 2.67 2 2 1 2 5 1.67 1 27 2.25 1 

31 2 2 1 5 1.67 1 3 1 1 5 1.67 1 1 1 4 6 2.00 1 2 1 1 4 1.33 1 20 1.67 1 

32 3 4 3 10 3.33 2 4 3 2 9 3.00 2 1 4 3 8 2.67 2 2 2 3 7 2.33 2 34 2.83 2 

33 2 4 3 9 3.00 2 3 3 4 10 3.33 2 4 2 4 10 3.33 2 4 3 2 9 3.00 2 38 3.17 2 

34 4 5 5 14 4.67 3 4 3 3 10 3.33 2 3 2 3 8 2.67 2 4 4 4 12 4.00 3 44 3.67 3 

35 4 4 2 10 3.33 2 4 3 3 10 3.33 2 4 2 4 10 3.33 2 5 2 3 10 3.33 2 40 3.33 2 

36 4 5 5 14 4.67 3 5 5 5 15 5.00 3 3 3 3 9 3.00 2 4 2 4 10 3.33 2 48 4.00 3 

37 3 3 4 10 3.33 2 3 3 4 10 3.33 2 1 1 4 6 2.00 1 3 3 3 9 3.00 2 35 2.92 2 
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38 4 4 2 10 3.33 2 4 2 3 9 3.00 2 3 2 4 9 3.00 2 3 2 4 9 3.00 2 37 3.08 2 

39 4 4 3 11 3.67 3 4 4 4 12 4.00 3 3 2 4 9 3.00 2 3 2 3 8 2.67 2 40 3.33 2 

40 2 2 1 5 1.67 1 5 1 2 8 2.67 2 1 1 4 6 2.00 1 5 2 1 8 2.67 2 27 2.25 1 

41 3 3 3 9 3.00 2 4 2 3 9 3.00 2 1 1 1 3 1.00 1 5 4 3 12 4.00 3 33 2.75 2 

42 4 5 4 13 4.33 3 3 3 4 10 3.33 2 3 4 4 11 3.67 3 4 5 5 14 4.67 3 48 4.00 3 

43 1 3 3 7 2.33 2 2 3 4 9 3.00 2 1 1 5 7 2.33 2 4 3 2 9 3.00 2 32 2.67 2 

44 5 5 5 15 5.00 3 5 5 5 15 5.00 3 5 3 3 11 3.67 3 3 3 5 11 3.67 3 52 4.33 3 

45 1 1 3 5 1.67 1 4 3 3 10 3.33 2 2 4 4 10 3.33 2 2 1 2 5 1.67 1 30 2.50 2 

46 3 3 2 8 2.67 2 3 2 3 8 2.67 2 2 3 5 10 3.33 2 2 3 3 8 2.67 2 34 2.83 2 

47 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 12 1.00 1 

48 3 2 3 8 2.67 2 4 1 2 7 2.33 2 1 1 1 3 1.00 1 2 2 2 6 2.00 1 24 2.00 1 

49 2 1 1 4 1.33 1 2 3 2 7 2.33 2 1 1 5 7 2.33 2 2 2 1 5 1.67 1 23 1.92 1 

50 4 4 2 10 3.33 2 3 4 1 8 2.67 2 1 1 5 7 2.33 2 3 3 2 8 2.67 2 33 2.75 2 

51 2 2 2 6 2.00 1 3 1 1 5 1.67 1 1 1 4 6 2.00 1 2 1 2 5 1.67 1 22 1.83 1 

52 3 2 3 8 2.67 2 5 2 1 8 2.67 2 1 1 5 7 2.33 2 3 3 2 8 2.67 2 31 2.58 2 

53 3 2 5 10 3.33 2 2 2 2 6 2.00 1 2 5 5 12 4.00 3 5 3 3 11 3.67 3 39 3.25 2 

54 2 1 2 5 1.67 1 3 2 2 7 2.33 2 2 1 4 7 2.33 2 4 3 1 8 2.67 2 27 2.25 1 

55 3 3 1 7 2.33 2 3 3 4 10 3.33 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 35 2.92 2 

56 3 3 2 8 2.67 2 3 1 2 6 2.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 2 4 1.33 1 21 1.75 1 

57 3 3 2 8 2.67 2 4 3 2 9 3.00 2 4 1 4 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 35 2.92 2 

58 2 2 2 6 2.00 1 4 4 4 12 4.00 3 2 2 2 6 2.00 1 4 3 3 10 3.33 2 34 2.83 2 
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59 1 1 1 3 1.00 1 3 3 3 9 3.00 2 1 1 1 3 1.00 1 2 2 2 6 2.00 1 21 1.75 1 

60 5 4 3 12 4.00 3 5 4 3 12 4.00 3 4 4 2 10 3.33 2 2 2 3 7 2.33 2 41 3.42 2 

61 3 2 1 6 2.00 1 3 2 3 8 2.67 2 1 1 4 6 2.00 1 1 1 3 5 1.67 1 25 2.08 1 

62 4 4 4 12 4.00 3 2 3 2 7 2.33 2 1 1 4 6 2.00 1 3 3 1 7 2.33 2 32 2.67 2 

63 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 12 1.00 1 

64 2 4 1 7 2.33 2 4 3 1 8 2.67 2 3 1 2 6 2.00 1 3 2 1 6 2.00 1 27 2.25 1 

65 1 1 5 7 2.33 2 1 1 1 3 1.00 1 1 1 5 7 2.33 2 1 1 5 7 2.33 2 24 2.00 1 

66 1 1 3 5 1.67 1 4 3 2 9 3.00 2 1 1 5 7 2.33 2 3 3 3 9 3.00 2 30 2.50 2 

67 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 12 1.00 1 

68 1 2 1 4 1.33 1 2 1 3 6 2.00 1 3 1 3 7 2.33 2 1 1 3 5 1.67 1 22 1.83 1 

69 1 2 2 5 1.67 1 3 3 2 8 2.67 2 2 1 1 4 1.33 1 3 2 1 6 2.00 1 23 1.92 1 

70 3 3 4 10 3.33 2 3 3 2 8 2.67 2 3 3 2 8 2.67 2 3 3 3 9 3.00 2 35 2.92 2 

71 4 3 3 10 3.33 2 4 1 2 7 2.33 2 2 1 5 8 2.67 2 1 1 1 3 1.00 1 28 2.33 2 

72 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 12 1.00 1 

73 1 1 1 3 1.00 1 3 1 1 5 1.67 1 1 1 5 7 2.33 2 1 1 1 3 1.00 1 18 1.50 1 

74 1 1 1 3 1.00 1 2 1 1 4 1.33 1 1 1 1 3 1.00 1 3 1 1 5 1.67 1 15 1.25 1 

75 3 1 3 7 2.33 2 3 2 3 8 2.67 2 1 1 4 6 2.00 1 3 2 2 7 2.33 2 28 2.33 2 

76 3 3 4 10 3.33 2 3 3 3 9 3.00 2 3 2 2 7 2.33 2 3 3 2 8 2.67 2 34 2.83 2 

77 1 2 2 5 1.67 1 2 2 2 6 2.00 1 1 2 4 7 2.33 2 2 1 1 4 1.33 1 22 1.83 1 

78 2 2 3 7 2.33 2 3 2 2 7 2.33 2 2 1 3 6 2.00 1 3 2 3 8 2.67 2 28 2.33 2 

79 1 1 2 4 1.33 1 2 2 2 6 2.00 1 2 2 1 5 1.67 1 1 2 2 5 1.67 1 20 1.67 1 
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80 3 1 1 5 1.67 1 4 1 1 6 2.00 1 1 1 1 3 1.00 1 2 1 2 5 1.67 1 19 1.58 1 

81 2 1 1 4 1.33 1 1 2 2 5 1.67 1 2 1 1 4 1.33 1 3 1 1 5 1.67 1 18 1.50 1 

82 2 3 3 8 2.67 2 3 2 3 8 2.67 2 1 1 5 7 2.33 2 3 2 2 7 2.33 2 30 2.50 2 

83 1 1 1 3 1.00 1 3 2 2 7 2.33 2 1 1 1 3 1.00 1 2 1 1 4 1.33 1 17 1.42 1 

84 1 2 1 4 1.33 1 3 2 2 7 2.33 2 2 2 2 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 23 1.92 1 

85 1 1 1 3 1.00 1 1 4 4 9 3.00 2 1 1 1 3 1.00 1 1 1 4 6 2.00 1 21 1.75 1 

86 3 2 3 8 2.67 2 4 4 3 11 3.67 3 5 1 5 11 3.67 3 2 2 1 5 1.67 1 35 2.92 2 

87 2 2 2 6 2.00 1 2 1 3 6 2.00 1 2 1 5 8 2.67 2 1 1 1 3 1.00 1 23 1.92 1 

88 3 1 3 7 2.33 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 34 2.83 2 

89 2 2 1 5 1.67 1 3 1 1 5 1.67 1 2 2 2 6 2.00 1 2 1 2 5 1.67 1 21 1.75 1 

90 2 2 3 7 2.33 2 3 3 2 8 2.67 2 2 2 3 7 2.33 2 3 3 4 10 3.33 2 32 2.67 2 

91 1 1 2 4 1.33 1 3 2 1 6 2.00 1 5 5 1 11 3.67 3 3 2 1 6 2.00 1 27 2.25 1 

92 2 2 1 5 1.67 1 2 2 2 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 23 1.92 1 

93 2 3 3 8 2.67 2 5 4 4 13 4.33 3 1 1 5 7 2.33 2 2 3 2 7 2.33 2 35 2.92 2 

94 2 3 3 8 2.67 2 3 3 2 8 2.67 2 4 1 4 9 3.00 2 3 2 2 7 2.33 2 32 2.67 2 

95 3 3 3 9 3.00 2 3 2 2 7 2.33 2 1 2 5 8 2.67 2 2 2 2 6 2.00 1 30 2.50 2 

96 1 3 2 6 2.00 1 3 1 2 6 2.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 18 1.50 1 

97 2 1 2 5 1.67 1 3 2 2 7 2.33 2 1 1 1 3 1.00 1 3 3 2 8 2.67 2 23 1.92 1 

98 1 2 2 5 1.67 1 4 3 1 8 2.67 2 1 1 5 7 2.33 2 1 1 1 3 1.00 1 23 1.92 1 

99 2 3 2 7 2.33 2 2 2 3 7 2.33 2 1 1 1 3 1.00 1 2 2 3 7 2.33 2 24 2.00 1 

100 2 1 1 4 1.33 1 4 3 2 9 3.00 2 1 1 4 6 2.00 1 1 1 1 3 1.00 1 22 1.83 1 
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101 2 1 1 4 1.33 1 3 2 1 6 2.00 1 1 1 5 7 2.33 2 3 2 2 7 2.33 2 24 2.00 1 

102 3 3 1 7 2.33 2 3 1 1 5 1.67 1 1 1 4 6 2.00 1 1 1 1 3 1.00 1 21 1.75 1 

103 4 3 3 10 3.33 2 4 4 3 11 3.67 3 1 3 3 7 2.33 2 2 4 4 10 3.33 2 38 3.17 2 

104 2 3 4 9 3.00 2 3 3 2 8 2.67 2 1 1 4 6 2.00 1 3 2 1 6 2.00 1 29 2.42 2 

105 3 3 2 8 2.67 2 2 3 3 8 2.67 2 3 2 4 9 3.00 2 2 2 2 6 2.00 1 31 2.58 2 

106 2 2 1 5 1.67 1 2 1 1 4 1.33 1 1 1 2 4 1.33 1 1 1 1 3 1.00 1 16 1.33 1 

107 2 3 2 7 2.33 2 5 2 2 9 3.00 2 1 1 5 7 2.33 2 2 2 1 5 1.67 1 28 2.33 2 

108 2 1 1 4 1.33 1 3 3 2 8 2.67 2 1 1 1 3 1.00 1 2 2 1 5 1.67 1 20 1.67 1 

109 3 1 4 8 2.67 2 3 2 2 7 2.33 2 1 1 5 7 2.33 2 3 1 1 5 1.67 1 27 2.25 1 

110 3 3 1 7 2.33 2 1 1 1 3 1.00 1 3 1 3 7 2.33 2 1 1 1 3 1.00 1 20 1.67 1 

111 1 1 1 3 1.00 1 4 1 1 6 2.00 1 1 1 5 7 2.33 2 1 1 1 3 1.00 1 19 1.58 1 

112 3 4 2 9 3.00 2 2 1 1 4 1.33 1 1 1 5 7 2.33 2 3 3 2 8 2.67 2 28 2.33 2 

113 2 4 3 9 3.00 2 5 3 4 12 4.00 3 3 1 2 6 2.00 1 3 3 3 9 3.00 2 36 3.00 2 

114 1 2 1 4 1.33 1 3 1 1 5 1.67 1 1 1 5 7 2.33 2 2 1 2 5 1.67 1 21 1.75 1 

115 2 3 2 7 2.33 2 3 1 3 7 2.33 2 3 1 4 8 2.67 2 3 2 2 7 2.33 2 29 2.42 2 

116 1 1 1 3 1.00 1 5 1 2 8 2.67 2 1 1 4 6 2.00 1 1 2 1 4 1.33 1 21 1.75 1 

117 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 12 1.00 1 

118 3 3 1 7 2.33 2 4 2 3 9 3.00 2 2 2 2 6 2.00 1 3 3 1 7 2.33 2 29 2.42 2 

119 2 3 2 7 2.33 2 3 4 2 9 3.00 2 2 2 4 8 2.67 2 3 2 2 7 2.33 2 31 2.58 2 

120 3 3 2 8 2.67 2 3 2 2 7 2.33 2 2 1 3 6 2.00 1 3 1 3 7 2.33 2 28 2.33 2 

121 2 1 2 5 1.67 1 4 2 3 9 3.00 2 2 1 5 8 2.67 2 1 1 2 4 1.33 1 26 2.17 1 
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122 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 12 1.00 1 

123 1 4 3 8 2.67 2 3 4 2 9 3.00 2 3 1 4 8 2.67 2 3 2 2 7 2.33 2 32 2.67 2 

124 3 4 2 9 3.00 2 5 2 2 9 3.00 2 1 1 5 7 2.33 2 1 3 2 6 2.00 1 31 2.58 2 

125 1 2 3 6 2.00 1 3 3 2 8 2.67 2 1 1 4 6 2.00 1 4 3 3 10 3.33 2 30 2.50 2 

126 3 2 1 6 2.00 1 3 2 2 7 2.33 2 2 2 4 8 2.67 2 3 2 2 7 2.33 2 28 2.33 2 

127 4 2 4 10 3.33 2 2 4 1 7 2.33 2 1 1 4 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 29 2.42 2 

128 3 5 3 11 3.67 3 3 3 4 10 3.33 2 3 2 3 8 2.67 2 2 2 2 6 2.00 1 35 2.92 2 

129 2 1 1 4 1.33 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 5 7 2.33 2 3 1 1 5 1.67 1 19 1.58 1 

130 3 2 1 6 2.00 1 2 3 3 8 2.67 2 1 1 5 7 2.33 2 3 2 3 8 2.67 2 29 2.42 2 

131 2 3 1 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 1 1 5 7 2.33 2 3 1 3 7 2.33 2 26 2.17 1 

132 3 2 1 6 2.00 1 2 3 3 8 2.67 2 1 1 5 7 2.33 2 3 1 4 8 2.67 2 29 2.42 2 

133 2 2 2 6 2.00 1 2 2 3 7 2.33 2 1 1 4 6 2.00 1 3 2 2 7 2.33 2 26 2.17 1 

134 2 3 3 8 2.67 2 3 2 1 6 2.00 1 2 2 4 8 2.67 2 2 3 2 7 2.33 2 29 2.42 2 

135 3 3 3 9 3.00 2 4 3 3 10 3.33 2 2 2 3 7 2.33 2 3 3 3 9 3.00 2 35 2.92 2 

136 1 5 4 10 3.33 2 3 4 3 10 3.33 2 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 26 2.17 1 

137 3 3 3 9 3.00 2 4 2 3 9 3.00 2 1 1 1 3 1.00 1 4 3 3 10 3.33 2 31 2.58 2 

138 3 2 1 6 2.00 1 2 1 3 6 2.00 1 3 1 3 7 2.33 2 2 2 3 7 2.33 2 26 2.17 1 

139 2 2 2 6 2.00 1 3 2 2 7 2.33 2 1 1 3 5 1.67 1 3 2 2 7 2.33 2 25 2.08 1 

140 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 12 1.00 1 

141 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 12 1.00 1 

142 1 1 2 4 1.33 1 4 3 2 9 3.00 2 1 1 5 7 2.33 2 2 2 1 5 1.67 1 25 2.08 1 
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143 1 2 1 4 1.33 1 5 3 3 11 3.67 3 1 1 1 3 1.00 1 4 2 1 7 2.33 2 25 2.08 1 

144 2 2 2 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 1 2 4 7 2.33 2 2 2 2 6 2.00 1 25 2.08 1 

145 1 3 3 7 2.33 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 34 2.83 2 

146 2 3 1 6 2.00 1 4 2 2 8 2.67 2 1 1 5 7 2.33 2 3 2 1 6 2.00 1 27 2.25 1 

147 1 3 1 5 1.67 1 4 2 2 8 2.67 2 1 1 5 7 2.33 2 2 3 3 8 2.67 2 28 2.33 2 

148 2 2 2 6 2.00 1 3 3 3 9 3.00 2 1 1 2 4 1.33 1 2 1 1 4 1.33 1 23 1.92 1 

149 1 2 1 4 1.33 1 3 1 3 7 2.33 2 3 1 3 7 2.33 2 2 2 2 6 2.00 1 24 2.00 1 

150 1 2 1 4 1.33 1 2 2 1 5 1.67 1 1 1 1 3 1.00 1 2 1 2 5 1.67 1 17 1.42 1 

151 3 3 3 9 3.00 2 3 3 2 8 2.67 2 2 3 3 8 2.67 2 3 3 3 9 3.00 2 34 2.83 2 

152 1 3 1 5 1.67 1 2 1 2 5 1.67 1 1 2 4 7 2.33 2 3 2 1 6 2.00 1 23 1.92 1 

153 2 2 2 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 2 1 4 7 2.33 2 3 2 1 6 2.00 1 25 2.08 1 

154 1 2 1 4 1.33 1 2 2 2 6 2.00 1 2 1 5 8 2.67 2 3 2 1 6 2.00 1 24 2.00 1 

155 2 1 1 4 1.33 1 3 1 3 7 2.33 2 1 1 3 5 1.67 1 1 1 1 3 1.00 1 19 1.58 1 

156 3 4 3 10 3.33 2 2 2 2 6 2.00 1 1 1 3 5 1.67 1 3 2 2 7 2.33 2 28 2.33 2 

157 2 3 3 8 2.67 2 3 2 3 8 2.67 2 1 1 4 6 2.00 1 2 1 2 5 1.67 1 27 2.25 1 

158 3 2 1 6 2.00 1 4 1 2 7 2.33 2 1 1 5 7 2.33 2 2 3 3 8 2.67 2 28 2.33 2 

159 3 3 2 8 2.67 2 3 1 1 5 1.67 1 1 1 5 7 2.33 2 3 3 3 9 3.00 2 29 2.42 2 

160 2 2 1 5 1.67 1 3 3 2 8 2.67 2 1 3 3 7 2.33 2 1 1 1 3 1.00 1 23 1.92 1 

161 1 3 1 5 1.67 1 3 3 3 9 3.00 2 1 1 5 7 2.33 2 2 2 2 6 2.00 1 27 2.25 1 

162 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 12 1.00 1 

163 2 3 4 9 3.00 2 4 3 2 9 3.00 2 2 3 4 9 3.00 2 2 2 2 6 2.00 1 33 2.75 2 
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164 1 2 3 6 2.00 1 3 1 1 5 1.67 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 17 1.42 1 

165 1 2 1 4 1.33 1 2 1 1 4 1.33 1 1 1 4 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 20 1.67 1 

166 1 2 2 5 1.67 1 3 2 1 6 2.00 1 1 1 5 7 2.33 2 1 1 1 3 1.00 1 21 1.75 1 

167 1 2 1 4 1.33 1 3 1 1 5 1.67 1 1 1 5 7 2.33 2 1 1 1 3 1.00 1 19 1.58 1 

168 2 1 2 5 1.67 1 4 2 4 10 3.33 2 1 1 5 7 2.33 2 4 2 2 8 2.67 2 30 2.50 2 

169 1 2 1 4 1.33 1 4 3 1 8 2.67 2 1 1 5 7 2.33 2 3 2 1 6 2.00 1 25 2.08 1 

170 2 1 2 5 1.67 1 3 3 2 8 2.67 2 1 1 2 4 1.33 1 1 2 2 5 1.67 1 22 1.83 1 

171 2 1 1 4 1.33 1 5 5 3 13 4.33 3 1 1 5 7 2.33 2 1 1 1 3 1.00 1 27 2.25 1 

172 1 1 2 4 1.33 1 3 1 1 5 1.67 1 1 1 5 7 2.33 2 2 1 1 4 1.33 1 20 1.67 1 

173 1 2 1 4 1.33 1 3 1 1 5 1.67 1 1 1 5 7 2.33 2 1 3 1 5 1.67 1 21 1.75 1 

174 3 1 2 6 2.00 1 3 3 3 9 3.00 2 2 2 3 7 2.33 2 3 3 3 9 3.00 2 31 2.58 2 

175 1 2 1 4 1.33 1 3 2 1 6 2.00 1 1 1 4 6 2.00 1 3 2 1 6 2.00 1 22 1.83 1 

176 1 1 2 4 1.33 1 3 2 2 7 2.33 2 1 1 5 7 2.33 2 3 2 1 6 2.00 1 24 2.00 1 

177 2 2 1 5 1.67 1 3 1 1 5 1.67 1 1 1 5 7 2.33 2 1 3 1 5 1.67 1 22 1.83 1 

178 1 1 1 3 1.00 1 2 1 2 5 1.67 1 2 2 1 5 1.67 1 2 2 1 5 1.67 1 18 1.50 1 

179 1 1 1 3 1.00 1 1 1 2 4 1.33 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 13 1.08 1 

180 2 1 1 4 1.33 1 3 1 1 5 1.67 1 1 1 5 7 2.33 2 1 1 1 3 1.00 1 19 1.58 1 

181 1 1 3 5 1.67 1 4 1 2 7 2.33 2 1 1 5 7 2.33 2 3 2 2 7 2.33 2 26 2.17 1 

182 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 5 7 2.33 2 1 1 1 3 1.00 1 16 1.33 1 

183 1 1 1 3 1.00 1 2 1 2 5 1.67 1 1 2 1 4 1.33 1 1 1 2 4 1.33 1 16 1.33 1 

184 2 2 2 6 2.00 1 2 3 3 8 2.67 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 32 2.67 2 
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185 2 2 3 7 2.33 2 2 2 2 6 2.00 1 3 1 2 6 2.00 1 3 2 2 7 2.33 2 26 2.17 1 

186 1 1 1 3 1.00 1 2 1 2 5 1.67 1 1 1 5 7 2.33 2 2 1 2 5 1.67 1 20 1.67 1 

187 1 3 1 5 1.67 1 3 2 3 8 2.67 2 1 1 4 6 2.00 1 2 3 2 7 2.33 2 26 2.17 1 

188 2 1 1 4 1.33 1 3 3 3 9 3.00 2 1 1 1 3 1.00 1 3 1 1 5 1.67 1 21 1.75 1 

189 3 2 3 8 2.67 2 3 2 2 7 2.33 2 3 1 5 9 3.00 2 2 3 3 8 2.67 2 32 2.67 2 

190 3 3 2 8 2.67 2 4 4 3 11 3.67 3 1 1 5 7 2.33 2 4 2 5 11 3.67 3 37 3.08 2 

191 3 3 3 9 3.00 2 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 18 1.50 1 

192 3 3 4 10 3.33 2 3 3 3 9 3.00 2 3 2 2 7 2.33 2 3 3 2 8 2.67 2 34 2.83 2 

193 4 4 3 11 3.67 3 4 2 3 9 3.00 2 1 1 5 7 2.33 2 2 2 5 9 3.00 2 36 3.00 2 

194 5 2 2 9 3.00 2 3 3 2 8 2.67 2 3 2 5 10 3.33 2 3 3 2 8 2.67 2 35 2.92 2 

195 2 2 2 6 2.00 1 2 2 3 7 2.33 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 31 2.58 2 

196 4 2 4 10 3.33 2 3 1 1 5 1.67 1 2 2 5 9 3.00 2 4 4 1 9 3.00 2 33 2.75 2 

197 2 3 2 7 2.33 2 2 2 2 6 2.00 1 2 2 4 8 2.67 2 2 2 2 6 2.00 1 27 2.25 1 

198 1 3 1 5 1.67 1 3 2 1 6 2.00 1 2 1 5 8 2.67 2 1 2 1 4 1.33 1 23 1.92 1 

199 1 2 2 5 1.67 1 3 2 3 8 2.67 2 1 1 1 3 1.00 1 4 2 2 8 2.67 2 24 2.00 1 

200 3 4 2 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 2 1 2 5 1.67 1 3 3 3 9 3.00 2 32 2.67 2 

201 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 2 2 2 6 2.00 1 3 3 3 9 3.00 2 33 2.75 2 

202 2 3 1 6 2.00 1 5 5 3 13 4.33 3 1 1 5 7 2.33 2 3 3 1 7 2.33 2 33 2.75 2 

203 1 4 2 7 2.33 2 4 2 2 8 2.67 2 3 1 5 9 3.00 2 3 2 2 7 2.33 2 31 2.58 2 

204 1 1 1 3 1.00 1 2 2 2 6 2.00 1 1 1 1 3 1.00 1 5 2 1 8 2.67 2 20 1.67 1 

205 3 3 3 9 3.00 2 3 2 1 6 2.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 21 1.75 1 
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206 2 3 2 7 2.33 2 2 2 2 6 2.00 1 1 1 5 7 2.33 2 1 1 1 3 1.00 1 23 1.92 1 

207 1 2 2 5 1.67 1 3 2 3 8 2.67 2 2 1 2 5 1.67 1 3 2 2 7 2.33 2 25 2.08 1 

208 2 1 1 4 1.33 1 3 1 2 6 2.00 1 2 1 2 5 1.67 1 4 2 4 10 3.33 2 25 2.08 1 

209 2 1 1 4 1.33 1 2 2 2 6 2.00 1 1 1 4 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 22 1.83 1 

210 1 2 1 4 1.33 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 13 1.08 1 

211 2 2 1 5 1.67 1 2 1 1 4 1.33 1 3 1 5 9 3.00 2 1 1 1 3 1.00 1 21 1.75 1 

212 2 2 1 5 1.67 1 3 3 2 8 2.67 2 1 1 5 7 2.33 2 4 2 3 9 3.00 2 29 2.42 2 

213 1 3 4 8 2.67 2 3 2 1 6 2.00 1 1 1 5 7 2.33 2 4 3 3 10 3.33 2 31 2.58 2 

214 3 5 4 12 4.00 3 5 5 5 15 5.00 3 2 1 5 8 2.67 2 4 4 4 12 4.00 3 47 3.92 3 

215 5 4 3 12 4.00 3 4 5 2 11 3.67 3 2 2 5 9 3.00 2 5 5 4 14 4.67 3 46 3.83 3 

216 1 1 1 3 1.00 1 2 3 1 6 2.00 1 1 1 5 7 2.33 2 1 2 1 4 1.33 1 20 1.67 1 

217 4 3 3 10 3.33 2 4 3 3 10 3.33 2 3 3 4 10 3.33 2 4 4 4 12 4.00 3 42 3.50 2 

218 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 5 1 5 11 3.67 3 3 2 1 6 2.00 1 23 1.92 1 

219 1 3 1 5 1.67 1 5 1 1 7 2.33 2 1 1 5 7 2.33 2 3 3 2 8 2.67 2 27 2.25 1 

220 1 2 1 4 1.33 1 3 2 2 7 2.33 2 1 1 1 3 1.00 1 3 1 1 5 1.67 1 19 1.58 1 

221 3 3 3 9 3.00 2 5 3 3 11 3.67 3 3 3 5 11 3.67 3 5 4 4 13 4.33 3 44 3.67 3 

222 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 5 7 2.33 2 1 1 1 3 1.00 1 16 1.33 1 

223 1 2 2 5 1.67 1 4 4 3 11 3.67 3 1 1 5 7 2.33 2 3 2 1 6 2.00 1 29 2.42 2 

224 2 2 2 6 2.00 1 2 2 4 8 2.67 2 1 1 3 5 1.67 1 3 3 3 9 3.00 2 28 2.33 2 

225 2 2 3 7 2.33 2 5 2 3 10 3.33 2 2 1 3 6 2.00 1 3 3 3 9 3.00 2 32 2.67 2 

226 2 1 2 5 1.67 1 2 2 1 5 1.67 1 1 1 3 5 1.67 1 3 3 1 7 2.33 2 22 1.83 1 
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227 3 3 3 9 3.00 2 3 3 2 8 2.67 2 3 3 3 9 3.00 2 2 1 2 5 1.67 1 31 2.58 2 

228 1 2 2 5 1.67 1 2 2 1 5 1.67 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 16 1.33 1 

229 4 4 2 10 3.33 2 4 2 4 10 3.33 2 2 1 4 7 2.33 2 4 3 3 10 3.33 2 37 3.08 2 

230 2 2 2 6 2.00 1 4 4 5 13 4.33 3 2 3 2 7 2.33 2 3 3 2 8 2.67 2 34 2.83 2 

231 1 2 1 4 1.33 1 2 1 1 4 1.33 1 2 1 1 4 1.33 1 2 1 1 4 1.33 1 16 1.33 1 

232 4 4 3 11 3.67 3 5 3 2 10 3.33 2 3 1 3 7 2.33 2 2 3 2 7 2.33 2 35 2.92 2 

233 2 2 2 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 24 2.00 1 

234 1 3 1 5 1.67 1 3 2 3 8 2.67 2 1 1 4 6 2.00 1 3 1 2 6 2.00 1 25 2.08 1 

235 3 3 1 7 2.33 2 3 1 3 7 2.33 2 1 1 2 4 1.33 1 3 2 2 7 2.33 2 25 2.08 1 

236 1 2 2 5 1.67 1 2 3 2 7 2.33 2 2 1 1 4 1.33 1 1 1 3 5 1.67 1 21 1.75 1 

237 3 4 3 10 3.33 2 4 3 4 11 3.67 3 2 1 1 4 1.33 1 4 3 3 10 3.33 2 35 2.92 2 

238 1 1 1 3 1.00 1 2 1 2 5 1.67 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 14 1.17 1 

239 1 2 2 5 1.67 1 4 3 1 8 2.67 2 1 1 4 6 2.00 1 1 1 1 3 1.00 1 22 1.83 1 

240 1 2 1 4 1.33 1 2 2 1 5 1.67 1 1 1 4 6 2.00 1 1 1 1 3 1.00 1 18 1.50 1 

241 1 1 2 4 1.33 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 5 7 2.33 2 3 1 1 5 1.67 1 19 1.58 1 

242 2 1 2 5 1.67 1 1 2 1 4 1.33 1 1 1 1 3 1.00 1 2 2 2 6 2.00 1 18 1.50 1 

243 3 2 3 8 2.67 2 3 2 2 7 2.33 2 2 1 4 7 2.33 2 3 3 2 8 2.67 2 30 2.50 2 

244 1 2 1 4 1.33 1 2 1 1 4 1.33 1 1 1 5 7 2.33 2 1 2 2 5 1.67 1 20 1.67 1 

245 2 3 4 9 3.00 2 3 3 4 10 3.33 2 1 1 1 3 1.00 1 3 3 2 8 2.67 2 30 2.50 2 

246 2 2 3 7 2.33 2 3 2 2 7 2.33 2 2 1 3 6 2.00 1 3 3 5 11 3.67 3 31 2.58 2 

247 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 2 1 2 5 1.67 1 1 1 1 3 1.00 1 14 1.17 1 
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VARIABLE 2: CALIDAD DE SERVICIO ACADEMICO 

D1 D2 D3 D4 D5 

P1 P2 P3 S P R P4 P5 P6 S P R P7 P8 P9 S P R P10 P11 P12 S P R P13 P14 P15 S P R 

2 2 2 6 2.00 1 2 1 3 6 2.00 1 3 2 3 8 2.67 2 2 2 3 7 2.33 2 2 3 3 8 2.67 2 

1 2 3 6 2.00 1 2 2 3 7 2.33 2 2 2 3 7 2.33 2 2 2 3 7 2.33 2 2 2 2 6 2.00 1 

3 3 2 8 2.67 2 2 3 2 7 2.33 2 3 2 3 8 2.67 2 2 2 2 6 2.00 1 2 2 3 7 2.33 2 

3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 5 4 3 12 4.00 3 4 3 3 10 3.33 2 

5 5 4 14 4.67 3 4 5 4 13 4.33 3 4 5 4 13 4.33 3 5 4 4 13 4.33 3 4 5 5 14 4.67 3 

1 2 1 4 1.33 1 1 2 2 5 1.67 1 1 2 1 4 1.33 1 2 1 1 4 1.33 1 2 1 1 4 1.33 1 

1 1 1 3 1.00 1 2 1 1 4 1.33 1 3 1 1 5 1.67 1 1 2 1 4 1.33 1 1 1 1 3 1.00 1 

3 3 3 9 3.00 2 3 3 2 8 2.67 2 2 3 3 8 2.67 2 4 4 3 11 3.67 3 2 3 2 7 2.33 2 

3 3 3 9 3.00 2 4 3 3 10 3.33 2 1 3 3 7 2.33 2 3 1 3 7 2.33 2 2 3 3 8 2.67 2 

3 2 4 9 3.00 2 3 3 2 8 2.67 2 3 2 2 7 2.33 2 3 2 3 8 2.67 2 2 2 2 6 2.00 1 

4 3 3 10 3.33 2 3 2 2 7 2.33 2 3 5 5 13 4.33 3 3 1 1 5 1.67 1 2 2 2 6 2.00 1 

4 3 3 10 3.33 2 3 3 3 9 3.00 2 3 4 4 11 3.67 3 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 

3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 4 10 3.33 2 3 3 2 8 2.67 2 3 3 2 8 2.67 2 

4 4 4 12 4.00 3 3 3 2 8 2.67 2 3 3 4 10 3.33 2 3 3 4 10 3.33 2 3 3 1 7 2.33 2 

1 5 1 7 2.33 2 1 2 3 6 2.00 1 2 1 1 4 1.33 1 1 1 5 7 2.33 2 1 1 1 3 1.00 1 

4 4 5 13 4.33 3 3 3 3 9 3.00 2 2 5 4 11 3.67 3 5 5 4 14 4.67 3 2 3 1 6 2.00 1 

3 2 3 8 2.67 2 3 3 3 9 3.00 2 1 2 2 5 1.67 1 2 2 2 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 

2 2 3 7 2.33 2 3 2 1 6 2.00 1 1 2 3 6 2.00 1 2 1 1 4 1.33 1 1 1 1 3 1.00 1 
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3 3 3 9 3.00 2 3 3 1 7 2.33 2 1 3 3 7 2.33 2 4 2 2 8 2.67 2 1 2 3 6 2.00 1 

3 3 3 9 3.00 2 2 3 3 8 2.67 2 2 4 4 10 3.33 2 3 3 3 9 3.00 2 4 3 3 10 3.33 2 

3 2 3 8 2.67 2 4 3 3 10 3.33 2 3 3 3 9 3.00 2 3 2 2 7 2.33 2 3 3 3 9 3.00 2 

3 3 3 9 3.00 2 3 3 2 8 2.67 2 2 3 4 9 3.00 2 3 3 4 10 3.33 2 3 3 2 8 2.67 2 

3 1 4 8 2.67 2 2 3 1 6 2.00 1 3 4 3 10 3.33 2 3 3 3 9 3.00 2 2 1 2 5 1.67 1 

5 3 4 12 4.00 3 5 2 5 12 4.00 3 4 5 5 14 4.67 3 3 2 3 8 2.67 2 4 4 4 12 4.00 3 

2 2 2 6 2.00 1 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 

3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 4 3 5 12 4.00 3 2 2 3 7 2.33 2 

4 3 4 11 3.67 3 3 3 2 8 2.67 2 3 5 4 12 4.00 3 5 3 5 13 4.33 3 4 3 4 11 3.67 3 

4 1 4 9 3.00 2 3 3 2 8 2.67 2 3 3 3 9 3.00 2 3 1 3 7 2.33 2 2 2 1 5 1.67 1 

5 2 4 11 3.67 3 3 3 2 8 2.67 2 1 3 2 6 2.00 1 2 1 4 7 2.33 2 1 2 3 6 2.00 1 

4 3 4 11 3.67 3 4 4 3 11 3.67 3 4 3 2 9 3.00 2 4 3 4 11 3.67 3 3 2 3 8 2.67 2 

2 1 3 6 2.00 1 2 3 2 7 2.33 2 2 3 2 7 2.33 2 3 2 3 8 2.67 2 3 3 3 9 3.00 2 

4 3 4 11 3.67 3 4 4 3 11 3.67 3 2 4 4 10 3.33 2 3 3 4 10 3.33 2 3 3 4 10 3.33 2 

5 4 4 13 4.33 3 5 4 4 13 4.33 3 5 4 4 13 4.33 3 5 5 5 15 5.00 3 5 4 3 12 4.00 3 

4 4 4 12 4.00 3 4 4 4 12 4.00 3 4 4 4 12 4.00 3 4 4 4 12 4.00 3 4 4 4 12 4.00 3 

4 4 4 12 4.00 3 4 4 5 13 4.33 3 4 5 5 14 4.67 3 4 4 5 13 4.33 3 4 3 4 11 3.67 3 

4 4 4 12 4.00 3 3 4 3 10 3.33 2 3 4 4 11 3.67 3 4 3 4 11 3.67 3 3 3 4 10 3.33 2 

2 2 3 7 2.33 2 3 3 3 9 3.00 2 1 3 4 8 2.67 2 2 1 1 4 1.33 1 2 4 2 8 2.67 2 

5 5 4 14 4.67 3 4 4 4 12 4.00 3 3 3 3 9 3.00 2 3 2 4 9 3.00 2 4 3 3 10 3.33 2 

5 4 4 13 4.33 3 3 4 3 10 3.33 2 3 4 4 11 3.67 3 5 4 5 14 4.67 3 3 4 3 10 3.33 2 

4 3 4 11 3.67 3 2 3 2 7 2.33 2 2 2 3 7 2.33 2 3 3 4 10 3.33 2 3 3 3 9 3.00 2 
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3 3 3 9 3.00 2 2 2 2 6 2.00 1 4 4 4 12 4.00 3 5 5 4 14 4.67 3 3 3 3 9 3.00 2 

4 5 4 13 4.33 3 4 5 4 13 4.33 3 4 5 4 13 4.33 3 4 4 4 12 4.00 3 4 4 5 13 4.33 3 

3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 2 3 3 8 2.67 2 3 3 4 10 3.33 2 2 2 1 5 1.67 1 

5 5 5 15 5.00 3 5 5 5 15 5.00 3 3 5 5 13 4.33 3 5 5 5 15 5.00 3 3 1 1 5 1.67 1 

4 1 2 7 2.33 2 3 3 2 8 2.67 2 2 3 3 8 2.67 2 3 2 4 9 3.00 2 3 3 2 8 2.67 2 

4 3 5 12 4.00 3 5 4 5 14 4.67 3 3 5 3 11 3.67 3 3 5 4 12 4.00 3 3 2 2 7 2.33 2 

1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 

3 2 4 9 3.00 2 2 3 2 7 2.33 2 2 2 2 6 2.00 1 4 3 2 9 3.00 2 2 2 2 6 2.00 1 

2 2 2 6 2.00 1 1 2 1 4 1.33 1 2 2 2 6 2.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 2 2 5 1.67 1 

4 3 4 11 3.67 3 4 2 1 7 2.33 2 3 4 4 11 3.67 3 3 1 3 7 2.33 2 2 2 1 5 1.67 1 

3 2 3 8 2.67 2 4 3 3 10 3.33 2 2 3 3 8 2.67 2 3 2 4 9 3.00 2 3 2 3 8 2.67 2 

5 3 5 13 4.33 3 3 2 3 8 2.67 2 4 3 3 10 3.33 2 1 3 4 8 2.67 2 4 3 3 10 3.33 2 

4 4 4 12 4.00 3 3 4 1 8 2.67 2 2 3 3 8 2.67 2 1 1 3 5 1.67 1 2 3 3 8 2.67 2 

3 2 3 8 2.67 2 2 3 3 8 2.67 2 3 2 2 7 2.33 2 3 3 3 9 3.00 2 2 1 3 6 2.00 1 

3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 

3 3 3 9 3.00 2 2 2 2 6 2.00 1 3 3 2 8 2.67 2 2 1 1 4 1.33 1 3 2 2 7 2.33 2 

2 3 3 8 2.67 2 2 2 2 6 2.00 1 3 3 4 10 3.33 2 1 2 1 4 1.33 1 3 3 3 9 3.00 2 

4 4 4 12 4.00 3 4 4 4 12 4.00 3 4 3 4 11 3.67 3 3 4 4 11 3.67 3 4 3 3 10 3.33 2 

3 2 1 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 3 2 2 7 2.33 2 2 2 2 6 2.00 1 

4 5 5 14 4.67 3 4 2 2 8 2.67 2 2 2 3 7 2.33 2 4 2 4 10 3.33 2 4 3 4 11 3.67 3 

4 4 4 12 4.00 3 3 3 2 8 2.67 2 4 4 4 12 4.00 3 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 

5 5 5 15 5.00 3 4 4 4 12 4.00 3 4 4 4 12 4.00 3 3 4 4 11 3.67 3 5 5 5 15 5.00 3 
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1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 

5 3 5 13 4.33 3 5 3 5 13 4.33 3 4 4 4 12 4.00 3 4 3 5 12 4.00 3 3 4 3 10 3.33 2 

3 2 1 6 2.00 1 1 1 2 4 1.33 1 1 2 1 4 1.33 1 3 1 1 5 1.67 1 1 1 1 3 1.00 1 

2 3 4 9 3.00 2 2 3 3 8 2.67 2 3 3 3 9 3.00 2 2 1 1 4 1.33 1 3 3 3 9 3.00 2 

1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 

2 3 3 8 2.67 2 3 2 2 7 2.33 2 3 2 2 7 2.33 2 1 2 3 6 2.00 1 3 2 2 7 2.33 2 

3 3 4 10 3.33 2 3 4 4 11 3.67 3 3 3 4 10 3.33 2 4 3 4 11 3.67 3 1 2 2 5 1.67 1 

3 3 3 9 3.00 2 4 3 3 10 3.33 2 3 4 4 11 3.67 3 3 2 4 9 3.00 2 2 2 3 7 2.33 2 

4 1 2 7 2.33 2 3 2 3 8 2.67 2 2 2 2 6 2.00 1 4 2 3 9 3.00 2 2 2 3 7 2.33 2 

3 1 3 7 2.33 2 2 2 3 7 2.33 2 1 2 1 4 1.33 1 3 3 4 10 3.33 2 2 2 2 6 2.00 1 

1 1 2 4 1.33 1 1 1 1 3 1.00 1 1 3 1 5 1.67 1 3 1 1 5 1.67 1 1 1 1 3 1.00 1 

2 2 2 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 2 3 2 7 2.33 2 3 3 2 8 2.67 2 2 1 1 4 1.33 1 

3 3 3 9 3.00 2 3 3 2 8 2.67 2 2 3 3 8 2.67 2 2 2 2 6 2.00 1 1 2 2 5 1.67 1 

3 3 3 9 3.00 2 3 3 2 8 2.67 2 3 3 3 9 3.00 2 3 1 4 8 2.67 2 2 2 3 7 2.33 2 

2 2 2 6 2.00 1 3 3 4 10 3.33 2 3 2 2 7 2.33 2 3 1 3 7 2.33 2 2 1 2 5 1.67 1 

4 2 3 9 3.00 2 2 3 3 8 2.67 2 3 3 3 9 3.00 2 4 4 3 11 3.67 3 2 2 2 6 2.00 1 

2 2 2 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 

4 1 3 8 2.67 2 2 1 3 6 2.00 1 2 4 3 9 3.00 2 2 3 3 8 2.67 2 1 1 1 3 1.00 1 

3 2 2 7 2.33 2 2 2 3 7 2.33 2 1 3 2 6 2.00 1 3 1 3 7 2.33 2 2 1 2 5 1.67 1 

4 2 3 9 3.00 2 1 1 2 4 1.33 1 3 2 1 6 2.00 1 2 3 3 8 2.67 2 2 1 2 5 1.67 1 

5 1 2 8 2.67 2 3 3 3 9 3.00 2 2 3 3 8 2.67 2 5 5 5 15 5.00 3 2 1 1 4 1.33 1 

2 2 2 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 3 3 3 9 3.00 2 2 2 2 6 2.00 1 2 2 3 7 2.33 2 
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1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 

4 2 4 10 3.33 2 5 3 1 9 3.00 2 2 5 2 9 3.00 2 1 2 4 7 2.33 2 4 1 2 7 2.33 2 

4 4 4 12 4.00 3 3 3 3 9 3.00 2 3 4 4 11 3.67 3 3 1 3 7 2.33 2 2 2 1 5 1.67 1 

3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 

2 2 3 7 2.33 2 2 4 4 10 3.33 2 1 5 5 11 3.67 3 5 5 5 15 5.00 3 5 3 5 13 4.33 3 

3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 

3 2 3 8 2.67 2 3 2 1 6 2.00 1 2 3 3 8 2.67 2 3 3 4 10 3.33 2 3 3 3 9 3.00 2 

3 2 2 7 2.33 2 3 3 3 9 3.00 2 2 2 2 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 

5 2 5 12 4.00 3 2 3 3 8 2.67 2 3 5 3 11 3.67 3 5 5 5 15 5.00 3 3 3 2 8 2.67 2 

4 3 5 12 4.00 3 4 3 4 11 3.67 3 4 4 3 11 3.67 3 4 3 4 11 3.67 3 3 3 3 9 3.00 2 

3 3 3 9 3.00 2 3 2 2 7 2.33 2 2 3 2 7 2.33 2 2 2 3 7 2.33 2 2 2 3 7 2.33 2 

4 5 3 12 4.00 3 3 3 3 9 3.00 2 1 1 1 3 1.00 1 2 3 1 6 2.00 1 3 3 3 9 3.00 2 

4 3 4 11 3.67 3 3 3 2 8 2.67 2 2 3 3 8 2.67 2 3 1 4 8 2.67 2 3 2 2 7 2.33 2 

5 3 4 12 4.00 3 3 3 3 9 3.00 2 3 5 4 12 4.00 3 3 3 3 9 3.00 2 2 2 2 6 2.00 1 

3 3 3 9 3.00 2 4 3 3 10 3.33 2 3 3 3 9 3.00 2 4 3 4 11 3.67 3 2 3 3 8 2.67 2 

2 2 3 7 2.33 2 3 3 2 8 2.67 2 1 1 1 3 1.00 1 2 3 3 8 2.67 2 1 2 2 5 1.67 1 

5 2 5 12 4.00 3 1 1 1 3 1.00 1 3 3 2 8 2.67 2 1 1 1 3 1.00 1 2 2 1 5 1.67 1 

3 1 4 8 2.67 2 3 3 3 9 3.00 2 1 5 1 7 2.33 2 1 3 3 7 2.33 2 1 1 1 3 1.00 1 

4 3 4 11 3.67 3 4 3 4 11 3.67 3 3 3 4 10 3.33 2 4 3 3 10 3.33 2 2 4 4 10 3.33 2 

3 2 3 8 2.67 2 2 2 3 7 2.33 2 3 3 2 8 2.67 2 3 3 4 10 3.33 2 3 2 2 7 2.33 2 

5 3 4 12 4.00 3 3 4 3 10 3.33 2 2 3 3 8 2.67 2 3 3 4 10 3.33 2 2 3 2 7 2.33 2 

3 1 3 7 2.33 2 3 3 3 9 3.00 2 3 2 3 8 2.67 2 3 3 2 8 2.67 2 2 2 2 6 2.00 1 
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4 2 3 9 3.00 2 2 3 4 9 3.00 2 2 2 2 6 2.00 1 3 3 3 9 3.00 2 1 2 2 5 1.67 1 

4 3 3 10 3.33 2 4 4 3 11 3.67 3 3 4 2 9 3.00 2 4 4 4 12 4.00 3 2 2 2 6 2.00 1 

4 3 3 10 3.33 2 3 2 3 8 2.67 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 4 10 3.33 2 3 2 3 8 2.67 2 

1 1 1 3 1.00 1 3 3 1 7 2.33 2 1 2 3 6 2.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 

1 1 3 5 1.67 1 1 1 3 5 1.67 1 1 2 2 5 1.67 1 3 3 4 10 3.33 2 1 1 1 3 1.00 1 

1 2 2 5 1.67 1 4 2 3 9 3.00 2 1 1 3 5 1.67 1 1 1 3 5 1.67 1 2 5 1 8 2.67 2 

5 3 4 12 4.00 3 2 2 2 6 2.00 1 4 4 4 12 4.00 3 3 3 3 9 3.00 2 2 3 5 10 3.33 2 

3 3 4 10 3.33 2 3 3 4 10 3.33 2 3 3 1 7 2.33 2 4 1 1 6 2.00 1 1 1 1 3 1.00 1 

3 2 2 7 2.33 2 3 2 2 7 2.33 2 2 4 3 9 3.00 2 4 4 4 12 4.00 3 3 2 2 7 2.33 2 

5 1 2 8 2.67 2 3 1 1 5 1.67 1 2 2 2 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 

1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 

2 2 2 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 3 3 3 9 3.00 2 2 2 2 6 2.00 1 

2 4 3 9 3.00 2 2 3 2 7 2.33 2 4 3 3 10 3.33 2 2 3 1 6 2.00 1 2 1 2 5 1.67 1 

4 3 3 10 3.33 2 3 3 3 9 3.00 2 3 4 3 10 3.33 2 4 2 4 10 3.33 2 2 3 4 9 3.00 2 

4 2 3 9 3.00 2 2 2 1 5 1.67 1 3 2 2 7 2.33 2 3 3 3 9 3.00 2 2 2 3 7 2.33 2 

1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 

4 3 4 11 3.67 3 3 3 3 9 3.00 2 3 4 3 10 3.33 2 4 3 4 11 3.67 3 2 3 3 8 2.67 2 

4 2 3 9 3.00 2 4 3 3 10 3.33 2 2 3 2 7 2.33 2 3 2 3 8 2.67 2 3 3 3 9 3.00 2 

4 3 4 11 3.67 3 3 3 3 9 3.00 2 2 3 4 9 3.00 2 3 2 3 8 2.67 2 3 4 2 9 3.00 2 

4 3 3 10 3.33 2 3 3 3 9 3.00 2 3 4 3 10 3.33 2 3 2 4 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 

3 3 3 9 3.00 2 2 3 1 6 2.00 1 2 3 3 8 2.67 2 3 1 2 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 

3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 2 3 2 7 2.33 2 4 4 4 12 4.00 3 2 3 3 8 2.67 2 
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3 2 2 7 2.33 2 2 2 2 6 2.00 1 2 3 3 8 2.67 2 2 1 2 5 1.67 1 1 2 1 4 1.33 1 

4 2 3 9 3.00 2 3 4 1 8 2.67 2 2 3 5 10 3.33 2 2 1 3 6 2.00 1 1 1 1 3 1.00 1 

4 2 4 10 3.33 2 3 3 1 7 2.33 2 2 3 4 9 3.00 2 2 2 3 7 2.33 2 1 1 2 4 1.33 1 

4 3 4 11 3.67 3 2 4 1 7 2.33 2 4 2 3 9 3.00 2 2 1 4 7 2.33 2 2 2 1 5 1.67 1 

3 3 3 9 3.00 2 3 2 1 6 2.00 1 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 2 3 3 8 2.67 2 

4 3 3 10 3.33 2 2 3 2 7 2.33 2 3 3 3 9 3.00 2 2 1 2 5 1.67 1 3 3 2 8 2.67 2 

4 3 4 11 3.67 3 3 3 2 8 2.67 2 4 4 4 12 4.00 3 4 4 4 12 4.00 3 3 3 3 9 3.00 2 

5 4 5 14 4.67 3 3 4 5 12 4.00 3 4 5 3 12 4.00 3 3 3 5 11 3.67 3 4 3 4 11 3.67 3 

4 3 4 11 3.67 3 4 4 4 12 4.00 3 3 4 4 11 3.67 3 4 4 4 12 4.00 3 3 3 3 9 3.00 2 

3 3 2 8 2.67 2 2 3 2 7 2.33 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 2 2 2 6 2.00 1 

3 2 3 8 2.67 2 3 2 2 7 2.33 2 2 2 3 7 2.33 2 3 4 3 10 3.33 2 2 2 2 6 2.00 1 

1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 

4 2 1 7 2.33 2 4 4 4 12 4.00 3 4 2 2 8 2.67 2 4 4 4 12 4.00 3 1 1 1 3 1.00 1 

4 2 3 9 3.00 2 2 2 3 7 2.33 2 3 3 3 9 3.00 2 4 3 2 9 3.00 2 2 3 2 7 2.33 2 

4 2 3 9 3.00 2 2 2 3 7 2.33 2 3 3 3 9 3.00 2 4 3 3 10 3.33 2 1 3 2 6 2.00 1 

2 2 2 6 2.00 1 2 2 3 7 2.33 2 2 2 2 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 

3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 

4 2 4 10 3.33 2 3 3 3 9 3.00 2 3 5 4 12 4.00 3 4 4 4 12 4.00 3 2 2 2 6 2.00 1 

4 3 4 11 3.67 3 3 3 3 9 3.00 2 5 5 5 15 5.00 3 3 3 3 9 3.00 2 2 2 4 8 2.67 2 

2 4 4 10 3.33 2 3 2 3 8 2.67 2 3 3 3 9 3.00 2 1 1 1 3 1.00 1 3 3 3 9 3.00 2 

4 4 4 12 4.00 3 3 4 3 10 3.33 2 4 1 3 8 2.67 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 

3 3 3 9 3.00 2 2 2 2 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 2 1 1 4 1.33 1 
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3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 2 3 3 8 2.67 2 3 1 3 7 2.33 2 2 2 2 6 2.00 1 

3 2 3 8 2.67 2 2 3 3 8 2.67 2 2 4 3 9 3.00 2 3 2 3 8 2.67 2 1 1 2 4 1.33 1 

4 2 2 8 2.67 2 2 2 2 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 4 4 4 12 4.00 3 2 2 1 5 1.67 1 

3 2 3 8 2.67 2 3 2 2 7 2.33 2 2 2 2 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 

3 1 1 5 1.67 1 3 3 1 7 2.33 2 2 1 1 4 1.33 1 3 1 1 5 1.67 1 1 1 1 3 1.00 1 

4 3 3 10 3.33 2 3 2 3 8 2.67 2 2 3 3 8 2.67 2 3 1 3 7 2.33 2 3 2 3 8 2.67 2 

3 3 3 9 3.00 2 2 3 2 7 2.33 2 2 3 3 8 2.67 2 3 2 3 8 2.67 2 3 3 3 9 3.00 2 

4 3 4 11 3.67 3 3 2 1 6 2.00 1 4 5 4 13 4.33 3 3 2 3 8 2.67 2 2 3 2 7 2.33 2 

3 4 4 11 3.67 3 3 2 2 7 2.33 2 4 4 4 12 4.00 3 2 1 3 6 2.00 1 4 3 3 10 3.33 2 

3 2 2 7 2.33 2 2 2 3 7 2.33 2 2 2 1 5 1.67 1 3 2 3 8 2.67 2 3 2 3 8 2.67 2 

3 3 3 9 3.00 2 2 2 2 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 2 3 5 10 3.33 2 2 1 1 4 1.33 1 

4 1 4 9 3.00 2 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 4 4 1 9 3.00 2 1 1 1 3 1.00 1 

4 3 3 10 3.33 2 3 3 2 8 2.67 2 3 4 3 10 3.33 2 3 2 3 8 2.67 2 1 2 3 6 2.00 1 

3 1 3 7 2.33 2 3 3 1 7 2.33 2 1 1 1 3 1.00 1 3 3 3 9 3.00 2 2 1 1 4 1.33 1 

3 3 4 10 3.33 2 3 2 1 6 2.00 1 1 4 3 8 2.67 2 2 1 1 4 1.33 1 1 1 1 3 1.00 1 

3 3 3 9 3.00 2 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 3 1 3 7 2.33 2 2 3 3 8 2.67 2 

3 3 3 9 3.00 2 1 1 1 3 1.00 1 1 1 2 4 1.33 1 3 1 3 7 2.33 2 2 1 2 5 1.67 1 

4 1 3 8 2.67 2 1 4 3 8 2.67 2 4 4 4 12 4.00 3 3 3 3 9 3.00 2 2 3 2 7 2.33 2 

3 2 4 9 3.00 2 3 3 2 8 2.67 2 2 3 2 7 2.33 2 2 1 3 6 2.00 1 1 1 1 3 1.00 1 

3 3 3 9 3.00 2 4 3 3 10 3.33 2 3 2 2 7 2.33 2 2 2 4 8 2.67 2 1 3 2 6 2.00 1 

5 3 5 13 4.33 3 4 3 3 10 3.33 2 2 4 2 8 2.67 2 3 4 4 11 3.67 3 1 2 2 5 1.67 1 

3 3 3 9 3.00 2 2 1 1 4 1.33 1 1 1 1 3 1.00 1 3 3 3 9 3.00 2 2 1 3 6 2.00 1 



164 
 

 

3 2 3 8 2.67 2 1 2 3 6 2.00 1 1 1 1 3 1.00 1 3 1 2 6 2.00 1 1 1 2 4 1.33 1 

3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 1 1 1 3 1.00 1 3 3 3 9 3.00 2 

1 3 3 7 2.33 2 3 3 3 9 3.00 2 1 2 1 4 1.33 1 3 1 2 6 2.00 1 1 1 1 3 1.00 1 

3 2 3 8 2.67 2 3 2 3 8 2.67 2 2 2 3 7 2.33 2 5 3 3 11 3.67 3 3 3 3 9 3.00 2 

3 3 3 9 3.00 2 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 3 3 2 8 2.67 2 

2 1 2 5 1.67 1 1 1 1 3 1.00 1 1 2 1 4 1.33 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 

2 2 2 6 2.00 1 3 3 3 9 3.00 2 3 2 2 7 2.33 2 3 3 4 10 3.33 2 3 2 3 8 2.67 2 

3 3 3 9 3.00 2 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 3 2 1 6 2.00 1 

3 1 3 7 2.33 2 2 2 2 6 2.00 1 2 3 3 8 2.67 2 3 5 5 13 4.33 3 1 1 1 3 1.00 1 

3 1 2 6 2.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 3 1 3 7 2.33 2 1 1 1 3 1.00 1 

3 1 3 7 2.33 2 1 2 2 5 1.67 1 3 1 1 5 1.67 1 1 2 3 6 2.00 1 2 3 2 7 2.33 2 

3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 

4 2 3 9 3.00 2 2 2 3 7 2.33 2 3 2 3 8 2.67 2 2 2 2 6 2.00 1 2 2 3 7 2.33 2 

3 2 2 7 2.33 2 2 2 2 6 2.00 1 1 2 2 5 1.67 1 3 3 3 9 3.00 2 2 1 1 4 1.33 1 

4 2 4 10 3.33 2 2 3 3 8 2.67 2 2 2 2 6 2.00 1 3 1 3 7 2.33 2 2 2 2 6 2.00 1 

3 2 3 8 2.67 2 3 3 3 9 3.00 2 3 2 3 8 2.67 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 

3 3 3 9 3.00 2 3 3 2 8 2.67 2 2 3 2 7 2.33 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 

4 4 4 12 4.00 3 3 3 3 9 3.00 2 3 5 3 11 3.67 3 2 2 3 7 2.33 2 2 3 2 7 2.33 2 

1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 

3 3 4 10 3.33 2 4 3 3 10 3.33 2 3 4 3 10 3.33 2 4 1 3 8 2.67 2 2 2 2 6 2.00 1 

4 4 4 12 4.00 3 3 3 4 10 3.33 2 3 3 3 9 3.00 2 3 2 5 10 3.33 2 3 3 3 9 3.00 2 

5 2 3 10 3.33 2 4 4 3 11 3.67 3 2 4 2 8 2.67 2 3 3 4 10 3.33 2 2 1 2 5 1.67 1 
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3 2 2 7 2.33 2 2 2 2 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 

5 3 4 12 4.00 3 4 4 2 10 3.33 2 2 2 3 7 2.33 2 1 1 2 4 1.33 1 2 3 3 8 2.67 2 

3 2 3 8 2.67 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 2 2 3 7 2.33 2 2 2 2 6 2.00 1 

5 3 4 12 4.00 3 1 1 2 4 1.33 1 3 3 2 8 2.67 2 4 3 2 9 3.00 2 1 3 2 6 2.00 1 

3 2 2 7 2.33 2 4 3 3 10 3.33 2 3 3 2 8 2.67 2 4 4 4 12 4.00 3 1 1 1 3 1.00 1 

5 4 4 13 4.33 3 3 4 3 10 3.33 2 2 5 3 10 3.33 2 4 4 4 12 4.00 3 4 4 4 12 4.00 3 

3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 

3 2 3 8 2.67 2 2 3 3 8 2.67 2 1 1 3 5 1.67 1 3 2 3 8 2.67 2 2 2 3 7 2.33 2 

5 3 4 12 4.00 3 3 3 2 8 2.67 2 2 3 2 7 2.33 2 3 3 3 9 3.00 2 2 2 1 5 1.67 1 

2 2 2 6 2.00 1 1 2 2 5 1.67 1 2 3 3 8 2.67 2 3 2 2 7 2.33 2 1 1 1 3 1.00 1 

4 2 5 11 3.67 3 3 2 2 7 2.33 2 2 4 4 10 3.33 2 4 3 2 9 3.00 2 2 2 1 5 1.67 1 

4 1 1 6 2.00 1 1 2 2 5 1.67 1 3 3 2 8 2.67 2 3 1 3 7 2.33 2 2 1 2 5 1.67 1 

3 2 3 8 2.67 2 3 2 3 8 2.67 2 2 3 3 8 2.67 2 3 3 3 9 3.00 2 2 3 3 8 2.67 2 

5 3 4 12 4.00 3 3 4 3 10 3.33 2 4 3 4 11 3.67 3 3 2 3 8 2.67 2 1 2 3 6 2.00 1 

2 2 2 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 1 2 1 4 1.33 1 3 3 4 10 3.33 2 2 2 2 6 2.00 1 

1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 

4 3 4 11 3.67 3 3 2 1 6 2.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 2 1 1 4 1.33 1 

3 3 3 9 3.00 2 4 4 3 11 3.67 3 3 5 4 12 4.00 3 3 2 3 8 2.67 2 2 2 3 7 2.33 2 

4 2 2 8 2.67 2 1 3 1 5 1.67 1 2 1 1 4 1.33 1 3 1 2 6 2.00 1 3 2 2 7 2.33 2 

4 5 5 14 4.67 3 4 4 4 12 4.00 3 4 4 4 12 4.00 3 3 4 5 12 4.00 3 4 5 5 14 4.67 3 

5 5 5 15 5.00 3 4 4 4 12 4.00 3 4 5 5 14 4.67 3 5 4 5 14 4.67 3 5 5 5 15 5.00 3 

3 1 3 7 2.33 2 2 2 1 5 1.67 1 1 3 2 6 2.00 1 1 1 3 5 1.67 1 1 1 1 3 1.00 1 
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5 4 5 14 4.67 3 4 5 5 14 4.67 3 5 5 5 15 5.00 3 5 3 4 12 4.00 3 5 5 3 13 4.33 3 

5 1 4 10 3.33 2 2 1 3 6 2.00 1 1 3 3 7 2.33 2 3 1 3 7 2.33 2 1 2 3 6 2.00 1 

4 2 2 8 2.67 2 4 2 3 9 3.00 2 3 3 2 8 2.67 2 3 4 4 11 3.67 3 3 2 1 6 2.00 1 

2 1 2 5 1.67 1 2 2 2 6 2.00 1 1 2 1 4 1.33 1 2 2 2 6 2.00 1 2 2 2 6 2.00 1 

3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 

3 1 3 7 2.33 2 2 2 1 5 1.67 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 3 5 1.67 1 1 2 1 4 1.33 1 

4 3 3 10 3.33 2 3 3 3 9 3.00 2 1 2 2 5 1.67 1 3 1 3 7 2.33 2 3 1 2 6 2.00 1 

5 3 5 13 4.33 3 3 2 3 8 2.67 2 3 3 3 9 3.00 2 3 3 3 9 3.00 2 2 3 4 9 3.00 2 

3 3 3 9 3.00 2 3 2 2 7 2.33 2 2 1 1 4 1.33 1 3 2 3 8 2.67 2 2 2 2 6 2.00 1 

4 2 4 10 3.33 2 2 2 1 5 1.67 1 1 1 1 3 1.00 1 3 3 3 9 3.00 2 2 2 2 6 2.00 1 

3 2 3 8 2.67 2 3 3 3 9 3.00 2 2 3 3 8 2.67 2 3 3 4 10 3.33 2 2 2 2 6 2.00 1 

3 2 2 7 2.33 2 2 3 2 7 2.33 2 1 1 2 4 1.33 1 3 2 3 8 2.67 2 2 1 2 5 1.67 1 

5 3 4 12 4.00 3 3 4 2 9 3.00 2 3 5 4 12 4.00 3 3 2 4 9 3.00 2 3 2 2 7 2.33 2 

4 4 3 11 3.67 3 3 3 4 10 3.33 2 3 4 3 10 3.33 2 4 3 4 11 3.67 3 3 3 4 10 3.33 2 

3 1 1 5 1.67 1 1 1 2 4 1.33 1 1 1 1 3 1.00 1 3 1 2 6 2.00 1 3 1 1 5 1.67 1 

4 4 3 11 3.67 3 4 3 2 9 3.00 2 4 5 4 13 4.33 3 3 2 3 8 2.67 2 4 3 4 11 3.67 3 

3 2 2 7 2.33 2 2 3 3 8 2.67 2 2 2 2 6 2.00 1 1 2 2 5 1.67 1 2 3 2 7 2.33 2 

4 3 3 10 3.33 2 3 3 3 9 3.00 2 2 2 2 6 2.00 1 3 2 2 7 2.33 2 3 3 2 8 2.67 2 

4 3 3 10 3.33 2 2 3 3 8 2.67 2 4 4 4 12 4.00 3 3 2 2 7 2.33 2 3 2 3 8 2.67 2 

4 3 3 10 3.33 2 2 2 4 8 2.67 2 1 1 3 5 1.67 1 2 2 3 7 2.33 2 1 1 2 4 1.33 1 

4 4 4 12 4.00 3 4 4 4 12 4.00 3 3 5 3 11 3.67 3 3 4 4 11 3.67 3 3 3 3 9 3.00 2 

4 1 3 8 2.67 2 3 3 1 7 2.33 2 1 1 3 5 1.67 1 2 1 3 6 2.00 1 2 2 1 5 1.67 1 
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4 4 4 12 4.00 3 2 2 1 5 1.67 1 2 3 2 7 2.33 2 3 2 3 8 2.67 2 1 1 2 4 1.33 1 

3 2 3 8 2.67 2 2 2 3 7 2.33 2 1 2 2 5 1.67 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 2 4 1.33 1 

3 1 2 6 2.00 1 2 1 1 4 1.33 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 1 1 1 3 1.00 1 

4 2 2 8 2.67 2 2 2 2 6 2.00 1 1 2 2 5 1.67 1 3 2 2 7 2.33 2 2 2 2 6 2.00 1 

4 2 3 9 3.00 2 3 3 2 8 2.67 2 2 2 3 7 2.33 2 3 1 3 7 2.33 2 3 2 2 7 2.33 2 

3 3 2 8 2.67 2 2 2 1 5 1.67 1 2 1 1 4 1.33 1 3 2 3 8 2.67 2 2 2 1 5 1.67 1 

3 3 3 9 3.00 2 4 3 3 10 3.33 2 1 3 1 5 1.67 1 5 3 3 11 3.67 3 3 4 3 10 3.33 2 

4 3 4 11 3.67 3 3 3 3 9 3.00 2 1 1 1 3 1.00 1 3 3 4 10 3.33 2 3 2 2 7 2.33 2 

1 1 1 3 1.00 1 2 3 1 6 2.00 1 1 1 1 3 1.00 1 3 1 1 5 1.67 1 1 1 1 3 1.00 1 
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Anexo 5: Confiabilidad del instrumento 

Alfa de Cronbach de la variable nuevas tecnologías de la información y las 

comunicaciones (NTICS) 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.843 12 

 

Estadísticas de total de elemento 

P 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se 

ha suprimido 

P01 24.59 49.186 0.636 0.822 

P02 24.38 49.351 0.612 0.823 

P03 24.63 49.454 0.587 0.825 

P04 23.73 50.050 0.530 0.829 

P05 24.45 50.021 0.575 0.826 

P06 24.49 50.316 0.573 0.826 

P07 25.00 52.394 0.451 0.835 

P08 25.28 53.966 0.413 0.838 

P09 23.35 53.506 0.160 0.871 

P10 24.32 50.144 0.532 0.829 

P11 24.69 50.003 0.670 0.821 

P12 24.70 49.788 0.603 0.824 
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Alfa de Cronbach de la variable calidad de los servicios académicos 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0.929 15 

 

Estadísticas de total de elemento 

P 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se 

ha suprimido 

P01 36.09 105.647 .615 .926 

P02 36.86 105.640 .648 .925 

P03 36.32 105.300 .667 .924 

P04 36.73 105.782 .677 .924 

P05 36.77 106.146 .699 .923 

P06 36.94 105.630 .655 .924 

P07 37.04 105.267 .671 .924 

P08 36.59 101.552 .716 .923 

P09 36.76 103.256 .713 .923 

P10 36.57 106.165 .600 .926 

P11 37.04 105.653 .578 .927 

P12 36.47 103.868 .655 .925 

P13 37.14 106.114 .665 .924 

P14 37.17 106.003 .666 .924 

P15 37.13 105.699 .655 .924 

 


