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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar si existe relacion entre
cultura tributaria y formalizacion de Mypes del rubro restaurantes en la zona
urbana de Pucallpa, 2020, la resolucién de las variables estuvo fundamentadas
tedricamente en los servicios publicos y el gasto publico, desarrollando asi un
estudio de tipo no experimental con un disefio transeccional y correlacional
causal, tomando como muestra un 75% de restaurantes, para ello se utilizé como
técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario por variable
desarrollada.

En este sentido, la principal conclusion a la que arribo la investigacion fue
que, no existe relacion significativa entre cultura tributaria y formalizacién de
Mypes del rubro restaurantes en la zona urbana de Pucallpa, 2020, ya que, el
resultado Rho=0.158 y el p-valor= 0.461 indican una correlacién positiva débil y
no significativa.

Palabras clave: Cultura tributaria, formalizacion de las Mypes.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine if there is a relationship
between tax culture and the formalization of Mypes in the restaurants category in
the urban area of Pucallpa, 2020, the resolution of the variables was theoretically
based on public services and public spending, thus developing a study of Non-
experimental type with a transectional and causal correlational design, taking as
a sample 75% of restaurants, for this the survey was used as a technique and a
guestionnaire per developed variable as an instrument.

In this sense, the main conclusion reached by the research was that there
IS no significant relationship between tax culture and the formalization of Mypes
in the restaurants category in the urban area of Pucallpa, 2020, since the result
Rho =0.158 and the p -value = 0.461 indicate a weak and non-significant positive
correlation.

Keywords: Tax culture, formalization of Mypes.
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INTRODUCCION

El desarrollo del presente trabajo de investigacion titulado Cultura tributaria y
formalizacion de Mypes del rubro restaurantes en la zona urbana de Pucallpa,
2020, concerniente a un problema importante dentro de la administracion
publica, el cual es innovar en lo didactico de manera que se ajusten las diferentes
propuestas a las caracteristicas de cambiantes de la sociedad.

La principal motivacién para el desarrollo de este estudio fue indagar si quienes
emprenden diferentes esquemas de negocios a nivel de micro y pequeiias
empresas han desarrollado una cultura tributaria tal que se sientan convencidos
de su decision de formalizar o si, por el contrario, concluyen que hubieran
continuado en el marco de la informalidad.

Asi, esta investigacion es importante, porque de manera directa abordé el
problema de mejorar la cultura tributaria con la finalidad de una formalizacién en
el &mbito restaurant, ya que el objetivo es las mejoras que este rubro adquiere
mediante encaminamientos tributarios.

El trabajo de investigacion se ha estructurado en cinco capitulos y dos acapites:
El primer capitulo aborda la descripcion del problema, objetivos generales y
especificos, hipoétesis, justificacion, viabilidad y limitaciones.

El segundo capitulo trata sobre los fundamentos tedricos.

El tercero, el marco metodoldgico y se hace mencion al tipo de investigacion
realizado en base a un referente bibliogréfico, la muestra de estudio e
instrumentos de recoleccion de datos, indicando la validacion del instrumento.
El capitulo cuarto aborda los resultados obtenidos

El quinto capitulo, es la discusién.

Luego se desarrollan dos apartados, el primero es el de las conclusiones y el

segundo, de las sugerencias.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcién del problema

Tributar, en diferentes partes de Latinoamérica, resulta una obligacion que
no se esta dispuesto a cumplir, es decir, no se encuentra internalizada
como costumbre, respecto de los ingresos que se posee; por lo tanto, la
misma formalidad deviene en una ausencia que se experimenta, mas que
por falta de oportunidades, debido a las obligaciones que se contraen al
hacerlo.

Esto quiere decir que la cultura tributaria esta en crisis, y no solo en
Latinoamérica, sino en Peru y, en especifico, en la region Ucayali. Asi,
existe una alta tasa de evasion tributaria en paises como México, donde
pese a un paquete de politicas de flexibilizacion, si bien la evasion tributaria
ha descendido, no ha sido en los niveles que se esperaria:

Entre 2010 y 2012, la tasa de evasion se estabilizo a la baja, pues registro
una reduccion moderada al pasar de 37.1 a 35.7 por ciento en ese periodo.
Posteriormente, tras la aplicacién de la reforma hacendaria en 2014, la tasa
de evasion se redujo hasta ubicarse en 16.1 por ciento para el afio 2016.
Esto representd una caida en la tasa de evasion de 19.6 puntos
porcentuales pasando de 35.7 por ciento en 2012 a 16.1 en 2016; esta
caida se debe en su mayoria a los cambios realizados en el ISR, IVA y el
IEPS, que fortalecieron el sistema tributario, y, por ende, redujeron los
niveles de evasion. (Centro de Estudios de las Finanzas Publicas, 2019, p.
30)

Colombia tiene el problema de la informalidad y representa una falencia
importante, pues se deja de recaudar gran cantidad de dinero por concepto
de tributos, lo que va en desmedro de la capacidad de ejecutar obras en
bien de la poblacién:

Se estima que un 75% de las microempresas en Colombia no estan
registradas y que hay aun mayores niveles de incumplimiento en normas
de contratacién laboral y pago de impuestos (Departamento Nacional de
Planeacién, 2019). El mismo Departamento Nacional de Planeacion (2019)

cita al Banco Mundial que afirma que pasar de la formalidad a la
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informalidad le cuesta a una MiPyme en promedio entre el 34% y 46 % de
su utilidad bruta. (Salcedo-Pérez, Moscoso-Duran y Ramirez-Salazar,
2020, p. 3)
En Perq, son las grandes transnacionales las que mas deben; por otra
parte, situacion similar se vive en lo referido a la formalizacion, pues buena
cantidad de negocios son no formales y prefieren seguir en esta situacion,
porque las obligaciones de pago son continuas y elevadas.
Un intento por reducir la informalidad ha generado una tasa menor de
impuestos a empresas medianas y pequefias, pero provoco una «corrida»
de empresas formales al nuevo régimen sin haberse registrado niveles
aceptables de “formalizacién”. En septiembre de 2017, la tendencia a una
baja de la presién tributaria continuaba, con una caida a 13,6%2, lo que
hace muy dificil que se cumpla la meta proyectada del Marco
Macroecondmico 2014-2018 de llegar a 17% del PIB para 2021, en el 200°
aniversario de la Independencia. Otro elemento a tener en cuenta son los
casos judicializados de grandes deudores tributarios, combinados con
desidia fiscalizadora, que se alargan considerablemente y no se resuelven
todavia: Interbank debe 770 millones, Pluspetrol 938 millones y Telefénica
(el caso mas antiguo, iniciado en 2001), 1.250 millones. (Durand, 2018, p.
3)
Asi mismo, muchas de las entidades formales tienen un brazo de
informalidad, es decir, financian negocios informales que ayuden a sobre
llevar el dia a dia y la carga de responsabilidades de pago que poseen, ya
gue, muchas veces, los negocios son por temporadas, momentos en los
que podrian asumir pagos, pero otros son de baja, ocasionando la no
satisfaccion de deudas y obligaciones y la subida en el endeudamiento y la
morosidad.

Existe conciencia de que la tributacién es importante; asi mismo, que la
formalidad conduciria a la mejora de una empresa en diferentes aspectos
vinculados a su crecimiento; sin embargo, lo plano de las politicas de
recaudacion y de ingreso a la formalidad contribuyen a que muy pocos sean

los que deseen cambiar su situacion.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢ Existe relacidon entre cultura tributaria y formalizacion de Mypes

del rubro restaurantes en la zona urbana de Pucallpa, 2020?

1.2.2. Problemas especificos

a. ¢ Existe relacion entre conocimiento tributario y formalizaciéon de
Mypes del rubro restaurantes en la zona urbana de Pucallpa, 20207?

b. ¢ Existe relacidon entre valores tributarios y formalizacion de Mypes
del rubro restaurantes en la zona urbana de Pucallpa, 20207

c. ¢Existe relacion entre actitud tributaria y formalizacion de Mypes
del rubro restaurantes en la zona urbana de Pucallpa, 2020?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar si existe relacion entre cultura tributaria y formalizacion de

Mypes del rubro restaurantes en la zona urbana de Pucallpa, 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

a. Explicar si existe relacion entre conocimiento tributario y
formalizacién de Mypes del rubro restaurantes en la zona urbana
de Pucallpa, 2020.

b. Determinar si existe relacibn entre valores tributarios y
formalizacién de Mypes del rubro restaurantes en la zona urbana
de Pucallpa, 2020.

c. Establecer si existe relacion entre actitud tributaria y formalizacion
de Mypes del rubro restaurantes en la zona urbana de Pucallpa,
2020.
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1.4. Hipotesis y/o sistema de hipotesis.

1.4.1. Hipotesis general

Existe relacién entre cultura tributaria y formalizacion de Mypes

del rubro restaurantes en la zona urbana de Pucallpa, 2020.

1.4.2. Hipotesis especificas

a. Existe relacion entre conocimiento tributario y formalizacion de

Mypes del rubro restaurantes en la zona urbana de Pucallpa,

2020.

b. Existe relacion entre valores tributarios y formalizacién de Mypes

del rubro restaurantes en la zona urbana de Pucallpa, 2020.

c. Existe relacion entre actitud tributaria y formalizaciéon de Mypes

del rubro restaurantes en la zona urbana de Pucallpa, 2020.

1.5. Variables
DEFINICION
VARIABLE DEFINICION OPERACION DIMENSSIONE INDICADORES
AL
Armas y Colmenares | La variable c o Deberes
) onocimientos e
(2009) definen esta | cultura tributarios Restricciones
variable como el | tributaria, Normativa especial
conocimiento y practica del | estuvo Principios socialmente aceptados
cumplimiento voluntario de | conformada Justificacion del accionar en
los deberes y obligaciones | en sus Valores materia tributaria
CULTURA . ; i i ibutarios
TRIBUTARIA trlbut_arlos por parte del dlmen_sm_)nes tribu
contribuyente, evitando la | conocimientos
ejecucion de mecanismos | tributarios,
de recaudacion de tributos | valores Percepcion del proceder
bajo presién que eviten las | tributarios y Actitud administrativo
sanciones. actitud tributaria Percepcion del funcionamiento del
tributaria. sistema tributario.
Es una herramienta | La variable Rubro del negocio
esencial para el desarrollo | formalizacion Desarrollo de Tiempo de vida del negocio
del proceso de la | de Mypes, la empresa N° de colaboradores en el negocio
organizacion, es la forma | estuvo P
de mantener centralizada | conformada
en la toma de decisiones | en sus Calificacion de la informalidad
en las organizaciones, con | dimensiones . Negocio debidamente formalizado
gran variedad de | porla Informalidad | 27 0nes de la informalidad
actividades y tareas, a | documentacio Beneficios de la formalidad
través de un alto grado de | n tributaria y la MYPES Conoce las leyes de las MYPES
estanc!anzgcmn constitucion Cuantos son sus  ingresos
FORMALIZAC | formalizacion. (Hall, 2009. | empresarial. mensuales
ION DE p-20) Capacitacion para desarrollo y
MYPES formalizacion
de su empresa
Tributacién El pago de tributos es considerable
Tiene R.U.C
Conocimiento de régimen tributario
Cuenta con registro a
municipalidad
Cuenta con licencia de
funcionamiento
Informacion Cuenta con créditos financieros
financiera Cudl es la entidad que le brinda

créditos




1.6.

1.7.

1.8.

Justificacion e importancia

Esta investigacion se justific6 porque contribuye con la solucion del
problema que se ha descrito, en términos de conocimientos del
comportamiento de las variables que se estudian, en este caso, cultura
tributaria y formalizacion de Mypes.

Ademas, porque se constituyé en un aporte al conjunto de estudios sobre
los temas que se abordan, incrementando el corpus cientifico y con la
posibilidad de ser tomado como antecedente para estudios de
caracteristicas parecidas.

Asi mismo, porque los instrumentos que se apliqguen en esta investigacion
podran ser empleados en otros estudios, con las adaptaciones que se
consideren pertinentes.

Finalmente, para que se beneficien con los resultados, una vez que estos
se socialicen, en primer término, los micro y pequefios empresarios Yy,

después, las entidades publicas que gestionan la tributacion.
Viabilidad

Esta investigacion fue viable, porque se cuenta con los recursos

humanos, de tiempo y financieros para su concrecion.

Limitaciones

Solo hubiera existido como limitacién la posible renuencia de quienes sean
muestreados para responder a los instrumentos que se aplicaran, lo que no

se genero.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Internacionales

Aliaga y Chancasanampa (2018), en Cultura tributaria y
evasion tributaria en las micro y pequefias empresas del Mercado
Modelo de Chupaca, tesis de licenciatura, pudieron llegar a la
conclusion
Segun resultados de la investigacion se describié que las empresas
del mercado modelo de Chupaca, realizan actividades en la
informalidad a falta de educacién y conciencia tributaria,
ocasionando que no contribuyan con impuestos y contribuciones
pues consideran que la evasion tributaria es normal en estos
contribuyentes, ya que segun resultados de las encuestas el 60%
considera necesario la formacién de cultura tributaria, exigir
comprobantes de pago, tener tributacion facil, mejorar la cultura
tributaria y el 80% cree que es necesario conocer e informarse
sobre tributos. (p. 84)

Onofre et al. (2017) en su estudio La cultura tributaria y su
incidencia en la recaudacion de los tributos en el Cantén Babahoyo,
Provincia de los Rios, cuyo objetivo fue determinar la percepcion
gue poseen los ciudadanos de la sede respecto a su tributacién
para poder analizar la medida en que influye en su recaudacion;
estudio descriptivo, explicativo, propositivo, cuya poblacion estuvo
conformada por 55530 habitantes, de los que se obtuvo una
muestra igual a 381 habitantes, a los que se les aplicé el
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos, elaborado
a partir de la técnica de la encuesta, concluyeron que la percepcion
gue poseen los ciudadanos respecto de la tributacion esta
estrechamente relacionada con su percepcion sobre el
funcionamiento del Estado y las instituciones, asi también

obtuvieron que son los ciudadanos con conocimientos acerca de



politica los que conocen mas acerca de la tributacion; como dato
importante, explican que la diversidad de opiniones responden a
diferencias de condicion social, sin embargo, no se ven afectada
por variables sociodemograficas.

Sarduy y Gancedo (2016) en su estudio La cultura tributaria
en la sociedad cubana: un problema a resolver, cuyo objetivo fue
realizar un diagndstico situacional en materia de tributacion en la
sede de estudio; investigacion cualitativa, que se baso en la
revision de informaciéon y documentacién, concluyeron que, es
indispensable el incremento de la educacion que brinda de la
entidades gubernamentales respecto a la tributacién a la sociedad,
tanto en cuanto los beneficios que ocasiona la tributacion adecuada
como las consecuencias que acarrea la irresponsabilidad tributaria,
asi también, se corrobora lo obtenido en diversas investigaciones,
acerca de la apatia de los ciudadanos para tributar ocasionada por
el desconocimiento de las funciones que cumple en Estado en base
a la tributacion.

Tirape y Velastegui (2016) en su estudio Incidencia de la
cultura tributaria en el sector informal de la provincia de Santa
Elena, afio 2016, cuyo objetivo fue cuantificar los efectos de la
cultura tributaria sobre la actividad econdmica informal mediante la
elaboracion de un modelo econométrico a partir de la informacion
de corte transversal, en el que se entrevistd a comerciantes y a
autoridades de la sede de estudio, concluyeron que, el sector
informal en la sede de estudio no posee capacitacion respecto a la
materia tributaria, lo que origina que ignoren y cuestionen sus
obligaciones tributarias y desconozcan en qué medida perciben el
pago por sus impuestos, por lo que se asume que si no recibe
orientacion de calidad no asumira su responsabilidad de aportar el
tributo.

Asencio (2015), en Las politicas tributarias y su incidencia en
el sector externo de la economia ecuatoriana: periodo 2010- 2013.
Tesis de maestria, pudo concluir que
Las politicas tributarias tienden a regular la economia procurando

una distribucion equitativa de los recursos del Estado, incentivar el
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empleo y fomentar la produccion. Estas también tienden a lograr
condiciones favorables en el sector externo de la economia para
equilibrar la balanza de pagos, por lo que resulta necesario
determinar el grado de incidencia de éstas en las cuentas del sector
externo y en el endeudamiento del pais (p. 111)

Rojas (2015), en Financiamiento Publico y Privado para el
sector pequefio y medianas empresas (Pyme) en la Argentina.
Tesis de licenciatura, tras los resultados obtenidos nos arroja que
existe un avance en cuento acceso del financiamiento bancario de
la medianas y pequefias empresas han sido muy resaltantes ya que
mediante los prestamos invierten y es un sostén financiero
importante para el crecimiento en el &mbito empresarial, llegando
a la conclusion las pequefias y medianas empresas no cuentan con
la facilidad al acceso del financiamiento financiero por parte de las

entidades publicas y privadas ya que exigen muchas trabas (p.73)

Nacionales

Cumpay Ordofiez (2018) en su estudio Cultura tributaria y sus
efectos financieros y tributarios en la empresa Importaciones
Pegaso S.A.C. en el afio 2015, cuyo objetivo fue obtener en qué
medida influye la cultura tributaria en el incumplimiento de las
normas tributarias en la sede de estudio, cuya muestra estuvo
conformada por 20 trabajadores de la sede, a los que se les aplicé
el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos,
elaborado a partir de la técnica de la encuesta, concluyeron que,
en su gran mayoria, las infracciones tributarias de la empresa
objeto de estudio fueron ocasionadas por el desconocimiento por
parte del contribuyente, lo que a su vez ocasiond la generacion de
multas e intereses, lo que pudieron evitarse con el asesoramiento
adecuado.

Esteba (2018), en La cultura tributaria, evasion tributaria y su
influencia en la recaudacion tributaria de los comerciantes del
mercado Laykakota de la cuidad de Puno, periodo 2016, tesis de

licenciatura, pudo concluir que



La baja cultura tributaria es una de las principales causas de la
evasion tributaria de los comerciantes del mercado Laycakota,
pues la mayoria de los ellos tiene un conocimiento tributario muy
bajo, y a su vez no saben a qué se destinan los tributos en un 56%.
El desconocimiento de normas tributarias, obligaciones tributarias
hacen que el nivel de evasion sea en gran medida esto debido a
gue en un 51% de comerciantes aduce que solo los empresarios
deberian de pagar impuestos y un 32% los que tienen capacidad
de pago, y en un 68% no tiene conciencia de evasion de impuestos,
haciendo que aun sea mas dificil la recaudacion de tributos por la
SUNAT. (p.123)

Oyala (2018), en La formalizacion de Mypes y su influencia en
la evasion tributaria en la empresa Fask Express S.A.C., tesis
licenciatura, pudo concluir que
La formalizacion de la Mype causoé que el contribuyente alcance el
orden que necesitaba y mejor6 en su control interno como
empresa, el gerente alcanzo un mayor conocimiento sobre los
tributos e impuestos como empresa, ya que tenia un conocimiento
vago de ello. Asi mismo, se vio en la necesidad de formalizarse
como Mype porque las empresas a las que le brindaba sus
servicios le requerian la formalidad como proveedor (p. 46)

Huarilloclla (2017) en su estudio La cultura tributaria y su
influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes del Mercado Central del distrito de Santa Lucia,
periodo 2015, cuyo objetivo fue evaluar y determinar el nivel de
influencia de la cultura tributaria, en la recaudacion de los
comerciantes de la sede de estudio; investigacion basica, de disefio
no experimental descriptivo causal, cuya muestra estuvo
conformada por 163 comerciantes, a los que se les aplico el
cuestionario y la entrevista como instrumentos de recoleccién de
datos, elaborado a partir de la técnica de la encuesta, concluy6 que
la ausencia de una cultura tributaria de calidad ocasiona la evasion
tributaria en la sede de estudio, ya que se obtuvo que el 53% de la
muestra posee muy poca informacion respecto a la tributacion lo

gue ocasiona el incremento de la actividad informal en dicha zona.
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Vela (2017) en su estudio Cultura tributaria y su influencia en
la evasion de impuestos de los microempresarios en Lima
Metropolitana afios 2015-2016, cuyo objetivo fue determinar si la
cultura tributaria influye directamente en la evasion de impuestos
de los microempresarios de Lima metropolitana, cuya muestra
estuvo conformada por 30 microempresarios, a los que se les
aplicé el cuestionario como instrumento de recoleccién de datos,
elaborado a partir de la técnica de la encuesta, concluyd que existe
correlacion entre la falta de cultura tributaria de los
microempresarios de la muestra y la evasion de impuestos de los
mismos, ocasionada por el desconocimiento acerca de conceptos
de tributacion y de como maneja el estado los tributos; por lo que,
la alternativa adecuada es la difusion de la cultura tributaria.

Véasquez (2016), en Planeamiento tributario y contingencias
tributarias en las empresas de transporte de carga de la provincia
de Huancayo, tesis de licenciatura, pudo llegar a la conclusién
de la presente investigacion efectuada se concluye que el
planeamiento tributario influye positivamente en evitar
contingencias tributarias dando un equilibrio en el cumplimiento de
sus obligaciones, minimizando el riesgo tributario, mejorando la
liquidez de la empresa y evitando reparos posteriores que originen
desembolsos innecesarios en las Empresas de Transporte de
Carga de la Provincia de Huancayo. (p. 113)

Chambi (2016), en La formalizacion de las Mypes de
fabricacion de muebles del parque industrial y su influencia en la
rentabilidad del periodo, tesis de licenciatura, pudo llegar a concluir
que “segun la investigacion realizada las micro y pequefias
empresas estan teniendo una gran importancia en la econémica,
ya que actualmente no solo es importante comprar un buen
producto, sino ahora el mercado solicitada un servicio de alta
calidad” (p.76)
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Culturatributaria

Definicion

Armas y Colmenares (2009) definen esta variable como el
conocimiento y practica del cumplimiento voluntario de los deberes
y obligaciones tributarios por parte del contribuyente, evitando la
ejecuciéon de mecanismos de recaudacion de tributos bajo presion
gue eviten las sanciones.

Valero y Ramirez (2010) definen la cultura tributaria como “un
grupo de valoraciones, conocimientos y conductas alusivas a los
tributos, asimismo, al grado de conciencia sobre los derechos y los
deberes que provienen para los sujetos activos y pasivos de esta
relacion tributaria.” (p.59)

Bromberg (2009), sefiala que la cultura tributaria “reside en el
grado de sabiduria el cual poseen las personas de una comunidad
sobre el método tributario y sus ocupaciones.” (p.13)

Asi también, Reategui (2015) explica que la cultura tributaria es
el conjunto de parametros conductuales que debe poseer una
determinada poblacién acerca de lo que debe y no hacerse
respecto a materia de tributacion, lo que otorga, en consecuencia,
cierto nivel de cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Dimensiones

Altamirano e Iberico (2018) proponen las siguientes dimensiones
para la cultura tributaria:

a. Conocimiento tributario: Dimensién relacionada al “nivel de
informacion que los contribuyentes poseen en relacién a los
deberes, restricciones y sistema tributario vigente.” (Altamirano e
Iberico, 2018, p. 31)

b. Valores tributarios: Dimensién relacionada a “los principios
socialmente aceptados que justifican el accionar en materia
tributaria.” (Altamirano e Iberico, 2018, p. 32)

c. Actitudes tributarias: Dimensidén relacionada al “analisis

subjetivo sobre la forma de proceder de la administracién tributaria
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y el funcionamiento del sistema tributario.” (Altamirano e Iberico,
2018, p. 35)
Importancia

La importancia de la tributacion recae en la concepcion del bien
comun por parte de los ciudadanos de la solidaridad, de
comprender los beneficios para la sociedad en general que genera
la tributacion adecuada.

Al respecto Cortdzar (2000) explica que es necesario
correlacionar de manera adecuada las politicas de control respecto
a la tributacién y las politicas de educacion en esta materia, y que
el éxito o no de una sociedad con una adecuada cultura tributaria
depende, mas que de la responsabilidad propia que asuma el
ciudadano, de la educacién impartida por parte de los entes
gubernamentales. Asi, de lo que se trata es de, mas allad de
sanciones, incidir en la formacion de la conciencia.

Esto implica educar al ciudadano acerca del rol que desempefia
en la sociedad, promoviendo valores respecto a ello y explicando
sus responsabilidades y llevandolos a concebir la idea de la
contribucion al gasto publico, siempre considerando que la

tributacion y su producto es un tema de bien comun.

2.2.2. Formalizacion de Mypes

Definiciéon

Segun Hall (2009) define a la formalizacién relacionada con
las Mypes que
‘es una Herramienta esencial para el desarrollo del proceso de la
organizacion, es la forma de mantener centralizada en la toma de
decisiones en las organizaciones, con gran variedad de
actividades y tareas, a través de un alto grado de estandarizacién
y formalizacion” (p.20)

En cuanto a Hernandez y Ochoa (2012) nos refiere que esta
variable se define de la siguiente manera
“la formalizacién de una organizacion es un proceso a seguir a lo
gue la ley brinda para poder desarrollar ciertas actividades

econdmicas, para que de la misma forma sea considerada legal y
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formal, por ello se puede hacer uso de los beneficios que la misma
ley otorga al momento de formalizar su empresa” (p. 23)
Dimensiones

. Desarrollo de la empresa: A continuacion, citaremos la
importancia de la Micro y Pequefia Empresa desde el punto de
vista del desarrollo econémico:

Constituyen un sector prioritario para implementar politicas de
desarrollo que generen empleo y riqueza sostenible alejadas del
enfoque asistencialista. Es flexible y adaptable ante cambios
requeridos por los mercados y por la estructura econémica - cada
vez mas dinamica. Constituye la base de “cluster” empresariales
sectoriales y regionales descentralizados con potencial
competitivo. Posee la capacidad de articularse con empresas de
diferentes tamafos para lograr la eficiencia empresarial a nivel
sistémico. (Diaz, 2017, p. 17-18)

. Informalidad: Desde el momento en que se constituye la MYPE,
no existe la asesoria necesaria que permita su adecuada
formalizacién, a pesar de la existencia de instituciones como:
PRODAME, CODEPYME, Ministerio de Trabajo, PROMPYME.,
Direccion Regional de Trabajo, que brinda asesoria incluso
gratuita. Si  evaluamos el nivel sociocultural de los
microempresarios pondriamos establecer que cuentan con una
escasa formacion por lo que todo emprendimiento empresarial
sera realizado empiricamente, de tal manera que se minimicen los
costos que demanda la formalizacién de la misma. (Diaz, 2017, p.
19)

. Mypes: Considerando que las MYPES en el Perd hoy en dia
poseen la capacidad de convertirse en el motor de un desarrollo
empresarial descentralizado y flexible

al formalizarse su consolidacion puede contribuir a generar
riqueza interna y flexible debido a la flexibilidad que poseen para
adaptarse facilmente a las necesidades cambiantes del mercado.
Por lo que la desinformacion y desconocimiento de la ley 28015,
de la ley 28976 (05/06/2007) de Licencias de Funcionamiento

minimiza el uso 6ptimo de los beneficios que ofrece el gobierno
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peruano en beneficio de la MYPE. Pero esto se da como
consecuencia por el bajo nivel de educacion que tienen los
empresarios, lo que les permiten trabajar de una forma engafosa
sin saber cudles son los beneficios que un negocio formal pueda
traer. (Diaz, 2017, p. 18)
. Tributacion: Dimensién referida a las prestaciones obligatorias,
generalmente en dinero:
Se desarrolla de manera exigida por el Estado en virtud de su
imperio, para atender sus necesidades y realizar sus fines
politicos, econdmicos y sociales. De acuerdo la Norma Il del Titulo
Preliminar del TUO del Codigo Tributario, aprobado por Decreto
Supremo N° 133-2013-EF, sefiala que el término genérico
“tributo” comprende: Impuestos, contribuciones y tasas. (Diaz,
2017, p. 17)
. Informacién financiera: Tener un negocio informal sin miras de
desarrollo no es garantia para las entidades del sistema
financieros otorguen crédito para poder financiar el negocio a
pesar de las facilidades e intereses bajos que algunas entidades
financieras otorgan.
El Estado, a través de la Corporaciéon Financiera de Desarrollo —
COFIDE, es quien promueve el financiamiento, descentralizando
e incrementando la cobertura de la oferta de servicios financieros
en beneficio de las MYPE. Aun cuando estos beneficios estan
disefiados para las MYPES formales, las informales también se
constituyen en sujetos de créditos, pero de manera limitada,
puesto que al no tener su documentacion en regla (emision de
comprobantes de pago, movimientos contables, licencias,
establecimientos fijos, entre otros) las instituciones financieras no
las califican para créditos mayores. (Diaz, 2017, p. 19)
Importancia

Al identificar el desarrollo econémico de un pais, podemos
relacionarlo de manera directa con el crecimiento del producto
bruto interno, la formalizacion de una empresa es de vital
importancia ya que aporta en un contexto generalizado la

inclusion econdmica, la distribucion equilibrada del ingreso y la
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estabilidad social para los inversionistas; por ende influye en
ciertas caracteristicas, reduccion de costos, garantia de créditos,
por lo que también es consideracion de identificacion el promover
esta formalizacidbn empresarial, otorgando una confianza a la
empresa.

Esta formalizacion es de beneficio, no solo para el Estado,
sino para el mismo negociante, puesto que accedera a diferentes

beneficios.

2.3. Definiciones conceptuales

Se realiza las siguientes definiciones conceptuales, considerando lo

precisado por Garcia (s.f.):

a.

. Evasion de impuestos: “Actividad para evitar el pago de los impuestos.’

Contabilidad: “Es un sistema de informacién basado en el registro,
clasificacion, medicion y resumen de cifras significativas que expresadas
basicamente en términos monetarios, muestra el estado de las
operaciones y transacciones realizadas por un ente econdmico

contable.” (p. 5)

. Contribuyente: “Es el sujeto respecto de quien se realiza el hecho

generador de la obligacién sustancial.” (p. 5)

. Empresa: “En economia, agente econémico o unidad autébnoma de

control -y decision - que al utilizar insumos o factores productivos los

transforma en bienes y servicios 0 en otros insumos.” (p. 9)

. Empresa privada: “Empresa en que la propiedad del capital, la gestion,

la toma de decisiones, y el control de la misma son ejercidos por agentes
econdmicos privados y en las cuales el Estado no tiene ninguna
injerencia. (p. 10)

(p- 10)
Finanzas: “Rama de la administracion de empresas que se preocupa de

la obtencion y determinacion de los flujos de fondos que requiere la
empresa, ademas de distribuir y administrar esos fondos entre los
diversos activos, plazos y fuentes de financiamiento con el objetivo de

maximizar el valor econémico de la empresa.” (p. 11)

. Impuesto: “Pago obligatorio de dinero que exige el estado a los

individuos o0 empresas que no estan sujetos a contraprestacion directa,
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con el fin de financiar los gastos propios de la administracion del Estado
y la provisibn de bienes y servicios de caracter publico, tales como
administracion de justicia, gastos de defensa, subsidios y muchos otros.
Solo por ley pueden establecerse los impuestos de cualquier naturaleza
gue sean, sefialarse sus modalidades, su reparticion o su supresion. Las

dos categorias fundamentales son los impuestos directos e indirectos.

(p. 14)
2.4. Bases epistémicas

Las bases epistémicas acerca de cultura tributaria se tratan en funcion de

los explicado por Ackermann (1993):

a. Teoria de los servicios publicos
Esta teoria sostiene que “la causa o fundamento de la imposicion
tributaria es la de costear los servicios publicos que el Estado presta a
los ciudadanos, por lo que el contribuyente paga tributos, siendo estos
el equivalente a los servicios publicos que recibe.” (p. 47)
Asi, se desprende de este postulado esencial de la teoria que la razon
de ser de la carga impositiva esta en la necesidad de cubrir los diferentes
servicios pubicos que le son necesarios a una poblacion, siendo en si, la
misma poblacion la que paga por estos servicios; no son una ofrenda o
un apoyo del Estado o del gobierno, sino una obligacion de este.
Es por ello que se precisa el principio de correspondencia: esto es lo que
se paga; esto es lo que se recibe. Sin embargo, en lo posible las formas
de recaudacion tributaria se manifiestan equitativas, mas que
homogéneas, ya que los niveles de ingresos no son iguales para todos
los contribuyentes, asi como las exigencias de servicios. Un empresario
no tiene los mismos requerimientos de servicios que un maestro, por

ejemplo.

b. Teoria del gasto publico
Esta teoria sefiala que la necesidad de tributar esta en la necesidad de
satisfacer el gasto publico:
Entendiéndose por gastos pubicos los recursos que se destinan a la
satisfaccion de necesidades individuales, sin embargo, cabe hacer una
observacion a este concepto de gasto pubico, en el sentido que deben

considerarse incluidos en ellos también los gastos destinados a
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satisfacer las necesidades individuales, porque el gasto publico de un
Estado es para satisfacer tanto necesidades colectivas como
individuales. (p. 49)

Se colige de este concepto sustancial de la teoria que es una obligacion
estatal la dacidn de ciertos servicios que atiendan a la individualidad y a
la comunidad en general. No tendria que verse insatisfechas las
necesidades de una persona para atender ciertos requerimientos que,
en lo personal, pretende que se implementen; sin embargo, estos
servicios tienen que atender la dicotomia individual-colectivo, es decir,
gue, a partir de un patrén de necesidades, puede solventar las carencias

o demandas de todos.
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CAPITULO IlI
METODOLOGIA

3.1. Tipo deinvestigacion

El tipo fue no experimental. Segun Herndndez, Fernandez y Baptista
(2014), es wuna ‘investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver

su efecto sobre otras variables.” (p. 152).

3.2. Disefio y esquema de la investigacion

El disefio fue transeccional y correlacional-causal. Al respecto,
Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) refieren que en el disefio
transeccional se “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
anico (Liu; Tucker, citados por Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.
154); los disefos correlacional-causales “describen relaciones entre dos
0 mas categorias, conceptos o variables en un momento determinado. A
veces, Unicamente en términos correlacionales, otras en funcion de la
relacion causa-efecto (causales).” (p. 157).

3.3. Poblacién y muestra

La poblacion fue el total -100%- de Mypes dedicadas al rubro de
restaurantes, ubicadas en la zona urbana de Pucallpa.

La muestra fue de 24 restaurantes, preferentemente los ubicados en el
entorno proximo a la Plaza de Armas.

El método de muestreo fue no probabilistico, ya que se considero solo a
los que se tuvo acceso y que accedieron a la respuesta a los
cuestionarios.

El criterio de inclusion fue que la Mype restaurante tenia que ser
formalizada, luego de haber sido informal.

El criterio de exclusion fue los restaurantes que no cumplian con ser
formales o siendo formales, no iniciaron como informales; ademas,

aquellas, cuyos propietarios se negaron a participar del estudio.
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Instrumentos de recoleccién de datos

La técnica fue la encuesta, estad técnica, segun Cerda (1991), se
desarrolla porque “dependen del contacto directo que se tiene con todas
aquellas personas, o con una muestra de ellas, cuyas caracteristicas,
conductas o actitudes son significativas para una investigacion especifica.”
(p. 277).

Se emple6 como instrumentos dos cuestionarios, uno para cada
variable, los que fueron validados a través de juicio de expertos y se les
realizo el andlisis de fiabilidad alfa de Cronbach, cuyos resultados fueron,
para el cuestionario sobre cultura tributaria alfa= 0.763, y para el
cuestionario sobre formalizacion empresarial alfa= 0.871; la muestra piloto
para este analisis se realiz6 con diez empresarios Mypes que no formaron

parte de la muestra definitiva.

Técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de
datos

Se siguio el siguiente proceso:

- Aplicacion de los cuestionarios, elaboracion de una base de datos.

- Elaboracién de tablas unidimensionales de frecuencias relativas y
relativas porcentuales con sus figuras.

- Elaboracién de tablas de contingencia o bidimensionales con sus
respectivas figuras.

- Prueba de normalidad Shapiro-Wilk.

- Prueba de hipoétesis: Rho de Spearman.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
Tabla 1
Distribucion de frecuencias: Cultura tributaria
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 17 70,8 70,8 70,8
Medio 6 25,0 25,0 95,8
Alto 1 4,2 4,2 100,0

Total 24 100,0 100,0

a0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Cultura tributaria

Figura 1. Resultados de la variable Cultura tributaria

Descripcion: La tabla y su figura muestran que, en cuanto a la variable Cultura
tributaria, 70.8% de las empresas encuestadas se ubicé en el nivel bajo, 25% en
el nivel medio y 4.2% en el nivel alto, en la sede de estudio. Este resultado indica
gue las empresas, en su mayoria desconocen acerca del sistema tributario y las

funciones que cumple con respecto a estas empresas.
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Tabla 2
Distribucion de frecuencias: Conocimientos tributarios
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 17 70,8 70,8 70,8
Medio 7 29,2 29,2 100,0

Total 24 100,0 100,0

&0

Porcentaje

Bajo Medio

Conocimientos tributarios

Figura 2. Resultados de la dimension Conocimientos tributarios

Descripcion: La tabla y su figura muestran que, en cuanto a la dimension
Conocimientos tributarios, 70.8% de las empresas encuestadas se ubico en el
nivel bajo y 29.2% en el nivel medio, en la sede de estudio. Este resultado indica
que las empresas no poseen informacion respecto a sus deberes, restricciones

y el sistema tributario vigente en general.
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Tabla 3
Distribucion de frecuencias: Valores tributarios
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 16 66,7 66,7 66,7
Medio 7 29,2 29,2 95,8
Alto 1 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Valores tributarios

Figura 3. Resultados de la dimension Valores tributarios

Descripcion: La tabla y su figura muestran que, en cuanto a la dimension
Valores tributarios, 66.7% de las empresas encuestadas se ubico en el nivel bajo,
29.2% en el nivel medio y 4.2% en el nivel alto, en la sede de estudio. Este
resultado indica que las empresas no consideran que sus incumplimientos y
omisiones tributarias constituyen un problema real, sino mas bien, dicho

comportamiento esta justificado por la idea del atropello tributario.
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Tabla 4
Distribucion de frecuencias: Actitud tributaria
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Bajo 18 75,0 75,0 75,0
Medio 5 20,8 20,8 95,8
Alto 1 4,2 4,2 100,0

Total 24 100,0 100,0

&0

Porcentaje

Bajo Medio Alto
Actitud tributaria

Figura 4. Resultados de la dimension Actitud tributaria

Descripcion: Latablay su figura muestran que, en cuanto a la dimensiéon Actitud
tributaria, 75% de las empresas encuestadas se ubicé en el nivel bajo, 20.8% en
el nivel medio y 4.2% en el nivel alto, en la sede de estudio. Este resultado indica
que las empresas encuentran desfavorable la administracion tributaria y el modo

en el que funciona el sistema tributario en general.
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Tabla 5
Distribucion de frecuencias: Formalizacion de las Mypes
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En regular acuerdo 20 83,3 83,3 83,3
Totalmente de acuerdo 4 16,7 16,7 100,0
Total 24 100,0 100,0

100

Porcentaje

Enregular acuerdo Totalmente de acuerdo

Formalizacién de las Mypes

Figura 5. Resultados de la variable Formalizacion de las Mypes

Descripcion: La tabla y su figura muestran que, en cuanto a la variable
Formalizacién de las Mypes, 83.3% de las empresas encuestadas refirio estar
en regular acuerdo y 16.7% totalmente de acuerdo, en la sede de estudio. Este
resultado indica que las empresas, en su mayoria estan a favor de la

formalizaciéon de las mismas.
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Tabla 6
Distribucion de frecuencias: Desarrollo de la empresa
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 5 20,8 20,8 20,8
En regular acuerdo 17 70,8 70,8 91,7
Totalmente de acuerdo 2 8,3 8,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

&0

Porcentaje

En desacuerdo Enregular acuerdo Totalmente de acuerdo

Desarrollo de la empresa

Figura 6. Resultados de la dimension Desarrollo de la empresa

Descripcion: La tabla y su figura muestran que, en cuanto a la dimension
Desarrollo de la empresa, 70.8% de las empresas encuestadas refiere estar en
regular acuerdo, 20.8% en desacuerdo y 8.3% totalmente de acuerdo, en la sede
de estudio. Este resultado indica que las empresas consideran que sus aspectos
relacionados a su ciclo de vida y cantidad de empleados y la proyeccion de su

empresa es adecuada.
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Tabla 7
Distribucion de frecuencias: Informalidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 9 37,5 37,5 37,5
En regular acuerdo 14 58,3 58,3 95,8
Totalmente de acuerdo 1 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

Porcentaje

En desacuerdo Enregular acuerdo Totalmente de acuerdo

Informalidad

Figura 7. Resultados de la dimension Informalidad

Descripcion: La tabla y su figura muestran que, en cuanto a la dimension
Informalidad, 58.3% de las empresas encuestadas refiere estar en regular
acuerdo, 37.5% en desacuerdo y 4.2% totalmente de acuerdo, en la sede de
estudio. Este resultado indica que las empresas, en su mayoria, consideran que
la informalidad es negativa, sin embargo, su repercusion no es significativa, esto
debido a que se ignoran ciertos beneficios y ventajas de la formalizacién de

empresas.
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Tabla 8
Distribucion de frecuencias: Mypes
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 4 16,7 16,7 16,7
En regular acuerdo 17 70,8 70,8 87,5
Totalmente de acuerdo 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

&0

Porcentaje

En desacuerdo Enregular acuerdo Totalmente de acuerdo

Mypes
Figura 8. Resultados de la dimension Mypes

Descripcion: La tabla y su figura muestran que, en cuanto a la dimension
Mypes, 70.8% de las empresas encuestadas refiere estar en regular acuerdo,
16.7% en desacuerdo y 12.5% totalmente de acuerdo, en la sede de estudio.
Este resultado indica que las empresas, en su mayoria, consideran que es
necesaria la adecuada capacitacion en materia de tributacién de las Mypes, ya
que se ignora el impacto positivo de la misma, asi también, que los tramites

engorrosos son un factor para la informalidad.
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Tabla 9
Distribucion de frecuencias: Tributacién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 12,5 12,5 12,5
En regular acuerdo 20 83,3 83,3 95,8
Totalmente de acuerdo 1 4,2 4,2 100,0
Total 24 100,0 100,0

100

Porcentaje

En desacuerdo En regular acuerdo Totalmente de acuerdo

Tributacién

Figura 9. Resultados de la dimension Tributacion

Descripcion: La tabla y su figura muestran que, en cuanto a la dimension
Tributacion, 83.3% de las empresas encuestadas refiere estar en regular
acuerdo, 12.5% en desacuerdo y 4.2% totalmente de acuerdo, en la sede de
estudio. Este resultado indica que las empresas, en su mayoria, no se
encuentran satisfechas con los impuestos que pagan y con la necesidad de
presentar un Registro Unico de Contribuyente y de estar registradas en la

municipalidad competente.
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Tabla 10
Distribucion de frecuencias: Informacion financiera
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En regular acuerdo 15 62,5 62,5 62,5
Totalmente de acuerdo 9 37,5 37,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Porcentaje

En regular acuerdo Totalmente de acuerdo

Informacion financiera

Figura 10. Resultados de la dimension Informacion financiera

Descripcion: La tabla y su figura muestran que, en cuanto a la dimension
Informacién financiera, 62.5% de las empresas encuestadas refiere estar en
regular acuerdo y 37.5% totalmente de acuerdo, en la sede de estudio. Este
resultado indica que las empresas, en su mayoria, consideran gque las entidades
financieras se benefician con el proceso de formalizaciéon de las Mypes, asi
también, las Mypes formalizadas tienen mayor acceso a los beneficios de las

entidades financieras.
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Tabla 11

Asociacién entre Cultura tributaria y Formalizacién de las Mypes
Formalizacion de las Mypes

En regular Totalmente de
acuerdo acuerdo Total

Cultura tributaria Bajo Recuento 14 3 17
% del total 58,3% 12,5% 70,8%

Medio Recuento 6 0 6

% del total 25,0% 0,0% 25,0%

Alto Recuento 0 1 1

% del total 0,0% 4,2% 4,2%

Total Recuento 20 4 24
% del total 83,3% 16,7% 100,0%

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Cultura tributaria

Formalizacion de
las Mypes

B En reqular acuerdo
[l Totalmente de acuerdo

Figura 11. Asociacién entre Culturatributariay Formalizacién de las Mypes

Descripcién: La tabla y su figura muestran que, el mayor porcentaje de la

muestra, representado por el 58.3%, se ubico en el nivel bajo en cuanto a cultura

tributaria, y a su vez, se encuentra en regular acuerdo con la formalizaciéon de

las Mypes; por lo que se puede afirmar que la interseccibn mayoritaria se

encuentra en niveles distintos.
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Tabla 12
Asociacién entre Conocimientos tributarios y Formalizacion de las Mypes
Formalizacion de las Mypes
En regular Totalmente de

acuerdo acuerdo Total
Conocimientos tributarios Bajo Recuento 14 3 17
% del total 58,3% 12,5% 70,8%
Medio Recuento 6 1 7
% del total 25,0% 4,2% 29,2%
Total Recuento 20 4 24
% del total 83,3% 16,7% 100,0%

Formalizacion de
las Mypes

E En reqular acuerdo
Ml Totalmente de acuerdo

Porcentaje

Bajo Medio

Conocimientos tributarios

Figura 12. Asociacion entre Conocimientos tributarios y Formalizacién de
las Mypes

Descripcién: La tabla y su figura muestran que, el mayor porcentaje de la
muestra, representado por el 58.3%, se ubicé en el nivel bajo en cuanto a
conocimientos tributarios, y a su vez, se encuentra en regular acuerdo con la
formalizacién de las Mypes; por lo que se puede afirmar que la interseccion

mayoritaria se encuentra en niveles distintos.
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Tabla 13
Asociacion entre Valores tributarios y Formalizacion de las Mypes
Formalizacion de las Mypes

En regular Totalmente de
acuerdo acuerdo Total

Valores tributarios Bajo Recuento 13 3 16
% del total 54,2% 12,5% 66,7%

Medio  Recuento 7 0 7

% del total 29,2% 0,0% 29,2%

Alto Recuento 0 1 1

% del total 0,0% 4,2% 4,2%

Total Recuento 20 4 24
% del total 83,3% 16,7% 100,0%

Formalizacion de
las Mypes

B En regular acuerdo
Wl Totalmente de acuerdo

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Valores tributarios

Figura 13. Asociacién entre Valores tributarios y Formalizacion de las
Mypes

Descripcién: La tabla y su figura muestran que, el mayor porcentaje de la
muestra, representado por el 54.2%, se ubico en el nivel bajo en cuanto a valores
tributarios, y a su vez, se encuentra en regular acuerdo con la formalizacion de
las Mypes; por lo que se puede afirmar que la interseccidn mayoritaria se

encuentra en niveles distintos.
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Asociacién entre Actitud tributariay Formalizacion de las Mypes
Formalizacion de las Mypes

En regular Totalmente de
acuerdo acuerdo Total

Actitud tributaria Bajo Recuento 15 3 18

% del total 62,5% 12,5% 75,0%

Medio Recuento 5 0 5

% del total 20,8% 0,0% 20,8%

Alto Recuento 0 1 1

% del total 0,0% 4,2% 4,2%

Total Recuento 20 4 24

% del total 83,3% 16,7% 100,0%

Formalizacion de
las Mypes
EEn regular acuerdo
M Totalmente de acuerdo
2
]
[
(4]
[ )
5
o
Bajo Medio Alto
Actitud tributaria

Figura 14. Asociacién entre Actitud tributaria y Formalizacién de las Mypes

Descripcién: La tabla y su figura muestran que, el mayor porcentaje de la

muestra, representado por el 62.5%, se ubicé en el nivel bajo en cuanto a actitud

tributaria, y a su vez, se encuentra en regular acuerdo con la formalizacién de

las Mypes; por lo que se puede afirmar que la interseccibn mayoritaria se

encuentra en niveles distintos.
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CONTRASTE DE HIPOTESIS

- Prueba de hipétesis general
1° Planteamiento de la hipo6tesis
Hipdtesis nula: No existe relacion significativa entre cultura tributaria y
formalizacion de Mypes del rubro restaurantes en la zona urbana de Pucallpa,
2020.
Hipotesis alterna: Existe relacién significativa entre cultura tributaria y
formalizacion de Mypes del rubro restaurantes en la zona urbana de Pucallpa,

2020.

2° Establecer nivel de significancia

Nivel de significancia (alfa) a= 5%

3° Eleccién de la prueba estadistica

Tabla 15
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
[Val] Cultura tributaria ,258 24 ,000 ,835 24 001
[Val] Formalizacion de las Mypes ,253 24 ,000 ,876 24,007

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tras la aplicacion de las pruebas de normalidad para determinar el tipo de
distribucion que poseen los datos, Shapiro-Wilk debido al tamafio de la
muestra, se obtuvo que ambas variables que intervienen poseen una
distribucion no normal o no paramétrica, por lo que corresponde la aplicacion
de un estadistico de correlacion de la misma naturaleza, por lo que se aplicara

el estadistico Rho de Spearman.
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4° Aplicacion de la prueba estadistica

Tabla 16

Rho de Spearman: Hipotesis general
[Val] Formalizacién de Mypes

Rho de [Val] Cultura  Coeficiente de correlacion ,158
Spearman tributaria Sig. (bilateral) 461
N 24

5° Toma de decision

El resultado Rho=0.158 y el p-valor= 0.461 indican una correlacion positiva
débil y no significativa, por lo tanto, se rechaza la hipétesis alterna y se acepta
la hipétesis nula, es decir, no existe relacion significativa entre cultura
tributaria y formalizacion de Mypes del rubro restaurantes en la zona urbana

de Pucallpa, 2020.

- Prueba de hipotesis especifica 1
1° Planteamiento de la hipétesis
Hipotesis nula: No existe relacion significativa entre conocimiento tributario y
formalizacién de Mypes del rubro restaurantes en la zona urbana de Pucallpa,
2020.
Hipotesis alterna: Existe relacion significativa entre conocimiento tributario y
formalizacién de Mypes del rubro restaurantes en la zona urbana de Pucallpa,
2020.
2° Establecer nivel de significancia

Nivel de significancia (alfa) a= 5%
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3° Eleccion de la prueba estadistica

Tabla 17
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
[Val] Conocimientos tributarios ,220 24 ,004 ,888 24 012
[Val] Formalizacion de las Mypes ,253 24 ,000 ,876 24 007

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tras la aplicacion de las pruebas de normalidad para determinar el tipo de
distribucion que poseen los datos, Shapiro-Wilk debido al tamafio de la
muestra, se obtuvo que ambas variables que intervienen poseen una
distribucién no normal o no paramétrica, por lo que corresponde la aplicacion
de un estadistico de correlacion de la misma naturaleza, por lo que se aplicara

el estadistico Rho de Spearman.

4° Aplicacion de la prueba estadistica

Tabla 18
Rho de Spearman: Hipdtesis especifica 1
[Val] Formalizacién de Mypes

Rho de [Val] Coeficiente de correlacion ,181
Spearman Conocimientos Sig. (bilateral) ,397
tributarios N 24

5° Toma de decision

El resultado Rho=0.181 y el p-valor= 0.397 indican una correlacion positiva
deébil y no significativa, por lo tanto, se rechaza la hipodtesis alterna y se acepta
la hipotesis nula, es decir, no existe relacion significativa entre conocimiento
tributario y formalizacion de Mypes del rubro restaurantes en la zona urbana

de Pucallpa, 2020.
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- Prueba de hipotesis especifica 2
1° Planteamiento de la hipétesis
Hipotesis nula: No existe relacion significativa entre valores tributarios y
formalizacion de Mypes del rubro restaurantes en la zona urbana de Pucallpa,
2020.
Hipotesis alterna: Existe relacion significativa entre valores tributarios y
formalizacion de Mypes del rubro restaurantes en la zona urbana de Pucallpa,

2020.

2° Establecer nivel de significancia

Nivel de significancia (alfa) a= 5%

3° Eleccién de la prueba estadistica

Tabla 19
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
[Val] Valores tributarios ,199 24 ,015 ,920 24 060
[Val] Formalizacién de las Mypes ,253 24 ,000 ,876 24 007

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Tras la aplicacion de las pruebas de normalidad para determinar el tipo de
distribucion que poseen los datos, Shapiro-Wilk debido al tamafio de la
muestra, se obtuvo que ambas variables que intervienen poseen una
distribucion no normal o no paramétrica, por lo que corresponde la aplicacion
de un estadistico de correlacion de la misma naturaleza, por lo que se aplicara

el estadistico Rho de Spearman.
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4° Aplicacion de la prueba estadistica

Tabla 20

Rho de Spearman: Hipoétesis especifica 2
[Val] Formalizacién de Mypes

Rho de [Val] Valores Coeficiente de correlacion ,200
Spearman tributarios Sig. (bilateral) ,350
N 24

5° Toma de decision

El resultado Rho=0.200 y el p-valor= 0.350 indican una correlacion positiva
débil y no significativa, por lo tanto, se rechaza la hipétesis alterna y se acepta
la hipétesis nula, es decir, no existe relacion significativa entre valores
tributarios y formalizacion de Mypes del rubro restaurantes en la zona urbana

de Pucallpa, 2020.

- Prueba de hipotesis especifica 3
1° Planteamiento de la hipétesis
Hipotesis nula: No existe relacion significativa entre actitud tributaria y
formalizacién de Mypes del rubro restaurantes en la zona urbana de Pucallpa,
2020.
HipoOtesis alterna: Existe relacion significativa entre actitud tributaria y
formalizacién de Mypes del rubro restaurantes en la zona urbana de Pucallpa,
2020.
2° Establecer nivel de significancia

Nivel de significancia (alfa) a= 5%



39

3° Eleccion de la prueba estadistica

Tabla 21
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
[Val] Actitud tributaria ,250 24 ,000 ,872 24,006
[Val] Formalizacion de las Mypes ,253 24 ,000 ,876 24 007

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tras la aplicacion de las pruebas de normalidad para determinar el tipo de
distribucion que poseen los datos, Shapiro-Wilk debido al tamafio de la
muestra, se obtuvo que ambas variables que intervienen poseen una
distribucién no normal o no paramétrica, por lo que corresponde la aplicacion
de un estadistico de correlacion de la misma naturaleza, por lo que se aplicara

el estadistico Rho de Spearman.

4° Aplicacion de la prueba estadistica

Tabla 22

Rho de Spearman: Hipdétesis especifica 3
[Val] Formalizacién de las Mypes

Rho de [Val] Actitud  Coeficiente de correlacion ,004
Spearman tributaria Sig. (bilateral) ,984
N 24

5° Toma de decision

El resultado Rho=0.004 y el p-valor= 0.984 indican una correlacion positiva
muy débil y no significativa, por lo tanto, se rechaza la hipotesis alterna y se
acepta la hipotesis nula, es decir, no existe relacion significativa entre actitud
tributaria y formalizacion de Mypes del rubro restaurantes en la zona urbana

de Pucallpa, 2020.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Al finalizar los resultados, podemos identificar que el desarrollo del
presente trabajo de investigacibn se encamina en entes de administracion y
manejo del rubro restaurantes peruanos, en especifico el poder identificar de qué
manera repercute la formalizacién de una Mype y la intervencion de la cultura
tributaria que se genera de manera continua.

La tabla 1 muestra que, en cuanto a la variable Cultura tributaria, 70.8% de
las empresas encuestadas se ubicé en el nivel bajo, 25% en el nivel medio y
4.2% en el nivel alto, en la sede de estudio. Este resultado indica que las
empresas, en su mayoria desconocen acerca del sistema tributario y las
funciones que cumple con respecto a estas empresas; el que la cultura tributaria
sea un conjunto con normativas planteadas para la poblacién genera cierto nivel
de rechazo y en ciertos casos aceptacion de las obligaciones tributarias, lo que
nos explica Reategui (2015); ademas, Sarduy y Gancedo (2016), refuerzan este
resultado, ya que, como indica, el conocimiento por parte de la sociedad de la
cultura tributaria reconoce los beneficios que ocasiona la tributacion adecuada
como las consecuencias que acarrea la irresponsabilidad tributaria.

Por su parte, la tabla 5 muestra que, en cuanto a la variable Formalizacion
de las Mypes, 83.3% de las empresas encuestadas refirid estar en regular
acuerdo y 16.7% totalmente de acuerdo, en la sede de estudio. Este resultado
indica que las empresas, en su mayoria estan a favor de la formalizacion de las
mismas; ello fundamentado en Hernandez y Ochoa (2012), nos explican que el
adherirnos a una formalizacion desarrolla ciertas actividades econdmicas
desconocidas para la organizacion, la utilizacidon de beneficios que ya esta

plasmada en la normativa concreta este punto de vista; de esta manera, se
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afirma la posicion de Oyala (2018), quien asegura que una formalizacipon
oportuna causa que el contribuyente alcance el orden que necesitaba y mejoré

en su control interno como empresa.

Finalmente, respecto al objetivo general de investigacion, se obtuvo que no
existe relacion significativa entre cultura tributaria y formalizacion de Mypes del
rubro restaurantes en la zona urbana de Pucallpa, 2020; este resultado se
fundament6 en Ackermann (1993), la paga de tributos por parte del
contribuyente, siendo estos el equivalente a los servicios publicos que recibe, lo
gue genera descontento en ciertas ocasiones a pesar de que sera una obligaciéon
estatal la dacion de ciertos servicios que atiendan a la individualidad y a la

comunidad en general.
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CONCLUSIONES

Al término de la investigacion, se arribaron a las siguientes conclusiones:

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Respecto al objetivo general de investigacion, se obtuvo que no existe
relacion significativa entre cultura tributaria y formalizaciéon de Mypes
del rubro restaurantes en la zona urbana de Pucallpa, 2020, ya que,
el resultado Rho=0.158 y el p-valor= 0.461 indican una correlacion
positiva débil y no significativa.

Respecto al primer objetivo especifico de investigacion, se obtuvo que
no existe relacion significativa entre conocimiento tributario vy
formalizacién de Mypes del rubro restaurantes en la zona urbana de
Pucallpa, 2020, ya que, el resultado Rho=0.181 y el p-valor= 0.397

indican una correlacion positiva débil y no significativa.

Respecto al segundo objetivo especifico de investigacion, se obtuvo
gue no existe relacién significativa entre valores tributarios y
formalizacién de Mypes del rubro restaurantes en la zona urbana de
Pucallpa, 2020, ya que, el resultado Rho=0.200 y el p-valor= 0.350
indican una correlacion positiva débil y no significativa.

Respecto al tercer objetivo especifico de investigacion, se obtuvo que
no existe relacion significativa entre actitud tributaria y formalizacién
de Mypes del rubro restaurantes en la zona urbana de Pucallpa, 2020,
ya que, el resultado Rho=0.004 y el p-valor= 0.984 indican una

correlacion positiva muy débil y no significativa.



Primero.

Segundo.

Tercero.
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SUGERENCIAS
A los encargados del rubro restaurantes en la zona urbana de
Pucallpa, 2020, implementar medidas que posibiliten la mejora de la
tributacion que manejar en la entidad, de esta manera optimicen la
organizacion interna.
A los trabajadores del rubro restaurantes en la zona urbana de
Pucallpa, 2020, identificar indicadores que generen déficit para su
eventual resolucion , ya que esta realizacién se genera de manera
continua en las entidades muestrales.
A las autoridades regionales que se encargan de fiscalizar el rubro
restaurantes en la zona urbana de Pucallpa, 2020, desarrollar una
politica cuya esencia sea la de comprometer profundamente a los
duefios de las entidades para un mejor desarrollo de las Mypes en

general.
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Anexo 1. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Cultura tributaria

Estimado empresario, este cuestionario es para recoger su percepcion acerca de las
obligaciones tributarias como Mype. Le pedimos que nos responda con responsabilidad,
escribiendo una equis (X) sobre la opcién que considere apropiada. Muchas gracias.

No

ITEMS

Totalmente de
acuerdo

Regular
acuerdo

Desacuerdo

CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

Conozco el limite permitido de los ingresos anuales
en el régimen tributario en el que me encuentro.

Conozco todas las tasas de impuestos aplicables a
mi régimen tributario.

Conozco todos los comprobantes de pago y los
documentos complementarios que debo emitir de
acuerdo a mi régimen tributario

Conozco todos los libros y registros contables que
debo llevar en mi régimen tributario.

Conozco todas las infracciones que pueden ser
sancionadas con desembolso de dinero aplicables
a mi régimen tributario.

Conozco todas las infracciones que pueden
implicar el embargo de bienes aplicables a mi
régimen tributario.

Conozco todas las infracciones que pueden
implicar el cierre temporal o permanente del
establecimiento aplicable a mi régimen tributario.

Conozco cémo se utilizan los impuestos gue pago.

Tengo conocimiento sobre todos mis deberes y
derechos tributarios.

VALORES TRIBUTARIOS

10

Es primordial estar comprometido(a) con mis
deberes como contribuyente

11

Considero que es importante ser transparente en
la declaracion de impuestos.

12

Considero que es necesario cumplir con los plazos
establecidos para mis deberes tributarios.

ACTITUDES TRIBUTARIAS

13

El gobierno utiliza los tributos recaudados
correctamente en favor de los ciudadanos.

14

Estoy de acuerdo que la SUNAT sancione alos que
no cumplen con sus obligaciones.

15

Creo que los funcionarios estatales manejan los
tributos con honradez e integridad.

16

Creo que el gobierno proporciona toda la
informacién en relacién a los tributos.

17

Considero que el porcentaje o monto de los
impuestos es adecuado.

18

Considero que los impuestos se aplican de forma
equitativa para todos.

19

Considero que gracias a los impuestos mi ciudad
ha mejorado.

20

Considero que los impuestos deben existir porque
son necesarios para el desarrollo del pais.
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Cuestionario: Formalizacién de las MYPES

Estimado empresario, este cuestionario es para recoger su percepcion acerca de la
formalizacion como Mype. Le pedimos que nos responda con responsabilidad,

escribiendo una equis (X) sobre la opcién que considere apropiada. Muchas gracias.

Totalmente de Regular
acuerdo acuerdo

N° ITEMS Desacuerdo

DESARROLLO DE LA EMPRESA
La masa laboral en las Mypes esta compuesta

1 por personas entre adultas y jévenes.

2 Considera que como Mypes puede dedicarse a
diversos rubros.

INFORMALIDAD
El ciclo de vida de las Mypes es alto
El nimero de colaboradores con los que cuenta
son los apropiados
Considera que la informalidad era un problema
MYPES

6 Considera usted que su Mype esta
debidamente formalizada

7 Considera que los tramites engorrosos influyen
en gue las Mypes se tornen informales.

8 Considera que formalizar como Mype generara
un impacto positivo en su empresa.

9 Considera que las Mypes deben conocer sobre

legislacion.
10 | Los ingresos de las Mypes son considerables
11 Considera que los Mypes deben capacitarse
para desarrollare y formalizarse.
TRIBUTACION

Considera que los impuestos que pagan las
Mypes son razonables.
Las Mypes deben presentar un registro unico
de contribuyente (RUC)
Las Mypes deben tener conocimiento de los
regimenes tributarios
La tributacion de las Mypes no es cara o
costosa.

INFORMACION FINANCIERA
Como Mype accede facilimente a créditos
formales.
Las entidades financieras se benefician con la
formalizacién de las Mypes
Las Entidades financieras brindan beneficios a
las Mypes

12

13

14

15

16

17

18
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Anexo 2. Validacidon de los instrumentos mediante juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CUESTIONARIO PARA OBTENER DATOS SOBRE LA CULTURA
TRIBUTARIA EN EMPRESARIOS MYPES

N® Dimensiones / Indicadores Pertinencia® [Relevancia® Claridad? Sugerancias
DIMEMSION 1: COMOCIMIENTO TRIBUTARID Si No Si Mo Si No

1 | Conceco & limie parmitido de los ingresos anwales en & regimen tibudaro en el que me encuening. X L &

2 | Conoeco fodss las tesas de mpuestos splicables 8 mi Eamen tHoutano. ¥ i A

3 | Conozoo fodos los comprobantes de pago v los documerdos complementarios que debo emitie de acuerdo & mi . } }
régimen ritwtano . A A

4 | Conceoo fodos los keos v registros contables que debo llevar en mi régimen trbubanio X L ki

5 | Conczco todas bas infracciores que pueden serzanciocnadas con desembolko de dinero aplicables & mi EEgimen . } }
trbutasic. -‘ 4 A

§ | Conceco todes las infrscciones gue pueden implicer el embargo de bienes aplicables 3 mi ségimen trbutario. X L &

T | Conoaco fodas las infracciones que pueden implicar el ciesre temporal o permarente del establecimiento . } }
aplicable & mi rgimen fibutario A A A

% | Conczco come se uilizan bos impuesios oue paoo. X X A

8 | Tenpo conocimiento schee fodos mis deberes y derechos tibutssos. ki L A
DEMENZION 2: YALORES TRIBUTARIDS 5i Ko 5i Mo Si No

10 | Es primordial estar comprometidoda) con mis deberes como contibuyente X A A

11 | Considero que es imporarts ser transparents en la declaracion de impusstos. X X A

12 | Consideso que es necesano cumnplir con los plazos establecidos para mis deberes tibuianos. X L ki
DIMENSION 3: ACTITUDES TRIBUTARIAS 5i Mo 5i Mo 5i No

13 | Elgobiemo ulilza los tibuios recaudados comectaments en fvor de los ciwdadsnos. & X A

14 | Esioy de acuerdo que la SUNAT sancione 3 los que no cumplen con sus obligacionss. X X A

15 | Creogue los funcionaros eststales maneian los trbubos con honmder & infsoddad. X i il

18 | Creo que &l qobiemo proparciona boda |a informacion en relacion & bos tibutos. & & X

17 | Comsideso que & porcertaje o monio de los impuesios s adecuado. X A A

18 | Comsidero que los impuwesios se aplican de forma eguitstiva pars fodaos. X X A

19 | Comsideso que grecias 3 los impuestos mi civdad ha mejorado. X A A

20 | Considero gus los impwestos deben existir porgue son recesanios pars 2l desarmolo ded pais ¥ L i

Observaciones (precisar i hay suficiencia): T gy sl

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ z] Aplicable después de comegir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. T Favis Sezs fisey oy DI

i i

Eapecialidad del validador: Tesm o et s fe Semmamde

Perfinancia:
IClaridad: Se

Pucalipa, 13 de julio del 2020

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CUESTIONARIO PARA OBTENER DATOS SOBRE LA PERCEPCION DE
LA FORMALIZACION EN EMPRESARIOS MYPES

e Dimensignes / Indicadores Pertinencia® |Relevancia® | Claridad: Sugerencias
DIMEMSION 1: DESARROLLD DE LA EMPRESA Si o] St No Si No

1 La masa lsborsl en las ypes esta compuests por personas enfre adultas y jovenss. X Ed &

2 | Considera gue como Mypes puede dedicarse a diversos rubros. ' ki X
DIMENSION 2: INFORMALIDAD 5i No 51 No Si No

3 | Elciclo de vida de las Mypes es alto & & &

4 El ndmere de colaboradores con los gue cuenta son los apropiados & A &

3 | Considera gue la informslidad era un problema Ed A A
DIMENSION 3: MYPES 5i No 51 No Si No

§ | Considers usted gue su hype esta debidaments formalizads ¥ Ed A

7| Considera que los tramites engomrosos influyen en que las Mypes == tomen informalas. X ks &

% | Considers gue formalizar como lyne generars un impacto positivo &n su emprasa. X X ki

9 | Considera gue |as Iypes deben conocer sobre legislacion. X ks &

10 | Los ingresos de las Mypes son considerables L & &

N | Considera que los Mypes deben capacitarse para desamollars y formalizarse. X ks &
DIMENZION 4: TRIBUTACION Si No Si No Si No

12 | Considera gue los impuestos gue pagan las Mypes son razonables. X rd &

13 | La= [ypes deben presentsr un registro Unico de confribuyents (RUC) X Ed A

14 | Las Mypes deben tener conocimiento da los regimenes tributarios Ed A &

15 | La tributacion de las no es cara o costosa. X Ld A
DIMEMSION 5: IMFORMACION FINANGIERA Si o] St No Si No

18 | Como hMype sccede facilments a créditos formales. X ks L

17_| Las enfidades financieras == benefician con |s formalizacion de lss Mypes, K A A

18 | Las Enfidades financieras brindan beneficios a las Mypss X & L

(Obzervaciones (precisar 3i hay suficiencia): = oty Pucalpa, 13 de julio del 2020

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [=] Aplicable despuea de corregir [ ] Mo aplicable | ]

Apellidos y nomires del juez validador. D Favbs e fise Mo DNI:

OFFRRGS

Especialidad del validador: Tase o et s fe Semmaety

Perfinancia: El item con
iClandad: Se

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CUESTIONARIO PARA OBTENER DATOS SOBRE LA CULTURA
TRIBUTARIA EN EMPRESARIOS MYPES

N? Dimensiones / Indicadores Pertinencia® |Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMEMSION 1: CONOGIMIENTO TRIBUTARID Si No Si No Si No

1 Comoero & limidz permitido de bos ingresos anuales en e regimen iribwiaro en & que me snousntr. X ks &

2 | Conooco fodss las tesas de mpusstos spicables 8 mi reomen Hbutano. ' Ed X

3 | Conozco fodos los comprobantes de pago y los documendos complementarios que debo emitir de acuesdo & mi . , }
régimen ribwtana . A A

4 | Conczeo fodos los ibeos v registos contables que deba llevar an mi régimen tnbutano X X ki

5 | Conczeotodas las infracciores que pueden ser sancicnadas con desembolzo de diners apicables & mi Eoimen B i }
irbutzsic. -‘ 4 A

G | Conceco todss las infrscciones gue pueden implicar el embargo de bienes aplicables 3 mi régimen trbutario. X ks &

T | Conozco fodas las infracciores que pueden implicar el ciesse temporal o permarente del establecimiento B i }
aplicable & mi régimen tbutan £ X A

% | Conczeo como se uilizan bos impuesios que paog. X Ld A

8 | Tengo conocimiento schee todos mis deberes y derechos trbutskos. Ed A A
DEMEMNSION 2: VALORES TRIBUTARIDS 51 No 51 No Si No

10 | Es pAimondial estar comprometidoda) con mis deberes como contrbuyente Ed A A

11 | Considers qus es imporarts ser ransparente en |3 declaraciin de impusstos. L Ld A

12 | Comsideso que es necesano cumplie con los plazos establecidos para mis deberes tHbuianos. X X ki
DIMEMSION 3: ACTITUDES TRIEUTARIAS 5i No 51 No Si No

13 | Elgobiemo vliliza los tbuins recaudados comectaments en favor de los ciwdadanas. X X £

14 | Esioy de acuerdo gue la SUNAT sancione 3 los que no cumglen con sus obligacionss. L Ld A

15 | Creoque los furcionarios estatales maneian los tibutos con honrader & ieoridad. ¥ Ed A

18 | Creoque el gobiemo preporciona foda la infarmacion en relacion a ks rbubos. i & A

17 | Comsideso que & porceniaje o monio de los impuesios es adecuado. X Ed A

18 | Comsidero que los impuwesios se aplican de forma eguitstiva pars fodaos. X ks &

18 | Comsideso que grecias 3 los impuestos mi ciwdad ha mejorado. X Ed A

20 | Considern que los impwestos deban existir porgue son recesanics pars el desarmllo del pais X X K

(Ohservaciones (precisar ai hay suficiencia): S oy asffeinens Pucallpa, 13 de julio del 2020

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ z] Aplicable deapués de comreqir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nomires del juez validador. 2. Gode Praad Piaey Saddais DI

ik

Eapecialidad del validador: ~Secvimescle 5 Smivusans

Parfinencia:
IClaridad: Se entende 5 cultad BlgurE B enuncs BT, 85 CONCiSD, EXED y diFedn

A o

#

Firma del Expértn Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: CUESTIONARIO PARA OBTENER DATOS SOERE LA PERCEPCION DE
LA FORMALIZACION EN EMPRESARIOS MYPES

N? Dimensiones / Indicadores Pertinencia® |[Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMEMSION 1: DESARROLLD DE LA EMPRESA 51 No 51 Mo 5i No

1 La masa lsborsl en la= Wypes esta compuests por parsonas enire adultas y jovenss. X 4 X

2 | Considers gue como Mypes pueds dedicarse 8 diversos rubros. K Ed X
DIMEMSION 2: INFORMALIDAD Si No 51 Mo Si Mo

3 | Elciclo de vida de las Mypes es alto K & &

4 El nimerc de colaboradores con bos gue cuenta son los apropiados X & A

3 | Considera gue la informalidad era un problema Ed L4 X
DIMEMSION 3: MYPES Si No 51 Mo Si Mo

G| Considers usted que su ype esta debidaments formalizada K Ed X

T_| Considera gue los tramites engorrosos influyen en que las Mypes == tomen informales. K Ed Ed

% | Considers gue formalizar come lypes generars un impscio positivo &n suU emprasa. X ks E

9 | Considers gue |as hiypes deben conocer sobre legislacian. £ L4 &

10 | Los ingrescs de las Mypss son considerables & & &

1 | Considera gue los Mypes deben capacitarse para desarrollars v formalizarse. X X X
DIMENZION 4: TRIBUTACION 5i No 51 No 5i No

12 | Considers gue los impuestos gue pagan las Mypes son razonables. ¥ Ed X

13 | Las Wypes deben presentar un registro unico de contribuyente (RUC)H X & L

14 | Las lypes.deben tenser conocimients da los regimenes fributarios X Ed X

15 | La tributscion de las ng es cara o costosa. X Ed ki
DIMEMSION 5: INFORMAGCION FINANCIERA Si No Si No Si No

18 | Como liype scoede faciimente & créditos formales. & i i

17_| Las enfidades financieras se banefician con la formalizacidn de las Mypes, ¥ A A

18 | Las Enfidades financieras brindan bensficios a las Mypss X & X

Observaciones (precisar 3i hay suficiencia): g seylfedoentn Pucallpa, 13 de julio del 2020

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ z] Aplicable deapués de comreqir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nomixres del juez validador. 2. Gode Pred Piaey Saddais DI

FFEF

Eapecialidad del validador: ~Secvimescle 5 Smivusans

Parfinancia:
IClanidad: Se entiende 5

A navd

Firma del Expértu Informante
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Anexo 4. Base de datos
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Anexo 5. Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Método
General General General Cultura tributaria Tipo
¢ Existe relacién entre cultura | Determinar si existe relacion | Existe relacion entre cultura | Conocimientos tributarios No experimental.
tributaria y formalizacién de | entre cultura tributaria vy | tributaria y formalizacion de | Valores tributarios

Mypes del rubro restaurantes
en la zona urbana de Pucallpa,
2020?

Especificos
¢ Existe relacion entre
conocimiento  tributario y

formalizacion de Mypes del
rubro restaurantes en la zona
urbana de Pucallpa, 20207

¢ Existe relacion entre valores
tributarios y formalizacién de
Mypes del rubro restaurantes
en la zona urbana de Pucallpa,
2020?

¢ Existe relacion entre actitud
tributaria y formalizacion de
Mypes del rubro restaurantes
en la zona urbana de Pucallpa,
2020?

formalizacién de Mypes del
rubro restaurantes en la zona
urbana de Pucallpa, 2020.

Especificos

Explicar si existe relacion
entre conocimiento tributario y
formalizacién de Mypes del
rubro restaurantes en la zona
urbana de Pucallpa, 2020.
Determinar si existe relacion
entre valores tributarios y
formalizaciébn de Mypes del
rubro restaurantes en la zona
urbana de Pucallpa, 2020.
Establecer si existe relacion
entre actitud tributaria vy
formalizacion de Mypes del
rubro restaurantes en la zona
urbana de Pucallpa, 2020.

Mypes del rubro restaurantes
en la zona urbana de Pucallpa,
2020.

Especificas

Existe relacién entre
conocimiento  tributario y
formalizacion de Mypes del
rubro restaurantes en la zona
urbana de Pucallpa, 2020.

Existe relacion entre valores
tributarios y formalizacién de
Mypes del rubro restaurantes
en la zona urbana de Pucallpa,
2020.

Existe relacion entre actitud
tributaria y formalizacién de
Mypes del rubro restaurantes
en la zona urbana de Pucallpa,
2020.

Actitud tributaria

Formalizacion de Mypes
Desarrollo de la empresa
Informalidad

MYPES

Tributacion

Informacién financiera

Disefio
Correlacional-transeccional.

Poblaciéon
Total de restaurantes de la
zona urbana de Pucallpa.

Muestra
24 restaurantes de la zona
urbana de Pucallpa.

Técnica e instrumentos
Encuesta: Cuestionarios.

Tratamiento de datos

Base de datos.

Tablas unidimensionales y
bidimensionales de
distribucion de frecuencias
relativas y relativas
porcentuales con sus figuras.
Prueba de normalidad
Shapiro-Wilk.

Prueba de hipétesis: Rho de
Spearman.




