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RESUMEN

Objetivo: Analizar la incidencia de la cultura tributaria en la gestién de tributos
municipales de la Provincia de Padre Abad, afio 2022; el grado de cultura de los
ciudadanos es basico para una adecuada recaudacion de los impuestos; de ahi se
puede promover una cultura fiscal basada en las acciones que realizan con los fondos
provenientes de la recaudacion, en ese sentido el estudio establece la incidencia de
los valores y principios éticos en la gestion del cumplimiento de obligaciones
tributarias, asimismo, analiza la incidencia del fomento de la conciencia tributaria en
la gestidbn de recaudacion de tributos para conocer la incidencia de la reduccion
efectiva de actos de corrupcién en una eficiente administracion de tributos de la
Provincia de Padre Abad, afio 2022.
Metodologia: El andlisis de la investigacion sobre el grado de cultura tributaria en los
gobiernos locales ha sido posible por el enfoque cuantitativo que se propuso para
establecer los objetivos, siendo una investigaciéon basica en el que tiene como
instrumento el cuestionario, andlisis de datos documentales, la encuesta, por ser un
estudio no experimental.
Resultados: De los datos conseguidos se infiere que se acepta la hipétesis alterna en
el sentido de que la cultura tributaria incide de manera significativa en la gestién de
tributos municipales de la Provincia de Padre Abad, afio 2022
Conclusiones: la cultura tributaria incide de manera significativa en la gestion de

tributos municipales de la Provincia de Padre Abad, afio 2022.

Palabras clave: Valores y principios éticos; Corrupcion; Administracion de tributos.



ABSTRACT

Objective: To analyze the incidence of the tax culture in the management of municipal
taxes in the Province of Padre Abad, year 2022; the degree of culture of the citizens
is basic for an adequate collection of taxes; Hence, a fiscal culture can be promoted
based on the actions carried out with the funds from the collection, in this sense the
study establishes the incidence of ethical values and principles in the management of
compliance with tax obligations, likewise, it analyzes the incidence of the promotion of
tax awareness in the management of tax collection to know the incidence of the
effective reduction of acts of corruption in an efficient tax administration of the Province

of Padre Abad, year 2022.

Methodology: The analysis of the research on the degree of tax culture in local
governments has been possible due to the quantitative approach that was proposed
to establish the objectives, being a basic research in which the instrument is the
guestionnaire, analysis of documentary data, the survey, as it is a hon-experimental

study.

Results: From the data obtained, it is inferred that the alternative hypothesis is
accepted in the sense that the tax culture has a significant impact on the management

of municipal taxes in the Province of Padre Abad, year 2022.

Conclusions: the tax culture has a significant impact on the management of municipal

taxes in the Province of Padre Abad, year 2022.

Keywords: Values and ethical principles; Corruption; Tax administration.



INTRODUCCION

El estudio busca analizar y conocer el grado de cultura tributaria de los ciudadanos
para tener en cuenta respecto a la administracion de los tributos del municipio en el

Distrito de Padre Abad.
Esta distribuido mediante capitulos de la siguiente manera:

Capitulo I: Se exponen el planteamiento del problema, descripcion de la realidad
problematica, formulacién del problema, justificacion e importancia del estudio;

asimismo, la viabilidad y limitaciones que presentan la investigacion.

Capitulo II: Se presentan en esta parte los antecedentes internacionales y nacionales,

bases tedricas de las variables y las definiciones conceptuales.

Capitulo 1ll: Se presentan los métodos utilizados en la investigacion, enfoques y
niveles, por otro lado, el disefio y esquema del estudio, poblacion y muestra,

instrumentos y técnicas.

Capitulo 1V: Se exponen los resultados obtenidos de la investigacién, mediante la

presentacion de estadigrafos.
Conclusiones
Sugerencia

ANexos.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La cultura tributaria es una factor importante para cumplir con las
obligaciones fiscales, generalmente los paises a nivel mundial tienen un alto
desarrollo cultural, social o intelectual, los niveles de calidad de educacion
son los adecuados y cuentan con profesionales altamente preparados, sin
embargo persiste el problema de la cultura tributaria, donde los indices de
falta de cumplimiento fiscal son altas, el incremento de la morosidad es
constante; a pesar que los ciudadanos son conscientes de que los
impuestos contribuyen en el desarrollo urbano y social de las grandes urbes
en el mundo.

La gestién de los tributos municipales, en América Latina tiene
dificultades en cuanto a su recaudacion con altos indices de morosidad,
sobre todo con incumplimiento de deudas por contribuyentes por varios
periodos; a pesar que las municipalidades tienen una serie de estrategias a
fin de revertir sustancialmente este fenébmeno de falta de cumplimiento de
obligaciones fiscales; sin embargo, es complejo porque los ciudadanos no
tienen una cultura tributaria, porque la cultura tributaria estq basada en la
percepcion de la tributacién, su uso y gestion que realizan, por ello la
voluntad de pago influye en la capacidad de gestibn que realizan las
autoridades.

La gestion de los tributos municipales en el pais es bastante compleja
por situaciones adversas que realizan las autoridades, funcionarios y

servidores publicos, donde existe una percepcion de un inadecuado de los



fondos publicos, esto influye en que las municipalidades en sus distintas
jurisdicciones tengan resultados negativos en la gestion tributaria, que cada
vez ha venido degradando por el incremento de la corrupciéon y hechos
ilegales que en conjunto no permiten una empatia con la gestién local en el
pais, de alli que la cultura tributaria en todo los niveles de la sociedad no
cala en la voluntad de contribuir de manera efectiva los tributos que le
corresponden en cada periodo.

La gestidn tributaria en la Municipalidad Provincial de Aguaytia, no es
ajeno al resto del pais, porque la percepcion de los contribuyentes influye
en la voluntad de cumplir con sus obligaciones, el problema principal es la
falta de difusion sobre el valor de los tributos municipales, la importancia de
su cumplimiento para brindar los servicios y obras publicas de calidad, por
otro lado la necesidad de valorar los principios éticos, a fin de motivar e
incentivar una adecuada cultura tributaria, emitiendo ordenanzas que
simplifiquen y precisen la funcion publica destrabando procesos burocraticos
gue no permiten que los contribuyentes realicen o gestionen de manera
formal.

Tanto como la cultura tributaria y la gestion es un problema constante
en la Municipalidad en el que falta fortalecer la conciencia tributaria de los
ciudadanos, promover el cumplimiento de obligaciones mediante estrategias
de reduccion de impuestos por cumplimiento, establecer programas de
educacién de los impuestos municipales, en los centros de abastos,
mercados, centros comerciales, usos de aplicativos, folletos, para una
adecuada sensibilizaciéon publica, reducir los actos de corrupcion

evidenciando y sancionando a los infractores.



1.2.
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La gestion debe procurar eficiencia en la administracion de
impuestos, gestionar de manera eficaz la recaudaciéon de los tributos
municipales, en el que se logre la funcidon administrativa, cuantificando y
determinado la base de la contributiva, en el que se logre verificar de manera
oportuna el procedimiento de declaraciéon de los tributos, verificacién de los
datos de manera eficiente, gestionar bajo un plan estratégico fortaleciendo
un trabajo transparente que permita cambiar la percepciéon de los
contribuyentes en la jurisdiccion de la Municipalidad Provincial de Padre
Abad.
FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢,Cual es la incidencia de la cultura tributaria en la gestién de tributos
municipales de la Provincia de Padre Abad, afio 20227
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
- ¢,Como los valores y principios éticos contribuyen en la gestion del
cumplimiento de obligaciones tributarias de la Provincia de Padre
Abad, afio 20227
-¢Como el fomento de la conciencia tributaria contribuye en la
gestion de recaudacion de tributos de la Provincia de Padre Abad,
afio 20227
- ¢,Como la reduccidén efectiva de actos de corrupcion contribuye en
una eficiente administracion de tributos de la Provincia de Padre

Abad, afio 2022?



1.3. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Analizar la incidencia de la cultura tributaria en la gestion de tributos
municipales de la Provincia de Padre Abad, afio 2022.
1.3.2. OBJETIVO ESPECIFICO

- Establecer la incidencia de los valores y principios éticos en la
gestion del cumplimiento de obligaciones tributarias de la Provincia
de Padre Abad, afio 2022.

- Analizar la incidencia del fomento de la conciencia tributaria en la
gestion de recaudacion de tributos de la Provincia de Padre Abad,
ano 2022.

- Conocer la incidencia de la reduccion efectiva de actos de
corrupcion en una eficiente administraciéon de tributos de la
Provincia de Padre Abad, aio 2022.

1.4. HIPOTESIS Y/O SISTEMA DE HIPOTESIS
1.4.1 HIPOTESIS GENERAL
La cultura tributaria incide de manera significativa en la gestién de
tributos municipales de la Provincia de Padre Abad, afio 2022.
1.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

- Los valores y principios éticos inciden en la gestion del
cumplimiento de obligaciones tributarias de la Provincia de Padre
Abad, afio 2022.

- El fomento de la conciencia tributaria incide en la gestiéon de

recaudacion de tributos de la Provincia de Padre Abad, afio 2022.
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- La reduccion efectiva de actos de corrupcién incide de manera
significativa en una eficiente administracion de tributos de la

Provincia de Padre Abad, afio 2022.

1.5 VARIABLES

1.6

Variable principal

Cultura tributaria

- Valores y principios éticos

- Fomento de conciencia tributaria

- Reduccidn efectiva de actos de corrupcion

Variable Secundaria

Gestion tributaria

- Gestion de cumplimiento de obligaciones

- Gestion de recaudacion de tributos

- Eficiente administracion de tributos

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Justificacién Teorica:

La justificacién sobre la incidencia de la cultura tributaria en la gestion de
tributos en la municipalidad Provincial de Padre Abad, tiene como base el
contexto tedrico, porque los valores y principios éticos en la actualidad son
los pilares de la sociedad para generar una adecuada cultura tributaria, en el
que el fomento de conciencia tributaria es esencial para cambiar la percepcion
negativa de los ciudadanos por ello resulta fundamental la reduccion efectiva
de actos de corrupcion lo que contribuira en la gestion de cumplimiento de
obligaciones con un mejora en la recaudacion de tributos y basicamente
contribuya en una eficiente administracion de tributos. Por tanto, la

investigacion al ahondar conocimientos y teorias contribuye en promover



1.7

1.8

nuevas investigaciones sobre cultura tributaria y gestion de tributos
municipales.

Justificacién practica:

La justificacion practica, sobre cultura tributaria y gestion de tributos
municipales conlleva a que el area correspondiente pueda contrastar sobre
los valores éticos de los contribuyentes, en los centros comerciales,
mercados y centros de abastos a fin de fortalecer la conciencia tributaria y
generar una adecuada educacion desde la percepcion de los ciudadanos,
considerando los problemas de incumplimiento a fin de lograr una eficiente
induccion de sensibilizacion de la gestion municipal y los servicios que
presta, para lo cual son importantes el cumplimiento tributario.
VIABILIDAD

La investigacion sobre la incidencia de la cultura tributaria en la gestion de
tributos en la Municipalidad Provincial de Padre Abad, de acuerdo a los
objetivos y planes de investigacion son factibles en su desarrollo con un rigor
cientifico aceptable.

LIMITACIONES

La investigacién adopta métodos idoneos en la esfera de la ciencia sociales
con instrumentos que permiten desarrollar de manera efectiva, por lo que no

presentan limitaciones en su desarrollo.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

Ferndndez et al., (2020) “La cultura tributaria y su efecto en la
evasion fiscal en Ecuador” se explica en el resumen que:

El objetivo de la investigacion es identificar los factores mas
importantes de la cultura tributaria en los contribuyentes para explicar
que es un factor causal para la evasion fiscal. Se usa el método
hipotético deductivo, nivel explicativo. Se aplica la encuesta a una
muestra de 307 contribuyentes. Los resultados muestran que existen
tres tipos de cultura tributaria, aquella que responde a una norma
obligatoria, a un acto voluntario y; al logro de un beneficio. Los
factores mas importantes son: los obligatorios (como considerar un
delito no pagar los impuestos); y los de beneficio (porque afecta a los
ingresos de la empresa). Se concluye que la cultura tributaria tiene
un impacto significativo en la evasion tributaria. Palabras clave:
cultura tributaria, evasion fiscal, factores, impacto, Ecuador.

Galvén, (2019) “La cultura tributaria en la recaudacion de los tributos”
se explica en el resumen que:

El reto que la sociedad ha impuesto a un asesor tributario se
basa en convencer a los contribuyentes cumplir con tal
responsabilidad, lo cual le confiere la autoridad moral necesaria para
exigir al Estado que haga un uso correcto y transparente de los

recursos publicos. A partir de este planteamiento, el presente articulo
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se plante6 como objetivo evaluar la cultura tributaria en la
recaudacion de los tributos. La metodologia utilizada fue de caracter
fenomenoldgico. Para ello se utiliz6 como técnica la entrevista a
profundidad a 5 asesores tributarios de ambos sexos, de profesiones
Contador Publico y Abogado, quienes se desempefian en el libre
ejercicio de la profesion y asesorando a un consorcio empresarial.
Posterior al andlisis de las entrevistas, se plante6 entre sus resultados
gue la idea de disefiar un sistema tributario para orientar al ciudadano
y que lo invite a cumplir sus obligaciones de una forma ordenada, es
el reto fundamental que se debe fortalecer para la atencion del
contribuyente mediante la informacion, servicios y la educacion.

Donoso & Caza, (2020) “Cultura tributaria en el Ecuador y la
sostenibilidad fiscal” se explica en el resumen que:

Es de conocimiento publico la importancia que ha adquirido en
los ultimos afios para la sostenibilidad fiscal del Ecuador el rubro de
los impuestos. En este articulo se expondra el peso de cada uno de
los impuestos en la recaudacion anual (2017 y 2018), con la finalidad
de indagar sobre la cultura tributaria en el pais. Se fundamenta
tedricamente, mediante conceptos como: cultura tributaria
obligaciones, impuestos, estructura de los contribuyentes. Para ello
se llevd a cabo una investigacion documental, en libros y textos
académicos, los datos expresados son cuantitativos, a través de
cuadros estadisticos de las paginas del SRI y del INEC. El resultado
gue se obtuvo de la investigacion es que el Ecuador obtiene la
mayoria de sus ingresos fiscales del cobro de impuestos, duplicando

los ingresos por exportaciones petroleras, por lo cual son el



fundamento para la sostenibilidad fiscal de alli que se debe fomentar
la cultura tributaria para contribuir al desarrollo del pais, puesto que
existe aln una proporcion significativa de recaudaciéon por intereses
de mora y por multas tributarias, que incluso superan la recaudacion
por RISE, que paraddéjicamente conforman mas de la mitad del total
de empresas en el pais.

Alvarez et al., (2020) “Analisis de la cultura tributaria de los
consumidores y comerciantes de productos carnicos en el canton
Santa Isabel, provincia del Azuay” se explica en el resumen que:

Los tributos han sido parte del ser humano desde el comienzo
de la sociedad, es asi que, la necesidad de realizar actividades de
comercio y la recoleccion del Estado de una parte de los recursos
monetarios obtenidos con el propdsito de utilizar los mismos para
ejecutar obras publicas han sido temas de constante interés, sin
embargo, no se podria hablar de una recaudacion impositiva acertada
si no se construye una cultura tributaria por parte de los
contribuyentes que considere la utilizacion de los diversos beneficios
dados en leyes o0 normativas emitidas para los diferentes sectores de
la economia. Por lo expuesto, el objetivo de esta investigacion
consiste en analizar el comportamiento tributario de los consumidores
y comerciantes de los productos carnicos en el cantén Santa Isabel,
provincia del Azuay. La investigacion se enmarcé en un disefio no
experimental, de enfoque mixto, con mayor preminencia de
caracteristicas cualitativas, el alcance fue descriptivo-explicativo
sustentado en la aplicacion de las técnicas de encuestas, entrevistas,

y revision documental. El resultado final de esta investigacion permitio
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determinar la cultura tributaria de los consumidores y comerciantes
del sector carnico en el cantén Santa Isabel Provincia del Azuay. El
analisis aport6 entonces informacion para fomentar una mejor cultura
tributaria en el Ecuador, ya que con el resultado de las técnicas de
investigacion se comprende el comportamiento tributario de los
consumidores y de los comerciantes de los mercados.

Vela & Rosa, (2020) “Gestidon tributaria municipal y
recaudacion en la municipalidad distrital de Morales, 2019” se explica
en el resumen que:

El presente estudio de investigacibn tuvo como objetivo,
determinar la relaciéon entre la gestion tributaria municipal y la
recaudacion en la municipalidad distrital de Morales, 2019. La
investigacion fue de enfoque cuantitativo de tipo basico. El disefio de
la investigacion fue no experimental de corte transversal, porgue se
realizd sin manipular las variables. Se tuvo una poblacidon-muestra de
113 colaboradores. En cuanto a la técnica se utilizd la encuesta y
como instrumento el cuestionario, aplicado a los colaboradores. Para
la variable Gestion tributaria municipal se utilizé el instrumento de
Alfaro (2010), y la variable recaudacién propuesto por el autor Martin
(2009), ambos instrumentos fueron validados mediante juicio de
expertos. Los resultados dieron a conocer que no estan claramente
definidos los criterios reales; en cuanto al plan de gestion municipal,
no informa el uso de dinero recaudado por concepto de los impuestos
y tasas. Concluyendo que existe relacion entre las variables,

ratificando lo planteado en la hipotesis de investigacion. Asimismo, el
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coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman arrojo un valor de 0.543
gue indica una correlacion positiva moderada.
Cruz & Tamayo, (2021) “Cultura tributaria como estrategia para
disminuir la evasion fiscal en Ecuador” se explica en el resumen que:
La evasion tributaria se refiere a maniobras utilizadas por los
diferentes contribuyentes para evadir o eludir sus impuestos de
manera total o parcial y, que por ley estan obligados a hacerlo. El
impacto que esto genera en la economia ecuatoriana es demasiado
relevante, por cuanto los precios del petréleo han bajado, dejando
qgue el ingreso tributario se convierta en uno de los rubros mas
importantes del presupuesto general del Estado. El objetivo del
presente trabajo investigativo es determinar las causas principales
por las cuales los ciudadanos que realizan actividades econémicas
(contribuyentes) tratan de eludir y/o evadir sus responsabilidades en
lo concerniente al pago de impuestos en el Ecuador. Se utiliz6 el
método analitico—sintético para la elaboracion del fundamento
cientifico, apoyados en encuestas y entrevistas para representar el
fendmeno y analizar las causas y efectos del area problemética. Entre
los resultados obtenidos tenemos que la mayor parte de los
entrevistados aseguran no cumplir con su obligacién tributaria por
desconocimiento; ademas se determind que, en la ciudad
predominan dos tipos de evasion tributaria: la informalidad y la no
emisidbn de comprobantes de venta al momento de realizar una

transaccion econdémica.
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Valdéz Nathalia, (2018) “La cultura tributaria como mecanismo
facilitador de la formalizacion de los puestos de ventas en el mercado
municipal de San Lorenzo” se explica en el resumen que:

El presente trabajo aborda el nivel de la cultura tributaria de los
comerciantes del mercado municipal de la ciudad de San Lorenzo.
Una forma de fortalecer la cultura tributaria (entendida ésta como el
conjunto de valores, creencias y actitudes compartido por una
sociedad respecto a la tributacién y las leyes que la rigen, lo que
conduce al cumplimiento permanente de los deberes fiscales), es que
las personas obtengan conocimientos sobre los temas y comprendan
la importancia de sus responsabilidades tributarias. Mediante la
investigacion se pudo detectar la falta de conocimiento respecto a los
tributos que deben pagar los comerciantes apostados en el mercado
municipal, lo que impulsa a buscar mecanismos para que los mismos
puedan acceder a una capacitacion constante y mediante esto
formalizar las actividades que realizan. Con los resultados obtenidos,
se pone de manifiesto la necesidad de que la Administracion
Tributaria debe impulsar la Educacién Tributaria de los comerciantes
a través de charlas educativas para informar y afianzar los
conocimientos que fortalezcan la Cultura Tributaria y se formalicen
paulatinamente. Los ejes centrales para la promocion de la cultura
tributaria son la Informacién, la Formacion y la Concienciacién, para
gue se pueda crear unos mecanismos para formalizar las actividades
econébmicas y se pueda crear una cultura tributaria de los
comerciantes del mercado municipal. La investigacion en su inicio fue

exploratoria, recurriéendose a la modalidad bibliografica documental.
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Los resultados obtenidos demuestran o comprueban la falta de
conocimiento sobre los impuestos que deben pagar los comerciantes
apostados en el mercado municipal de San Lorenzo.
ANTECEDENTES NACIONALES

Vasquez & Ramirez, (2020) “Cultura tributaria y cumplimiento
de las obligaciones tributarias” se explica en el resumen que:

El presente estudio tiene por fin determinar la relacion de la
cultura tributaria y las obligaciones tributarias de los comerciantes del
distrito de Las Pirias, investigacion aplicada el nivel descriptivo, de
disefio no experimental transversal, pues se recogi6é informacién en
solo periodo de tiempo sin manipular variable alguna, describiéndose
tal cual se dieron los hechos utilizando teorias que dieron el soporte
necesario, la muestra estd conformada por 80 comerciantes que
realizan sus actividades en el mencionado distrito. Para recolectar los
datos, la técnica que se utilizé es la encuesta, y un cuestionario con
20 items. Se obtuvo como resultado que la cultura tributaria se
relaciona de la manera positiva para el cumplimiento de las
obligaciones tributaria, pues mediante la aplicacion de la encuesta se
determind que ambas variables se encuentran en un nivel medio, por
lo que se relacionan de manera directa, pues, es decir, si se mejora
la cultura tributaria, el nivel de cumplimiento de las obligaciones
tributarias sera mas alto.

Lujan Chininin, (2019) “La cultura tributaria y el
comportamiento de los delitos tributarios en el Peru: periodo 2012-

2016” se explica en el resumen que:
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La presente investigacion tiene como proposito determinar la
influencia de la cultura tributaria en el comportamiento de los delitos
tributarios en el Pera en el periodo 2012-2016. El problema que se
investigd es ¢Cual es la influencia de la cultura tributaria en el
comportamiento de los delitos tributarios en el Pera en el periodo
2012-2016? y la hipotesis es “La cultura tributaria influyd
positivamente en el comportamiento de los delitos tributarios en el
Peru en el periodo 2012-2016”. La poblacion esta conformada por los
casos de delitos tributarios registradas en las Fiscalias provinciales y
mixtas en el Peru periodo 2012-2016. La muestra es la misma de la
poblacién. EI método que se utilizé fue inductivo-deductivo, analitico-
sintético e histérico y las técnicas utilizadas fueron en la observacion
no experimental y el analisis documental de memorias del Ministerio
Puablico y de la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria. Los resultados mas importantes fueron que a mayor
cultura tributaria (7.5 % de crecimiento promedio anual) menor es el
namero de los delitos tributarios (0.03% de crecimiento promedio
anual) en el periodo 2012-2016. Donde los indicadores de la cultura
tributaria como: los ingresos tributarios tuvieron un 1.65% de
crecimiento promedio anual, las charlas tributarias tuvieron un 8.72%
de crecimiento promedio anual y de cada 10,743 contribuyentes uno
cometié delito tributario como promedio anual, lo cual nos permite
concluir la influencia positiva de la cultura tributaria en los delitos

tributarios.
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Esteba Tiquilloca, (2018) “La cultura tributaria, evasion
tributaria y su influencia en la recaudacion tributaria de los
comerciantes del mercado Laykakota de la ciudad de Puno, periodo
2016” se explica en el resumen que:

Es un estudio que se realizé para evaluar la influencia de la
cultura tributaria en la evasion de impuestos, determinar el nivel de
evasion y su repercusion en la recaudacion tributaria y proponer
estrategias para elevar el nivel de cultura tributaria. En la
investigacion realizada se determind que es relevante y conveniente
investigar un tema vigente e importante que cobra interés en estos
tiempos en el Perd y en Latinoamérica. Se aplico técnicas de recojo
de datos a los comerciantes del Mercado Laykakota de la ciudad de
Puno, periodo 2016, como es la técnica de la encuesta y entrevista
mediante el uso del cuestionario, elaborado con preguntas vinculadas
a los indicadores de las tres variables (Cultura tributaria, Evasion
Tributaria y Recaudacion tributaria), quienes con sus respuestas nos
significaron aportes para clarificar nuestros objetivos planteados, a su
vez nos facilitdé su procesamiento estadistico y presentacion grafica;
asi como, las interpretaciones y analisis de cada una de las
interrogantes, que ayudaron a determinar su alcance; para luego,
presentar la exposicion de resultados respectivos. Posteriormente se
realizd la contrastacion de nuestras hipétesis, llegando a su
aceptacion, es asi que ya al finalizar nuestro trabajo se arrib6 a las
siguientes conclusiones: las principales causas de la evasion
tributaria es la falta de cultura tributaria, pues la mayoria de los

comerciantes tienen un conocimiento tributario muy bajo, y a su vez
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no saben a qué se destinan los tributos en un 56%. El
desconocimiento de normas tributarias, obligaciones tributarias
hacen que el nivel de evasidn sea en gran medida esto debido a que
en un 51% de comerciantes aduce que solo los empresarios deberian
de pagar impuestos y un 32% los que tienen capacidad de pago, y en
un 68% no tiene conciencia de evasion de impuestos, haciendo que
aun sea mas dificil la recaudacién de tributos por la SUNAT. El nivel
muy alto de evasion tributaria de los comerciantes del Mercado
Laycakota repercute en la entidad de recaudacion ya que no cumplen
con pagar impuestos, no emiten comprobantes de pago, no declaran
sus ventas y no estan dispuestos a formalizarse; pues solo un 21%
cumple con sus obligaciones tributarias y un 79% no cumple con sus
obligaciones tributarias, asimismo segun la investigacion realizada se
puede apreciar (segun cuadro N° 12) que la evasion tributaria anual
equivale a un total de S/. 338,040.00, con estos resultados obtenidos
podemos determinar que el nivel de evasion tributaria es alto y esto
afecta negativamente a la recaudacion fiscal.

Aliaga Lopez, (2020) “Cultura tributaria y cobranza coactiva en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes
del Mercado Lobatén, Lince 2019 se explica en el resumen que:

La presente tesis de doctorado tuvo como objetivo general
determinar la incidencia de la cultura tributaria y la cobranza coactiva
en el cumplimiento de obligaciones tributarias en el Mercado Lobatén,
Lima 2019. La investigacion fue de tipo basica, descriptiva y
correlacional con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y

transversal y un método hipotético deductivo. En dicha investigacion
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la muestra fue tomada a una poblacién de 511 comerciantes, la cual
estuvo constituida por 220 comerciantes, a quienes se les encuesto
mediante un cuestionario para medir la relacion entre las variables
cultura tributaria, cobranza coactiva y obligaciones tributarias con sus
dimensiones obligaciones formales y sustantivas, la aplicacion de los
instrumentos fue de forma colectiva. Estos instrumentos fueron
validados por expertos conocedores del tema. Luego de realizar el
analisis estadistico adecuado, los resultados arrojaron que la cultura
tributaria y la cobranza coactiva inciden directamente con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, segun las pruebas
efectuadas.

Torres Aguilar, (2019) “Impuestos municipales y la gestion de
obras de la Municipalidad Provincial de Huaylas, 2016” se explica en
el resumen que:

La investigacion tuvo como propdsito determinar la incidencia
de los impuestos municipales en la gestion de obras de la
Municipalidad Provincial de Huaylas 2016, la investigacion fue
descriptiva, aplicada, no experimental y transversal, se aplico la
técnica de la encuesta y el andlisis documental, la poblacion estuvo
conformada por 136 trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huaylas. Se concluyeron, que los impuestos municipales influyeron
en las obras de la Municipalidad Provincial de Huaylas, toda vez que
el 65.44% de los servidores manifestaron que nunca el nimero de
impuestos municipales que administra la entidad es suficiente; el
73.53% de los servidores sostuvieron que siempre las exenciones,

deducciones y actos ilegales disminuyen la recaudacion tributaria; y
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el 64.71% de los servidores consideraron que siempre la evasion
tributaria deteriora la capacidad de gastos de la entidad.

Tuanama Lozano, (2019) “Analisis de la gestion de las politicas
de recaudacién y su relaciébn con la evasion tributaria en la
municipalidad distrital de Cacatachi, 2017” se explica en el resumen
que:

En la presente investigacion se logré analizar la gestion de las
politicas de recaudacién tributaria y su relacion con la evasion
tributaria en la Municipalidad Distrital de Cacatachi, al periodo 2017,
para ello se evalud la gestion de politicas de recaudacion en base a
la informacion establecida por el MEF (2017), y para la evasion
tributaria se tomo la teoria planteada por Camargo (2005), la cual
llevo a realizar una investigacién de tipo no experimental con disefio
descriptiva-correlacional; aplicando de tal manera un cuestionario de
preguntas (encuesta) a una poblacidén y muestra de 62 contribuyentes
y 47 trabajadores de dicho municipio, logrando establecer las
siguientes conclusiones: donde se logré determinar que la gestion de
politicas de recaudacién tributaria se viene aplicando de manera
inadecuada pues las personas encargadas no muestran los
conocimientos suficientes para identificar la tasa que sera aplicada a
las actividades de la poblacion. Por otro lado, se ha determinado que
existe un alto indice de evasion tributaria, gran parte de los
contribuyentes evita pagar sus impuestos, debido a que las personas
carecen de informacion suficiente sobre las obligaciones tributarias,
observando asimismo el poco interés en conocer los impuestos

trazados por la municipalidad, por lo que en los ultimos afos la
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informalidad en el distrito ha incrementado. Finalmente se deduce
gue las gestiones de las politicas de recaudacion tributaria son
deficientes y se relaciona directamente con la evasion tributaria en la
Municipalidad Distrital de Cacatachi, 2017 dicho caso es corroborado
por un coeficiente de correlacion de 0,954 por lo que se rechaza la
hipétesis nula.

Bafion Sullcarani & Surco Gutierrez, (2021) “Gestion de
cobranza y recaudacion del Impuesto Predial en la Gerencia de
Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Cusco,
2016 - 2018” se explica en el resumen que:

La presente titulada GESTION DE LA COBRANZA Y
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA GERENCIA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE CUSCO, 2016 — 2018, cuyo objetivo fue describir
como es la gestién de cobranza asi como el recaudo del impuesto
predial en la Gerencia de Administracion Tributaria de la
Municipalidad Provincial de Cusco, 2016 — 2018, es una investigacion
orientada a estudiar como la Municipalidad y el area pertinente a la
administracion tributaria, dedica sus esfuerzos para obtener recursos
financieros por la captacion de impuestos municipales. En el caso de
abordar la presente se utilizé el enfoque cuantitativo, el nivel fue
descriptivo, se eligié un disefio de tipo no experimental - longitudinal.
La investigacion luego del andlisis e interpretacion de la informacion
brindada por la municipalidad asi como la informacion publicada en
la pagina amigable del SIAF, se llegd a concluir que el proceso de la

gestion de cobranza y la recaudacion del impuesto predial en la
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Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial
de Cusco, 2016 — 2018 es un proceso que se deriva de las funciones
de recaudacion tributaria que constan en el DL N° 776, DL 776idad,
juntamente con la disposicion normativa que se emitié para promover
la recaudacion tributaria. Segun la tabla 7, el afio 2016 se logré una
recaudacion de S/. 3,585,697.20 soles, 77% fue recaudacion
ordinaria 'y un 23% se realiz6 mediante cobranza coactiva, el 2017 se
realizé una recaudacion de S/. 2,286,395.31 soles, de esta el 68% fue
recaudacion ordinaria y 32% fue recaudaciéon mediante cobranza
coactiva y el 2018 se realiz6 una recaudacion de S/. 2,271,688.67
soles, 63% fue recaudacion ordinaria y el 37% fue una recaudacion
mediante cobranza coactiva.

Carranza Pérez, (2021) “Factores determinantes y gestion de
la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de
Alto Saposoa, Pasarraya 2021” se explica en el resumen que:

Esta investigacion ha sido desarrollada bajo el siguiente
objetivo: determinar la relacion entre los factores determinantes y la
gestion de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
distrital de Alto Saposoa, Pasarraya 2021. Misma que tuvo como
principio metodoldgico el tipo aplicada, no experimental transversal y
segun el nivel fue el correlacional descriptivo. Ademas, la muestra con
la que contd el investigador para dicho trabajo fue un total de 319
contribuyentes a las que se les aplicd el respectivo instrumento
(cuestionario), instrumento fue validado por juicio de expertos y con
una confiabilidad de 0, 812 para la variable factores determinantes y

0, 825 correspondiente a la recaudacion de impuesto predial del Alfa
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de Cronbach que permitieron responder a los respectivos objetivos.
En ese sentido, con los resultados obtenidos se pudo establecer que
existe una correlacion significativa y positiva débil (Rh = 0.310) entre
la variable factores determinantes y la gestiébn de recaudacion de
impuesto predial en la Municipalidad distrital de Alto Saposoa,
Pasarraya 2021, ademas la significancia bilateral fue menor a 0,05;
es decir, un (p-valor) de 0.000. Se concluye que existe una relacion
significativa entre la los factores determinantes y la gestion de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad distrital de Alto
Saposoa, Pasarraya 2021.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. CULTURA TRIBUTARIA
Para Donoso & Caza, (2020) la cultura tributaria:

Es una conducta manifestada en el cumplimiento permanente
de los deberes tributarios con base en la razon, la confianza, la
afirmacion de valores de ética personal, respeto a la ley,
responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes.
No sélo es una obligacion fiscal, sino un deber ciudadano para lograr
el desarrollo del pais, mediante una actitud responsable motivada por
creencia y valores, aceptando el deber de contribuir a que el Estado
cumpla sus fines. Los recursos que el Estado necesita para cumplir
con su obligacion constitucional de velar por el bien comdn y
proporcionar a la poblacidon los servicios béasicos provienen
esencialmente de los tributos pagados por los contribuyentes. Para

ello El Estado puede apelar a la coercion mediante la presion ejercida
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por las leyes y en su cumplimiento obligatorio, o a la razén dada por
una Cultura Tributaria con bases solidas.

Segun, Roca, (2015) la cultura tributaria es un:

Conjunto de informacién y el grado de conocimientos que en
un determinado pais se tiene sobre los impuestos, asi como el
conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la
sociedad tiene respecto a la tributacion.

Cumplimiento Tributario
De acuerdo con Tapia, (2017)

El cumplimiento tributario voluntario va relacionado con la
moral fiscal que esta constituida por una sola variable denominada
tolerancia al fraude inscrita en la dimensiéon de los valores y
motivaciones internas del individuo; los resultados por el
incumplimiento de las Administraciones Tributarias, en las cuales
existen altas percepciones de riesgo, asi como la sensibilidad al
aumento de las sanciones, no tienen relacion con la gran magnitud
del incumplimiento de las obligaciones tributarias.

La SUNAT y las maneras de promover la cultura tributaria y
aduanera
De acuerdo con la SUNAT, (2020):

La Sunat dispone de diversos medios para informar a la
ciudadania y desarrollar programas y proyectos que fomentan la
conciencia fiscal en el pais. Cuenta con una Gerencia de Cultura
Tributaria y Aduanera, que pertenece al Instituto Aduanero y
Tributario, que despliega acciones que privilegian la educacion

tributaria y aduanera desde las escuelas en el marco de un convenio
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de cooperacion con el Ministerio de Educacion. Cuenta, ademas, con
un programa de voluntariado corporativo denominado «Un Tributo
para mi Pais», en el cual sus trabajadores van a las instituciones
educativas a brindar charlas sobre temas relevantes y basicos en
materia de tributos y aduanas. Asimismo, viene replicando una
experiencia latinoamericana exitosa, los nucleos de apoyo fiscal, que
tienen como publico objetivo a los estudiantes universitarios.
GESTION TRIBUTARIA
Para Carranza Quintos, (2019):

La “gestidn tributaria es la funcion administrativa dirigida a la
aplicacion de los tributos, esta compuesta por todas las actividades
relacionadas a la cuantificacibn y determinacion de la deuda
tributaria, la comprobacion del comportamiento del contribuyente por
parte de la Administracion y la recaudacion o pago de las deudas
tributarias, hacia sus respectivas “municipalidades.

Segun Cantos Figueroa, (2014) la gestion tributaria es un:

Componente primordial de la legalidad econdémica, por lo que
con este elemento se respalda el presupuesto publico, asimismo
afirma que es el mecanismo con mayor significancia en la politica
fiscal, por lo tal en éste se detalla los montos asignados a cada
proyecto, asi también como cual es la fuente que lo financia. Por estas
razones, la carencia autoritaria en el presupuesto origina inestabilidad
y oscilacion de efectos perjudiciales en las finanzas de la entidad.
Segun, Proyecto USAID, (2011):

El ambito que posee la administracion tributaria municipal para

llevar a cabo la fiscalizacion de tributos tiene una data con
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informacion parcial que admita purificar y descubrir antecedidamente
de la identificacion de aquellos predios que presenten algun caso de

omision o subvaluacion.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Carranza Quintos, (2019). Es “uno de los componentes basicos en
la aplicacion de cualquier sistema fiscal. Asi, dependiendo de la
valoracion que realicemos, podremos constatar en qué medida los
objetivos trazados por la autoridad municipal han sido “alcanzados.
ESTADO

SUNAT, (2020). Un conjunto de instituciones y de relaciones
sociales (la mayor parte de estas sancionadas por el sistema legal
de ese Estado) que normalmente penetra y controla el territorio y los
habitantes que ese conjunto pretende delimitar geograficamente.
Esas instituciones tienen en ultimo recurso, para efectivizar las
decisiones que toman, a la supremacia en el control de medios de
coercion fisica que algunas agencias especializadas del mismo
estado normalmente ejercen sobre aquel territorio.

SUNAT

SUNAT, (2020). La Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria es un organismo técnico especializado
adscrito al MEF. Fue creada en 1988, cuenta con personeria juridica
de derecho publico, con patrimonio propio y goza de autonomia
funcional, técnica, econdmica, financiera, presupuestal vy

administrativa.
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TRIBUTO
Sanchez & Sanchez-Chero, (2021). Tributo es la contribucién que el
ciudadano aporta al Estado, para que lo administra, lo proteja, lo
provea en las necesidades colectivas y legitime sus derechos, tanto
el uno con respecto al otro se complementa y de su entendimiento
cordial podria nacer un verdadero estado de derecho, donde el
Estado exija ética al contribuyente y el contribuyente a su vez exija

ética al Estado.
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION
De acuerdo a la metodologia la investigacion resulta basica, porque
se profundiza conocimientos sobre la cultura tributaria, por otro se amplia
teorias sobre la gestion de los tributos municipales, que de acuerdo a los
objetivos es analitica.

Al respecto (Nieto, s/f), sefala que “la investigacion bésica o
sustantiva recibe el nombre de pura porque en efecto esté interesada por un
objetivo crematistico, su motivacion se baso6 en la curiosidad, el inmenso
gozo de descubrir nuevos conocimientos, como dicen otros, el amor de la
sabiduria por la sabiduria. Se dice que es basica porque sirve de cimiento a
la investigacion aplicada o tecnoldgica; y es fundamental porque es esencial
para el desarrollo de la ciencia. Analizaremos los tres niveles de Selltiz: el
exploratorio, el descriptivo y el explicativo”.

El estudio es de caracteristicas cuantitativas, porque es objetiva y
cuantificable respecto a la cultura tributaria y la gestion tributaria en la
municipalidad.

Tal como manifiesta Del Canto & Silva Silva, (2013); A través del
tiempo, el ser humano ha estado en la busqueda constante de nuevos
conocimientos, siendo la investigacion cuantitativa una de las vias para
obtenerlo, teniendo su soporte en la indagacién a través de elementos
cognitivos y en datos numéricos extraidos de la realidad, procesados
estadisticamente para probar teorias. Sin embargo, en el campo de las

ciencias sociales donde la realidad es cambiante e incierta, producto del
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contexto complejo en la cual se encuentra inmersa, surge el enfoque mixto
(cuali-cuantitativo) como via para que el investigador pueda acercarse a su
objeto de estudio y obtener el conocimiento requerido de la realidad social
segun sus necesidades y expectativas; este enfoque tiene su sustento
filosofico y metodoldgico en el pragmatismo, el cual se basa en utilizar el
método mas apropiado para un estudio en especifico.

DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION

La investigacibn es no experimental transversal, tal como indica
(PRES38.pdf, s/f); “Es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente
variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fenémenos tal y

como se dan en su contexto natural para después analizarlos”.

Margen: 10%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 118

Tamafo de muestra: 91

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

nN= Tamano de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+(z"2(p"q)) deseada (exito)
N =Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
&= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafio de Ia poblacion
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POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. POBLACION

La poblacion sobre la incidencia de la cultura tributaria en la gestion

tributaria de la Municipalidad Provincial de Padre Abad, esta

conformado por 118 servidores publicos que tienen relacion con la

gestion tributaria en el periodo 2022.

3.3.2. MUESTRA

La muestra es probabilistica aleatorio simple, esta constituida de 91

servidores publicos que tienen relacidn con la gestion tributaria en el

periodo 2022.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Con relacion a los instrumentos y técnicas empleadas en la
investigacion sobre la cultura tributaria en la gestion tributaria de la
Municipalidad Provincial de Padre Abad, se adoptaron la encuesta, el
cuestionario y la observacién, en funcion a las variables y dimensiones de
estudio, estructurada de 18 preguntas, las alternativas estan en base a la
escala de Likert.

Consultores, (2019); En una investigacion cuantitativa, la recoleccion
de datos y la medicion se realiza siguiendo un propésito especifico. Para
ello se utilizan instrumentos cuyo fin es expresar de forma cuantitativa
aguello que se esta investigando. Por ejemplo, en las ciencias como la fisica
y la geologia, a través de la medicidn se expresan las caracteristicas de los
fenbmenos mediante un lenguaje establecido para cada una de esas
ciencias. Sin embargo, las ciencias sociales necesitan de la medicién para

expresar de forma cuantitativa sus objetos o fendmenos de estudio.
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3.5. TECNICAS DE RECOJO, PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE
DATOS

Las técnicas de estudio sobre la incidencia de la cultura tributaria en

la gestion tributaria de la Municipalidad Provincial de Padre Abad,

permitieron analizar los datos e interpretar, con el apoyo de programa SPSS

25,0, la hoja de calculo y la Chi cuadrada.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1. Dimension: Valores y principios éticos
Los valores y principios éticos contribuyen en la gestion del cumplimiento de
obligaciones tributarias de la Provincia de Padre Abad, afo 2022.
Tabla 1.

Valores y principios éticos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en desacuerdo 1 1,1 1,1 1,1
En desacuerdo 1 1,1 1,1 2,2
Ni de acuerdo, ni en
validos desacuerdo 3 33 33 >3
De acuerdo 8 8.8 8,8 14,3
Muy de acuerdo 78 85,7 85,7 100,0
Total 91 100,0 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable cultura tributaria
Fuente: Elaboracién propia

Anélisis:

Los datos indican que los valores y principios éticos contribuyen en la
gestion del cumplimiento de obligaciones tributarias, teniendo como
respuesta muy de acuerdo en un 74.7% y en un muy bajo porcentaje de
2.2% los servidores publicos sugieren que los valores y principios no

contribuyen en la gestidon del cumplimiento de obligaciones tributarias.
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Figura 1
Valores y principios éticos
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4.2. Dimension: Valores y principios éticos

La educacioén tributaria incide en una adecuada gestion de los tributos de la

Provincia de Padre Abad, afio 2022.
Tabla 2.

Valores y principios éticos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en
3 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
En desacuerdo 7 7,7 7,7 11,0
Ni de acuerdo, ni
Validos 11 12,1 12,1 23,1
en desacuerdo
De acuerdo 53 58,2 58,2 81,3
Muy de acuerdo 17 18,7 18,7 100,0
Total 91 100,0 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable cultura tributaria
Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis:
La educacion tributaria incide en una adecuada gestion de los tributos de la
Provincia de Padre Abad, teniendo como respuesta de acuerdo en un 58.2%
y en un muy bajo porcentaje de 3.3% los servidores publicos sugieren que
la educacion tributaria no incide en una adecuada gestion de los tributos de

la Provincia de Padre Abad.

Figura 2
Valores y principios éticos
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4.3. Dimensién: Valores y principios éticos
La falta de conocimiento de la importancia de los tributos municipales incide
en la gestion de tributos de la Provincia de Padre Abad, afio 2022.
Tabla 3.

Valores y principios éticos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy en
2 2,2 2,2 2,2

desacuerdo
En desacuerdo 3 3,3 3,3 5,5
Ni de acuerdo, ni

Validos 5 55 55 11,0
en desacuerdo
De acuerdo 13 14,3 14,3 25,3
Muy de acuerdo 68 74,7 74,7 100,0
Total 91 100,0 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable cultura tributaria
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

La falta de conocimiento de la importancia de los tributos municipales incide
en la gestion de tributos de la Provincia de Padre Abad, teniendo como
respuesta muy de acuerdo en un 74.7% y en un muy bajo porcentaje de
2.2% los servidores publicos sugieren que la falta de conocimiento de la

importancia de los tributos municipales no incide en la gestidn de tributos de

la Provincia de Padre Abad.
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Figura 3
Valores y principios éticos
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Dimensidn: Fomento de conciencia tributaria

El fomento de la conciencia tributaria contribuye en la gestion de

recaudacion de tributos de la Provincia de Padre Abad, afio 2022.

Tabla 4.

Fomento de conciencia tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en
7 7,7 7.7 7,7
desacuerdo
En desacuerdo 4 4.4 4.4 12,1
Ni de acuerdo, ni
Validos 7 7,7 7.7 19,8
en desacuerdo
De acuerdo 59 64,8 64,8 84,6
Muy de acuerdo 14 15,4 15,4 100,0
Total 91 100,0 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable cultura tributaria
Fuente: Elaboracion propia



35
Anélisis:
El fomento de la conciencia tributaria contribuye en la gestion de
recaudacion de tributos de la Provincia de Padre Abad, teniendo como
respuesta de acuerdo en un 64.8% y en un muy bajo porcentaje de 7.7% los
servidores publicos sugieren que el fomento de la conciencia tributaria no
contribuye en la gestion de recaudacion de tributos de la Provincia de Padre

Abad.

Figura 4

Fomento de conciencia tributaria
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4.5. Dimension: Fomento de conciencia tributaria
La generacion del rol social de los tributos contribuye en la gestion de
recaudacion de tributos de la Provincia de Padre Abad, afio 2022.
Tabla 5.

Fomento de conciencia tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy en
1 1,1 11 11

desacuerdo
En desacuerdo 2 2,2 2,2 3,3
Ni de acuerdo, ni

Validos 4 4.4 4.4 7,7
en desacuerdo
De acuerdo 12 13,2 13,2 20,9
Muy de acuerdo 72 79,1 79,1 100,0
Total 91 100,0 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable cultura tributaria
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

La generacion del rol social de los tributos contribuye en la gestion de
recaudacion de tributos de la Provincia de Padre Abad, teniendo como
respuesta muy de acuerdo en un 79.1% y en un muy bajo porcentaje de
1.1% los servidores publicos sugieren que la generacion del rol social de los

tributos no contribuye en la gestibn de recaudacion de tributos de la

Provincia de Padre Abad, afio 2022.
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4.6. Dimension: Fomento de conciencia tributaria

La generacioén del conjunto de valores y creencias de los tributos contribuye

en la gestidn de recaudacion de tributos de la Provincia de Padre Abad, afio

2022.

Tabla 6.

Fomento de conciencia tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en
2 2,2 2,2 2,2
desacuerdo
En desacuerdo 1 1,1 1,1 3,3
Ni de acuerdo, ni
Validos 2 2,2 2,2 55
en desacuerdo
De acuerdo 65 71,4 71,4 76,9
Muy de acuerdo 21 23,1 23,1 100,0
Total 91 100,0 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable cultura tributaria
Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis:
La generacién del conjunto de valores y creencias de los tributos contribuye
en la gestion de recaudacion de tributos de la Provincia de Padre Abad,
teniendo como respuesta de acuerdo en un 71.4% y en un muy bajo
porcentaje de 2.2% los servidores publicos sugieren que la generacion del
conjunto de valores y creencias de los tributos no contribuye en la gestion

de recaudacion de tributos de la Provincia de Padre Abad, afio 2022.

Figura 6
Fomento de conciencia tributaria
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4.7. Dimension: Reduccion efectiva de actos de corrupcion
La reduccién efectiva de actos de corrupcion contribuye en una eficiente
administracion de tributos de la Provincia de Padre Abad, afio 2022.
Tabla 7.

Reduccion efectiva de actos de corrupcion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy en
3 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
En desacuerdo 1 1,1 11 4.4

Ni de acuerdo, ni
Validos 1 11 11 55
en desacuerdo

De acuerdo 6 6,6 6,6 12,1
Muy de acuerdo 80 87,9 87,9 100,0
Total 91 100,0 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable cultura tributaria
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

La reduccién efectiva de actos de corrupcion contribuye en una eficiente
administracion de tributos de la Provincia de Padre Abad, teniendo como
respuesta muy de acuerdo en un 87.9% y en un muy bajo porcentaje de
3.3% los servidores publicos sugieren que la reduccién efectiva de actos de
corrupcion no contribuye en una eficiente administracion de tributos de la

Provincia de Padre Abad.
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Figura 7
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4.8. Dimension: Reduccién efectiva de actos de corrupcion
La simplicidad de las normas tributarias contribuye en una eficiente
administracion de tributos de la Provincia de Padre Abad, afio 2022.
Tabla 8.

Reduccion efectiva de actos de corrupcion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy en
5 5,5 55 55

desacuerdo
En desacuerdo 10 11,0 11,0 16,5
Ni de acuerdo, ni

Validos 7 7,7 7,7 24,2
en desacuerdo
De acuerdo 56 61,5 61,5 85,7
Muy de acuerdo 13 14,3 14,3 100,0
Total 91 100,0 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable cultura tributaria
Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis:
La simplicidad de las normas tributarias contribuye en una eficiente
administracion de tributos de la Provincia de Padre Abad, teniendo como
respuesta de acuerdo en un 61.5% y en un muy bajo porcentaje de 5.5% los
servidores publicos sugieren que la simplicidad de las normas tributarias no

contribuye en una eficiente administracién de tributos de la Provincia de

Padre Abad.
Figura 8
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4.9. Dimension: Reduccion efectiva de actos de corrupcion
El fomento de valores contribuye en una eficiente administracion de tributos

de la Provincia de Padre Abad, afio 2022.
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Reduccion efectiva de actos de corrupcion
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en
3 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
En desacuerdo 4 4.4 4.4 7,7
Ni de acuerdo, ni
Validos 3 3,3 3,3 11,0
en desacuerdo
De acuerdo 6 6,6 6,6 17,6
Muy de acuerdo 75 82,4 82,4 100,0
Total 91 100,0 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable cultura tributaria
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:

El fomento de valores contribuye en una eficiente administracion de tributos

de la Provincia de Padre Abad, teniendo como respuesta muy de acuerdo

en un 82.4% y en un muy bajo porcentaje de 3.3% los servidores publicos

sugieren que el fomento de valores no contribuye en una eficiente

administracion de tributos de la Provincia de Padre Abad.

Figura 9

Reduccién efectiva de actos de corrupcion
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4.10. Dimension: Gestion de cumplimiento de obligaciones
Esta de acuerdo con la gestion tributaria de cumplimiento de obligaciones
tributarias de la Provincia de Padre Abad, afio 2022.
Tabla 10.

Gestion de cumplimiento de obligaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy en
8 8,8 8,8 8,8

desacuerdo
En desacuerdo 2 2,2 2,2 11,0
Ni de acuerdo, ni

Validos 1 1,1 1,1 12,1
en desacuerdo
De acuerdo 62 68,1 68,1 80,2
Muy de acuerdo 18 19,8 19,8 100,0
Total 91 100,0 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable cultura tributaria
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Esta de acuerdo en un 68.1% con la gestion tributaria de cumplimiento de
obligaciones tributarias de la Provincia de Padre Abad y en un muy bajo
porcentaje de 8.8% los servidores publicos estan muy en desacuerdo con
la gestion tributaria de cumplimiento de obligaciones tributarias de la

Provincia de Padre Abad, afio 2022.



Figura 10

Gestion de cumplimiento de obligaciones

44

407

Porcentaje

207

—=

g=1]

'-.L___‘H-
22 1
0 T = 1
Muy en desacuerdo  Endesacuerdo  Mide acuerdo, ni en
desacuerdo
P10

T
De acuerdo

4.11. Dimensién: Gestion de cumplimiento de obligaciones

T
Muy de acuerdo

Estd de acuerdo con la eficiente gestion tributaria promoviendo

cumplimiento de obligaciones en la Provincia de Padre Abad, afio 2022.

Tabla 11.

Gestion de cumplimiento de obligaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en
4 4.4 4.4 4.4
desacuerdo
En desacuerdo 1 1,1 1,1 5,5
Ni de acuerdo, ni
Validos 3 3,3 3,3 8,8
en desacuerdo
De acuerdo 2 2,2 2,2 11,0
Muy de acuerdo 81 89,0 89,0 100,0
Total 91 100,0 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable cultura tributaria

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis:
Estan muy de acuerdo en un 89.0% con la eficiente gestidn tributaria
promoviendo cumplimiento de obligaciones en la Provincia de Padre Abad,
afio 2022 y en un muy bajo porcentaje de 4.4% los servidores publicos
estdn muy en desacuerdo con la eficiente gestidn tributaria promoviendo

cumplimiento de obligaciones en la Provincia de Padre Abad.

Figura 11

Gestidon de cumplimiento de obligaciones
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4.12. Dimension: Gestion de cumplimiento de obligaciones
Esta de acuerdo con la transparencia en la administracién de tributos en la
Provincia de Padre Abad, afio 2022.
Tabla 12.

Gestion de cumplimiento de obligaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy en
3 3,3 3,3 3,3

desacuerdo
En desacuerdo 5 5,5 55 8.8
Ni de acuerdo, ni

Validos 8 8,8 8,8 17,6
en desacuerdo
De acuerdo 54 59,3 59,3 76,9
Muy de acuerdo 21 23,1 23,1 100,0
Total 91 100,0 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable cultura tributaria
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Estan de acuerdo en un 59.3% con la transparencia en la administracion
de tributos en la Provincia de Padre Abad y en un muy bajo porcentaje de
3.3% los servidores publicos estdn muy en desacuerdo con la
transparencia en la administracion de tributos en la Provincia de Padre

Abad.
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Figura 12
Gestidén de cumplimiento de obligaciones
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4.13. Dimensién: Gestion de recaudacién de tributos
Esta de acuerdo con la gestion de recaudacién de tributos en la Provincia
de Padre Abad, afio 2022.
Tabla 13.

Gestion de recaudacion de tributos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en desacuerdo 1 11 11 11
En desacuerdo 1 1,1 11 2,2
Ni de acuerdo, ni en
validos desacuerdo > >3 >3 o
De acuerdo 7 7,7 7,7 15,4
Muy de acuerdo 77 84,6 84,6 100,0
Total 91 100,0 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable cultura tributaria
Fuente: Elaboracién propia
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Anélisis:
Estan muy de acuerdo en un 84.6% con la gestion de recaudacion de
tributos en la Provincia de Padre Abad y en un muy bajo porcentaje de
1.1% los servidores publicos estan muy en desacuerdo con la gestidén de

recaudacion de tributos en la Provincia de Padre Abad.

Figura 13
Gestion de recaudacion de tributos
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4.14. Dimension: Gestion de recaudacién de tributos
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Esta de acuerdo con la mejora de la recaudacion de tributos en la Provincia

de Padre Abad, ario 2022.
Tabla 14.

Gestion de recaudacion de tributos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en
1 1,1 11 11
desacuerdo
En desacuerdo 11 12,1 12,1 13,2
Ni de acuerdo, ni
Validos 9 9,9 9,9 23,1
en desacuerdo
De acuerdo 51 56,0 56,0 79,1
Muy de acuerdo 19 20,9 20,9 100,0
Total 91 100,0 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable cultura tributaria

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Estan de acuerdo en un 56.0% con la mejora de la recaudacion de tributos

en la Provincia de Padre Abad, afio 2022 y en un muy bajo porcentaje de

1.1% los servidores publicos estdan muy en desacuerdo con la mejora de la

recaudacion de tributos en la Provincia de Padre Abad, afio 2022.
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Figura 14

Gestidn de recaudacion de tributos
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4.15. Dimension: Gestion de recaudacion de tributos
Esté de acuerdo con la cuantificacion y determinacion de los impuestos en
la Provincia de Padre Abad, afio 2022.
Tabla 15.

Gestion de recaudacion de tributos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy en
3 3,3 3,3 3,3

desacuerdo
En desacuerdo 1 1,1 11 4.4
Ni de acuerdo, ni

Validos 4 4,4 4,4 8,8
en desacuerdo
De acuerdo 13 14,3 14,3 23,1
Muy de acuerdo 70 76,9 76,9 100,0
Total 91 100,0 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable cultura tributaria
Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis:
Estan muy de acuerdo en un 76.9% con la cuantificacién y determinacion
de los impuestos en la Provincia de Padre Abad y en un muy bajo
porcentaje de 3.3% los servidores publicos estan muy en desacuerdo con

la cuantificacion y determinacion de los impuestos en la Provincia de Padre

Abad.
Figura 15
Gestidén de recaudacién de tributos
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4.16. Dimension: Eficiente administracion de tributos
Esta de acuerdo con la eficiencia en la administracion de tributos de la

Provincia de Padre Abad, afio 2022.

Tabla 16.

Eficiente administracion de tributos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy en
5 55 55 5,5

desacuerdo
En desacuerdo 9 9,9 9,9 15,4
Ni de acuerdo, ni

Validos 7 7,7 7,7 23,1
en desacuerdo
De acuerdo 58 63,7 63,7 86,8
Muy de acuerdo 12 13,2 13,2 100,0
Total 91 100,0 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable cultura tributaria
Fuente: Elaboracion propia

Anélisis:

Estan de acuerdo en un 63.7% con la eficiencia en la administracion de
tributos de la Provincia de Padre Abad y en un muy bajo porcentaje de
5.5% los servidores publicos estdn muy en desacuerdo con la eficiencia en

la administracion de tributos de la Provincia de Padre Abad.
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Figura 16
Eficiente administracion de tributos
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4.17. Dimensién: Eficiente administracion de tributos
Esta de acuerdo con el andlisis y evaluacion de los tributos de la Provincia
de Padre Abad, afio 2022.
Tabla 17.

Eficiente administracion de tributos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Muy en
3 3,3 3,3 3,3

desacuerdo
En desacuerdo 1 1,1 1,1 4.4
Ni de acuerdo, ni

Validos 3 3,3 3,3 7,7
en desacuerdo
De acuerdo 5 5,5 5,5 13,2
Muy de acuerdo 79 86,8 86,8 100,0
Total 91 100,0 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable cultura tributaria
Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis:
Estan muy de acuerdo en un 86.8% con el analisis y evaluacién de los
tributos de la Provincia de Padre Abad y en un muy bajo porcentaje de
3.3% los servidores publicos estan muy en desacuerdo con el analisis y

evaluacion de los tributos de la Provincia de Padre Abad.

Figura 17
Eficiente administracion de tributos
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4.18. Dimension: Eficiente administracion de tributos
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Esta de acuerdo con la verificacion de datos de los contribuyentes de la

Provincia de Padre Abad, afio 2022.
Tabla 18.

Eficiente administracion de tributos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy en
1 1,1 11 11
desacuerdo
En desacuerdo 6 6,6 6,6 7,7
Ni de acuerdo, ni
Validos 6 6,6 6,6 14,3
en desacuerdo
De acuerdo 63 69,2 69,2 83,5
Muy de acuerdo 15 16,5 16,5 100,0
Total 91 100,0 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable cultura tributaria

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18
Eficiente administracion de tributos
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Anélisis:
Estan de acuerdo en un 69.2% con la verificacion de datos de los
contribuyentes de la Provincia de Padre Abad y en un muy bajo porcentaje
de 1.1% los servidores publicos estdn muy en desacuerdo con la

verificacion de datos de los contribuyentes de la Provincia de Padre Abad.



ANALISIS INFERENCIAL

CULTURA TRIBUTARIA — GESTION TRIBUTARIA

Tabla de contingencia Cultura Tributaria * Gestion Tributaria
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Gestién Tributaria Total
Ni de acuerdo, De Muy de
ni en acuerdo | acuerdo
desacuerdo
Recuento 5 2 0 7
Ni de acuerdo, ]
) Frecuencia 8 4,3 1,8 7,0
ni en
esperada
desacuerdo
% del total 5,5% 2,2% 0,0% 7,7%
Recuento 6 26 2 34
Cultura Frecuencia 4.1 20,9 9,0 34,0
) ~ De acuerdo
Tributaria esperada
% del total 6,6% 28,6% 22%| 37,4%
Recuento 0 28 22 50
Muy de Frecuencia 6,0 30,8 13,2 50,0
acuerdo esperada
% del total 0,0% 30,8% 24,2% | 54,9%
Recuento 11 56 24 91
Frecuencia 11,0 56,0 24,0 91,0
Total
esperada
% del total 12,1% 61,5% 26,4% | 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 43,1722 ,000
Razoén de verosimilitudes 41,770 ,000
Asociacién lineal por lineal 32,205 ,000
N de casos validos 91




GRAFICA DE GRADO DE SIGNIFICANCIA

Se acepta la H1

Se acepta la H1 con
una significancia de
0.000< 0.05

Se acepta la HO

VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS

OBLIGACIONES

0.000

0.05 05
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GESTION DE CUMPLIMIENTO DE

Tabla de contingencia Valores y principios éticos * Gestion de cumplimiento de

obligaciones

Gestién de cumplimiento de obligaciones Total
En Ni de De Muy de
desacuerdo | acuerdo, ni | acuerdo | acuerdo
en
desacuerdo
Ni de Recuento 0 0 4 0 4
acuerdo, ni  Frecuencia 1 5 2,4 9 4,0
en esperada
desacuerdo o4 del total 0,0% 0,0%| 44%| 00%| 44%
Recuento 3 12 20 5 40
Valores y )
o Frecuencia 1,3 53 24,2 9,2 40,0
principios De acuerdo
) esperada
éticos
% del total 3,3% 13,2% | 22,0% 55% | 44,0%
Recuento 0 0 31 16 47
Muy de Frecuencia 15 6,2 28,4 10,8 47,0
acuerdo esperada
% del total 0,0% 0,0 | 34,1%| 17,6%| 51,6%
Recuento 3 12 55 21 91
Frecuencia 3,0 12,0 55,0 21,0 91,0
Total
esperada
% del total 3,3% 13,2% | 60,4% | 23,1% | 100,0%




Pruebas de chi-cuadrado

59

N de casos validos

91

Valor al Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26,4302 ,000
Razoén de verosimilitudes 32,829 ,000
Asociacion lineal por lineal 13,892 ,000

GRAFICA DE GRADO DE SIGNIFICANCIA

Se acepta la H1

Se acepta la H1 con
una significancia de
0.000< 0.05

Se acepta la HO

0.000

0.05

05
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FOMENTO DE CONCIENCIA TRIBUTARIA - GESTION DE RECAUDACION DE

TRIBUTOS
Tabla de contingencia Fomento de conciencia tributaria * Gestion de recaudaciéon de
tributos
Gestién de recaudacion de Total
tributos
De acuerdo Muy de
acuerdo
Recuento 2 0 2
En desacuerdo Frecuencia esperada ,8 1,1 2,0
% del total 2,2% 0,0%| 2,2%
Ni de acuerdo, Recuento 5 0 6
Fomento hien Frecuencia esperada 2,4 3,2 6,0
de desacuerdo % del total 5,5% 0,0%| 6,6%
conciencia Recuento 27 38 69
tributaria  pe acuerdo Frecuencia esperada 28,1 372 69,0
% del total 29,7% 41,.8% | 75,8%
Recuento 3 11 14
Muy de acuerdo Frecuencia esperada 57 7,5 14,0
% del total 3,3% 12,1% | 15,4%
Recuento 37 49 91
Total Frecuencia esperada 37,0 49,0 91,0
% del total 40,7% 53,8% | 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 13,9032 ,031
Razén de verosimilitudes 17,536 ,008
Asociacion lineal por lineal 10,015 1 ,002

N de casos validos 91




GRAFICA DE GRADO DE SIGNIFICANCIA

Se acepta la H1

Se acepta la H1 con
una significancia de
0.031< 0.05

Se acepta la HO

0.031

REDUCCION EFECTIVA DE ACTOS DE

ADMINISTRACION DE TRIBUTOS

Tabla de contingencia Reduccion efectiva de actos de corrupcion * Eficiente

0.05

05

CORRUPCION

administracion de tributos
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- EFICIENTE

Eficiente administracion de tributos Total
En De acuerdo | Muy de
desacuerdo acuerdo
Recuento 0 0 0 2
En ]
Frecuencia esperada ,0 1.4 3 2,0
desacuerdo
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 2,2%
Ni de Recuento 0 5 0 6
acuerdo, ni  Frecuencia esperada 1 4,1 8 6,0
Reduccién n
_ e 0,0% 55%| 00%]| 6,6%
efectiva de % del total
desacuerdo
actos de
Recuento 1 15 1 30
corrupcion
De acuerdo  Frecuencia esperada 3 20,4 4,0 30,0
% del total 1,1% 16,5% 1,1% | 33,0%
Recuento 0 42 11 53
Muy de ]
Frecuencia esperada ,6 36,1 7,0 53,0
acuerdo
% del total 0,0% 46,2% | 12,1%| 58,2%
Recuento 1 62 12 91
Total Frecuencia esperada 1,0 62,0 12,0 91,0
% del total 1,1% 68,1% | 13,2% |100,0%




Pruebas de chi-cuadrado
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Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 39,9362 ,000
Razoén de verosimilitudes 45,170 ,000
Asociacion lineal por lineal 21,642 ,000
N de casos validos 91

GRAFICA DE GRADO DE SIGNIFICANCIA

X)

Se acepta la H1

Se acepta la H1 con
una significancia de
0.000< 0.05

Se acepta la HO

0.05

0.000
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CONCLUSIONES

Se infiere que los valores y principios éticos inciden en la gestion del cumplimiento

de obligaciones tributarias de la Provincia de Padre Abad, afio 2022.

Se infiere que el fomento de la conciencia tributaria tiene incidencia en la gestiéon

de recaudacion de tributos de la Provincia de Padre Abad, afio 2022.

Se infiere que la reduccion efectiva de actos de corrupcion tiene incidencia en una

eficiente administraciéon de tributos de la Provincia de Padre Abad, afio 2022.
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SUGERENCIAS

Los responsables del &rea de gerencia tributarias deben tener en cuenta que los
valores y principios éticos inciden en la gestion del cumplimiento de obligaciones

tributarias de la Provincia de Padre Abad, afio 2022.

Los responsables del area de gerencia tributarias deben tener en cuenta que el
fomento de la conciencia tributaria incide en la gestion de recaudacion de tributos

de la Provincia de Padre Abad, afio 2022.

Los responsables del area de gerencia tributarias deben tener en cuenta que la
reduccion efectiva de actos de corrupcion incide de manera significativa en una

eficiente administracion de tributos de la Provincia de Padre Abad, afio 2022.
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ANEXON°02
MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

TiTuLO: «Incidencia de la cultura tributaria en la gestién de tributos municipales de la Provincia de Padre Abad, afio 2022
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PROBLEMA

HIPOTESIS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES | INSTRUMENTO | METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL *Poblacion (N):
¢Cudl es la incidencia de la | Analizar la incidencia de la | La cultura tributaria incide de Valores y *Muestra (n):
cultura tributaria en la gestiéon | cultura tributaria en la gestion de | manera significativa en la principios eticos *Tipo de
de tributos municipales de la | tributos municipales de la | gestion de tributos municipales Investigacion
Provincia de Padre Abad, afio | Provincia de Padre Abad, afio | de la Provincia de Padre Abad, VARIABLE Eomento de Descriptivo
20227 2022 afio 2022 . conciencia *Disefio de

PRINCIPAL: tributaria Investigacion:
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS. HIPOTESIS ESPECIFICOS . . "
¢Cémo el fomento de la | Establecer la incidencia de los | Los valores y principios éticos | Cultura tributaria Reduccién /3

M r

conciencia tributaria contribuye
en la gestiéon de recaudacion
de tributos de la Provincia de
Padre Abad, afio 2022?

¢, Como los valores y principios
éticos contribuyen en la
gestion del cumplimiento de
obligaciones tributarias de la
Provincia de Padre Abad, afio
2022?

¢Coémo la reduccion efectiva
de actos de corrupcién
contribuye en una eficiente
administracion de tributos de la
Provincia de Padre Abad, afio
20227

valores y principios éticos en la
gestion del cumplimiento de
obligaciones tributarias de la
Provincia de Padre Abad, afio
2022.

Analizar la incidencia del
fomento de la conciencia
tributaria en la gestion de
recaudacién de tributos de la
Provincia de Padre Abad, afio
2022.

Conocer la incidencia de la
reduccién efectiva de actos de
corrupcién en una eficiente
administracién de tributos de la
Provincia de Padre Abad, afio
2022

inciden en la gestion del
cumplimiento de obligaciones
tributarias de la Provincia de
Padre Abad, afio 2022.

El fomento de la conciencia
tributaria incide en la gestién
de recaudacion de tributos de
la Provincia de Padre Abad,
afo 2022.

La reduccion efectiva de actos
de corrupcion incide de
manera significativa en una
eficiente administracién de
tributos de la Provincia de
Padre Abad, afio 2022.

efectiva de actos
de corrupcion

VARIABLE
SECUNDARIA:

Gestion tributaria

VARIABLE
INTERVINIENTE

Municipalidad
Provincial de
Padre Abad

Gestion de
cumplimiento
de
obligaciones
tributarias

Gestion de
recaudacion de
tributos

Eficiente
administracion
de tributos

Cuestionario de
prueba objetiva

S

*Técnicas Para
Acopio de
datos:
Cuestionario
*Instrumentos
de Recolecta de
datos:

Pruebas campo
*Técnicas el
Para Andlisis e
Interpretacién
de Datos:
Estadistica
descriptiva e
inferencial para
cada variable
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°,°“z~"<° Anexo 03
f ,EINLZ\ ‘“?5 UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
E :-\_.Qm.{;;,aligcultad de Ciencias Econémicas Administrativas y Contables
P Escuela Profesional de Administracién
ENCUESTA:

Tesis titulada “Incidencia de la cultura tributaria en la gestion de tributos

municipales de la Provincia de Padre Abad, afio 2022”; marcar las

alternativas que considere correctas con una (X):

Items 1 2 3 4 5
Muy de De acuerdo Ni de acuerdo En Muy en
acuerdo nien desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
ftems 1] 2 4 |5

| DIMENSION VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS

1. Los valoresy principios éticos contribuyen en
la gestion del cumplimiento de obligaciones
tributarias de la Provincia de Padre Abad, afo
2022.

2. La educaciéon tributaria incide en una
adecuada gestion de los tributos de la

Provincia de Padre Abad, afio 2022.

3. Lafalta de conocimiento de la importancia de
los tributos municipales inciden en la gestion
de tributos de la Provincia de Padre Abad,
afio 2022..

Il. DIMENSION FOMENTO DE CONCIENCIA
TRIBUTARIA

4. EI fomento de la conciencia tributaria
contribuye en la gestion de recaudacion de
tributos de la Provincia de Padre Abad, afo

2022.

5. La generacion del rol social de los tributos

contribuye en la gestion de recaudacion de
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tributos de la Provincia de Padre Abad, afio
2022.

6. La generacion del conjunto de valores y
creencias de los tributos contribuye en la
gestion de recaudacion de tributos de la
Provincia de Padre Abad, afio 2022.

lIl. DIMENSION REDUCCION EFECTIVA DE
ACTOS DE CORRUPCION

7. Lareduccién efectiva de actos de corrupcion
contribuye en una eficiente administracién de
tributos de la Provincia de Padre Abad, afo
2022.

8. La simplicidad de las normas tributarias
contribuye en una eficiente administracion de
tributos de la Provincia de Padre Abad, afo
2022.

9. El fomento de valores contribuye en una
eficiente administracion de tributos de la
Provincia de Padre Abad, afio 2022.

IV. DIMENSION GESTION DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES

10. Esta de acuerdo con la gestion tributaria de
cumplimiento de obligaciones tributarias de la
Provincia de Padre Abad, afio 2022.

11. Esta de acuerdo con la eficiente gestion
tributaria  promoviendo cumplimiento de
obligaciones en la Provincia de Padre Abad,
afio 2022.

12. Esta de acuerdo con la transparencia en la
administracion de tributos en la Provincia de
Padre Abad, afio 2022.

V. DIMENSION GESTION DE RECAUDACION DE
TRIBUTOS

13.Esta de acuerdo con la gestion de
recaudacion de tributos en la Provincia de
Padre Abad, afio 2022.
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14.Esta de acuerdo con la mejora de la
recaudacién de tributos en la Provincia de
Padre Abad, afio 2022.

15. Estd de acuerdo con la cuantificacion y
determinacion de los impuestos en la
Provincia de Padre Abad, afio 2022.

VI. DIMENSION EFICIENTE ADMINISTRACION DE
TRIBUTOS

16. Estd de acuerdo con la eficiencia en la
administracion de tributos de la Provincia de
Padre Abad, afio 2022.

17. Esta de acuerdo con el andlisis y evaluacion
de los tributos de la Provincia de Padre Abad,
afio 2022.

18. Esta de acuerdo con la verificacion de datos
de los contribuyentes de la Provincia de
Padre Abad, afio 2022.




