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RESUMEN

Objetivo: Es establecer la incidencia de la libre disponibilidad de la compensacion por
tiempo de servicios para cubrir necesidades econdémicas ocasionadas por el Covid-19 por
trabajadores en Pucallpa, afio 2022; esta politica gubernamental da la posibilidad de acuerdo
a la norma acceder a la libre disponibilidad de la compensacién por tiempo de servicios de
manera excepcional para afrontar la grave crisis de liquidez y laboral que afecta a los
ciudadanos, que requieren para asumir una serie de necesidades financieras: por ello el
estudio analiza la incidencia del retiro del 100% de la compensacién por tiempo de servicios
para cubrir necesidades de la deuda financiera ocasionadas; por otra parte conocer la
incidencia del uso de la compensacién por tiempo de servicios para reactivar negocios
ocasionadas por el Covid-19 por trabajadores en Pucallpa, afilo 2022. Metodologia: es
analitica, tedrica donde se analiza la libre disponibilidad de la compensacion por tiempo de
servicios de manera excepcional por la grave crisis de liquidez y laboral, en ese sentido de
acuerdo al tipo de investigacién amplia conocimientos y postula teorias, tiene como alcance
describir y cuantificar en base a la estadistica de acuerdo al cuestionario y encuesta.
Resultados y conclusion: De los datos obtenidos se concluye que la hipétesis alternativa (H1)
es aceptada segun la prueba de chi-cuadrado, teniendo un grado de significancia de 0.023,
por lo tanto, existe relacién de las variables. Es decir que, existe incidencia de la libre
disponibilidad de la compensacion por tiempo de servicios para cubrir necesidades
econdmicas ocasionadas por el Covid-19 por trabajadores en sector comercio en Pucallpa, afio

2022.

Palabras clave: Libre disponibilidad de CTS; Necesidades econémicas; Trabajadores.
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ABSTRACT

Objective: It is to establish the incidence of the free availability of compensation for time

of service to cover economic needs caused by Covid-19 by workers in Pucallpa, year 2022;
This government policy gives the possibility, according to the norm, to access the free
availability of compensation for time of service in an exceptional way to face the serious
liquidity and labor crisis that affects citizens, who require to assume a series of financial needs.
. for this reason, the study analyzes the incidence of the withdrawal of 100% of the
compensation for time of service to cover the needs of the financial debt caused; on the other
hand, to know the incidence of the use of compensation for service time to reactivate
businesses caused by Covid-19 by workers in Pucallpa, year 2022. Methodology: it is
analytical, theoretical where the free availability of compensation for time of service is analyzed
exceptionally due to the serious liquidity and labor crisis, in that sense, according to the type
of research, it broadens knowledge and postulates theories, its scope is to describe and
quantify based on statistics according to the questionnaire and survey. Results and conclusion:
From the data obtained, it is concluded that the alternative hypothesis (H1) is accepted
according to the chi-square test, having a degree of significance of 0.023, therefore, there is a
relationship between the variables. In other words, there is an incidence of the free availability
of compensation for service time to cover economic needs caused by Covid-19 by workers in

the commerce sector in Pucallpa, year 2022.

Keywords: Free availability of CTS; Financial needs; workers.
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INTRODUCCION

La investigacion analiza la incidencia de la libre disponibilidad de la compensacién por
tiempo de servicios para cubrir necesidades econdémicas ocasionadas por el Covid-19 por
trabajadores en sector comercio en Pucallpa, afio 2022.

La libre disponibilidad de la compensacién por tiempo de servicios para cubrir
necesidades econdémicas, a corto plazo genera capacidad adquisitiva en los bolsillos de los
trabajadores, sin embargo, esta figura en el tiempo provoca un riesgo grave al desproteger a
los trabajadores de la provisionalidad ante la pérdida de trabajo, para el cual no tendra la
capacidad para afrontar los recursos provisionales, siendo una decisién en desmedro de los
trabajadores.

La investigacion tiene la siguiente estructura:

Primer capitulo: La investigacion realiza en este estadio el planteamiento del problema,
dejando claro la descripcion de la realidad problematica sobre la disponibilidad de la
compensaciéon por tiempo de servicio para cubrir necesidades econdémicas, formulando
problemas, objetivos, hipétesis, justificacibn e importancia, viabilidad y limitaciones del
estudio.

Segundo capitulo: Marco tedrico a nivel internacional, nacional, asimismo, desarrolla
las bases teodricas en funcion a las variables de estudio, dimensiones e indicadores,
definiciones conceptuales.

Tercer capitulo: El tipo, alcance, enfoque de la investigacion, por otro lado, el disefio
de la investigacion, asi, como la poblacién y muestra.

Cuarto capitulo: Resultados de acuerdo a los datos procesados que se presentan
mediante estadigrafos.

Conclusiones
Sugerencias

Anexos
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

El Covid-19, ha generado una serie de estragos en el aspecto socioeconémico y
fundamentalmente en la salud de los habitantes del mundo, que a la fecha persiste con
diferentes sepas que complica el escenario mundial en cuanto a la salud, de alli que los
gobernantes han adoptado emergencias sanitarias para salvaguardar y atender la salud,
por otro lado se ha propiciado estrategias para una recuperacion econémica de manera
sostenida en el contexto interno y externo, siendo insuficiente por la grave crisis
ocasionada por la guerra entre Rusia y Ucrania que provoco el incremento de precios
del combustible y la crisis alimentaria a nivel global.

El problema del Covid-19 y la guerra de Rusia y Ucrania ha tenido efectos graves
en la economia de América Latina, donde las empresas exportadoras se han
compromiso por otro lado la crisis alimentaria hace mas complejo en las importaciones
de combustible, fertilizantes, por ende afecta la empleabilidad donde los trabajadores
sienten cada vez mas reducida sus salarios, ante esta crisis laboral, los gobiernos han
adoptado una serie de mecanismos de alivio, desde el uso de sus aportes a los fondos
de pensiones y las compensaciones por tiempo de servicios.

En el pais, a fin de aliviar las necesidades econémicas de los trabajadores de la
actividad privada, se plantea el retiro del 100% de la Compensacion por Tiempo de
Servicio (CTS), con ello se trata de inyectar liquidez mediante el retiro de la CTS, que
en la practicar podria aliviar temporalmente, sin embargo también deja desprotegido a los
trabajadores cuando se interrumpa el vinculo laboral, hecho que podria causar un
problema al no contar con un recurso que pueda sostener hasta encontrar otro trabajo.

De acuerdo a la Ley N° 31480, que permite que los trabajadores pueden retirar
de manera excepcional el 100% de su CTS hasta el 31 de diciembre del 2023, donde

el empleador no intervendra para el retiro, tal como venia haciendo antes de la entrada
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de la norma en mencion; esta claro que la norma sefala los fondos de la Compensacion
por Tiempo de Servicio es para cubrir las “Necesidades econémicas ocasionadas por
la pandemia del Covid-19”.

El problema principal de la norma radica cuando analizamos el Objeto de la
Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS), que es la de proteger altrabajador
de los riesgos que pueden ocasionarse como consecuencia del término de la relacion
laboral; con la vigencia de la Ley N° 31480 los trabajadores de la ciudad de Pucallpa, asi
como del pais quedan desprotegidos ante posibles futuros riesgos de crisis sanitaria,
economica, laboral, por de retirar ya notendran recursos para afrontar contingencias
después de la desvinculacion con el empleador.

La compensacién por tiempo de servicios es depositada por el empleador cada
15 de mayo el 50% de la CTS y el 15 de noviembre el saldo que en suma representa un
sueldo por afio, esta era un fondo intangible que solo podria ser utilizada cuando existia
una desvinculacion con el empleador, de alli que cumplia su objeto de garantizar en el
tiempo que se encontraba sin trabajo; en la actualidad el trabajador hasta el 31 de
diciembre del afio 2023 utilizara de manera libre sus fondos al 100%, que pondra en
grave riesgo cuando se rompa el vinculo laboral, ya que no contara con el fondo que le
garantice hasta encontrar otro trabajo, generando una crisis en los hogares, toda vez
gue es dificil en la actualidad encontrar un puesto de trabajo.

Estos problemas sin duda se van traducir en el tiempo, lo cual afectaria a todos
aquellos que optaron por utilizar el 100% de la Compensacién por Tiempo de Servicio,
por lo que resulta necesario que la disponibilidad de la CTS no se realice de manera
totalitaria por los trabajadores.

Formulacién del problema
1.2.1. Problemageneral

e ¢En qué medida incide de la libre disponibilidad de la compensacion por

tiempo de servicios para cubrir necesidades econdmicas ocasionadas por el

Covid-19 por trabajadores sector comercio en Pucallpa?
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1.2.2. Problemas especificos

e (Cual es la incidencia del retiro del 100% de la compensacion por tiempo de
servicios para cubrir necesidades de la deuda financiera ocasionadas por el
Covid-19 por trabajadores en Pucallpa?

e ¢ Cudl es la incidencia del uso de la compensacion por tiempo de servicios
para reactivar negocios ocasionadas por el Covid-19 por trabajadores sector
comercio en Pucallpa?

1.3. Objetivos de lainvestigacion
1.3.1. Objetivo general

e Establecer la incidencia de la libre disponibilidad de la compensacién por
tiempo de servicios para cubrir necesidades econémicas ocasionadas por el
Covid-19 por trabajadores en Pucallpa, afio 2022.

1.3.2. Objetivo especificos

¢ Analizar la incidencia del retiro del 100% de la compensacion por tiempo de
servicios para cubrir necesidades de la deuda financiera ocasionadas.

e Conocer la incidencia del uso de la compensacion por tiempo de servicios
para reactivar negocios ocasionadas por el Covid-19 por trabajadores en
Pucallpa, afio 2022.

1.4. Hipoétesis y/o sistema de hipétesis
1.4.1 Hipotesis general

¢ Existe incidencia de la libre disponibilidad de la compensacién por tiempo de
servicios para cubrir necesidades econémicas ocasionadas por el Covid-19
por trabajadores en sector comercio en Pucallpa, afio 2022.

1.4.2 Hipotesis especificas

e Existe incidencia del retiro del 100% de la compensacion por tiempo de

servicios para cubrir necesidades de la deuda financiera ocasionadas.

¢ Existe incidencia del uso de la compensacion por tiempo de servicios para
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reactivar negocios ocasionadas por el Covid-19 por trabajadores en Pucallpa,
afo 2022.
Variables
e Variable principal
Libre disponibilidad de la compensacion por tiempo de servicios
- Retiro del 100% de la compensacién por tiempo de servicios
- Uso de la compensacion por tiempo de servicios.
* Variable Secundaria
Necesidades econdémicas ocasionadas por el Covid-19
- Cubrir deudas financieras
- Reactivar negocios
Justificacion e importancia
Justificacion Teorica
La libre disponibilidad de la compensacion por tiempo de servicios para
necesidades econdémicas ocasionadas por el Covid-19, esté justificada porque ante la
dacion de la Ley N° 31480 que deja en libertad a todos los trabajadores del pais a
utilizar el 100% de su fondo de compensacién por tiempo de servicios hasta el 31 de
diciembre del afio 2023, lo que en la practica inyecta al bolsillo de los trabajadores
liquidez de sus fondos que el empleador cada 15 de noviembre y 15 de abril de cada
periodo un depdsito del 50% de su CTS, por cada afio de servicio un sueldo; en ese
sentido si bien la norma contribuye con mayor liquidez de manera temporaria pero
también pone en riesgo ante futuros eventos de crisis financiera, econémica, laboral y
sanitaria; lo que debe ser analizad de manera directa e indirecta mediante otras
investigaciones.
Justificacion practica
La justificacion desde la perspectiva practica tiene grado de importancia porque
los efectos del Covid-19 ha generado graves problemas de caracter financiero,

econdmico, laboral y sanitario, por lo que para la reactivacion de los nucleos familiares
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es evidente estrategias de corto plazo, en este caso el uso de la totalidad de la
Compensacion por Tiempo de Servicios es temporal, y el Estado ha optado por tocar los
fondos de los trabajadores, dejando de lado de manera excepcional el objetivo del fondo
de la Compensacion por Tiempo de Servicios que es previsional para cuando exista la
desvinculacién de la relacién laboral y sirve de contingencia hasta encontrar otro trabajo.
Viabilidad

La investigacion de acuerdo al plan y objetivos planteados hacen posible la
realizacion del estudio sobre la incidencia de la libre disponibilidad de la compensacion
por tiempo de servicios para cubrir necesidades econémicas ocasionadas por el Covid-
19 por trabajadores en sector comercio en Pucallpa, afio 2022.
Limitaciones

En cuanto a la temporalidad, &mbito del estudio sobre la incidencia de la libre
disponibilidad de la compensacién por tiempo de servicios para cubrir necesidades
economicas ocasionadas por el Covid-19 por trabajadores en sector comercio en

Pucallpa, afio 2022 no tiene limitaciones.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Segun Weller, (2020); Desde el inicio de la pandemia del COVID-19 y el
delineamiento de las medidas de su contencidn surgieron preocupaciones por su
impacto en los mercados laborales. Asi, para estimar la magnitud de las pérdidas
de empleo y del aumento del desempleo se realizaron célculos tanto a nivel
global como, especificamente, para América Latina y el Caribe. Estas
estimaciones se basaron en los riesgos de destruccion de empleos diferenciados
por ramas de actividad o en proyecciones de la magnitud de la contraccion del
producto y la elasticidad empleo-producto, OIT (2020); CEPAL, (2020); CEPAL y
OIT (2020). Mas alla de las proyecciones de la magnitud de las pérdidas de
empleo surgieron estimaciones sobre el impacto variado sobre diferentes grupos
poblacionales, por ejemplo, con base en las diferencias respecto a la posibilidad
de utilizar el teletrabajo como opcion laboral. Se enfatizo la probabilidad de una
profundizacion de la desigualdad reinante en los mercados laborales ya que, por
ejemplo, trabajadores con niveles relativamente bajos de educacién formal y
personas pertenecientes a minorias étnicas e inmigrantes estarian con mayores
riesgos de pérdida de empleo, Bell y Blanchflower (2020). Por otra parte, las
proyecciones sobre el impacto de la crisis sanitaria en el empleo de hombres y
mujeres tenian resultados mixtos CEPAL y OIT (2020); Adams-Prassl| (2020).
Asimismo, se argumento que sus efectos de corto y mas largo plazo, en general,
no reverterian sino profundizarian o acelerarian cambios ya en marcha, sobre

todo los relacionados con las consecuencias laborales de la digitalizacion.
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Segun Feix, (2020); En México millones de personas trabajadoras se
tuvieron que quedar en sus casas, en teletrabajo o bien tuvieron que afrontar
consecuencias de la crisis como bajas de sueldo o despidos desde finales de
marzo, cuando se establecié como una emergencia sanitaria la epidemia de la
COVID-19. Las consecuencias de la crisis se sintieron sobre todo a partir del mes
de abril y el shock sobre la actividad econémica mexicana afecté un mercado
laboral ya debilitado por brechas en materia de acceso y calidad del empleo. En
los primeros meses de la pandemia se observé una salida masiva de personas
de la fuerza laboral y la pérdida de millones de empleos formales e informales.
La tasa de desempleo subié a 5,5% en junio 2020 y podria subir a mas de 10%
este afo. El total de empleos en riesgo alto de verse afectado por la pandemia
rebasa 24 millones, lo que representa el 44% del empleo total en México. Algunos
grupos poblacionales son mas vulnerables ante los efectos de la crisis sanitaria
y econOmica. Si bien el pais ha tomado algunas medidas para contener el
impacto de la pandemia en el mercado laboral, la crisis que se experimenta tiene
consecuencias y efectos sin precedentes. El didlogo social es un componente
indispensable para poder garantizar una recuperacion sostenida y sostenible.
Antecedentes nacionales

Segun, Yana Vilca (2020). La presente investigacion denominada
Compensacion por tiempo de servicio y presupuesto de la Policia Nacional del
Per(, 2015-2019, tuvo como proposito describir de qué manera el pago de la
compensacion por tiempo de servicio al personal policial que pasé a la situacion
de retiro, afecta el presupuesto de la Policia Nacional del Pert en el periodo
2015-2019. La investigacion fue de tipo aplicada, disefio no experimental,
transversal de tipo descriptivo, en donde la poblacién estuvo constituida por
18,698 efectivos que pasaron a la situacion retiro durante el periodo 2015-2019.
Se determind la manera en que el pago de la compensacién por tiempo de

servicio, al personal policial que pas6 a la situacién de retiro afecté el
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presupuesto de la Policia Nacional del Peru en el periodo 2015-2019, ya que de
los 18,698 efectivos que pasaron al retiro cuyo importe significaba S/
1,071?297,096.55 el estado otorg6 en el presupuesto inicial solo el importe de
S/ 23?678,592.00 y mediante modificaciones S/ 607?186,125.00 haciendo un
total de S/ 6307864,717.00 lo cual representa el 58.89 % y la diferencia S/
4407?432,379.55 que viene a ser el 41.11% lo asumié la Unidad Ejecutora que
tiene a cargo el presupuesto para el concepto de la compensacién por tiempo de
servicio en la Policia Nacional del Peru. Para obtener los datos se utilizé fichas
de analisis documental y guia de entrevista que se realiz6 al Jefe del
Departamento de Presupuesto de la Division de Economiay al Jefe de la Seccién
de Compensacion por Tiempo de Servicio de la Division de Pensiones de la
Policia Nacional del Pera.

Segun, Vera Llatas (2022). Se presenta en esta oportunidad la tesis
denominada “RECONOCIMIENTO DE LA COMPENSACION POR TIEMPO DE
SERVICIOS A LOS TRABAJADORES PART TIME EN EL PERU”, la misma que
es una investigacion de tipo mixta, en razon que se han analizado doctrina y
jurisprudencia, asi como también se ha aplicado una encuesta para recabar
opiniones de expertos en el tema; el disefio es no experimental. Se ha tenido
como objetivo principal determinar la necesidad del reconocimiento de la CTS a
los trabajadores part time, para posteriormente emitir una propuesta que ayude
a solucionar los problemas en torno a la vulneracion de los derechos de estos
trabajadores. De la aplicacién de la encuesta como instrumento de recolecciéon
de datos se han podido obtener importantes resultados, en donde los
informantes sefialan que en la actualidad los trabajadores part time presentan
recorte injustificado en cuento al reconocimiento de derechos y beneficios, uno
de ellos es la CTS, la misma que por mandato de ley no les corresponde. Se
percibe que existen distintos factores que influyen para que a los trabajadores

part time no se les reconozcan sus derechos, tales como la CTS, los principales
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son los factores legales, dentro de los cuales tenemos a el TUO de la Ley de
Compensacion por Tiempo de Servicios y el TUO de la Ley de Productividad y
competitividad laboral, asimismo también tenemos factores econémicos, pues
esta situacion favorece a las grandes empresas por lo tanto el estado hara muy
poco por reformarla, y finalmente tenemos los factores sociales.

Segun, Meneses Puelles (2020). El presente informe, es el resumen y
andlisis de un proceso judicial, en materia de Derecho Laboral, tramitado en el
expediente N° 03076-2013-0-1001-JR-LAO1. Cuenta con seis partes
fundamentales: datos generales, resumen del caso, andlisis del caso, marco
tedrico, jurisprudencia y conclusiones de la investigacion. Tiene la finalidad de
desarrollar dicho contenido, empleando los conocimientos, habilidades vy
competencias desarrolladas durante los afios de aprendizaje universitario, y que
un profesional en derecho requiere para su Optimo y debido desempefio;
asimismo se realiza una valoracién critica de la actuaciéon de las partes y la
actividad jurisdiccional. Su relevancia se justifica en el andlisis de las
instituciones sustantivas y procesales.

segun, Gavino Santiago (2020). El objetivo de la investigacion fue
determinar la relacion de compensacion de remuneraciones con el desempefio
laboral de los trabajadores del Hospital 1ll de EsSalud de Chimbote 2019 La
investigacion fue de enfoque cuantitativo, de tipo no experimental y de disefio
descriptivo correlacional de corte transversal propositivo, se tomé la decisién de
proponer un plan de mejora: titulada cadena de talentos, ademas la poblacion
estuvo conformada por 831 trabajadores administrativos y asistenciales
nombrados del régimen laboral 276 y 728, contratados por Cas. 1057 del Hospital
Il de EsSalud de Chimbote 2019. Se contd con una muestra de tipo probabilistico
para cada trabajador, se empleé la encuesta como técnica de recoleccion de
datos de las variables compensacién de remuneraciones y desempefio laboral,

los resultados obtenidos fueron analizados estadisticamente a través de los
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programas EXCEL Y SPSS y para establecer la correlaciébn con el paquete
estadistico de Spearman teniendo como resultados los datos presentados en
tablas y figuras estadisticas. Los resultados determinaron que la variable
compensacion de remuneracién tiene una alta relacién positiva 1% (p<0.01)
coeficiente Rho=0.706, quiere decir que las remuneraciones contribuyen a
mejorar de manera positiva que busca la eficiencia y eficacia a través del
desemperio laboral cuya finalidad es atender con capacidad y calidad de servicios
por parte de los trabajadores del Hospital Il de EsSalud de Chimbote.

Segun, SMV. Superintendencia de Mercado y Valores (2021) La
pandemia mundial cre6 un fuerte vinculo entre la actividad econémica y las
infecciones por COVID-19. Durante todo el afio 2020, el camino principal
para reducir la tasa de infecciones fue a través de una reduccion material de la
movilidad social. Esto, a su vez, pes6 mucho sobre la actividad econémica.
Un aspecto central de las perspectivas de este afio ha sido la introduccion de
una vacunacion generalizada que romperia el vinculo y permitiria un aumento de
la movilidad (y la actividad econdmica) sin provocar un resurgimiento del virus, o
al menos atenuar los resultados de salud negativos lo suficiente como para
permitir que las poblaciones lo afronten con el brote, cambiando efectivamente
la pandemia a algo que es mas endémico y, por lo tanto, manejable.

Segun, Davila Moran (2021). La pandemia del COVID-19 parece
perjudicar de manera desigual a las personas con empleo informal, que con
menos frecuencia reciben ayuda del gobierno que las personas con empleo
formal. El propésito de este ensayo es realizar un analisis reflexivo sobre empleo
en la economia informal en tiempos de pandemia provocada por el COVID 19.
La metodologia se basa en una investigacion documental, en el que se tomaron
en consideracion diversas fuentes documentales como articulos publicados en
revistas cientificas e informes de organismos internacionales, con el fin de

documentar el problema; entre los principales autores para el desarrollo
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documental se tienen Williams y Horodnic (2016), ILO (2014), ILO (2015) y Webb
et al., (2020). La pandemia tiene efectos importantes a corto y largo plazo para
el empleo informal y la economia informal. La pandemia del COVID-19 podria
apresurar las tendencias actuales y obligar nuevas soluciones para preservar la
seguridad béasica del trabajo mientras ayuda a las organizaciones a seguir siendo
competitivas. Las politicas gubernamentales que promueven la seguridad laboral
de los ingresos, los movimientos hacia la formalizacién del empleo y la equidad
para los empleados informales son peculiarmente considerables. Los resultados
proponen que los gobiernos deben tener en cuenta atentamente el apoyo claro
a quienes tienen empleos informales para crear estructuras justas, resilientes y
éticas para los trabajadores, las industrias, las economias y sociedad en general.
Como conclusiones se tiene que la reingenieria de la economia pos pandemia
puede conducir a una reconsideracién de las practicas de empleo ampliamente
utilizadas que tienden a reducir las condiciones de los trabajadores y la
proteccion de la salud, a fin de obtener una ventaja competitiva.

Segun, Sameer El Khatib (2020). El objetivo de este articulo es evaluar
como el brote del nuevo coronavirus (COVID-19) ha conducido a la
contaminacion de las principales industrias de la economia global; asimismo, se
busca analizar cémo la rapida respuesta politica y fiscal de varios gobiernos
desencadend y prolongé la recesién al intentar salvar las vidas de los
ciudadanos. También se investiga el efecto de las politicas de distanciamiento
social en las actividades econémicas y en los precios de los indices bursatiles.
Se recopilaron datos de las bolsas de valores de cuatro continentes: Ameérica del
Norte, Africa, Asia y Europa. Se tomd informacion del mercado de valores sobre
el precio de cierre (PF), el precio méas bajo (PB) y el precio mas alto (PMA) de
los principales indicadores del mercado de valores en los cuatro continentes: el
indice FTSE 500 (Reino Unido), SP 500 (EE. UU.), Nikkei 225 (Japdn) y el indice

SA Top 40 (Sudafrica). En las estimaciones, se adopto el logaritmo natural de
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cada informacion de precios para reducir la asimetria observada en la distribucion
de datos de precios de acciones. El andlisis se centré en el periodo de enero a
mayo de 2020, época en la que el coronavirus comenzé a extenderse a otros
paises y mercados internacionales. Se examiné empiricamente el impacto de las
politicas de distancia social en las actividades econOmicas y los indices
bursatiles. Los hallazgos revelan que el creciente nimero de dias de bloqueo,
las decisiones de politica monetaria y las restricciones a los viajes
internacionales han afectado severamente al nivel de las actividades
economicas, al cierre, a la apertura, y a los precios de acciones mas bajos y mas
altos de los principales indices bursatiles.

Segun, Vasquez Cordano (2020). La pandemia causada por el virus
COVID-19 ha significado un reto para todos los paises del mundo que vieron que
sus sistemas de salud no se encontraban preparados para albergar a un gran
namero de contagiados, los cuales saturaron las capacidades de los hospitales
y centros de salud. En ese sentido, los gobiernos establecieron medidas de
mitigacién y supresion para evitar la propagacién del virus rapidamente, entre las
cuales se encuentran la cuarentena y la paralizacion total o parcial de todas las
actividades econdmicas, generando una recesion en la economia mundial. Estas
politicas han traido impactos negativos en las economias, los cuales seran
explorados en este documento. Ademas, en el caso peruano se exploraran los
factores que influyeron en la sostenibilidad y cumplimiento de la cuarentena.
Estos factores estan centrados en caracteristicas estructurales de la economia
peruana que estdn asociadas: (i) al mercado laboral, (i) a situaciones que
propiciaron aglomeraciones, y (iii) a las condiciones de las viviendas. Finalmente,
este documento concluye con la nocion de “economia del aislamiento”. Esta
configura una situacion donde la desconfianza generalizada, la crisis de
expectativas de los inversionistas y consumidores, combinadas con medidas

restrictivas a las libertades individuales y a la movilidad de factores productivos
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a través de las fronteras nacionales para evitar la propagacién del COVID- 19
generan una reaccion en cadena que deprime la actividad econémica mundial.
Debido a que la pandemia todavia esta en curso y no se ha resuelto a la fecha
del cierre de la edicién de este documento, no es posible brindar una evaluacion
completa y definitiva de los efectos de este fendmeno social y econdmico que
esta provocando un cambio estructural en los esquemas econdmicos, politicos y
tecnologicos en todo el mundo. Por lo tanto, las conclusiones expuestas en este
documento son preliminares y estan sujetas a una revisién a futuro.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Libre disponibilidad de la Compensacién por Tiempo de Servicios (CTS)

Segun, Chanamé Flores (2021). Comenta que los beneficios sociales en
general conceden protecciony privilegio al que los recibe, el cual es el trabajador;
y por consiguiente la norma constitucional tiene que reconocerlo como tal, en el
art. 24 de la constitucion estipula que el trabajador tiene derecho a una
remuneracion equilibrada y suficiente que procure, para él y su familia, el
bienestar material y espiritual. Partiendo de este apartado a todos los supuestos
de pago de beneficios sociales del trabajador, de manera que la remuneracion
no puede afectarse por descuentos 0 compensaciones no previstos en la norma.

Segun, Gamarra Vilche & Vilela Espinosa (2020). Comenta que la
Compensacion por Tiempo de Servicios es un beneficio de larga data en nuestra
legislacion, que en sus inicios fue denominada indemnizacién por tiempo de
servicios ya que era un monto que se entregaba al cese de un trabajador debido
al despido de su empleador. En ese contexto, la denominacion era la adecuada
pues la CTS se otorgaba como un resarcimiento por el perjuicio que le originaba
al trabajador el despido sufrido
» Liquidez inmediata

El docente sefald que el principal beneficio de esta propuesta es que los

trabajadores tendrian liquidez inmediata en este escenario de pandemia. A su



2.2.2.

29

vez, estos recursos le permitiran cubrir las necesidades de alimentacién o salud.

Asimismo, refirio6 que el destinar este dinero a consumo ayudaria a
dinamizar la demanda en la economia, lo cual podria ser favorable en su proceso
de recuperacion de la crisis. "El principal riesgo de pensar en el ahora y no en el
futuro es que muchos trabajadores quedaran descubiertos ante una eventual
pérdida de empleo”, manifesto.

Garcia también coment6 que, si bien es natural que la gente prefiera tener
mayores recursos en estos momentos, podria necesitarlos en el futuro pues el
desempefio del mercado laboral aun es incierto.

Ademas, cerca del 80% de la poblacion econdmicamente activa es
informal y no cuenta con CTS, por lo que la ley se enfocaria en un grupo
privilegiado. El 20% restante continta laborando, indicd, por lo que mantiene sus
ingresos y posiblemente no requiera hacer este retiro. De disponer del total de
su fondo, también estaria poniendo en riesgo el futuro econémico de su hogar,
acoto.

Necesidades econdémicas ocasionadas por el Covid-19

Segun Servais, (2020); La crisis econodmica y laboral provocada por el
COVID-19 va a tener efectos evidentes sobre el nivel de empleo, y por
consiguiente sobre la situacién de los individuos que normalmente trabajan. La
Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT) ha examinado los datos y los
analisis economicos disponibles. Sobre esta base, dirigi6 una serie de
recomendaciones a los gobiernos. Su corpus legal también permite a los
Estados evaluar la capacidad de su legislacion para superar los problemas
especificos de las personas en el trabajo frente a la nueva crisis. La Organizacion
estima que entre 8,8 y 35 millones de personas mas estaran en situacion de
pobreza laboral en todo el mundo. Considera, en un informe del 18 de marzo de
2020 que se mantiene al dial, que la pandemia podria aumentar

draméticamente el desempleo mundial. Sobre la base de las diferentes hipotesis



30

por las consecuencias del COVID-19 sobre el crecimiento del PIB mundial, sus
estimaciones indican un aumento del desempleo mundial de entre 5,3
millones (hipétesis “prudente”) y 24,7 millones (hipotesis “extrema”) a partir de
un nivel de base de 188 millones en 2019. Las caidas del empleo conllevan
grandes pérdidas de ingresos para los trabajadores. El estudio estima que
éstas se situaran entre 860.000 millones de délares y 3,4 billones de ddlares a
finales de 2020. Esto se traducira en caidas en el consumo de bienes y servicios,
lo que a su vez afectara a las perspectivas de las empresas y las economias.
Se prevé ademas un aumento exponencial del subempleo, vinculado a las
reducciones de las horas de trabajo y de los salarios. En los paises en desarrollo,
las restricciones al movimiento de personas (por ejemplo, de los proveedores de
servicios) y mercancias podrian anular el efecto amortiguador que alli suele
tener el empleo por cuenta propia.

De acuerdo a Herrera L., (2020); EI COVID-19 viene ocasionando un
grave impacto en la economia de nuestro pais y del mundo, con un futuro
incierto, pero de caracter catastrofico al haber sido inesperado.

Algunos indicios de esto seria el declive real de la economia tanto en
Estados Unidos como Gran Bretafa, e inclusive China (recordando el impacto
para la existente guerra comercial entre China y Estados Unidos), como
también el hit en la Unién Europea, como se va viviendo al estar proximos al
cambio del tablero occidental. Un caso interesante es el de Gran Bretaia: el
gobierno va a compensar un 80 % de los salarios, donde hay una gran
cantidad de personas self-employed, que no aplican a pesar de ellos ser su
propia empresa, o el reciente bono alos americanos anunciado por Trump.

No es necesario irnos tan lejos para analizar este aspecto. En Perd, como
en los 184 paises afectados, la gente es forzada a trabajar de casa o no puede
ir a su centro de labores. Quienes trabajan de casa, o son trabajadores

autobnomos, no tienen la misma productividad, y los que no pueden trabajar,
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algunos reciben su salario (o un porcentaje) o nada. Por ende, es evidente que
se esta poniendo en peligro la seguridad econdmica de las personas. Dicho esto,
se tiene que considerar el efecto global de la crisis. ¢ Como se va a sentir en
otros paises? ¢Se puede comparar con la crisis del 2008/9? ¢Quién tendr el
mayor golpe y cémo afectara los mercados y economias méas grandes del
mundo?

En cuanto al impacto local, se puede visualizar en la caida de demanda
interna de los vinculos comerciales y de produccién, la reduccion del turismo,
gue ocasiona interrupcion en el suministro que devienen en los efectos sobre la
salud de la poblacién. El gobierno peruano, el cual no habia sido precavido en
sus politicas publicas previas, viene tomando acciones en prioridad dentro del
marco de proporcionar asistencia alimentaria a la poblacion vulnerable, de
trabajadores o migrantes informales o ambulantes que son de extrema pobrezay
gue sus recursos dependen del dia a dia.

Otra de las acciones tomadas es potenciar las pequefias y medianas
empresas, uso de los recursos CTS, no pago de créditos y servicios, asignacion
presupuestal a los gobiernos regionales y gobiernos locales para garantizar el
sostenimiento alimentario, permitiendo el adecuado funcionamiento de la cadena
logistica y del ciclo econdmico en todo el territorio nacional, asegurando la
demanda de nuestra poblacion.

Finalmente, es indudable que no solo la economia del Peru esta y estara
afectada por el COVID-19, pero con respecto al caso peruano, el PIB crecer4,
pero a menor medida de lo esperado. Por otro lado, los méas afectados son los
trabajadores y migrantes del sector informal, una gran parte de la poblacién
economicamente activa (PEA) debido a la cuarentena, ain que no todos lo
cumplan a cabalidad. A esto se suma la suspension de las AFP estimada para
abril, los subsidios generales y el bono econdmico para la poblacion vulnerable.

La agro-exportacidon sera limitada y la pesca de anchovetas, en la cual somos
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uno de los paises con mayor produccién mundial (900 mil toneladas métricas en

2019), se vera aplazada ya que iniciaba en abril. Podemos concluir que para

Peru el precio de esta pandemia esta siendo alto puesto que el gobierno peruano

y sus politicas de Estado nunca previeron esta posibilidad.

2.3. Definicién de términos béasicos

e Covid-19

El coronavirus provoco una pandemia sin precedentes en el mundo,
ocasionando la pérdida de vidas humanas en el mundo, declarada como una de las
pandemias mas desconocidas que genero una emergencia sanitaria con cuarentenas y
aislamiento social obligatorio, paralizando la economia a nivel global.
e Fondo de CTS

El fondo de compensacién por tiempo de servicios conocido como CTS, es un
fondo que tiene por objeto proteger a los trabajadores en la etapa de desvinculacion
laboral, a fin de que pueda sostener durante la busqueda de otro empleo y evitar una
crisis en el entorno familiar.
e Empleador

El empleador es el que esta a cargo del trabajador, cuyo vinculo esta sujeto a un
contrato en el cual se consensuan remuneraciones, derechos laborales que establece la
legislacién laboral, encargada de pagar la Compensacién por Tiempo de Servicios cada
fecha establecida de acuerdo a la norma.
e Crisis econémica

La crisis econdmica es una distocion provocada a nivel internacional por factores
de guerra, fenbmenos naturales o pandemia, que afecta a los paises de manera
indirecta; por otro lado, la crisis econémica ocasionada por factores internos como la
inflacion, que genera el alza de precios de manera sostenida.
e Libredisponibilidad CTS:

La libre disponibilidad de la CTS, esté facultada por la legislacion laboral, cuando

el trabajador termine su relacion laboral con el empleador que puede hacer uso de libre
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disponibilidad de su CTS; por otro lado, de manera excepcional del retiro de su fondo

de CTS cuando lo establece la Ley al respecto.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. Método de investigacion

El estudio adopta la investigacién basica para efectuar la descripcion sobre la
incidencia de la libre disponibilidad de la compensacion por tiempo de servicios para
cubrir necesidades econémicas ocasionadas por el Covid-19 por trabajadores en sector
comercio en Pucallpa, afio 2022.

Siendo su nivel de investigacion descriptiva en el que aborda sobre la libre
disponibilidad de la compensacién por tiempo de servicios por otro lado sobre las
necesidades econdmicas generadas por el Covid-19 en la ciudad de Pucallpa.

Es de ruta cuantitativa, porque analiza de manera objetiva sobre la libre
disponibilidad de la compensacion por tiempo de servicios, plantea hipétesis alterna e
hipétesis nula.

En cuanto al andlisis sobre la libre disponibilidad de la compensacién por tiempo
de servicios la investigacion es de disefio no experimental transversal.

El esquema de estudio es el siguiente:

/?x
M \ ¥
Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafo de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e"2+(z"2(p"q)) deseada (exito)
N Q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
€= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafio de la poblacion
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Poblacion y muestra
3.2.1. Poblacion
La poblacion sobre la incidencia de la libre disponibilidad de la
compensacion por tiempo de servicios para cubrir necesidades economicas
ocasionadas por el Covid-19 por trabajadores en sector comercio en Pucallpa,
afo 2022 es de 218 colaboradores.
3.2.2. Muestra
La muestra sobre la incidencia de la libre disponibilidad de la
compensacion por tiempo de servicios para cubrir necesidades economicas
ocasionadas por el Covid-19 por trabajadores en sector comercio en Pucallpa,
ano 2022; es de 140 colaboradores.
Instrumento de recopilaciéon de datos
Los instrumentos de recoleccion de datos estdn conformados por técnicas e
instrumentos desde la esfera de ciencia sociales, para ello se han clasificado de acuerdo
a un rigor cientifico, dandole validez a través de juicio de expertos, como la encuesta,
cuestionario, la observacion sobre la investigacién incidencia de la libre disponibilidad
de la compensacion por tiempo de servicios para cubrir necesidades econémicas
ocasionadas por el Covid-19 por trabajadores en sector comercio en Pucallpa, afio 2022.
Procedimiento de recopilacion de datos
El procedimiento de recopilacién de datos sobre la libre disponibilidad de la
compensacion por tiempo de servicios para cubrir necesidades econdmicas
ocasionadas por el Covid-19 por trabajadores en sector comercio en Pucallpa se han
realizado mediante la encuesta y el cuestionario,
Tratamiento de datos
Las técnicas de recojo para el procesamiento y presentacion de los datos sobre
la incidencia de la libre disponibilidad de la compensacién por tiempo de servicios para
cubrir necesidades econémicas ocasionadas por el Covid-19 por trabajadores en sector

comercio en Pucallpa, afio 2022; tuvieron como soporte el SPSS 25,0, el chi cuadrado,



el Excel y el andlisis de datos que permitieron concluir y sugerir.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Resultados del trabajo de campo

41.1

Dimension: Retiro del 100% de la Compensaciéon por Tiempo de
Servicios

El retiro del 100% de la compensacién por tiempo de servicios para cubrir
necesidades de la deuda financiera ocasionadas incide en el futuro.

Tabla 1
Retiro del 100% de la Compensacion por Tiempo de Servicios - |

F fr %
En desacuerdo 3 21 2,1 2,1
. De acuerdo 12 8,6 8,6 10,7
Validos
Muy de acuerdo 125 89,3 89,3 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable Libre disponibilidad de la compensacion por tiempo
de servicios.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1l
Retiro del 100% de la Compensacién por Tiempo de Servicios - |
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Analisis: La muestra sobre la incidencia de la libre disponibilidad de la
compensacion por tiempo de servicios para cubrir necesidades econdmicas

ocasionadas por el Covid-19 por trabajadores en sector comercio en Pucallpa,
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afio 2022; es de 140 colaboradores, de los cuales el 89.3% estan muy de acuerdo
gue existe incidencia del retiro del 100% de la compensacion por tiempo de
servicios para cubrir necesidades de la deuda financiera ocasionadas. De 140
colaboradores, el 8.6% estan de acuerdo que existe incidencia del retiro del
100% de la compensacién por tiempo de servicios para cubrir necesidades de
la deuda financiera ocasionadas. De 140 colaboradores, el 2.1% estan en
desacuerdo que existe incidencia del retiro del 100% de la compensacién por
tiempo de servicios para cubrir necesidades de la deuda financiera ocasionadas.
Dimensiéon: Retiro del 100% de la Compensacion por Tiempo de
Servicios

El retiro de la totalidad de la compensacion por tiempo de servicios
contribuye en la liquidez de los trabajadores.

Tabla 2
Retiro del 100% de la Compensacion por Tiempo de Servicios - ||

F fr %
En desacuerdo 1 Vi Vi Vi
- De acuerdo 39 27,9 27,9 28,6
Vialidos
Muy de acuerdo 100 71,4 71,4 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable Libre disponibilidad de la compensacion por tiempo
de servicios.
Fuente: Elaboracion propia

Figura 2

Retiro del 100% de la Compensacion por Tiempo de Servicios - Il
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Analisis: La muestra sobre la incidencia de la libre disponibilidad de la
compensacion por tiempo de servicios para cubrir necesidades economicas
ocasionadas por el Covid-19 por trabajadores en sector comercio en Pucallpa,
afio 2022; es de 140 colaboradores, de los cuales el 71.4% estan muy de
acuerdo que el retiro de la totalidad de la compensacion por tiempo de servicios
contribuye en la liquidez de los trabajadores. De 140 colaboradores, el 27.9%
estan de acuerdo que el retiro de la totalidad de la compensacion por tiempo de
servicios contribuye en la liquidez de los trabajadores. De 140 colaboradores, el
0.7% estan en desacuerdo que el retiro de la totalidad de la compensacion por
tiempo de servicios contribuye en la liquidez de los trabajadores.

Dimension: Retiro del 100% de la Compensaciéon por Tiempo de
Servicios

La compensacién por tiempo de servicios son fondos para suplir

contingencias después del término de la relacion laboral.

Tabla 3
Retiro del 100% de la Compensacion por Tiempo de Servicios — llI

F fr %
En desacuerdo 5 3,6 3,6 3,6
- De acuerdo 20 14,3 14,3 17,9
Vialidos
Muy de acuerdo 115 82,1 82,1 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable Libre disponibilidad de la compensacion por tiempo
de servicios.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3

Retiro del 100% de la Compensacion por Tiempo de Servicios — llI
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Analisis: La muestra sobre la incidencia de la libre disponibilidad de la
compensacion por tiempo de servicios para cubrir necesidades economicas
ocasionadas por el Covid-19 por trabajadores en sector comercio en Pucallpa,
afio 2022; es de 140 colaboradores, de los cuales el 82.1% estan muy de
acuerdo que la compensacion por tiempo de servicios son fondos para suplir
contingencias después del término de la relacion laboral. De 140 colaboradores,
el 14.3% estan de acuerdo que la compensacion por tiempo de servicios son
fondos para suplir contingencias después del término de la relacién laboral. De
140 colaboradores, el 3.6% estan en desacuerdo que la compensacion por
tiempo de servicios son fondos para suplir contingencias después del término
de la relacion laboral.

Dimensién: Uso de la Compensacién por Tiempo de Servicios

Esta de acuerdo con el uso de la compensacion por tiempo de servicios
para reactivar negocios ocasionadas por el Covid-19 por trabajadores en
Pucallpa, afio 2022.

Tabla 4

Uso de la Compensacion por Tiempo de Servicios — |

f F fr %
En desacuerdo 2 1,4 1,4 1,4
. De acuerdo 49 35,0 35,0 36,4
Vialidos
Muy de acuerdo 89 63,6 63,6 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable Libre disponibilidad de la compensacion por tiempo
de servicios.
Fuente: Elaboracion propia

Figura 4

Uso de la Compensacion por Tiempo de Servicios — |

s0—

40—

Porcentaje

53,6

20—

T T
En desacusr do De acusrdo Muy de acuerdo

P4



4.1.5

41

Analisis: La muestra sobre la incidencia de la libre disponibilidad de la
compensacion por tiempo de servicios para cubrir necesidades economicas
ocasionadas por el Covid-19 por trabajadores en sector comercio en Pucallpa,
afio 2022; es de 140 colaboradores, de los cuales el 63.6% estan muy de
acuerdo con el uso de la compensacion por tiempo de servicios para reactivar
negocios ocasionadas por el Covid-19 por trabajadores en Pucallpa, afio 2022.
De 140 colaboradores, el 35.0% estan de acuerdo con el uso de la
compensacion por tiempo de servicios para reactivar negocios ocasionadas por
el Covid-19 por trabajadores en Pucallpa, afio 2022. De 140 colaboradores, el
1.4% estan en desacuerdo con el uso de la compensacion por tiempo de
servicios para reactivar negocios ocasionadas por el Covid-19 por trabajadores
en Pucallpa, afio 2022.

Dimension: Uso de la Compensacion por Tiempo de Servicios

Estéa usted de acuerdo con la libre disponibilidad de la compensacion por
tiempo de servicios con la finalidad de invertir por trabajadores en Pucallpa, afio
2022.

Tabla b

Uso de la Compensacion por Tiempo de Servicios - |l

f F fr %
En desacuerdo 2 1,4 14 1,4
. De acuerdo 30 21,4 21,4 22,9
Vdlidos
Muy de acuerdo 108 77,1 77,1 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable Libre disponibilidad de la compensacion por tiempo
de servicios.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5
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Analisis: La muestra sobre la incidencia de la libre disponibilidad de la
compensacion por tiempo de servicios para cubrir necesidades economicas
ocasionadas por el Covid-19 por trabajadores en sector comercio en Pucallpa,
afio 2022; es de 140 colaboradores, de los cuales el 77.1% estan muy de
acuerdo con la libre disponibilidad de la compensacién por tiempo de servicios
con la finalidad de invertir por trabajadores en Pucallpa, afio 2022. De 140
colaboradores, el 21.4% estan de acuerdo con la libre disponibilidad de la
compensacion por tiempo de servicios con lafinalidad de invertir por trabajadores
en Pucallpa, afio 2022. De 140 colaboradores, el 1.4% estan en desacuerdo con
la libre disponibilidad de la compensacion por tiempo de servicios con la finalidad
de invertir por trabajadores en Pucallpa, afio 2022.

4.1.6. Dimensién: Uso de la Compensacion por Tiempo de Servicios

Esta de acuerdo que la compensacién por tiempo de servicios contribuye

en la liquidacién de deudas contraidas antes del Covid-19.

Tabla 6
Uso de la Compensacion por Tiempo de Servicios — llI

fr %
En desacuerdo 1 7 Vi Vi
. De acuerdo 10 7,1 7,1 7,9
Vialidos
Muy de acuerdo 129 92,1 92,1 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable Libre disponibilidad de la compensacion por tiempo
de servicios.
Fuente: Elaboracion propia

Figura 6

Uso de la Compensacion por Tiempo de Servicios — llI
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Analisis: La muestra sobre la incidencia de la libre disponibilidad de la
compensacion por tiempo de servicios para cubrir necesidades econdmicas
ocasionadas por el Covid-19 por trabajadores en sector comercio en Pucallpa,
afio 2022; es de 140 colaboradores, de los cuales el 92.1% estan muy de
acuerdo que la compensacion por tiempo de servicios contribuye en la
liquidacion de deudas contraidas antes del Covid-19. De 140 colaboradores, el
7.1% estan de acuerdo que la compensacion por tiempo de servicios contribuye
en la liquidacion de deudas contraidas antes del Covid-19. De 140
colaboradores, el 0.7% estan en desacuerdo que la compensacion por tiempo
de servicios contribuye en la liquidacion de deudas contraidas antes del Covid-

19.

Dimension: Cubrir deudas financieras
Esta de acuerdo cubrir necesidades econdémicas ocasionadas por el
Covid-19 con la CTS por trabajadores en sector comercio en Pucallpa, afio 2022.

Tabla 7

Cubrir deudas financieras — |

f F fr %
En desacuerdo 3 2,1 2,1 2,1
. De acuerdo 42 30,0 30,0 32,1
Vialidos
Muy de acuerdo 95 67,9 67,9 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota: Dimensién correspondiente a la variable Libre disponibilidad de la compensacion por tiempo
de servicios.

Fuente: Elaboracion propia

Figura7
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Analisis: La muestra sobre la incidencia de la libre disponibilidad de la
compensacion por tiempo de servicios para cubrir necesidades economicas
ocasionadas por el Covid-19 por trabajadores en sector comercio en Pucallpa,
afio 2022; es de 140 colaboradores, de los cuales el 67.9% estan muy de
acuerdo cubrir necesidades econémicas ocasionadas por el Covid-19 con la
CTS por trabajadores en sector comercio en Pucallpa, afio 2022. De 140
colaboradores, el 30.0% estan de acuerdo cubrir necesidades economicas
ocasionadas por el Covid-19 con la CTS por trabajadores en sector comercio en
Pucallpa, afio 2022. De 140 colaboradores, el 2.1% estan en desacuerdo cubrir
necesidades econdmicas ocasionadas por el Covid-19 con la CTS por

trabajadores en sector comercio en Pucallpa, afio 2022.

Dimension: Cubrir deudas financieras
Esta de acuerdo que la CTS se utilice para el pago de deudas bancarias
por trabajadores en sector comercio en Pucallpa, afio 2022.

Tabla 8

Cubrir deudas financieras — Il

f F fr %
En desacuerdo 2 1,4 14 1,4
. De acuerdo 19 13,6 13,6 15,0
Vialidos
Muy de acuerdo 119 85,0 85,0 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable Libre disponibilidad de la compensacion por tiempo
de servicios.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8
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Analisis: La muestra sobre la incidencia de la libre disponibilidad de la
compensacion por tiempo de servicios para cubrir necesidades economicas
ocasionadas por el Covid-19 por trabajadores en sector comercio en Pucallpa,
afio 2022; es de 140 colaboradores, de los cuales el 85.0% estan muy de
acuerdo que la CTS se utilice para el pago de deudas bancarias por trabajadores
en sector comercio en Pucallpa, afio 2022. De 140 colaboradores, el 13.6%
estan de acuerdo que la CTS se utilice para el pago de deudas bancarias por
trabajadores en sector comercio en Pucallpa, afio 2022. De 140 colaboradores,
el 1.4% estan en desacuerdo que la CTS se utilice para el pago de deudas

bancarias por trabajadores en sector comercio en Pucallpa, afio 2022.

4.1.8 Dimension: Cubrir deudas financieras
Estd de acuerdo en asumir deudas financieras con la CTS por
trabajadores en sector comercio en Pucallpa, afio 2022.

Tabla 9

Cubrir deudas financieras — I

F fr %
En desacuerdo 5 3,6 3,6 3,6
. De acuerdo 31 22,1 22,1 25,7
Vialidos
Muy de acuerdo 104 74,3 74,3 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable Libre disponibilidad de la compensacion por tiempo
de servicios.

Fuente: Elaboracion propia

Figura9
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Analisis: La muestra sobre la incidencia de la libre disponibilidad de la
compensacion por tiempo de servicios para cubrir necesidades economicas
ocasionadas por el Covid-19 por trabajadores en sector comercio en Pucallpa,
afio 2022; es de 140 colaboradores, de los cuales el 74.3% estdn muy de acuerdo
en asumir deudas financieras con la CTS por trabajadores en sector comercio en
Pucallpa, afio 2022. De 140 colaboradores, el 22.1% estdn de acuerdo en
asumir deudas financieras con la CTS por trabajadores en sector comercio en
Pucallpa, afio 2022. De 140 colaboradores, el 3.6% estan en desacuerdo en
asumir deudas financieras con la CTS por trabajadores en sector comercio en

Pucallpa, afio 2022.

4.1.9 Dimensién: Reactivar negocios
Esta usted de acuerdo en reactivar negocios con la compensacion por
tiempo de servicios por trabajadores en Pucallpa, afio 2022.

Tabla 10

Reactivar negocios — |

F fr %
En desacuerdo 1 7 Vi Vi
. De acuerdo 17 12,1 12,1 12,9
Vilidos
Muy de acuerdo 122 87,1 87,1 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable Libre disponibilidad de la compensacion por tiempo
de servicios.
Fuente: Elaboracion propia

Figura 10

Reactivar negocios — |
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Analisis: La muestra sobre la incidencia de la libre disponibilidad de la
compensacion por tiempo de servicios para cubrir necesidades economicas
ocasionadas por el Covid-19 por trabajadores en sector comercio en Pucallpa,
afio 2022; es de 140 colaboradores, de los cuales el 87.1% estan muy de
acuerdo en reactivar negocios con la compensacion por tiempo de servicios por
trabajadores en Pucallpa, afio 2022. De 140 colaboradores, el 12.1% estan de
acuerdo en reactivar negocios con la compensacion por tiempo de servicios por
trabajadores en Pucallpa, afio 2022. De 140 colaboradores, el 0.7% estan en
desacuerdo en reactivar negocios con la compensacién por tiempo de servicios

por trabajadores en Pucallpa, afio 2022.

Dimension: Reactivar negocios

Esta usted de acuerdo reactivar pequefios negocios con la liquidez
obtenida de la compensacion por tiempo de servicios por trabajadores en
Pucallpa, afio 2022.

Tabla 11

Reactivar negocios — Il

f F fr %
En desacuerdo 4 29 29 29
. De acuerdo 23 16,4 16,4 19,3
Vialidos
Muy de acuerdo 113 80,7 80,7 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable Libre disponibilidad de la compensacion por tiempo
de servicios.
Fuente: Elaboracion propia

Figura 11
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Analisis: La muestra sobre la incidencia de la libre disponibilidad de la
compensacion por tiempo de servicios para cubrir necesidades economicas
ocasionadas por el Covid-19 por trabajadores en sector comercio en Pucallpa,
afio 2022; es de 140 colaboradores, de los cuales el 80.7% estan muy de
acuerdo en reactivar pequefios negocios con la liquidez obtenida de la
compensacion por tiempo de servicios por trabajadores en Pucallpa, afio 2022.
De 140 colaboradores, el 16.4% estdn de acuerdo en reactivar pequefios
negocios con la liquidez obtenida de la compensacion por tiempo de servicios
por trabajadores en Pucallpa, afio 2022. De 140 colaboradores, el 2.9% estan
en desacuerdo en reactivar pequefios negocios con la liquidez obtenida de la

compensacion por tiempo de servicios por trabajadores en Pucallpa, afio 2022.

Dimensién: Reactivar negocios
La reactivacion econdémica implica utilizar adecuadamente los fondoOs de
la compensacion por tiempo de servicios por trabajadores en Pucallpa, afio 2022.

Tabla 12

Reactivar negocios — llI

f F fr %
En desacuerdo 10 71 71 71
. De acuerdo 32 22,9 22,9 30,0
Vialidos
Muy de acuerdo 98 70,0 70,0 100,0
Total 140 100,0 100,0

Nota: Dimension correspondiente a la variable Libre disponibilidad de la compensacion por tiempo
de servicios.
Fuente: Elaboracion propia

Figura 12
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Analisis: La muestra sobre la incidencia de la libre disponibilidad de la
compensacion por tiempo de servicios para cubrir necesidades economicas
ocasionadas por el Covid-19 por trabajadores en sector comercio en Pucallpa,
afio 2022; es de 140 colaboradores, de los cuales el 70.0% estan muy de
acuerdo que la reactivacion econdémica implica utilizar adecuadamente los
fondoOs de la compensacién por tiempo de servicios por trabajadores en
Pucallpa, afio 2022. De 140 colaboradores, el 22.9% estan de acuerdo que la
reactivacion econdmica implica utilizar adecuadamente los fondoOs de la
compensacion por tiempo de servicios por trabajadores en Pucallpa, afio 2022.
De 140 colaboradores, el 7.1% estdn en desacuerdo que la reactivaciéon
econdmica implica utilizar adecuadamente los fondoOs de la compensacién por
tiempo de servicios por trabajadores en Pucallpa, afio 2022.

4.2. Pruebade hipoétesis- andlisis inferencial
Prueba de hip6tesis general
H1: Existe incidencia de la libre disponibilidad de la compensacién por tiempo de
servicios para cubrir necesidades econdmicas ocasionadas por el Covid-19 por
trabajadores en sector comercio en Pucallpa, afio 2022.
HO: No existe incidencia de la libre disponibilidad de la compensacién por tiempo
de servicios para cubrir necesidades econdmicas ocasionadas por el Covid-19 por

trabajadores en sector comercio en Pucallpa, afio 2022.
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Tabla 13
Tabla de contingencia Libre disponibilidad de la compensacién por tiempo de servicios *

Necesidades econdmicas ocasionadas por el Covid-19

Necesidades

econémicas
ocasionadas por
el Covid-19 Total
De Muy de
acuerdo acuerdo
Recuento 2 3 5
De acuerdo  Frecuencia esperada ) 4,5 5,0
Libre disponibilidad de la o 0 0 0
compensacion por tiempo % del total 1,4% 2,1% 3,6%
de servicios Recuento 12 123 135
Muy de .
Frecuencia esperada 135 121,5 1350
acuerdo
% del total 86% 87,9% 96,4%
Recuento 14 126 140
Total Frecuencia esperada 140  126,0 1400
% del total 10,00 90,0% 100,0%
Tabla 14
Pruebas de chi-cuadrado |
Valor gl Sig. asintdtica Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 5,185 1 ,023
Pearson
Correccién por 2305 1 ,129
continuidad®
Razén de 3,304 1 ,069
verosimilitudes
Estadistico exacto de ,078 ,078
Fisher
Asociacién lineal por 5148 1 ,023
lineal
N de casos validos 140

Interpretacion: La hipétesis alternativa (H1) es aceptada segun la prueba de
chi-cuadrado, teniendo un grado de significancia de 0.023, por lo tanto, existe relacion
de las variables. Es decir que, existe incidencia de la libre disponibilidad de la
compensacion por tiempo de servicios para cubrir necesidades econdmicas
ocasionadas por el Covid-19 por trabajadores en sector comercio en Pucallpa, afio
2022.

Graficadel grado de significancia

£X)

Se acepta la H1 Se acepta la H1 con

una significancia de
0.023< 0.05

Se acepta la HO

u
0.00 l 0.05 05
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Prueba de hipétesis especifica 1

H1: Existe incidencia del retiro del 100% de la compensacién por tiempo de
servicios para cubrir necesidades de la deuda financiera ocasionadas.

HO: No existe incidencia del retiro del 100% de la compensacion por tiempo de

servicios para cubrir necesidades de la deuda financiera ocasionadas.

Tabla 15
Tabla de contingencia Retiro del 100% de la compensacién por tiempo de servicios *

Cubrir deudas financiera

Cubrir deudas

financiera
De Muy de Total
acuerdo  acuerdo
Recuento 21 0 21
De Frecuencia 6,2 14,9 21,0

acuerdo esperada
Retiro del 100% de la

% del total 15,0% 0,0 15,0%
compensacion por tiempo de
. Recuento 20 99 119
servicios
Muy de Frecuencia 34,9 84,2 119,0
acuerdo esperada
% del total 14,3% 70,7%  85,0%
Recuento 41 99 140
Frecuencia 41,0 99,0 140,0
Total
esperada
% del total 29,3% 70,7% 100,0%
Tabla 16
Pruebas de chi-cuadrado Il
Valor gl Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 59,6562 1 ,000
Pearson
Correccioén por 55,706 1 ,000
continuidad®
Razo6n de 61,545 1 ,000
verosimilitudes
£ -
§tad|st|co exacto de 000 000
Fisher
Asociacion lineal por 59,230 1 ,000
lineal

N de casos validos 140
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Interpretacion: La hipotesis alternativa (H1) es aceptada segun la prueba de
chi-cuadrado, teniendo un grado de significancia de 0.000, por lo tanto, existe relacion
de las variables. Es decir que, existe incidencia del retiro del 100% de la compensacion
por tiempo de servicios para cubrir necesidades de la deuda financiera ocasionadas.

Gréficadel grado de significancia

(X)

Seracopta la'H1 Se acepta la H1 con

una significancia de
0.000< 0.05

Se acepta la HO

Prueba de hipétesis especifica 2
H1: Existe incidencia del uso de la compensacién por tiempo de servicios para
reactivar negocios ocasionadas por el Covid-19 por trabajadores en Pucallpa, afio 2022.
HO: No existe incidencia del uso de la compensacion por tiempo de servicios
para reactivar negocios ocasionadas por el Covid-19 por trabajadores en Pucallpa, afio
2022.

Tabla 17

Tabla de contingencia Uso de la compensacién por tiempo de servicios * Reactivar

negocios
Reactivar negocios Total
De Muy de
acuerdo acuerdo
Recuento 11 2 13
Frecuencia 2,0 11,0 13,0
De acuerdo
esperada
Uso de la compensacion por % del total 7.9% 1,4% 9,3%
tiempo de servicios
Recuento 11 116 127
Muy de Frecuencia 20,0 107,0 127,0
acuerdo esperada
% del total 7,9% 82,9% 90,7%
Recuento 22 118 140
Frecuencia 22,0 118,0 140,0
Total
esperada

% del total 15,7% 84,3% 100,0%
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Tabla 18
Pruebas de chi-cuadrado Il
Valor gl Sig. asintética Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 51,3652 1 ,000
Pearson
Correccién por 45,791 1 ,000
continuidad®
Razén de 35,773 1 ,000
verosimilitudes
E§tad|st|co exacto de 000 000
Fisher
Asociacion lineal por 50,999 1 ,000
lineal
N de casos validos 140

Interpretacion: La hipétesis alternativa (H1) es aceptada segun la prueba de
chi-cuadrado, teniendo un grado de significancia de 0.000, por lo tanto, existe relacion
de las variables. Es decir que, existe incidencia del uso de la compensacién por tiempo
de servicios para reactivar negocios ocasionadas por el Covid-19 por trabajadores en
Pucallpa, afio 2022.

Grafica del grado de significancia

£(X)

Se acepta la H1 Se acepta la H1 con

una significancia de
0.000< 0.05

Se acepta la HO

1.0

4.3. Discusion de resultados
Los resultados indican que la libre disponibilidad de la compensacién por tiempo
de servicios para cubrir necesidades econdmicas ocasionadas por el Covid-19 por
trabajadores en sector comercio en Pucallpa, afio 2022.
Existe incidencia del retiro del 100% de la compensacion por tiempo de servicios

para cubrir necesidades de la deuda financiera ocasionadas.
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De acuerdo a Servais, (2020); Se prevé ademas un aumento exponencial del
subempleo, vinculado a las reducciones de las horas de trabajo y de los salarios. En los
paises en desarrollo, las restricciones al movimiento de personas (por ejemplo, de los
proveedores de servicios) y mercancias podrian anular el efecto amortiguador que alli
suele tener el empleo por cuenta propia.

Existe incidencia del uso de la compensacion por tiempo de servicios para
reactivar negocios ocasionadas por el Covid-19 por trabajadores en Pucallpa, afio 2022.

De acuerdo a Herrera L., (2020); EI COVID-19 viene ocasionando un grave
impacto en la economia de nuestro pais y del mundo, con un futuro incierto, pero de
caracter catastrofico al haber sido inesperado. Algunos indicios de esto seria el declive
real de la economia tanto en Estados Unidos como Gran Bretafia, e inclusive China
(recordando el impacto para la existente guerra comercial entre China y Estados
Unidos), como también el hit en la Unién Europea, como se va viviendo al estar préximos

al cambio del tablero occidental.



55

CONCLUSIONES
Se concluye que la libre disponibilidad de la compensacion por tiempo de servicios para
cubrir necesidades econodmicas ocasionadas por el Covid-19 por trabajadores en sector

comercio en Pucallpa, afo 2022.

Se infiere que existe incidencia del retiro del 100% de la compensacion por tiempo de
servicios para cubrir necesidades de la deuda financiera ocasionadas. De alli que la
hipétesis alternativa (H1) es aceptada segun la prueba de chi- cuadrado, teniendo un

grado de significancia de 0.000, por lo tanto, existe relacion de las variables.

Se infiere que existe incidencia del uso de la compensacion por tiempo de servicios para
reactivar negocios ocasionadas por el Covid-19 por trabajadores en Pucallpa, afio 2022.
Por ello que la hipétesis alternativa (H1) es aceptada segun la prueba de chi-cuadrado,

teniendo un grado de significancia de 0.000, por lo tanto, existe relacion de las variables.
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RECOMENDACIONES
Los trabajadores deben ser prudentes en el uso de la libre disponibilidad de la
compensacion por tiempo de servicios para cubrir necesidades econdémicas
ocasionadas por el Covid-19 por trabajadores en sector comercio en Pucallpa, afio

2022.

Ante la norma dada se debe recomendar que el uso debe ser racional a fin de que la
Compensacion por Tiempo de Servicios cumpla el objeto de salvaguardar cuando el
trabajador se desvincule por ello que del retiro del 100% de la compensacién por tiempo
de servicios para cubrir necesidades de la deuda financiera ocasionadas tengan ese fin

evitando los altos costos financieros.

Los empleadores deben a través de su area de gestibn humana hacer conocer la
ventajas y desventajas del uso de la compensacion por tiempo de servicios para

reactivar negocios ocasionadas por el Covid-19 por trabajadores en Pucallpa, afio 2022.
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ANEXO N° 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA
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TITULO: “Incidencia de la libre disponibilidad de la compensaciéon por tiempo de servicios para cubrir necesidades econdémicas ocasionadas
por el Covid-19 por trabajadores sector comercio en Pucallpa, afio 2022”.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

FROIEIHE A OBJETIVOS AllEO S VARIABLES DIMENSIONES ~ INSTRUMENTO ~ METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL *Poblacion (N):
¢, Cudl es la incidencia de la libre Establecer la incidencia de la Existe incidencia de la libre Retiro del 100% 218
disponibilidad de la compensacion libre disponibilidad de la disponibilidad de la de la *Muestra (n):
por tiempo de servicios para cubrir compensacion por tiempo de compensacion por tiempo de VARIABLE compensacion por 140
necesidades econOmicas servicios para cubrir  servicios para cubrir  PRINCIPAL: tiempo de *Tipo de
ocasionadas por el Covid-19 por necesidades econ6micas necesidades econdmicas servicios Investigacion
trabajadores sector comercio en ocasionadas por el Covid-19 ocasionadas por el Covid-19 [Libre disponibilidad Descriptivo
Pucallpa, afio 20227 por trabajadores en Pucallpa, por trabajadores en sector delacompensacion Uso de la *Disefio de

i afio 2022. comercio en Pucallpa, afio por tiempo de compensacion por Investigacion:
PROBLEMAS ESPECIFICOS i 2022. servicios tiempo de
¢,Cudl es la incidencia del retiro del OBJETIVOS ESPECIFICOS. ) servicios /i"
100% de la compensacion por Analizar la incidencia del retiro HIPOTESIS ESPECIFICOS M .
tiempo de servicios para cubrir del 100% de la compensacién Existe incidencia del retiro del \yAR|ABLE \
necesidades de la deuda por tiempo de servicios para 100% de la compensacion por SECUNDARIA: g»

financiera ocasionadas por el
Covid-19 por trabajadores en
Pucallpa, afio 20227

¢ Cudl es laincidencia del uso de la
compensacion por tiempo de
servicios para reactivar negocios
ocasionadas por el Covid-19 por
trabajadores sector comercio en
Pucallpa, afio 20227

cubrir necesidades de la deuda
financiera ocasionadas.

Conocer la incidencia del uso
de la compensacion por tiempo
de servicios para reactivar
negocios ocasionadas por el
Covid-19 por trabajadores en
Pucallpa, afio 2022

tiempo de servicios para cubrir
necesidades de la deuda
financiera ocasionadas.

Existe incidencia del uso de la
compensacion por tiempo de
servicios para reactivar
negocios ocasionadas por el
Covid-19 por trabajadores en
Pucallpa, afio 2022.

Necesidades
econdémicas
ocasionaas por el
Covid-19

VARIABLE
INTERVINIENTE

Sector comercio
Pucallpa 2022

Cuestionario de
prueba objetiva

Cubrir deudas
financieras

Reactivar
negocios

*Técnicas Para
Acopio de
datos:
Cuestionario
*Instrumentos
de Recolectade
datos:

Pruebas campo
*Técnicas el
Para Andlisis e
Interpretacion
de Datos:
Estadistica
descriptiva e
inferencial para
cada variable
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Tesis titulada “Incidencia de la libre disponibilidad de la compensacién por

tiempo de servicios para cubrir necesidades econdmicas ocasionadas por el

Covid-19 por trabajadores sector comercio en Pucallpa, afio 2022”; marcar las

alternativas que considere correctas con una (X):

ltems 3 2 1
Muy de De acuerdo En
acuerdo desacuerdo

ftems 1 2 3

Compe

| DIMENSION: Retiro del 100% de la

nsacion por Tiempo de Servicios

1. Existe incidencia del retiro del 100%

de la compensacion por tiempo de
servicios para cubrir necesidades
de la deuda financiera

ocasionadas.

El retiro de la totalidad de la

compensaciéon por tiempo de
servicios contribuye en la liquidez

de los trabajadores.

3.

La compensacion por tiempo de

servicios son fondos para suplir
contingencias después del término

de la relacién laboral.

Il. DIMENSION: Uso de la Compensacion
por Tiempo de Servicios




4. Estd de acuerdo con el uso de la
compensacion por tiempo de

servicios para reactivar negocios

ocasionadas por el Covid-19 por
trabajadores en Pucallpa, afio
2022.

5. Esta usted de acuerdo con la libre
disponibilidad de la compensacion
por tiempo de servicios con la
finalidad de invertir por trabajadores

en Pucallpa, afio 2022.

6. Esta de acuerdo que Ila
compensacion por tiempo de
servicios  contribuye  en la
liquidacion de deudas contraidas
antes del Covid-19.

I1l. DIMENSION: Cubrir deudas

financieras

7. Esta de acuerdo cubrir necesidades
econdémicas ocasionadas por el
Covid-19 con la CTS por
trabajadores en sector comercio en

Pucallpa, afio 2022.

8. Esta de acuerdo que la CTS se utilice
para el pago de deudas bancarias
por trabajadores en  sector
comercio en Pucallpa, afio
2022.

9. Estd de acuerdo asumir deudas
financieras con la CTS por
trabajadores en sector comercio en
Pucallpa, afio 2022.

IV. DIMENSION: Reactivar negocios

62
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10.

Esta usted de acuerdo utilizar en
reactivar negocios con la

compensacién por tiempo de

servicios por trabajadores en
Pucallpa, afio 2022.

11. Estd usted de acuerdo reactivar

pequefios negocios con la liquidez
obtenida de la compensacién por
tiempo de servicios por
trabajadores en Pucallpa, afio
2022.

12.

La reactivaciébn econémica implica
utilizar adecuadamente los fondoOs
de la compensacion por tiempo de
servicios por trabajadores en

Pucallpa, afio 2022.

Gracias por su apoyo



