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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo primordial en determinar la
relacion entre la gestidon municipal y la recaudacion tributaria en la municipalidad
provincial de Coronel Portillo. Esta investigacion fue basica, con un disefio no
experimental, descriptivo, correlacional, y causal, la poblacién fue de 346 993 y
su muestra fue de 385 los pobladores de la jurisdiccion, la técnica e instrumento
utilizada para recoleccion de los datos fueron las encuestas y los cuestionarios
con escalas de likert. Los resultados generales, afirmaron que la variable 1
Gestidn municipal y variable 2 Recaudacion tributaria fue regular con el 35,3%;
se acepta la hipétesis general, porque el P-valor fue 0.000<0.05, obtuvimos una
correlacion positiva alta de 0.679; existid una relacion significativa entre la
variable 1 gestion municipal y la variable 2 recaudacién tributaria; en la
municipalidad provincial de coronel portillo periodo 2021.
Palabras claves: gestion municipal, recaudacion tributaria y planeacion de la

gestion municipal.



ABSTRACT

The main objective of this investigation was to determine the relationship
between municipal management and tax collection in the provincial municipality
of Coronel Portillo. This research was basic, it was basic, with a non-
experimental, descriptive, correlational, and causal design, the population was
346,993 and its sample was 385 residents of the jurisdiction, the technique and
instrument used for data collection were the following: surveys and
guestionnaires with Likert scales. The general results affirmed that variable 1
Municipal management and variable 2 Tax collection was regular with 35.3%;
The general hypothesis is accepted, because the P-value was 0.000<0.05, we
obtained a high positive correlation of 0.679; there was a significant relationship
between variable 1 municipal management and variable 2 tax collection; in the

provincial municipality of coronel portillo period 2021.

Keywords: municipal management, tax collection and municipal management

planning.
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INTRODUCCION

En un ambito global los diferentes gobiernos han establecido que la
amplia diversidad lineamientos que se orientan en la recaudacion de impuestos,
esto posibilita la obtencion de los bienes socioecondmicos que son
fundamentales para el financiamiento de las acciones dentro del presupuesto,
para un correcto funcionamiento De Casare (Segun Cajo, 2022). La recaudacion
tributaria es un concepto que la mayor parte de paises a nivel mundial presentan
falencias, pues los gobiernos no logran hacer cumplir fielmente lo estipulado en
su legislacion tributaria, existiendo elevados indices de evasion, elucion y
morosidad en el pago de impuestos, lo cual representa una desventaja para el
crecimiento y progreso social, pues dichos recursos son destinados a mejorar
la calidad y los ingresos de las familias, constituyéndose como un aspecto clave
para el desarrollo socioeconémico. En Latinoamérica, la recaudacion tributaria
es la base para que los paises puedan realizar actividades en bien de la
colectividad, asimismo, en lo que respecta al impuesto predial su recaudacion
es inferior a 1% del PBI; donde Guatemala, México y Ecuador presentan
menores indices de recaudacion. Este estudio la gestion municipal y relacion
con la recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de coronel portillo
periodo 2022, tuvo la finalidad de indagar sobre la relacién existente entre las
variables de estudio, ya que en muchas instituciones pubicas la gestién
municipal es paupérrima y muchas veces logra observa que estas al final del
afo fiscal hacen devolucion de la mayoria de su presupuesto o algunos se
quedan con déficit en los gasto de manera inoportuna, por muchas

circunstancias que pasan dentro de ellas y otras, al no contar con funcionarios
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y el personal adecuado e idoneo para el desempefio distintos cargos dentro de
la institucion y honesto ante la necesidad del progreso de la sociedad y el
desarrollo local. Es ahi mi interés para multiples posibles respuestas a las
problematicas ya plasmadas, a partir de los resultados qué obtuve para dejar
un precedente con respecto a mi investigacion y este ayuda a mejorar las
problematicas ya plasmadas en busca de una mejora dentro de nuestra region.

Es muy importante precisar para todos los que aprecien este estudio
como valor anico al conocimiento y su desarrollo estuvo por capitulos tal como
lo estipula el reglamento de posgrado. En el capitulo I, se aclar6 y preciso todo
en referencia al problema de investigacion; en el capitulo Il, se aclaré y preciso
todo lo referido a los materiales y métodos usados; en el capitulo Ill, se aclaro
y preciso todo sobre los resultados obtenidos de los datos recolectados; en el
capitulo IV se aclaré y preciso las discusiones de los resultados comparando
con los estudios realizados y las teorias citadas; finalmente se redact6 las
conclusiones encontradas, las sugerencias, las referencias bibliograficas y los

anexos mas relevantes acorde a lo que estipula el reglamento.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcién del problema

Pinedo (Citado por Arista y Flores, 2019), manifesté en su estudio que,
a través de la historia, el pago de los impuestos sigue siendo un acto muy
antiguo que surgié como una forma de subordinaciéon y dominio sobre las
sociedades; los mismos que fueron impuestos en diferentes paises. Tal
repercusion, se extendio a los paises de América Latina donde la recaudacion
tributaria tiene gran relevancia, ya que es denominado como uno de los
principales ingresos para sostener e impulsar el desarrollo y funcionamiento de
los distintos niveles de gobierno; en ese sentido el ingreso proveniente de la
recaudacion tributaria ha mostrado un crecimiento significativo. En algunos
paises el crecimiento econémico también fue impulsado por la creciente
globalizacion, donde a pesar de haber mostrado mejorias ha generado
repercusiones en el &mbito econdmico, social, cultural, ambiental e inclusive en
el conocimiento. En tal sentido, muchos gobiernos han insertado en sus
politicas de desarrollo herramientas que aseguren la obtencion de resultados
planificados en funcidon de sus objetivos, pues se ha convertido para los
gobiernos nuevos retos y nuevos roles, para incrementar Sus recursos
financieros, garantizando el cumplimiento de los objetivos y alcanzar las metas
planteadas. (p.17)

En el contexto internacional, podemos ver que todos los sistemas

administrativos de una organizacion, inclusive la municipal, necesitan un
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mecanismo regulador para avalar la ejecucion de las metas propuestas, ya en
la deteccion de problemas existentes se toman medidas correctivas a tiempo,
logrando una buena recaudacion y por ende una gestion aceptable. (Hinojosa,
2020)

En base a esto en su estudio mencion6 en Colombia, que los impuestos
de las naciones de la regibn son muy importantes para el bienestar por el
aumento econémico de un pais; siendo uno de los paises que solo alcanzo el
19.8% del producto nacional bruto, el impuesto interno (PIB) del afio 2015 han
caido en comparacion con el siguiente afio. Colombia, Venezuela, Paraguay y
Peru, requieren cambiar la forma de recaudar impuestos, que deben aumentar
en un promedio de 2% a 2.5%. En Colombia, debe sefialarse que el impuesto
con menos presion fiscal, es el impuesto anual a las ventas (IVA), es necesario
mejorar y luchar por mejores ingresos personales para los ciudadanos con
mayores ingresos. (Venegas, 2018)

Hoy en dia es un tema que representa uno de los mayores dilemas para
los gobiernos locales como son los niveles de recaudacion de ingresos
tributarios, desafio que se viene afrontando en los &mbitos nacional e
internacional, y cobra mayor relevancia en el sentido que las municipalidades
tienen la responsabilidad de generar el bienestar general de sus pobladores.
para lo cual es necesario que cuenten con niveles de recaudacion les permitan
un mejor desenvolvimiento de sus funciones y generar fondos genuinos para
Su ejercicio, como se menciond en lineas anteriores el tema de los gobiernos

locales y principalmente la recaudacion tributaria, genera una preocupacion a
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nivel nacional e internacional, pues aun no se ha encontrado la forma mas
idénea que pueda mejorar la situacién de incumplimiento de pago por parte de
los contribuyentes, evasidon de impuestos, subvaluaciones y hasta mal manejo
de los recursos por parte de las autoridades municipales. (Urbina, 2018)

En el contexto nacional, los gobernantes han determinado una amplia
variedad de normativas que regulan la recaudacion tributaria, pero la falta de
conciencia tributaria por parte de los contribuyentes es evidente, pues existen
altos indices de evasién y morosidad en el pago de impuesto, evidenciando a
Su vez una gestion publica deficiente. En el ambito local, las municipalidades
estan a cargo de recaudar los impuestos, los cuales financian actividades y
obras locales que permiten generar desarrollo en el ambito local. La
recaudacion municipal en el Perl no viene siendo ejecutada de forma idonea,
pues existen algunos aspectos que afecta negativamente, tal es el caso del
otorgamiento de beneficios que incentivan el cumplimiento de sus obligaciones
a contribuyentes morosos, como es el caso de las amnistias tributarias, cuyo
objetivo es la obtencién rapida de financiamiento, cuyos efectos se ven el largo
plazo, donde los contribuyentes esperaran las amnistias para nivelarse con sus
pagos, generando asi un desbalance en los niveles de recaudacién. (Cajo,
2022)

Frente a lo expuesto existe la necesidad de determinar la relacion entre
la gestion municipal y la recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de
coronel portillo periodo 2022; y en base a los resultados que se obtengan poder

brindar propuestas orientadas a mejorar la gestion municipal e incrementar sus
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niveles de recaudacion, las mismas que van a contribuir al desarrollo de sus

ciudadanos en la region de Ucayali.

Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema General

- ¢Cuél es la relacién entre la gestion municipal y la recaudacion
tributaria en la municipalidad provincial de coronel portillo periodo 20227
Problema Especifico

- ¢Cuadl es la relacion entre la planeacion de la gestion municipal y la
recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de coronel portillo
periodo 20227

- ¢ Cual es la relacion entre la organizacion de la gestion municipal y la
recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de coronel portillo
periodo 20227

- ¢Cual es la relacion entre la direccion de la gestibn municipal y la
recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de coronel portillo
periodo 20227

- ¢Cual es la relacion entre el control de la gestion municipal y la
recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de coronel portillo

periodo 20227

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

- Determinar la relacién entre la gestion municipal y la recaudacion

tributaria en la municipalidad provincial de coronel portillo periodo 2022.
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Objetivos Especificos

- Determinar Establecer la relacion entre la planeacion de la gestidn
municipal y la recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de
coronel portillo periodo 2022.

- Indicar la relacién entre la organizacion de la gestion municipal y la
recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de coronel portillo
periodo 2022.

- Conocer la relacion entre la direccion de la gestion municipal y la
recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de coronel portillo
periodo 2022.

- Precisar la relacion entre el control de la gestion municipal y la
recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de coronel portillo

periodo 2022.

1.4. Hipoétesis

1.4.1.

1.4.2.

Hipdtesis General

- La gestién municipal se relaciona significativamente con la recaudacion
tributaria en la municipalidad provincial de coronel portillo periodo 2022.
Hipotesis Especificas

- Existe La planeacion de la gestion municipal se relaciona
significativamente con la recaudacion tributaria en la municipalidad

provincial de coronel portillo periodo 2022.
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- La organizacion de la gestion municipal se relaciona significativamente
con la recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de coronel
portillo periodo 2022.

- La direccion de la gestion municipal se relaciona significativamente con
la recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de coronel portillo
periodo 2022.

- El control de la gestidbn municipal se relaciona significativamente con la
recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de coronel portillo

periodo 2022.

1.5. Variables

1.5.1.

1.5.2.

Variable 1: Gestion municipal
- Definicion conceptual de la variable 1

Asensio (Citado por Arista y Flores, 2019), define a la gestion
como el conjunto de procesos que va desde planificar, organizar,
direccionar y control de las actividades ejecutadas por una institucion.
(p.40).
- Definicion operacional de la variable 1

La gestion municipal se definirA operacionalmente con las
dimensiones de planeacion, organizacion, direccion, y control mediante
un cuestionario con escalas de puntuacién de siempre (5), casi siempre
(4), a veces (3), casi nunca (2), y nunca (1)
Variable 2: Recaudacion tributaria

- Definicion conceptual de la variable 2



23

Santolaya (Citado por Arista y Flores, 2019), define que es el acto
de recaudacion mediante un organismo; normalmente es el Estado en
sus diversos niveles, con el objetivo de juntar capital para poder invertirlo
y usarlo en diferentes actividades propias de su caracter. (p.41)

- Definicion operacional de la variable 2

La gestion municipal se definirA operacionalmente con las
dimensiones de impuestos y tasas municipales mediante un cuestionario
con escalas de puntuacion de siempre (5), casi siempre (4), a veces (3),

casi nunca (2), y nunca (1).
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1.5.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES Escalas Nivel
- Fechas y montos de
tributacion.
- Proyeccion de las metas
o de tributacion.
Planeacion .
- Programacién de
procesos de tributacion.
-Planificacion de procesos
de recaudacion.
- Publicacion de las
recaudaciones.
- Adaptacion de
Organizacion procedimientos
recaudatorios. Siempre (5) Muy
-Cumplimiento de los  Casisiempre  eficiente
V1: planes de trabajo. (4) Eficiente
Gestion A veces (3) Regular
municipal - Aplicacion de interés Casi nunca Deficiente
moratorios. (2) Muy
Direccion - Elabc_)re}cién de Nunca (1) deficiente
procedimientos de control.
-Programas de
fiscalizacion.
- Evaluacion de las
sanciones tributarias.
Control - Ap_Iicaciones de
sanciones.
-Control de las
recaudaciones.
- Impuesto predial. )
Impuestos - Impuesto a la alcabala. ~ Siempre (5)
Municipales - Impuesto al patrimonio ~ Casi siempre Muy
V2 vehicular. (4) bueno
Recaudacion ~ Arbitrios (Tasas por  Aveces (3) Bueno
. X . - Casi nunca Neutral
tributaria T servicios publicos). Mal
asas ) ) alo
Municipales Derechos (Tasas por Muy malo
P servicios administrativos) Nunca (1) y

- Licencias.

1.6. Justificaciéon de la investigacion

1.6.1. Justificacién Tedrica

Este estudio se justificara en lo tedrico, porque constituird un

aporte en cuanto al conjunto de conocimientos de diversos estudios

que actualiza y aumenta acerca de la gestion municipal y la
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recaudacion tributaria, asi mismo, las nuevas teorias deducidas a partir
de los resultados y las conclusiones que se arribaran.
1.6.2. Justificacion Metodologica

En lo metodoldgico, porque los métodos, técnicas, instrumentos
empleados en la recoleccion de datos de este estudio sobre las
variables de la gestidbn municipal y la recaudacion tributaria seran
modelo y base cientifica para estudios posteriores, inclusive los
cuestionarios seran validados y confiables para la seleccion y recojo de

informacion en la muestra de estudio.
1.6.3. Justificacion Practica

En lo préactico, esta investigacion sera un aporte en la medida
gue brinde soluciones claras y aplicables para lograr una buena de la
gestion municipal y la recaudacion tributaria, y de esta manera los
resultados que se obtendran sean una base sélida para los estudios
préximos.

Viabilidad

Tuvo viabilidad, ya que la sede de estudio estuvo cerca de la muestra y
se logrd contar con los propios recursos financieros.
Limitaciones

La Unica limitacion principal fue la renuencia de los elementos
muéstrales de la sede de estudio, es decir de los trabajadores de la
municipalidad desistan en patrticipar en el rellenado de los cuestionarios del

trabajo de investigacion.



2.1

26

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Guaigua (2019), en su estudio La gestibn municipal una
percepcion ciudadana en el proceso de descentralizacién en los
gobiernos auténomos descentralizados municipales de la provincia de
Tungurahua, concluyé que El grado de conocimiento sobre las
funciones y servicios municipales, muestran insuficiencia a nivel
general, sea por la edad, género, o lugar de residencia, como resultado
se tiene un alto grado de desconocimiento de los ciudadanos sobre la
Gestion que realizan los Gobiernos locales. Respecto a las funciones,
tareas y servicios exclusivos de los municipios, no son identificados
correctamente por la sociedad. El grado de conocimiento sobre las
funciones y servicios municipales, muestran insuficiencia a nivel
general, sea por la edad, género, o lugar de residencia, como resultado
se tiene un alto grado de desconocimiento de los ciudadanos sobre la
Gestion que realizan los Gobiernos locales. Respecto a las funciones,
tareas y servicios exclusivos de los municipios, no son identificados
correctamente por la sociedad.

Fueltala (2018), en su tesis El modelo de gestion municipal y su

incidencia en la provision de los servicios de agua potable y
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alcantarillado en el gobierno autonomo descentralizado del Cantdn
Montufar, concluyé que se encontré que existe una dependencia de
otras direcciones para la prestacibn de estos servicios, como la
Direccion de Obras Publicas para las reparaciones en las redes de
alcantarillado y la Direccion Financiera para los procesos de facturacion
y recaudacion de las tarifas.

Sanclemente (2018), en su tesis Recaudacion del impuesto de
patente a los contribuyentes del gobierno autbnomo descentralizado
municipal del Cantén Eloy Alfaro (GADMEA), concluyé que Los
resultados se obtuvieron a través de una entrevista estructurada de 7
preguntas; v, la revision documental. En los hallazgos mas importantes
se evidencio que el GADMEA, segun la base de datos del afio 2017
que facilit6 el SRI al Municipio, el cantén cuenta con 2.010
contribuyentes, en el cual el 80% de los contribuyentes, es decir 1.608
adeudan el Impuesto de Patente Municipal (IPM), el mismo que tiene
un valor en délares de 350.000,00 aproximadamente, por lo que se
concluye con una propuesta para la recaudacion del IPM con la
finalidad de optimizar los métodos de gestion de cobranza mediante la
aplicacion de estrategias desarrolladas.

Villarroel (2016), en su investigacion Analisis de los factores de gestion
publica municipal de la competencia de agua y saneamiento en el
canton Cotacachi, periodo 2014-2015, concluyé que El modelo de

gestion esta basado en una estructura que genera articulaciones con
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las organizaciones comunitarias-JAAP que no tienen una planificacion
plurianual ni tampoco basada en prioridades. Los resultados muestran
que el factor limitante es la Prestacion del Servicio (55/100), los factores
Financiero (65/100) y Normativo (60/100) tienen valoracion media, y los
factores Institucional (73/100) y Organizacional (78/100) alcanzan una
valoracion alta. Una estrategia de mejora precisa que la planificacion
del agua y saneamiento tenga mecanismos de priorizacion definidos
colectivamente, acciones que aseguren el uso responsable de los
servicios béasicos y la proteccién ambiental del agua.

Cabrera (2014), en su tesis La recaudacion tributaria de los
gobiernos auténomos descentralizados municipales de Cayambe,
Pedro Moncayo, Pedro Vicente Maldonado y San Miguel de los Bancos
en el periodo 2008-2011, concluyé que La gestién administrativa de
recaudacion de tributos no es eficiente, se verifican problemas tanto en
la determinacion y liquidacién de algunos impuestos como cuanto en la
gestién de cobro de los mismos, este aspecto también se evidencia
para el cobro de tasas y contribuciones especiales de mejoras, lo que
impide aprovechar apropiadamente el caudal de ingresos que por esta

via podria generarse.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Cajo (2022), en su tesis Gestion municipal y recaudacion
tributaria en la Municipalidad Distrital de Calzada, 2021, concluy6 que

el nivel de gestion municipal, fue medio en 66 %, la recaudacion
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tributaria, fue medio en 53 %, teniendo como conclusion principal que
existe relacion significativa entre la gestion municipal y la recaudacion
tributaria en la Municipalidad Distrital de Calzada, 2021, ya que el
andlisis estadistico de Rho de Spearman fue de 0, 984 (correlacion
positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01); ademas,
solo el 96.83 % de la gestibn municipal influye en la recaudacion
tributaria.

Achanccaray y Pari (2022), en su tesis La gestiébn municipal y su
incidencia en recaudacion tributaria de la municipalidad distrital de
Ollantaytambo, periodo 2019, concluyé que El coeficiente de Rho de
Spearman obtenido es de (0,507) y de acuerdo al baremo de
estimacion de la correlacion de Spearman, se puede afirmar que existe
una correlacion, y el valor del Sig. (bilateral) es de 0,038 que se
encuentra por debajo del 0.05. Por lo que concluimos con un 95% de
confianza, que en el &ambito estudio hay una correlacién positiva
moderado entre las variables gestion municipal y Recaudacion
Tributaria.

Cruz (2022), en su tesis Gestion municipal y calidad de servicio
en la recaudacion tributaria de una municipalidad provincial en
Apurimac, 2022, concluy6 que la mayoria de los encuestados esta de
acuerdo con la gestion municipal, la calidad del servicio que prestay el
manejo de la recaudacion tributaria. En segundo lugar, ha existido una

relacion significativa entre gestion municipal y calidad del servicio con
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la recaudacion tributaria, cultura tributaria y satisfaccion del
contribuyente y, en tercer lugar, ha existido una relacién significativa
entre las tres variables de investigacion, puesto que p valor = 0.000 <
0.05, de manera que, con una seguridad del 95 % podemos afirmar que
ha existido una relacion significativa entre las variables en estudio.

Cadenillas (2021), en su estudio Gestibn administrativa y
recaudacion tributaria del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Morales, 2020, concluy6 que la gestién administrativa y la eficiencia
en la recaudacion tributaria tiene relacion del 0,423; la gestion
administrativa y la cultura tributaria tiene relacion del 0,4012; la gestion
administrativa y la conciencia tributaria tiene relacion del 0,448; por
altimo la gestién administrativa y fiscalizacién tributaria tiene relacion
del 0,543. El estudio concluye que la gestion administrativa y la
recaudacion tributaria del impuesto predial del municipio distrital de
Morales tienen relacion significativa del 0,503 segun el coeficiente de
Pearson; aceptandose la hip6tesis alterna de la investigacion.

Maruri (2022), en su tesis Gestion administrativa y la
recaudacion tributaria municipal de la Municipalidad Provincial de
Abancay, 2021, concluyé que se comprobd la existencia de una
relacion de la planificacion con la recaudacion tributaria de la
Municipalidad Provincial de Abancay en el afio 2021. El coeficiente de

correlacion Rho de Spearman = 0.584, revela la fuerza y direccion de
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la relacion entre estas dos variables. lo que se traduce que esta relacion
es positiva y moderada.

Hinojosa (2020), en su tesis Gestion municipal y recaudacion
tributaria en la Municipalidad de San Martin de Porres, 2020, concluyé
que La gestion municipal se vincula con la recaudacion tributaria,
siendo de nivel de correlacién baja (Rho 0,323 y p-valor 0,000).
También, la planeacion se relaciona con la recaudacion tributaria, y
mostrando un nivel de correlacion baja (Rho 0,338 y p-valor 0,000); la
organizacion se relaciona con la recaudacion tributaria, teniendo un
rango de correlacién baja (Rho 0,321 y p-valor 0,000); la direccion se
relaciona con la recaudacion tributaria, con un nivel de correlacion baja
(Rho 0,310 y p-valor 0,000); y finalmente, el control se relaciona con la
recaudacion tributaria, representando una correlacion baja (Rho 0,318
y p-valor 0,000).

Arista y Flores (2019), en su tesis Relacion de la Gestion
Municipal con la Recaudacion Tributaria en la Municipalidad Provincial
de Rioja, 2018, concluyeron que existe una correlaciébn positiva
moderada entre la gestion municipal con la recaudacion tributaria en la
Municipalidad Provincial de Rioja, 2018; con un coeficiente de
correlacion de Pearson (0.629). Asimismo, un coeficiente de
determinacion de (0.396) explicando que el 39.6% de la recaudacion
tributaria es influenciado por la gestion municipal, por otro lado, el valor

— p (nivel de significancia observado es de 0.003), confirmando que
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existe relacion estadisticamente significativa entre ambas variables.
Por lo que se infiere que a mayor gestion municipal habra mayor
recaudacion tributaria o viceversa. Cabe destacar que, segun la
percepcion de los trabajadores, el nivel de gestion municipal en la
Municipalidad Provincial de Rioja, 2018 es “Regular” con un 65%;
seguido del nivel “Bueno” con un 20%. En tanto, el nivel de recaudacion
tributaria en la Municipalidad Provincial de Rioja, 2018 muestra también
un nivel “Regular” con un 60%, seguido del nivel “Malo” con un 25%.
Mori (2018), en su estudio Relacion de la recaudacion tributaria
con el desarrollo local gestionado por la municipalidad distrital de
Barranquita, 2018, concluyé que La recaudacion tributaria en la
municipalidad distrital de Barranquita tiene un nivel “Regular’ en un
35%, asimismo un 25% de trabajadores percibieron que el nivel es
“‘Buena”. Asimismo, un nivel de desarrollo local gestionado por la
municipalidad distrital de Barranquita, con un 30% de nivel “Regular”,
un 35% con un nivel “Bueno”, y un 15% percibieron que el desarrollo
local en la municipalidad distrital de Barranquita es “Excelente”. Por lo
tanto, existe una correlacién significativa alta positiva entre la
recaudacion tributaria con el desarrollo local, con un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0,8435; y un coeficiente de determinacion
de 0,7115; explicando que el 71,15% del desarrollo local se ve
influenciado por la recaudacion tributaria de la municipalidad distrital de

Barranquita.
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2.1.3. Antecedentes Locales

Loloy, Mavila y Zegarra (2022), en su estudio Recaudacion
tributaria y el desarrollo local realizado por la municipalidad provincial
de coronel Portillo, 2021, concluy6 que 70% de trabajadores precisaron
que la recaudacion tributaria es eficiente y que el 58% de trabajadores
opinaron que la desarrollo local es regular, en los resultados de la
estadistica inferencial, se tuvo la acepté la hipotesis general, es decir
gue existe una relacion significativa entre el nivel de la recaudacion
tributaria y el desarrollo local realizado por la municipalidad Provincial
de Coronel Portillo, dado que la correlacion fue positiva baja de 0.755
y el valor del Sig. (bilateral) fue 0.000 menor de 0.05.

Alarcén y Aguirre (2022), en su tesis Recaudacion tributaria, su
influencia para crecimiento y desarrollo de las MIPYMES en el distrito
de Calleria, concluyeron que se reconocio que existe una relacion entre
la recaudacion tributaria y el crecimiento y desarrollo de las MIPYMES
en el distrito de Calleria. De hecho, el valor de la correlacién obtenido
con el coeficiente Rho de Spearman se definié en 0.77, lo que indica
una correlacion positiva alta de rango 4 y en consecuencia la hipétesis
planteada se confirma. Los resultados de la investigacion demostraron
qgue la recaudacion tributaria aplicada en los Ultimos 5 afios a las
MIPYMES de Calleria tuvo incidencia directa en el crecimiento y
desarrollo de estas. Asimismo, se concluye que la politica fiscal

aplicada a las MIPYMES se traduce como una barrera técnica legal en
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su implementacion y aplicacion sobre la inversion y diversificacion de
bienes y servicios.

Bardales y Montes (2022), en su tesis Gestion publica municipal
y seguridad ciudadana en el distrito de Nueva Requena, Ucayali, 2022,
concluyeron que el Rho de Spearman entre las variables V1: Gestion
municipal y V2: Seguridad ciudadana arroj6 un valor de 0,760,
mostrandose asi que existe entre ellas una correlacién positiva y alta;
por su lado el valor p fue 0.04 el cual siendo menor que la significancia
establecida (0,05) fue un argumento sélido para poder rechazar la
correspondiente hipotesis nula. Como conclusién se obtuvo que la
Gestion municipal se relaciona significativamente con la seguridad
ciudadana en el distrito de Nueva Requena, Ucayali, afio 2022.

Tang (2021), en su tesis La gestion municipal y la calidad de
servicios publicos en la municipalidad distrital de Yarinacocha,
Departamento de Ucayali 2020, concluyo que no existe relacion entre
la Gestion Municipal y la Calidad de Servicios Publicos en la
Municipalidad Distrital de Yarinacocha, Departamento de Ucayali 2020.
Segun los resultados obtenidos de 0.363 y su Sig.= 0.131, por lo tanto,

se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la de investigacion.

Bases tedricas

2.2.1. Variable 1: Gestion municipal

Ugarte (2016) sefialo que la gestion municipal es como una

carrera de postas donde la maxima autoridad edil debe cumplir con
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correr durante su periodo de gobierno dejando su mejor esfuerzo
efectuado en cuanto a la atencion a las necesidades de los pobladores
y el desarrollo del distrito que al terminar sus cuatro afilos de labor
debera entregar la posta al siguiente corredor que debera cumplir y
hacer su mejor esfuerzo en lograr ganar la carrera contra la pobreza
desigualdad entre otras caracteristicas que presenta su localidad. (p.
13)

La gestion municipal son las acciones que realizan los gobiernos
locales para alcanzar el bienestar de la ciudadania y el desarrollo local
del distrito y la recaudacion tributaria esté referida a los efectos y
resultados econdmicos obtenidos a partir de la aplicacion de la gestion.
(Urbina, 2018).

Asensio (Citado por Arista y Flores, 2019), define a la gestién
como el conjunto de procesos que va desde planificar, organizar,
direccionar y control de las actividades ejecutadas por una institucion.
(p-40)

Arraiza (2019), precis6 que la gestion municipal est4 orientada
en la generacién de mejoras en la calidad de vida poblacional y eficaz
de los fondos estatales, lo cual implica el desarrollo de acciones y
practicas estratégicas que fomenten el logro de resultados en bien de
la poblacion en el ambito local. Cabe indicar que la gestion municipal
es importante por lo que permite conocer algunos de los documentos

técnicos y normativos en la cual contienen disposiciones técnicas, que
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sirven para garantizar el cumplimiento de las actividades en la cual
tiene como relevancia la participacion de los ciudadanos en la cual
brindan servicios que contribuyan al bienestar social.
Dimensiones de la gestion municipal
Asensio (Citado por Arista y Flores, 2019), quien sefial6 en su
produccién intelectual que existen cuatro actividades importantes a
ejecutar para contribuir con el cumplimiento de los objetivos municipales
establecidos por una gestién, entre las que destacan:
- Planeacién de la gestion municipal
El proceso de planificacion se inicia con la toma de
decisiones, el cual comprende procesos que favorecen Ila
determinacion de los problemas y las alternativas a optar, asi mismo
la evaluacion del proceso considera a la eficacia para una buena
toma de decisiones. Por tanto, el proceso de planificacion parte con
la identificacion de un problema, para luego establecer los criterios
de decision, fijar prioridades a estos segln su importancia,
desarrollar alternativas, analizarlas, escoger una para ser
implementada y evaluar la eficacia de la decisibn tomada. Este
proceso de la gestiébn administrativa, es un proceso primordial, la
cual el colaborador debe ejecutar para cumplir sus funciones y
objetivos establecidos de la manera eficiente, a través de la
busqueda de determinados planes de accion. Dentro de las

actividades a evaluar se considera los siguientes criterios; aclarar y
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establecer objetivos, determinar condiciones de trabajo, establecer
politicas y procedimientos, finalmente anticipar problemas futuros.
Los indicadores de evaluacién en la dimensién planificacion, se
realizan en funcion a las actividades de recaudacion de los tributos
municipales teniendo los siguientes criterios como las fechas y
montos de tributacidn; proyecciéon de las metas de tributacion;
programacion de procesos de tributacion y planificacion de procesos
de recaudacion (pp.30-31)
Organizacion

En el proceso de organizacibn se asocian los recursos
disponibles en la empresa o institucion, generando que estas
trabajen en conjunto y de la manera adecuada, a fin de obtener un
mayor beneficio de los mismos y tener mas posibilidades de obtener
resultados. La organizaciébn, es uno de los procesos de la
administracion que organiza las funciones atribuidas a los
colaboradores, las cuales deberan desempefiar eficientemente en el
tiempo oportuno. En la organizacién se desarrolla y distribuye las
responsabilidades entre los colaboradores que integran la institucién
a fin de establecer y reconocer las relaciones necesarias. Asimismo,
comprende un conjunto de reglas, cargos y comportamientos, que
deben acatar todos los colaboradores de la entidad. Entre los
indicadores de evaluacion dentro de las actividades de organizacion

se considera la publicacion de las recaudaciones, adaptacion de
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procedimientos recaudatorios y cumplimiento de los planes de
trabajo. (p.31)
Direccion

El proceso de direccibon comprende el comportamiento
organizacional, las actitudes, la personalidad, la percepcién, el
aprendizaje, los grupos y equipos de trabajo, la motivacion vy
reconocimiento al personal, satisfaccion de los colaboradores y el
liderazgo. Entre los indicadores de evaluacion en este proceso de
direccion es necesario considerar la aplicacion de interés moratorios,
elaboracion de procedimientos de control y programas de
fiscalizacion. (p.31)
Control

El proceso de control de la gestion administrativa, se
caracteriza por cuantificar el progreso que han demostrado los
colaboradores en cuanto a las funciones y objetivos atribuidos en el
nivel de planificacion. Este proceso consiste en evaluar y corregir el
rendimiento de los colaboradores y de la institucién en su conjunto,
a fin de minimizar los riesgos latentes en toda organizacion. Los
indicadores a evaluar son los siguientes: Cotejar resultados,
comunicar los medios de medicion y sugerir acciones correctivas. En
cuanto al control de las actividades de recaudacion tributaria se
desarrollan, la evaluacion de las sanciones tributarias, aplicaciones

de sanciones y el control de las recaudaciones (pp.31-32).
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2.1.1. Variable 2: Recaudacion tributaria

Santolaya (Citado por Arista y Flores, 2019), define que es el
acto de recaudacion mediante un organismo; normalmente es el Estado
en sus diversos niveles, con el objetivo de juntar capital para poder
invertirlo y usarlo en diferentes actividades propias de su caracter.
(p.41)

Marin, Barreix y Machado (2015), infieren que la recaudacién
tributaria es la expresion de una serie de procesos administrativos
encaminados a recaudar tributos; el mismo, que consiste en el ejercicio
de la funcién administrativa conveniente a la realizacion de los créditos
tributarios. (p.221)

Llonto (2017) indica que el proceso de recaudacion consiste en
la recaudacion de ingresos generados por los tributos liquidados a
cuenta de cada contribuyente segun corresponda. Dicha actividad se
encuentra a cargo de la Gerencia de Administraciéon para lo cual
generalmente cuenta con una subgerencia encargada exclusivamente
de la cobranza, quien aplicara las diferentes estrategias planes politicas
de cobranza entre otras acciones que permitan el desarrollo de una
cobranza sostenida y efectiva. Asimismo, los ingresos provenientes por
el pago de tributos hacen posible el financiamiento que necesita el
estado para atender sus obligaciones, en tal sentido los niveles de

recaudacion afectan directamente el presupuesto dirigido a los
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servicios de educacion salud, seguridad, programas sociales, entre
otros. (p.35).

Ley Organica de Municipalidades N° 27972. La recaudacion
“Sustenta el equilibrio real de ingresos y egresos de los Gobiernos
Locales aprobado por el consejo de las municipalidades conforme a los
plazos que establecen en la normatividad sobre la materia”.
Dimensiones de la recaudacién tributaria

- Recaudacion de impuesto municipales

Santolaya (Citado por Arista y Flores, 2019), al referirse a
la recaudacion de impuestos municipales corresponde a todos
aquellos impuestos que los gobiernos municipales se
encuentran facultados a percibir por parte de la poblacién. Estos
son: El impuesto predial, impuesto de alcabala, impuesto al
patrimonio vehicular, impuesto a las apuestas, impuesto a los
juegos e impuesto a los espectaculos publicos no deportivos.

(p-33)

- Recaudacion tasas municipales
Santolaya (Citado por Arista y Flores, 2019), también
sefala que las tasas municipales son los tributos creados por los

Concejos Municipales, cuya obligacion nace de la prestacion

efectiva por la municipalidad de un servicio publico o

administrativo, reservado a las municipalidades, de acuerdo con

lo establecido por la Ley Organica de Municipalidades. Estas
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tasas a su vez pueden ser evaluadas mediante los arbitrios, los
derechos y las licencias. Los arbitrios, son tasas que se pagan
por la prestacion o mantenimiento de un servicio publico
individualizado en el contribuyente por parte de las
municipalidades. Se divide en tres pequefios grupos: Los
arbitrios de limpieza publica, destinadas a la recoleccién de
residuos solidos, barridos de calles, entre otros que beneficie a

los ciudadanos. (pp.35-36)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Materiales.

Este estudio us6 camaras fotograficas, de videos, fotocopias,
impresiones, materiales de escritorio como lapiceros, lapices, papel bond, y
materiales tecnolégicos como ordenadores, softwares estadisticos SPSS 28.0,
entre otros.

Definiciones conceptuales.

- Gestion

Segun la Real Academia Espafiola (Citado por Hinojosa, 22020), preciso
gue la gestidn proviene del latin gestio, y se define como el papel y el efecto de
la gestidon y/o conducir.
- Tributo

Andia (2017), indica que son las prestaciones de dinero que el estado en
el ejercicio de su poder de imperio exige con el objeto de obtener recursos para
el cumplimiento de sus funciones”. (p.102)
- Impuestos municipales

Ley de tributacion municipal articulo 50° indica que los impuestos
municipales son los tributos creados a favor de los Gobiernos Locales, cuyo
cumplimiento no origina una contraprestacion directa de la Municipalidad al
contribuyente. (Urbina, 2018)

- Impuesto predial
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El Servicio de Administracion tributaria SAT (Citad por Urbina, 2018),
indicé que el Impuesto Predial es un tributo que grava el valor de los predios
urbanos y rasticos, este impuesto debera ser pagado por aquellas personas
gue posean uno o mas predios, el pago es de periodicidad anual y esta
calculado en base a planos arancelarios, precios unitarios y caracteristicas del
predio, que daran como resultado el valor de autovalto que para efectos del
pago del tributo se calculara de la siguiente forma: tramo de autovallto hasta 15
UIT — alicuota 0.2%, més de 15UIT y hasta 60UIT — alicuota 0.6%, mas de 60
UIT — alicuota 1%

- Impuesto de alcabala

El Servicio de Administracion tributaria SAT (Citad por Urbina, 2018), el
impuesto de alcabala esta referido al pago por las transferencia de predios es
decir cuando se realiza compra y venta, cuyo valor es calculado a partir del
valor de la transferencia quedando sin efecto el cobro correspondiente a las 10
primeras UIT, asimismo al saldo correspondiente se aplicara el cobro del 3%
que debe de pagarse en el SAT de Lima siempre y cuando el predio este
ubicado en cualquier distrito de Lima metropolitana, este tributo es pagado por
el comprador y tiene un plazo de pago hasta el Ultimo dia habil del mes siguiente
en que se realizé la transferencia.

- Impuesto a los Juegos

Andia (2017), indico que el impuesto a los juegos grava las actividades

realizadas por juegos de azar, bingos loterias, y video juegos, este pago esta a

cargo de las empresas que desarrollen esta actividad. Para bingos sorteos
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pimball rifas video juegos y obtencién de premios por juegos al azar, pagandose
el 10% del valor nominal de los cartones, boletos o fichas, para loterias el pago
corresponde al 10% del valor nominal de los premios. (p.420)
- Impuesto a los Espectaculos Publicos no deportivos

Andia (2017), los espectaculos Publicos no Deportivos gravan el monto
gque se paga por ingresar a espectaculos publicos no deportivos realizados en
parques Yy locales cerrados este impuesto es pagado por las personas que
adquieran boletos o entradas para presenciar el espectaculo, este impuesto
deberé ser cancelado el segundo dia habil de cada semana en caso se trate de
espectaculos que se realicen de forma permanente en caso que se realice de
forma eventual entonces el pago se efectuara hasta el quinto habil se haberse
realizado. Asimismo, el calculo del impuesto se realiza aplicando la siguiente
tasa: a) espectéculo taurino 15%, b) carrera de caballos 15% c) espectaculos
cinematograficos 10%, d) otros espectaculos 15%. (p.420)
- Tasas

Segun Alfaro (Citado por Urbina, 2019), indic6é que las tasas municipales
son creados y modificados por el Consejo Municipal a favor de la Municipalidad
otorgando un servicio administrativo o publico. Las municipalidades solo
pueden imponer las siguientes tasas:

a) Arbitrios, dichas tasas se pagan por los mantenimientos o prestaciones
de un servicio publico individual que se brinda al contribuyente ya sea por

arbitrio de jardines y parques, arbitrio de limpieza, arbitrio de serenazgo.
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b) Derechos, tasas que el contribuyente paga a la municipalidad por
trdmites de procedimientos administrativos, los costos por los trdmites que se
realizan en la municipalidad se encuentran registrados en el TUPA de su
jurisdiccion. (p.673)

Tipo de investigacion.
La investigacion fue de tipo basica, porque estuvo orientada a la
comprension de los aspectos observables o de las relaciones que establecen

los entes. (Hernandez & Mendoza, 2018)

Disefio y esquema de la investigacién
Se uso el disefio no experimental de corte correlacional causal, toda vez
gue se describio la relacion existente entre las variables de gestidbn municipal y
la recaudacion tributaria. Fue no experimental, debido a que no se produjo
manipulacion alguna de las variables y se empled por Unica vez (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2016). Fue correlacional causal, porque se preciso el
nivel de asociacion existente entre dos variables en un escenario en particular

(Hernandez y Mendoza, 2018). Su esquema se representa:

X, — X

Donde:

M : muestra.

X1 : gestion municipal.

X2 : recaudacion tributaria.

> : Correlacion causal X, sobre X,.
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3.5. Poblacién y muestra

3.5.1. Poblacion
Fueron el total de pobladores mayores de 18 afios de la provincia

de coronel Portillo, asi:

Tabla 2. Poblacién de la provincia de coronel Portillo.

Poblacion total de la Provincia de  Poblacion de estudio (Poblacion
coronel Portillo. mayores de 18 afos)

447 733 3463

3.5.2. Muestray muestreo
El tamafio de la muestra de la presente investigacion, fue

mediante la férmula del muestreo aleatorio simple, asi:

z%.p.qN

n= e?(N—-1)+z%p.q
Donde:
Poblacién (N) : 346 939
Nivel de confiabilidad al : 95%
Valor de la distribucién (z) :1.96
Margen de error (e) :0.05
Porcentaje de aceptacion (p) :0.5

Porcentaje de no aceptacion (q) : 0.5
Reemplazando:

~ (1,96)2.(0,5). (0,5)(346939)
= 0,05)2(346939 — 1) + (19,6)2.(0,5). (0,5)

n = 386
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El total de la muestra de estudio fue 385 pobladores mayores a
18 afos de la provincia de coronel Portillo.

Instrumentos de recoleccion de datos
Instrumentos 1
- El instrumento 1 fue un cuestionario y medio la variable 1 gestion
municipal, esta fue aplicado a los 385 pobladores mayores a 18 afios de la
provincia de coronel Portillo. El cuestionario tendra 16 items, 4 items por
dimension, asi mismo, los items seran medidos con escalas de likert de
Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca (1). Asi
mismo este, sera validado mediante una ficha de Juicio de expertos por 2
profesionales relacionado al area de investigacion y la confiabilidad sera
mediante una prueba piloto de 10 individuos y el estadistico alfa de Cronbach.
Instrumentos 2
- El instrumento 2 fue un cuestionario y medio la variable 2 Recaudacion
tributaria municipal, esta sera aplicado a los 385 pobladores mayores a 18
afos de la provincia de coronel Portillo. El cuestionario tendra 10 items, 5
items por dimension, asi mismo, los items serdn medidos con escalas de
likert de Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca
(1). Asi mismo este, sera validado mediante una ficha de Juicio de expertos
por 2 profesionales relacionado al area de investigacion y la confiabilidad sera

mediante una prueba piloto de 10 individuos y el estadistico alfa de Cronbach.
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3.6.1. Validacion y confiabilidad de los cuestionarios
El cuestionario 1y 2, se evaluo su validez a partir de la evaluacion
de expertos, asi:

Tabla 3. Expertos que validaron los cuestionarios.

Grado académico Experto Resultado
Doctor Cachay Reyes, Lincoln Fritz Aplicabilidad
buena
Doctor Pastor Segura, Julio Cesar Aplicabilidad
buena

La fiabilidad de los dos cuestionarios se realizd mediante
estadistico alfa de Cronbach, y se tuvo los siguientes resultados:

Tabla 4.Resultados de la confiabilidad del cuestionario 1.

Alfa de Cronbach NUmero de items
0.7798 16

Se obtuvo un alfa de Cronbach igual a 0.7798 y su confiabilidad fue
bueno.

Tabla 5. Resultados de la confiabilidad del cuestionario 2.

Alfa de Cronbach Numero de Items
0.7899 10

Se obtuvo un alfa de Cronbach igual a 0.7899 y su confiabilidad fue

bueno.
3.7. Técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos
3.7.1. Técnica de recojo

Fue la encuesta, técnica que permiti6 recoger informacion

relevante de las variables gestion municipal y la recaudacion tributaria.
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3.7.2. Procesamiento de datos y presentaciéon de datos
El procesamiento se realiz6 con uso del software SPSS version
26.0 y la presentacion mediante la estadistica descriptiva con tablas de
frecuencias cruzadas y gréficos estadisticos sobre las variables gestion
municipal y la recaudacion tributaria, asi como también mediante la
estadistica inferencial con la prueba de normalidad y la prueba de
correlacion de hipotesis Rho de Spearman (para tomar decisiones en

la aceptacion si el p-valor < de 0.05 o rechazo p-valor > de 0.05).
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados estadisticos descriptivos

Tabla 6. Resultados con respecto al objetivo general.

Variable 2: Recaudacion tributaria

Tabla cruzada Mala Regular Buena Total
Deficiente fi 110 31 2 143
_ % 28,6% 8,1% 0,5% 37,1%
Vg”a?',e 1 Regular fi 36 136 26 198
muensiclior;u % 9,4% 35,3% 6.8%  51,4%
P Eficiente f 2 5 37 24
% 0,5% 1,3% 9,6% 11,4%
Total fi 148 172 65 385
ota % 38,4% 44,7% 16,9%  100,0%
Figura 1. Grafico de barras con respecto al objetivo general.
Variable 2
Recaudacion
tributaria
1 E Mala
W Regular
W Buena

100

75

Recuento

50

25

Deficiente™ Regular

Variable 1 Gestiéon municipal

Los pobladores mayores de 18 afios de la provincia de Coronel Portillo

afirmaron que la variable 1 Gestiébn municipal y variable 2 Recaudacién
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tributaria en la municipalidad provincial de coronel portillo periodo 2022; fue
regular con el 35,3%.

Tabla 7. Resultados con respecto al objetivo especifico 1.

Variable 2: Recaudacion tributaria

Tabla cruzada Mala Regular Buena Total
Deficiente fi 132 12 7 151
. » % 34,3% 3,1% 1,8% 39,2%
%gﬁg;ggnl Regular fi 13 154 6 173
% 3,4% 40,0% 1,6% 44,9%
Eficiente fi 3 6 52 61
% 0,8% 1,6% 13,5% 15,8%
Total fi 148 172 65 385
% 38,4% 44,7% 16,9% 100,0%

Figura 2. Grafico de barras con respecto al objetivo especifico 1.

200 Variable 2
Recaudacién
tributaria

B vala
W Regular

B Buena
150

100

Recuento

50

Deficiente Regular Eficiente

Dimensién 1 Planeacion

Los pobladores mayores de 18 afios de la provincia de Coronel Portillo

afirmaron que la dimensién 1 Planeamiento de la Gestidon municipal y variable



52

2 Recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de coronel portillo
periodo 2022; fue regular con el 40%.

Tabla 8. Resultados con respecto al objetivo especifico 2.

Variable 2: Recaudacion tributaria

Tabla cruzada Mala Regular Buena Total
Deficiente fi 82 49 13 144
_ B % 21,3% 12,7% 34%  37,4%
Dimension 2 “"peqyjar f 59 105 20 184
Organizacion % 15,3% 27,3% 52%  47,8%
Eficiente fi 7 18 32 57
% 1,8% 4,7% 8,3% 14,8%
Total fi 148 172 65 385
% 38,4% 44,7% 16,9%  100,0%
Figura 3. Grafico de barras con respecto al objetivo especifico 2.
170 Variable 2
Recaudacion
tributaria
Hwala
[ | Regular
W Buzna

Recuento

Deficiente Reqular Eficiente

Dimension 2 Organizacion
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Los pobladores mayores de 18 afios de la provincia de Coronel Portillo
afirmaron que la dimensién 2 Organizacion de la Gestion municipal y variable 2
Recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de coronel portillo periodo
2022; fue regular con el 27,3%.

Tabla 9. Resultados con respecto al objetivo especifico 3.

Variable 2: Recaudacion tributaria

Tabla cruzada Mala Regular Buena Total
Deficiente fi 110 31 2 143
. » % 28,6% 8,1% 0,5% 37,1%
D'[';Ti‘ree’;i'i%’; 3 " Regular fi 34 134 31 199
% 8,8% 34,8% 8,1% 51,7%
Eficiente fi 2 5 36 43
% 0,5% 1,3% 9,4% 11,2%
Total fi 146 170 69 385
% 37,9% 44,2% 17,9% 100,0%

Figura 4. Grafico de barras con respecto al objetivo especifico 3.



123

100

73

Recuento

a0

2

Deficiente

Dimension 3 Direccion

54

Reqular

Eficiente

Variable 2
Recaudacion
tributaria

B wala
W Regular
B Busna

Los pobladores mayores de 18 afios de la provincia de Coronel Portillo

afirmaron que la dimensién 3 Direccién de la Gestion municipal y variable 2

Recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de coronel portillo periodo

2022; fue regular con el 34,8%.

Tabla 10. Resultados con respecto al objetivo especifico 4.

Variable 2: Recaudacion tributaria

Tabla cruzada Mala Regular Buena Total
Deficiente fi 126 12 2 140
i . % 32,7% 3,1% 0,5% 36,4%
Dimension 4 ~"pegjar fi 16 159 4 179
Control % 4.2% 41,3% 1,0%  46,5%
Eficiente fi 6 1 59 66
% 1,6% 0,3% 15,3% 17,1%
Total fi 148 172 65 385
% 38,4% 44, 7% 16,9% 100,0%
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Figura 5. Grafico de barras con respecto al objetivo especifico 4.

200 Variable 2
Recaudacion
tributaria

Evala
W Regular

W Buena
150

100

Recuento

a0

120
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0 05%

Deficient Reqular

Dimension 4 Control

Los pobladores mayores de 18 afios de la provincia de Coronel Portillo
afirmaron que la dimension 4 Control de la Gestibn municipal y variable 2
Recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de coronel portillo periodo

2022; fue regular con el 41,3%.
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4.2. Pruebade normalidad de la investigacion

Tabla 11. Resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov.

Kolmogorov-Smirnov

Prueba de normalidad Estadistico Sig.
Dimension 1 Planeacion ,254 ,0
0
0
Dimension 2 Organizacion ,255 ,0
0
0
Dimension 3 Direccion ,285 ,0
0
0
Dimensién 4 Control ,244 ,0
0
0
Variable 1 Gestion municipal ,283 ,0
0
0
Variable 2 Recaudacion ,246 ,0
tributaria 0
0

Pudimos observar que con los valores obtuve una significancia (Sig.)
menores de 0.05. Por lo tanto, se utilizo el estadistico rho de Spearman para
constatar las hipotesis de esta presente investigacion.

4.3. Contraste de las hipotesis

Tabla 12. Correlacion de la Gestion municipal y Recaudacion tributaria.

Variable 2
Prueba estadistica de Spearman Recaudacié
n tributaria
Variable 1 Estadistico de correlaciéon ,679
Gestion P-valor ,000
municipal N 385

Ya con los resultados, puedo concluir que se acepta la hipétesis general,

porgue el P-valor fue 0.000<0.05, esto precisa que las variables tuvieron una
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correlacién positiva alta de 0.679; es decir que existié una relacion significativa
entre la variable 1 Gestion municipal y la variable 2 Recaudacion tributaria en

la municipalidad provincial de coronel portillo periodo 2022.

Tabla 13. Correlacién de Planeaciéon de la gestion municipal y Recaudacion
tributaria.

Variable 2
Prueba estadistica de Spearman Recaudacio
n tributaria
. ., Estadistico de correlacion , 782
Dimension 1
Planeacioén P-valor 000
N 385

Ya con los resultados, puedo concluir que se acepta la hipétesis general,
porque el P-valor fue 0.000<0.05, esto precisa que las variables tuvieron una
correlacion positiva alta de 0.782; es decir que existié una relacion significativa
entre la dimension 1 Planeacion de la gestion municipal y la variable 2
Recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de coronel portillo periodo
2022.

Tabla 14. Correlacion de Organizacién de la gestion municipal y Recaudacion
tributaria.

Variable 2
Prueba estadistica de Spearman Recaudacié
n tributaria
. L, Estadistico de correlacion ,382
Dimension 2
Organizacién P-valor ,000
9 N 385

Ya con los resultados, puedo concluir que se acepta la hipétesis general,
porque el P-valor fue 0.000<0.05, esto precisa que las variables tuvieron una

correlacion positiva baja de 0.382; es decir que existié una relacion significativa
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entre la dimensién 2 Organizacién de la gestion municipal y la variable 2
Recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de coronel portillo periodo
2022.

Tabla 15. Correlacion de Direccion de la gestion municipal y Recaudacion
tributaria.

Variable 2
Prueba estadistica de Spearman Recaudacié
n tributaria
. L, Estadistico de correlacion ,676
Dimension 3
Direccion P-valor ,000
N 385

Ya con los resultados, puedo concluir que se acepta la hipétesis general,
porque el P-valor fue 0.000<0.05, esto precisa que las variables tuvieron una
correlacién positiva baja de 0.676; es decir que existioé una relacién significativa
entre la dimension 3 Direcciébn de la gestion municipal y la variable 2
Recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de coronel portillo periodo
2022.

Tabla 16. Correlacion de Control de la gestion municipal y Recaudacion
tributaria.

Variable 2
Prueba estadistica de Spearman Recaudacié
n tributaria
. ., Estadistico de correlacion 803
Dimension 4
Control P-valor ,000
N 385

Ya con los resultados, puedo concluir que se acepta la hipétesis general,
porgue el P-valor fue 0.000<0.05, esto precisa que las variables tuvieron una
correlacion positiva alta de 0.803; es decir que existidé una relacion significativa
entre la dimension 4 Control de la gestion municipal y la variable 2 Recaudacion

tributaria en la municipalidad provincial de coronel portillo periodo 2022.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Para poder discutir y contrastar los siguientes resultados obtenidos
presentamos, afirmaron que la variable 1 Gestién municipal y variable 2 Recaudacion
tributaria en la municipalidad provincial de coronel portillo periodo 2022 fue regular
con el 35,3%; afirmaron que la dimensién 1 Planeamiento de la Gestion municipal y
variable 2 Recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de coronel portillo
periodo 2022 fue regular con el 40%; afirmaron que la dimension 2 Organizacion de
la Gestion municipal y variable 2 Recaudacion tributaria en la municipalidad
provincial de coronel portillo periodo 2022 fue regular con el 27,3%; afirmaron que
la dimension 3 Direccion de la Gestién municipal y variable 2 Recaudacion tributaria
en la municipalidad provincial de coronel portillo periodo 2022 fue regular con el
34,8%; afirmaron que la dimension 4 Control de la Gestion municipal y variable 2
Recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de coronel portillo periodo 2022
fue regular con el 41,3; dichos resultados coinciden con Cajo (2022), en su tesis
Gestion municipal y recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Calzada,
2021, concluyé que el nivel de gestién municipal, fue medio en 66 %, la recaudacion
tributaria, fue medio en 53 %, teniendo como conclusion principal que existe relacion
significativa entre la gestion municipal y la recaudacion tributaria en la Municipalidad
Distrital de Calzada, 2021; también con el estudio de Achanccaray y Pari (2022), en
su tesis La gestion municipal y su incidencia en recaudacion tributaria de la
municipalidad distrital de Ollantaytambo, periodo 2019, concluyé que El coeficiente

de Rho de Spearman obtenido es de (0,507) y de acuerdo al baremo de estimacion
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de la correlacion de Spearman, se puede afirmar que existe una correlacion, y el
valor del Sig. (bilateral) es de 0,038 que se encuentra por debajo del 0.05. Por lo que
concluimos con un 95% de confianza, que en el @mbito estudio hay una correlacién
positiva moderado entre las variables gestibn municipal y Recaudacion Tributaria.
Asi mismo podemos decir afirmar que, puedo concluir que se acepta la hipotesis
general, porque el P-valor fue 0.000<0.05, esto precisa que las variables tuvieron
una correlacién positiva alta de 0.679, es decir que existio una relacion significativa
entre la variable 1 Gestiébn municipal y la variable 2 Recaudacioén tributaria; puedo
concluir que se acepta la hipotesis general, porque el P-valor fue 0.000<0.05, esto
precisa que las variables tuvieron una correlacion positiva alta de 0.782, es decir que
existio una relacion significativa entre la dimensién 1 Planeacién de la gestion
municipal y la variable 2 Recaudacion tributaria; puedo concluir que se acepta la
hipotesis general, porque el P-valor fue 0.000<0.05, esto precisa que las variables
tuvieron una correlacién positiva baja de 0.382, es decir que existié una relacion
significativa entre la dimensién 2 Organizacion de la gestién municipal y la variable
2 Recaudacion tributaria; puedo concluir que se acepta la hipotesis general, porque
el P-valor fue 0.000<0.05, esto precisa que las variables tuvieron una correlacion
positiva baja de 0.676, es decir que existi6 una relacion significativa entre la
dimension 3 Direccién de la gestion municipal y la variable 2 Recaudacion tributaria;
puedo concluir que se acepta la hipétesis general, porque el P-valor fue 0.000<0.05,
esto precisa que las variables tuvieron una correlacion positiva alta de 0.803; es decir
gue existid una relacion significativa entre la dimension 4 Control de la gestion

municipal y la variable 2 Recaudacion tributaria; estos resultados coinciden con las
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de Cadenillas (2021), en su estudio Gestién administrativa y recaudacion tributaria
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Morales, 2020, concluy6 que la
gestiébn administrativa y la eficiencia en la recaudacion tributaria tiene relacién del
0,423; la gestion administrativa y la cultura tributaria tiene relacion del 0,4012; la
gestién administrativa y la conciencia tributaria tiene relacion del 0,448; por ultimo la
gestiébn administrativa y fiscalizacion tributaria tiene relacion del 0,543. El estudio
concluye que la gestion administrativa y la recaudacion tributaria del impuesto predial
del municipio distrital de Morales tienen relacion significativa del 0,503 segun el
coeficiente de Pearson; aceptandose la hipétesis alterna de la investigacion; también
el estudio de Maruri (2022), en su tesis Gestibn administrativa y la recaudacién
tributaria municipal de la Municipalidad Provincial de Abancay, 2021, concluy6 que
se comprobd la existencia de una relacion de la planificacién con la recaudacion
tributaria de la Municipalidad Provincial de Abancay en el aifio 2021. El coeficiente de
correlacion Rho de Spearman = 0.584, revela la fuerza y direccion de la relacion
entre estas dos variables. lo que se traduce que esta relacidn es positiva y moderada;
también con el estudio de Hinojosa (2020), en su tesis Gestion municipal y
recaudacion tributaria en la Municipalidad de San Martin de Porres, 2020, concluy6
gue La gestién municipal se vincula con la recaudacion tributaria, siendo de nivel de
correlacién baja (Rho 0,323 y p-valor 0,000). También, la planeacion se relaciona
con la recaudacion tributaria, y mostrando un nivel de correlacion baja (Rho 0,338 y
p-valor 0,000); la organizacion se relaciona con la recaudacion tributaria, teniendo
un rango de correlacion baja (Rho 0,321 y p-valor 0,000); la direccion se relaciona

con la recaudacion tributaria, con un nivel de correlacion baja (Rho 0,310 y p-valor
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0,000); y finalmente, el control se relaciona con la recaudacion tributaria,

representando una correlacion baja (Rho 0,318 y p-valor 0,000).
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CONCLUSIONES

Primera conclusion: se acepta la hipotesis general, porque el P-valor fue
0.000<0.05, obtuvimos una correlacion positiva alta de 0.679; existid una
relacion significativa entre la variable 1 Gestion municipal y la variable 2
Recaudacion tributaria en la municipalidad provincial de coronel portillo periodo
2022.

Segunda conclusién: se acepta la hipotesis general, porque el P-valor fue
0.000<0.05, obtuvimos tuvieron una correlacion positiva alta de 0.782; es decir
gue existio una relacion significativa entre la dimensién 1 Planeacion de la
gestion municipal y la variable 2 Recaudacion tributaria en la municipalidad
provincial de coronel portillo periodo 2022.

Tercera conclusion: se acepta la hipotesis general, porque el P-valor fue
0.000<0.05, obtuvimos una correlacion positiva baja de 0.382; es decir que
existio una relacion significativa entre la dimensién 2 Organizacién de la gestion
municipal y la variable 2 Recaudacion tributaria en la municipalidad provincial
de coronel portillo periodo 2022.

Cuarta conclusién: se acepta la hipotesis general, porque el P-valor fue
0.000<0.05, obtuvimos una correlacion positiva baja de 0.676; es decir que
existid una relacion significativa entre la dimensién 3 Direccién de la gestion
municipal y la variable 2 Recaudacién tributaria en la municipalidad provincial
de coronel portillo periodo 2022.

Quinta conclusion: se acepta la hipotesis general, porque el P-valor fue

0.000<0.05, obtuvimos una correlacion positiva alta de 0.803; es decir que
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existio una relacion significativa entre la dimension 4 Control de la gestion
municipal y la variable 2 Recaudacion tributaria en la municipalidad provincial

de coronel portillo periodo 2022.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gerente Municipal, mejore las buenas practicas de control
relacionadas con la planificacion del proceso de recoleccion, la evaluaciéon del
diagndstico de morosidad, el plan de revision y la formulacion de metas y
objetivos para cada periodo, aumentando asi el nivel de eficiencia tributaria.

De igual manera, sugerimos al Gerente de Servicios de Administracion Tributaria
establecer metas y objetivos y brindar informacioén real sobre la situacién de cada
contribuyente. También se debe realizar un seguimiento y trabajo de campo para
evitar una alta tributacion informal por parte de las empresas y contribuyentes.
Sugerimos al Gerente de Servicios de Administracién Tributaria, implementar
politicas internas y regulares de manera mas flexible de cobranzas, dar las
facilidades a los contribuyentes para manejar las tarifas y los procedimientos a
seguir, y desarrollar sistemas de pagos de deudas vencidas.

Se recomienda al Gerente de Servicios de Administracion Tributaria, brindar al
personal a cargo, capacitaciones y hacerles de conocer todo los alcances

administrativos y logistica para una mejor informacion hacia el contribuyente.
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ANEXO 1. Matriz de consistencia de la investigacion.

Titulo de la investigacion: LA GESTION MUNICIPAL Y RELACION CON LA RECAUDACION TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD

PROVINCIAL DE CORONEL PORTILLO PERIODO 2022.

-¢,Cuél es la relacién entre la
organizacion de la gestion
municipal y la recaudacion
tributaria en la municipalidad
provincial de coronel portillo
periodo 20227

-¢,Cudl es la relacion entre la
direccion de la  gestion
municipal y la recaudacion
tributaria en la municipalidad
provincial de coronel portillo
periodo 2022?

-¢,Cudl es la relacion entre el
control de la gestién municipal
y la recaudacion tributaria en la
municipalidad provincial de
coronel portillo periodo 20227

periodo 2022.

- Indicar la relaciéon entre la
organizacion de la gestion
municipal y la recaudacion
tributaria en la municipalidad
provincial de coronel portillo
periodo 2022.

- Conocer la relacion entre la
direccion de la gestion municipal
y la recaudacion tributaria en la
municipalidad  provincial de
coronel portillo periodo 2022.

- Precisar la relacién entre el
control de la gestion municipal y
la recaudacion tributaria en la
municipalidad  provincial de
coronel portillo periodo 2022.

coronel portillo periodo 2022.

- La organizacion de la gestion
municipal se relaciona
significativamente con la
recaudacion tributaria en la
municipalidad  provincial de
coronel portillo periodo 2022.

- La direccion de la gestion
municipal se relaciona
significativamente con la
recaudacion tributaria en la
municipalidad  provincial de
coronel portillo periodo 2022.

- El control de la gestion
municipal se relaciona
significativamente con la

recaudacion tributaria en la
municipalidad  provincial de
coronel portillo periodo 2022.

Impuestos vy
tasas
municipales.

estudio.

X1: gestion
municipal.

X2: recaudacion
tributaria.

—p . Correlacion
causal  sobre Xl
sobre X, .

p N TECNICAS E POBLACION Y
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES TIPO Y DISENO INSTRUMENTO MUESTRA
Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable 1 Tipo Técnicas Poblacién
¢Cudl es la relacion entre la | -Determinar la relacién entre la | -La  gestibn  municipal  se Gestion Basica La encuesta
gestibn  municipal 'y la | gestion municipal y la | relaciona significativamente con municipal 346 993 pobladores
recaudacion ftributaria en la | recaudacion tributaria en la | la recaudacion tributaria en la Disefio mayores a 18 afios
municipalidad provincial de | municipalidad provincial ~de | municipalidad provincial de | Dimensiones No experimental, de Instrumento de la provincia de
coronel portillo periodo 2022? coronel portillo periodo 2022. coronel portillo periodo 2022. Planeacién tipo descriptivo | 2 cuestionarios con | coronel Portillo.
Organizacion correlacional causal escalas de likert.
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas Direccion Muestra
- ¢,Cudl es la relacion entre la | - Establecer la relacion entre la | - La planeacién de la gestion | Control Esquema
planeacién de la gestion | planeaciébn de la gestion | municipal se relaciona Variable 2 385 pobladores
municipal y la recaudacion | municipal y la recaudacién | significativamente  con la | Recaudacion X, — X, mayores a 18 afios
tributaria en la municipalidad | triputaria en la municipalidad | recaudaciéon tributaria en la tributaria de la provincia de
provincial de coronel portillo | provincial de coronel portillo | municipalidad  provincial  de ) ) coronel Portillo.
periodo 2022? Dimensiones | M:  muestra de
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos.

CUESTIONARIO 1 PARA MEDIR LA GESTION MUNCIPAL

Estimado ciudadano el cuestionario que se lo entregd es para medir la variable 1

gestion municipal, para eso usted debera marcar con una “x” en los casilleros segun

corresponda, estas a su vez tendran las siguientes puntuaciones:

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre
] , y o Puntuacion
N° Items de la variable 1 gestion municipal
12|34

Dimension 1 planificacion de la gestion municipal

La municipalidad planifica de manera adecuada las fechas y

01 los montos de la recaudacion tributaria.

02 La municipalidad proyecta de manera adecuada las metas de
la recaudacion tributaria.

03 La municipalidad programa de manera adecuada los
procesos de la recaudacion tributaria.

04 La municipalidad tiene una buena planificacion sobre gestion

de la recaudacion tributaria.

Dimension 2 organizacion de la gestibn municipal

La municipalidad realiza la programacion de los procesos de

05|, . .
tributacion de manera oportuna.

06 La municipal_idad realiza la adaptacion de los procedimientos
de recaudacion de manera correctas.

07 La m.unicipalidad realiza el cumplimiento de los planes de
trabajo de manera oportuna.

08 La municipalidad tiene una buena organizacién sobre gestion

de la recaudacion tributaria.

Dimensién 3 Direccion de la gestién municipal

La municipalidad realiza de manera correcta la aplicacion de

09 | . p :
interés moratorios.

10 La mur_1ic_ipa|idad elabora de manera correcta los diversos
procedimientos de control.

11 La municipalidad realiza programas de fiscalizacion de
manera acertada.

12 La municipalidad tiene una buena direccion sobre gestion de

la recaudacion tributaria.

Dimension 4 control de la gestion municipal

13

La municipalidad realiza de manera permanente la
evaluacion de las sanciones tributarias.

14

La municipalidad realiza las aplicaciones de sanciones de
manera oportuna y acertada.

15

La municipalidad realiza el control de las recaudaciones de
manera permanente.

16

La municipalidad tiene un buen control sobre gestion de la
recaudacion tributaria.
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CUESTIONARIO 2 PARA MEDIR LA RECAUDACION TRBUTARIA MUNICIPAL

Estimado ciudadano el cuestionario que se lo entregd es para medir la variable 2

recaudacion tributaria municipal, para eso usted debera marcar con una “x” en los

casilleros segun corresponda, estas a su vez tendran las siguientes puntuaciones:

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre
Puntuacion
N° items de la variable 2 recaudacion tributaria (escalas)
1123 |4

Dimension 1 recaudacion de impuestos

Usted percibe que la recaudacion por impuesto predial en la
01 o 7 :
municipalidad provincial de Coronel Portillo es la adecuada.

Usted percibe que la recaudacion por impuesto a la alcabala
02 | en la municipalidad provincial de Coronel Portillo es la
adecuada.

Usted percibe que la recaudaciéon por impuesto vehicular en
03 | la municipalidad provincial de Coronel Portillo es la
adecuada.

Usted percibe que la recaudacién por impuesto a los juegos
04 | en la municipalidad provincial de Coronel Portillo es la
adecuada.

Usted percibe que la recaudacion por impuesto a los
05 | Espectaculos no deportivos en la municipalidad provincial de
Coronel Portillo es la adecuada.

Dimensién 2 recaudacion de tasas

06 Usted percibe que la recaudacién por arbitrios en la
municipalidad provincial de Coronel Portillo es la adecuada.

Usted percibe que Ila recaudacidbn por servicios
07 | administrativos o derechos en la municipalidad provincial de
Coronel Portillo es la adecuada.

Usted percibe que la recaudacion licencias en la

08 municipalidad provincial de Coronel Portillo es la adecuada.

Usted percibe que la recaudacion por tasas en la

09 municipalidad provincial de Coronel Portillo es la adecuada.

La municipalidad tiene una buena recaudacion de tasas con

10 ~ :
respecto a los afios anteriores.




