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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion fue determinar el impacto del gobierno
electrénico en la direccion institucional de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha en
2023. El enfoque metodoldgico es cuantitativo, de tipo observacional prospectivo-
analitico y con un disefio correlacional. La poblacién estuvo compuesta por 182
trabajadores de la Municipalidad, de los cuales participaron 124. A estos se les aplicaron
dos cuestionarios a través de una encuesta, uno para cada variable. Los resultados
obtenidos muestran un valor de 0.775, lo que indica una conexion significativa alta, y un
valor de significancia (Sig.) de 0.000, que es menor a 0.05, lo que confirma que el
resultado es significativo. En conclusion, se establece que el gobierno digital tiene una

incidencia significativa en la direccion institucional de Yarinacocha en 2023.

Palabras claves: Gobierno digital, Manejo administrativo, Municipalidad distrital.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the impact of e-government
on the institutional management of the District Municipality of Yarinacocha in 2023. The
methodological approach is quantitative, prospective-analytical observational type and
with a correlational design. The population consisted of 182 workers of the Municipality,
of which 124 participated. Two questionnaires were applied to them through a survey,
one for each variable. The results obtained show a value of 0.775, which indicates a high
significant connection, and a significance value (Sig.) of 0.000, which is less than 0.05,
confirming that the result is significant. In conclusion, it is established that digital
government has a significant impact on the institutional management of Yarinacocha in

2023.

Keywords: Digital government, Administrative management, District municipality.
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INTRODUCCION

El gobierno electrénico, entendido como el empleo de las TIC para potenciar la
prestacién de servicios publicos, ha emergido como una herramienta vital en la gestion
administrativa de las municipalidades peruanas. En un pais caracterizado por su
diversidad geografica y cultural, el gobierno electrénico ofrece una oportunidad Unica
para superar barreras de acceso y mejorar la eficiencia en la prestacién de servicios
basicos.

Uno de los principales beneficios del gobierno electrénico en las municipalidades
peruanas es la mejora en la transparencia y la rendicién de cuentas. A través de
plataformas en linea, los ciudadanos pueden acceder a informacién sobre los
presupuestos municipales, los proyectos en curso y los procesos de toma de decisiones.
Esto fortalece la confianza entre los ciudadanos y sus autoridades locales, promoviendo
una mayor participacién ciudadana en la gestién publica.

Ademas, el gobierno electronico facilita la simplificacion de tramites y la
reduccion de la burocracia en las municipalidades peruanas. Los ciudadanos pueden
realizar diversos tramites, como pago de impuestos o solicitud de licencias, de manera
electrénica, evitando largas filas y tiempos de espera. De esta manera no solo enriquece
la vivencia del cliente, sino que ademas optimiza los recursos municipales al reducir la
carga administrativa.

Otro aspecto clave del gobierno electronico en las municipalidades peruanas es
la mejora en la prestacion de servicios basicos, como educacion, salud y transporte. A
través de plataformas digitales, las autoridades municipales pueden gestionar de
manera mas eficiente la distribucidon de recursos y la planificacion de proyectos,
asegurando una mejor cobertura y calidad de los servicios para todos los ciudadanos,
incluso en las zonas mas remotas del pais.

Ahora bien, el éxito del gobierno electrénico en las municipalidades peruanas
también enfrenta desafios significativos. La brecha digital, especialmente en areas

rurales y comunidades indigenas, limita el acceso de algunos ciudadanos a los servicios
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en linea. Para abordar esta brecha, es necesario implementar politicas publicas que
promuevan la inclusion digital y aseguren que todos los ciudadanos puedan beneficiarse
del gobierno electronico.

Ademas, la seguridad de la informacién es una preocupacion importante en el
gobierno electronico. Las municipalidades peruanas deben poner en practica medidas
grandes de seguridad cibernética para salvaguardar la informacién delicada de los
ciudadanos y garantizar la integridad de los sistemas electréonicos. Esto requiere
inversiones en capacitacién y tecnologia, asi como la colaboracion con el sector privado
y la sociedad civil en la lucha contra las amenazas cibernéticas.

Consecuentemente, el gobierno electronico tiene el potencial de transformar la
gestion administrativa de las municipalidades peruanas, mejorando la transparencia,
eficiencia y calidad de los servicios publicos. Sin embargo, para maximizar sus
beneficios, es fundamental abordar los desafios de inclusién digital y seguridad de la
informacién, garantizando que todos los ciudadanos puedan participar plenamente en

la vida democratica del pais.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcién del problema

La Municipalidad Distrital de Yarinacocha corresponde al distrito de la
Provincia de Coronel Portillo del Departamento de Ucayali, creada por Ley 15170
del 16 de octubre de 1964, promulgada por el Arq. Fernando Belaunde Terry,
Presidente de la Republica del Peru, con su capital el caserio de Puerto Callao,
contando a la fecha con 59 afios de vida, asentada sobre la base de pueblos
originarios como el shipibo-conibo, cocama-hamahuaca y pobladores mestizos
llegados en primer lugar desde el Departamento de San Martin y en los ultimos
anos por mestizos costefios y serranos de todo el Peru, quienes atraidos por las
bondades del crecimiento econémico de la clase media emergente del
Departamento de Ucayali a partir de los afios 2014-2018 , teniendo a la fecha una
poblacion que supera los 110,138 habitantes (Censo 2017) representando el 26%
de la poblacién total de la Provincia (es el 2do distrito con mayor poblacion de la
Provincia de Coronel Portillo). Se encuentra conformado por treinta (30) caserios,
tres centros poblados y ocho comunidades nativas (2).

El acelerado crecimiento poblacional requiere mayor atencion por parte del
Estado, respecto a los servicios basicos de atencion de la salud, educacion, agua
potable, luz eléctrica, pistas, veredas, limpieza publica, acondicionamiento
territorial, etc; que son materia de malestar puestos de manifiesto en reiteradas
oportunidades por los pobladores que se sienten afectados por la prestacion de
los servicios a que tienen derecho conforme a la Ley Organica de Municipalidades
y sus modificatorias; situacion social y econdmica que la presente investigacion
se propone analizar, en el marco de Articulo 47° de la normativa de Estructura y
Atribuciones de la PCM contenido el Decreto Supremo N° 022-2017-PCM de

Gobierno Electronico y la Ley Organica de Municipalidades N° 27972, modificado
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por la Ley 30937, Decreto Legislativo N° 1412 y la normativa correspondiente,
respecto al periodo correspondiente al afio 2023 en lo referido a la aplicacion del
Gobierno Electrénico en la gestion administrativa de la Municipal Distrital de
Yarinacocha, con el propésito de identificar fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas; y proponer alternativas o remedios a que hubiere lugar en pro de una
correcta y oportuna Gestion Administrativa de la citada municipalidad.

De lo senalado fluye la importancia de la necesidad de una correcta
aplicacion del Gobierno electrénico en el Peru y consecuentemente en todos los
gobiernos regionales y locales, como se pretende conocer en los resultados de la
presente investigacion.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
e ;,Cudl es la incidencia del gobierno electrénico en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, 20237
1.2.2. Problemas especificos

e ;Cual es la incidencia del gobierno electronico en la dimension

planeacion?

e ;Cudl es la incidencia del gobierno electronico en la dimension

organizaciéon?

e ;Cudl es la incidencia del gobierno electronico en la dimension

direcciéon?

e ;Cual es la incidencia del gobierno electrénico en la dimensién control?
Objetivo general y objetivos especificos
1.3.1. Objetivo general

e Determinar la incidencia del gobierno electronico en la gestion

administrativa de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, 2023.
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1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la incidencia del gobierno electrénico en la dimension
planeacion.
e Determinar la incidencia del gobierno electrénico en la dimension
organizacion.
e Determinar la incidencia del gobierno electrénico en la dimension
direccion.
e Determinar la incidencia del gobierno electrénico en la dimension
control.
1.4. Hipétesis y/o sistema de hipoétesis
1.4.1. Hipétesis general
e Existe incidencia significativa del gobierno electronico en la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, 2023.

1.4.2. Hipétesis especificas

Existe incidencia significativa del gobierno electronico en la dimension
planeacion.
o Existe incidencia significativa del gobierno electronico en la dimensién
organizacion.
o Existe incidencia significativa del gobierno electronico en la dimension
direccion.
o Existe incidencia significativa del gobierno electrénico en la dimensién
control.
1.5. Variables
1.5.1. Variable independiente: Gobierno electrénico
Kaufmann citado por Cardenas (2023), define el gobierno
electrénico como la implementacién de los avances tecnolégicos por parte

de la administracion publica estatal, con el fin de hacer mas féacil la
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provision de conocimientos al poblador, buscando satisfacer sus
necesidades y fortalecer la conexién con él.
1.5.2. Variable dependiente: Gestion administrativa
Lunay Luna (2021). La gestién administrativa se define como dicha
habilidad que posibilita un control y coordinacién eficaces de las acciones
y actividades dentro de una organizacion, logrando prevenir la aparicion de

problemas y alcanzar los objetivos del estudio.
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Operacionalizacion de variables

19

. Definicion . . . . L
Variables . Dimensiones Indicadores Escala de medicion
operacional
Esta variable sera - Informacién basica
medida a través de un . - Acceso
. . ., Presencia .
cuestionario en funcion - Transparencia
de las dimensiones - Infraestructura tecnoldgica Ordinal:
Presencia, Interaccion, L - Mejoramiento
. ., Interaccion L
Gobierno Transaccion y - Intercomunicacion Alto
electrénico Transformacion. - Tramites Medio
Transaccion - Seguimiento Bajo
- Servicios
- Integracion
Transformacion - Interrelacion
- Articulacion
Esta variable se - Conocimiento
operacionaliza en las Planeacion - Objetivos
siguientes dimensiones - Cumplimiento
Planeacion, - Organigrama .
., . L. L Ordinal:
Organizacion, Direccion Organizacion - Recursos
Gestién y Control. - Responsables
L. . . Alto
administrativa - Autoridad .
. ., . Medio
Direccion - Incentivos Baio
- Articulacion de funcionarios I
- Rendicién de cuentas
Control - Revocatoria de autoridades

Remocion de autoridades
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Justificaciéon e importancia

Esta investigacion se justifica debido a que responde a la necesidad de
conocer el modo en que se percibe la incidencia de la integracion del gobierno
electronico en la gestion administrativa segun trabajadores de una institucion
publica.

En el aspecto tedrico, se indago sobre bases tedricas que, tras su analisis,
se convierten en un aporte al conocimiento general sobre las variables, asi
también, el analisis comparado de los resultados que se obtengan en funcion de
los antecedentes y teorias se constituyen también en un aporte tedrico.

En el aspecto metodoldgico, la secuencia de procedimientos que se siguen
para el desarrollo de esta investigacion sera de guia para investigadores que
aborden variables bajo la misma modalidad de estudio, asi también, los
instrumentos que se utilicen seran de utilidad para otros investigadores que
aborden las mismas variables en condiciones similares a la de esta investigacion.

En el aspecto practico, a través de la difusion de los resultados de la
investigacion se podran tomar medidas de intervencién para mejorar los aspectos
asociados al gobierno electrénico y también a la gestion administrativa.
Viabilidad

El desarrollo de esta investigacién es viable debido a que se cuenta con
los recursos financieros suficientes para asumirlo, asi también, se cuenta con la
asesoria especializada para realizarlo de manera pertinente.

Limitaciones

Las unicas posibles limitaciones que se esperan en la ejecucion de la
investigacion son la renuencia de los trabajadores de participar de la investigacion
o la inasistencia durante la recoleccién de datos y los factores climatolégicos que

son caracteristicos de la zona.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales

Pérez, Jaimes y Mosquera (2023), en su articulo con el objetivo de
analiza las implicaciones en la gestién administrativa de la Red de Salud
Casanare ESE, su metodologia se enmarca en el paradigma mixto, es
decir tanto interpretativo como positivista, que articula los enfoques
cualitativo y cuantitativo, es de caracter no experimental y es descriptiva;
se puede concluir que es un componente esencial para garantizar la
eficiencia y efectividad de los servicios de salud, esta gestion abarca una
amplia gama de actividades y procesos administrativos que son cruciales
para el buen funcionamiento de los establecimientos de salud, incluyendo
hospitales, clinicas y centros de atencién primaria, la correcta
administracion de recursos, personal, infraestructura y tecnologia puede
marcar la diferencia en la calidad del cuidado que reciben los pacientes y
en la sostenibilidad del sistema de salud.

Shulca (2023), en su tesis que tuvo como objetivo general
determinar como la gestibn administrativa incide en el desarrollo
organizacional, el enfoque metodolégico fue cuantitativo, deductivo en
donde la técnica fue la encuesta plasmada mediante cuestionarios, se
concluye que se enfrentan dificultades en la gestion administrativa y en la
administracién de su personal, lo que causa problemas en sus procesos y
en la eficiente ejecucion de sus funciones, por ello, se proponen estrategias
de mejora para fortalecer su gestion administrativa y fomentar el desarrollo
organizacional interno, una buena gestion administrativa promueve la

comunicacion interna, la motivacion del personal y el desarrollo profesional,
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creando un entorno propicio para el crecimiento y la sostenibilidad a largo
plazo, no solo mantiene la organizacion en funcionamiento, sino que también
impulsa su evolucion y éxito continuo.

Wouilloz (2022) el objetivo de esta investigacion fue analizar cémo
se incorporé la renovacién tecnolégica en la Gestion Documental
Electrénica, asi como identificar los impactos que tuvo en los modelos
estructurales, las aptitudes profesionales y los hallazgos alcanzados en el
procedimiento de gestion, mediante un enfoque cualitativo., concluyendo
que las nuevas tecnologias y, con ellas, los cambios tecnoldgicos,
concebidos tanto como herramientas digitales como alteraciones en los
métodos de gestion, debian ser adoptados e incorporados de manera
formal. Estos procesos de cambio en la administracion publica,
fundamentados en las teorias de gobierno digital y transparencia
gubernamental, fueron presentados en los capitulos anteriores; es decir
permite una mayor eficiencia y seguridad en el manejo de la informacion,
facilitando el acceso rapido y seguro a los documentos, reduciendo el uso
de papel y mejorando la colaboracion entre los empleados, contribuye al
cumplimiento normativo y a la trazabilidad de los documentos, permitiendo
un seguimiento detallado de las modificaciones y el acceso a la informacion
en tiempo real, lo que optimiza los procesos administrativos y de toma de
decisiones.

Tello (2020) desarrollé una investigacion cuya finalidad fue
determinar los elementos que han influido en que ciertas municipalidades de
6ta categoria en Colombia, pudieran alcanzar un mayor desarrollo que los
demas en la integracion del elementos de TIC para el Gobierno Abierto del
plan de Gobierno en Linea, investigacidon cuantitativa descriptiva,
concluyendo que existe un progreso bastante desfavorable en los

municipios analizados en cuanto a la utilizacion del elemento de
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Transparencia y Participacién de la Tactica GEL, sin que se identifiquen
diferencias significativas entre ellos en cuanto al cumplimiento de las metas
fijadas. Se concluye que esta situacion es el resultado de la falta de recursos
en estas entidades, la ausencia de voluntad politica y la persistente brecha
digital en el pais; de esta manera, se reconoce que las TIC permiten una
mejor gestion de la informacion y recursos municipales, fomentan la
participacion ciudadana a través de canales de comunicacion directa y
transparente, y apoyan la toma de decisiones basada en datos precisos y
actualizados, contribuyendo al desarrollo sostenible y la modernizacion de
las administraciones locales.

Barragan (2019) desarrollé6 una investigacion cuya finalidad fue
comprobar la aceptacién de un modelo de gobierno electronico basado en
el modelo de aceptacion tecnoldgica, investigacion de tipo no experimental
cuantitativa, transeccional descriptivo correlacional, aplicando 1006
encuestas digitales y 2706 encuestas de campo, concluyendo que “el
modelo de gobierno electronico basado en el modelo de aceptacion
tecnologica posee una fiabilidad coincidente y distincién ideal entre sus
constructos; por ende, es confiable y correcto, circunstancias por la que los
elementos relevantes en la obtencidon del gobierno electronico estan
determinados en las variables del disefio de aceptacion tecnoldgica, y es el
cimiento para impulsar la integracion poblacional y la transparencia; de esta
manera, cuando los empleados adoptan nuevas tecnologias, se optimizan
procesos, se mejora la comunicacién y se aumenta la productividad, esta
aceptacion requiere una gestion del cambio efectiva que incluya
capacitacion adecuada, soporte técnico continuo y la demostracion clara de
los beneficios que estas tecnologias aportan tanto a nivel individual como

organizacional.
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Luna (2019) desarrollé una investigacién cuya finalidad fue conducir
a la implementacién de nuevas practicas Para la administracion publica, el
fomento de la mejora de los servicios a través de la digitalizacién
gubernamental se fundamenta en tres principios: integrar, simplificar y
gestionar, dentro de un enfoque de investigacion cualitativa, concluyendo
que Lo que los ciudadanos aprecian mas es el tiempo, el cual pueden
destinar a otras tareas que consideran mas relevantes (...) Para
incrementar la efectividad de las instituciones publicas, tanto en sus
acciones como en sus meétodos, el tiempo del usuario es igualmente
valioso que el tiempo del personal encargado. Por esta razon, si se
pretende alcanzar eficiencia en los servicios publicos, es crucial que los
empleados publicos consideren esta variable; es asi que en
municipalidades transforma la gestion publica local, mejorando la eficiencia
y la transparencia en los servicios prestados a la ciudadania. Mediante la
implementacién de plataformas digitales, los municipios pueden ofrecer
servicios mas eficientes.
Antecedentes nacionales

Gamarra, Sallca y Miranda (2023), en su articulo con el objetivo de
establecer la vinculacion entre la ética profesional y la gestion
administrativa, la metodologia fue cuantitativa, descriptiva, correlacional
con un disefo experimental, con una muestra de 58 estudiantes a quienes
se les aplicaron respectivos cuestionarios, se concluye asi que los
principios y valores morales guian el comportamiento de los
administradores en el ejercicio de sus funciones. Implica el compromiso
con la integridad, la transparencia, la responsabilidad y el respeto en todas
las decisiones y acciones relacionadas con la gestién de una organizacion,
reconociéndola como fundamental para promover un ambiente de trabajo

justo, honesto y respetuoso, asi como para mantener la confianza de los
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empleados, clientes, proveedores y la comunidad en general; la ética
profesional es un pilar fundamental en la gestion administrativa, ya que
garantiza que las decisiones y acciones dentro de una organizacién se
alineen con principios morales y legales.

Hinojosa, et al. (2023), en su articulo con el propdsito analizar la
vinculacién entre la direccion politica y la gestion organizacional en el
municipio, empleando un enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo—
correlacional y disefio no experimental -transeccional, la muestra fue de 55
servidores publicos a quienes se les aplicaron cuestionarios, concluyeron
que un liderazgo politico efectivo es crucial para el buen funcionamiento y
la eficiencia de la administracion publica. Lideres politicos visionarios y
competentes pueden establecer politicas claras y estratégicas que orienten
la gestion administrativa hacia el logro de objetivos comunitarios y
nacionales. Ademas, su capacidad para inspirar, motivar y movilizar
recursos humanos y materiales asegura que las politicas se implementen
de manera eficiente y transparente. La sinergia entre un liderazgo politico
fuerte y una gestidon administrativa eficaz resulta en una gobernanza que
responde adecuadamente a las necesidades de la ciudadania,
promoviendo el desarrollo sostenible y la confianza publica en las
instituciones.

Vilca (2023) desarrollé una investigacion cuya finalidad fue indagar
la interrelacion entre la implementacién de tecnologias gubernamentales y
la gestion administrativa de una entidad encargada de la supervision
migratoria en Tacna, investigacion de tipo basica, de disefio no
experimental correlacional, de enfoque cuantitativo, done la muestra fue
integrada por 85 implicados, a los que se les suministré el cuestionario
como herramienta de obtencién de informacion, determinando que segun

se promuevan intervenciones de mejora conectadas con la implementacién
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del gobierno digital, se propiciaran transformaciones en los procedimientos
vinculados a la administracién instituciona; es decir, al digitalizar procesos
y documentos, se reduce la dependencia del papel, se acelera el acceso a
la informacion y se mejora la precision de los datos, lo que facilita una toma
de decisiones mas informada y rapida, permite una mejor gestion y analisis
de grandes volumenes de datos, optimizando los recursos y mejorando la
capacidad de respuesta ante las demandas de los ciudadanos o clientes.

Mallqui (2022) desarrolld una investigacién cuya finalidad fue
encontrar la vigencia de la vinculacion del estado tecnolégico y el manejo
institucional en la UGEL, Ancash, investigacion de enfoque cuantitativo,
corte transversal, correlacional y no experimental, cuya muestra estuvo
compuesta por 40 participantes, con quienes se desarrollo el cuestionario
como mecanismo de obtencién de informaciéon, dando como resultado que,
se observa una relacion positiva significativa entre la variable gobierno
electrénico y la administracion operativa; de manera que, transforma la
forma en que las organizaciones operan, aumentando la eficiencia, la
transparencia y la accesibilidad de los servicios, esto es crucial para el
cumplimiento normativo y la prevencion de fraudes. La capacidad de
analizar grandes volumenes de datos de manera rapida y precisa permite
a las organizaciones tomar decisiones informadas basadas en datos,
identificando tendencias y areas de mejora.

Valderrama (2022) desarrollé una investigacion cuya finalidad fue
establecer la vinculacion entre el gobierno digital y la administracion
operativa del personal en una gerencia subregional de Amazonas,
investigacion de enfoque cuantitativo, correlacional y de disefio
correlacional transversal, cuya muestra estuvo compuesta por 50
participantes, con quienes se utilizé el cuestionario como herramienta de

obtencion de informacion, estableciendo que se evidencia una relacion
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altamente positiva, donde la optimizacién de los procesos del gobierno
electrénico resultara en un fortalecimiento de la gestion administrativa; se
comprende que, el gobierno electrénico no solo transforma la eficiencia
operativa, sino que también mejora la calidad del servicio al cliente y
fortalece la capacidad de la organizacién para adaptarse a los cambios y
demandas del entorno dinamico actual, permitiendo registrar y seguir cada
accién y modificacién en tiempo real, lo que mejora la responsabilidad y la
supervision.

Ancco (2021) desarroll6 una investigacion cuya finalidad fue
determinar la conexién vigente entre el gobierno digital y la direccidén
administrativa en Abancay, investigacion no experimental, transversal,
correlacional, de tipo basica, de enfoque cuantitativo, cuya muestra estuvo
compuesta por 60 participantes, con quienes se emplearon un cuestionario
como herramienta de obtencién de datos, estableciendo que hay
vinculacién positiva entre el gobierno digital y la direccién administrativa de
Abancay, 2020; se expresa que, el gobierno electrénico es fundamental
para modernizar y optimizar los procesos internos de las organizaciones,
convierte los documentos y procesos tradicionales en formatos digitales,
colaborando en una labor mas facilmente y trabajando de manera mas
flexible, accediendo a documentos y sistemas desde cualquier lugar, lo que
es especialmente relevante en un entorno de trabajo remoto.

Caceres y Valdivia (2018) desarrolld una investigacion cuya
finalidad fue establecer la conexidon entre el Gobierno Electrénico y la
gestion administrativa, investigacion de tipo no experimental, de disefio
descriptivo correlacional y de enfoque cuantitativo, cuya muestra estuvo
compuesta por 29 participantes, a quiénes aplicé el cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos, concluyendo que obtuvieron la

asociacion entre el Gobierno Electrénico y la Gestién Administrativa es de
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caracter positivo moderado, con un coeficiente de correlacién Rho de
Spearman de 0.495 y un nivel de significancia p_valor = 0.006, menor que
0.05 es decir, esta nueva gestiéon adopta tecnologias digitales para
optimizar y automatizar los procesos administrativos dentro de una
organizacién, se reducen errores humanos, acelera el acceso a la
informacion y mejora la comunicacion interna. los documentos y datos, al
estar en formato digital, pueden ser facilmente compartidos y actualizados
en tiempo real, lo que facilita la toma de decisiones rapidas y bien
informadas.

Yataco (2018) desarrollé una investigacién cuya finalidad fue
evidenciar el vinculo entre la administracién electrénica y la direccion
operativa en la Unidad de Gestion Local de Chincha, investigacion de tipo
no experimental, descriptivo correlacional y de corte transversal, cuya
muestra estuvo compuesta por 53 participantes, con quiénes se empleo el
cuestionario como método de obtencion de datos, determinando que
obtuvieron un coeficiente r = 0.977 y un nivel de significancia de P = 0.000,
lo que implica el rechazo de la hipotesis nula y la validacion de la hipotesis
alternativa, evidenciandose un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman que refleja una relacion elevada; permite implementar controles
de acceso y sistemas de auditoria que aseguran la integridad y
confidencialidad de los datos, el uso de firmas electrénicas y registros
digitales facilita la trazabilidad de las acciones y decisiones, lo que es
crucial para el cumplimiento normativo y la responsabilidad corporativa.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Gobierno electronico
e Definicion
Kaufmann citado por Cardenas (2023), define el gobierno

electrénico como el uso del avance tecnolégico por la administracion del
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Estado de forma que se simplifique la provisién de datos al ciudadano en
busca de saciar con sus dudas y formando un vinculo con este, permitiendo
una mejor gestion del riesgo al proporcionar herramientas para el analisis
predictivo y la deteccion de anomalias en tiempo real.

Asi también, Gladys citada por Cardenas (2023), refiere que el
gobierno digital supone el empleo de las TIC a cargo del sector publico
para facilitar a los ciudadanos el acceso a los servicios e informacion
proporcionados por las instituciones gubernamentales, lo que favorece la
percepcién de transparencia y fomenta la participaciéon activa de la
ciudadania.
¢ Las herramientas electrénicas como apoyo a municipalidades

El gobierno electréonico es importante ya que permite modernizar y
mejorar la eficiencia de las municipalidades en la prestacion de servicios y
la gestidbn administrativa. Estas herramientas, que van desde plataformas
en linea hasta aplicaciones moéviles, ofrecen diversas funcionalidades que
facilitan la comunicacion, la participacion ciudadana y la gestién de los
recursos municipales.

Villalobos (2023), menciona que estos portales permiten a los
ciudadanos acceder a una variedad de servicios municipales desde
cualquier lugar y en cualquier momento. Desde el pago de impuestos hasta
la solicitud de permisos de construccion, los ciudadanos pueden realizar
tramites de manera rapida y conveniente a través de plataformas en linea;
a su vez Tamara y Espinoza (2023), facilitan la organizacion,
almacenamiento y acceso a documentos y archivos municipales de
manera electronica, esto mejora la eficiencia en la busqueda de
informacion y reduce el uso de papel, contribuyendo a la sostenibilidad

ambiental.
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Finalmente, podemos constatar que el gobierno electronico al
facilitar el acceso a servicios, promover la participacién ciudadana y
aumentar la transparencia, estas herramientas contribuyen a fortalecer la
gobernanza local y construir comunidades mas inclusivas y participativas.
¢ Dimensiones

Se consideran las dimensiones propuestas por Vilca (2023), entre
las que considera:

Presencia: Contreras (2018). Representa la etapa inicial del
gobierno digital, cuyo objetivo es difundir informacion sobre las actividades
de gestion al publico. A través del uso de herramientas tecnoldgicas, se
proporciona informacion organizada en formatos de busqueda sencilla
para el ciudadano, permitiendo la descarga de documentos y formularios
necesarios para realizar cualquier tramite solicitado a la entidad.

Interaccion: Contreras (2018). Considera el proceso de
comunicacion directa y sencilla que se establece entre las instituciones
gubernamentales y los ciudadanos, facilitando la interaccién a través de
diversos canales de servicio. Esto permite a los ciudadanos contactar a las
entidades del gobierno mediante el uso de correo electrénico, sitios web o
lineas telefénicas.

Transaccion: Contreras (2018). Implica la interaccion electrénica
bidireccional entre el ciudadano y el servicio, destacando que constituye
una alternativa al servicio presencial. En este proceso se incluyen aspectos
como la autenticacién, la gestion de formularios, entre otros.

Transformacion: Contreras (2018). Se refiere al proceso de
integracion poblacional que influye en la toma de decisiones dentro de los
gobiernos locales, permitiendo la implementacion de mejoras para reducir
las brechas de necesidades en la comunidad y ofrecer un servicio de mayor

calidad a través del uso de herramientas tecnoldgicas.



31
2.2.2. Gestion administrativa
e Definicion

Luna y Luna (2021). La gestion administrativa se define como la
habilidad para gestionar y coordinar de manera eficiente las acciones y
actividades dentro de una organizacién, asegurando que se prevengan
posibles problemas y se logren alcanzar los objetivos establecidos en el
estudio.

Voloshyna (2021) indica que la administracién dentro de una
entidad es de vital importancia, sin importar la magnitud de la organizacién,
siendo clave que se alineen con los objetivos que se desean obtener, los
cuales deben ser cuantificables, alcanzables y factibles, esta novedosa
gestion administrativa digital no solo mejora la eficiencia operativa, sino
que también posiciona a las organizaciones para ser mas dinamicas y
resilientes frente a los desafios y cambios del entorno empresarial
contemporaneo.

e La gestion administrativa y su apoyo a las municipalidades

Barzola, et al. (2023). Las herramientas electrénicas son recursos
fundamentales para modernizar y mejorar la eficiencia de las
municipalidades en la prestacion de servicios y la gestion administrativa.
Estas herramientas, que van desde plataformas en linea hasta
aplicaciones moviles, ofrecen diversas funcionalidades que facilitan la
comunicacion, la participacion ciudadana y la gestion de los recursos
municipales.

Catagua, Pinargote y Mendoza (2023), manifiestan que las
municipalidades y un buen uso administrativo permiten a los ciudadanos
acceder a una variedad de servicios municipales desde cualquier lugar y

en cualquier momento. Desde el pago de impuestos hasta la solicitud de
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permisos de construccién, los ciudadanos pueden realizar tramites de
manera rapida y conveniente a través de plataformas en linea.

Estas herramientas electrénicas son aliadas fundamentales para
modernizar la gestion municipal, impulsar las condiciones de vida éptimos
de los ciudadanos y alentar una mayor participacion ciudadana en la toma
de decisiones locales.

e Dimensiones

Se consideran las dimensiones propuestas por Vilca (2023), entre
las que considera:

Planeacion: son todos los pasos que dirigen hacia el cumplimiento
de los objetivos organizacionales, y también se destacd que es un proceso
administrativo cuyo propésito es respaldar la gestion administrativa central
de la entidad. Establece las funciones a realizar, empleando un plan de
accion que asegura la coherencia con el rumbo que la institucion desea
seguir, con el fin de seleccionar las alternativas de gestién mas eficaces
que posibiliten una integracion solvente y sostenible de plazo prolongado.

Organizacién: implica establecer funciones, dividiendo las tareas y
asignando los recursos necesarios para alcanzar los objetivos establecidos
en la planificacion.

Direccion: se presenta como una accion que orienta el rumbo
adecuado de la organizacion, en funcion de la autoridad del responsabile,
mediante una supervision constante y la motivacion para llevar a cabo las
actividades planificadas.

Control: es un proceso en el que se lleva a cabo un seguimiento
relevante para verificar si se estan alcanzando los objetivos fijados, lo que
también permite realizar ajustes y correcciones en las actividades

ejecutadas.
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Definiciones conceptuales
e Tecnologias de informacién y comunicacion:

Son el grupo de recursos tecnoldgicos que posibilitan el acceso, la
generacion, el andlisis, el tratamiento, la conservacion, la transmision y el
intercambio de datos presentados en distintos formatos, tales como texto, audio,
imagen, entre otros.

o Portal web

Es una plataforma en linea que proporciona al usuario, de manera sencilla
y consolidada, el acceso a diversas herramientas y de servicios relacionados con
un mismo tema. Incluye: enlaces webs, buscadores, foros, documentos,
aplicaciones, compra electrénica, etcétera
e Gobierno

Conjunto de personas y organismos que gobiernan o dirigen una division
politico-administrativa (estado, autonomia, provincia, municipio, departamento,
etc.).
¢ Internet

Red informatica de nivel mundial que utiliza la linea telefénica para
transmitir la informacion.

e Gestion

agrupacién de acciones ejecutadas para supervisar y gestionar una
organizacién o entidad comercial.
e Ciudadano

Integrante pleno de una poblacion conlleva los mismos derechos y
oportunidades que los demas para afectar en su rumbo, y también supone asumir
responsabilidades que posibilitan el ejercicio de esos derechos.
¢ Herramientas tecnolégicas

Mecanismos sistematizados para obtener informacion valida y certera

sobre topicos en especifico.
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o Entidad publica

Gobierno estatal o local, asi como cualquier agencia, oficina o
departamento administrado por un gobierno estatal o local.
Bases epistémicas

La creciente urgencia de los gobiernos por agilizar, mejorar, flexibilizar,
transparentar y reducir costos en los procesos y actividades del sector publico ha
impulsado el uso acelerado y significativo de las tecnologias de la informacion y
comunicacion para el desarrollo de aplicaciones cada vez mas sofisticadas, estas
deben estar respaldadas por arquitecturas especializadas, disenadas
especificamente para operar de la manera mas eficiente, integrando sistemas,
utilizando los mejores instrumentos administrativos y creando formas adecuadas
a las peticiones del estado. De esta manera, se elaboran entornos adaptables para
abordar temas como la conectividad, adecuacion, ingreso, seguridad, entre otros
aspectos.

La administracion digital es la renovacién de toda la administracion publica
como un cambio de enfoque en la direccién administrativa, es un concepto de
direccién que combina la utilizacion intensiva de las tecnologias de informacion y
comunicacion, con modalidades de direccion, planificacién y gestion, como una
nueva forma de administracion publica. Bajo esta perspectiva, la administracion
digital se enfoca y sustenta su implementacion en la gestién publica, teniendo
como proposito colaborar en el uso de las TIC para optimizar los servicios e
informaciéon proporcionada a los habitantes y entidades, optimizar y agilizar los
procesos de apoyo estructural, para que de esta manera se facilite la elaboracion
de medios que dejan elevar la rendicién de cuentas y la participacién comunitaria.
2.4.1. Teoria de la nueva gestion publica

Valderrama (2022). Se enfoca en administrar la gobernabilidad de
las entidades estatales, asegurando que todos los procesos se orienten

hacia el cumplimiento eficiente de sus funciones y el progreso
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organizacional en beneficio de la ciudadania. En este contexto, se resalta
la importancia crucial de la Reforma en la gestion publica, ya que implica
un servicio que busca una mejora constante, fundamentado en el
desarrollo del gobierno digital como una alternativa para fortalecer la
gestion institucional del Estado.
Teoria de la administracion cientifica

Cruz (2021). Este enfoque destaca la necesidad de que cada
procedimiento administrativo se concentre en aumentar la eficiencia,
perfeccionar las operaciones y tareas que promuevan un aprovechamiento
adecuado de los recursos dentro de una entidad, con el objetivo de
alcanzar resultados beneficiosos.

Fayol contribuyé al definir las funciones esenciales de la
organizacion, el concepto de administracion (planificar, organizar, dirigir,
coordinar y controlar) y los principios generales de administracion como
procedimientos universales aplicables a cualquier tipo de entidad o
empresa. Segun Fayol, la funcibn administrativa se distribuye

proporcionalmente en todos los niveles de la organizacién.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Tipo de investigacion

Esta investigacién, segun lo referido por Hernandez y Mendoza (2018)
corresponde al tipo basica, debido a que la finalidad es aportar informacion
relevante al conocimiento ya existente sobre las variables de estudio.
Diseno y esquema de investigacion

Considerando el disefio; como un plan o estrategia para obtener la
informacién, el disefio de investigacién es no experimental, ya que, segun
Hernandez y Mendoza (2018), debido a que no existié manipulacién alguna en el
comportamiento de las variables, sino que se estudiaron bajo condiciones
naturales, asi también, transeccional debido a que los datos se recolectaron en un
solo momento y, correlacional causal, debido a que ademas de conocer el
comportamiento de cada variable de manera independiente, se pretendié conocer

el nivel de asociacién de tipo causa-efecto.

Ox
we |
4
Donde:
M: Muestra

V1: Variable Gobierno electrénico
V2: Variable Gestion administrativa
Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacién
La poblacion fuer integrada por el total de colaboradores

gerenciales de Yarinacocha, cuya totalidad es de 182 trabajadores.
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3.3.2. Muestra
La muestra se compuso por 124 colaboradores directivos de
Yarinacocha, determinada a través del muestreo no probabilistico.
3.3.3. Muestreo
La determinacion de la muestra se realizé a través del muestreo no
probabilistico, por conveniencia, debido a que se autorizé la aplicacién de
instrumentos solo en determinados pares ya a cierta cantidad de
trabajadores.
3.4. Definicién operativa de los instrumentos de recoleccién de datos
Los instrumentos fueron dos cuestionarios, uno para cada variable,
elaborados a partir de la técnica de la encuesta.
Para la variable gobierno electrénico se aplicod el cuestionario elaborado
por Vilca (2023), el mismo que esta conformado por 16 items, distribuidos del
siguiente modo:

Tabla 2

Instrumentos de recoleccion de datos |

Presencia
Interaccion
Transaccion
Transformacion
Total

DA DMDM

Para la variable gestién administrativa se aplicé el cuestionario elaborado
por Vilca (2023), el mismo que esta conformado por 31 items, distribuidos del

siguiente modo:

Tabla 3

Instrumentos de recoleccion de datos I/
Planeacion 4
Organizacion 14
Direccion 4
Control 14
Total 116

Los procedimientos de validez y confiabilidad son prescindibles, debido a

que los instrumentos ya han sido sometidos a estos en previos estudios.
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3.5. Técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

Técnicas de recojo de datos

La técnica de recoleccidon de datos fue la encuesta, acerca de la
cual, Hernandez y Mendoza (2018) indican que consiste en la formulacién
de interrogantes que seran aplicadas de manera directa o indirecta a las
unidades de investigacion para conocer su percepcion sobre un
determinado fenémeno.
Técnicas de procesamiento de datos

Los datos fueron procesados mediante la elaboracién de una base
de datos, asi también, se tabulé los datos segun los intervalos calculados
para poder elaborar las tablas de distribuciéon de frecuencias y sus
respectivos graficos, finalmente, se contrasto la hipétesis con la prueba de
regresion lineal debido a la naturaleza correlacional causal de la
investigacion.
Técnicas de presentaciéon de datos

La presentacion de los datos procesados se realizé segun las
normas de redaccion APA en su ultima edicién, asi mismo, se agrupé en
dos bloques de informacion, el primero concerniente a la estadistica

descriptiva y el segundo a la estadistica inferencial.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Resultados mediante la estadistica descriptiva

Tabla 4

Resultados obtenidos para la variable Gobierno electrénico
F %

Bajo 24 19,4%

Medio 100 80,6%

Alto 0 0,0%

Total 124 100,0%

Fuente: Instrumentos aplicados a ftrabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Yarinacocha.

Figura 1
Resultados obtenidos para la variable Gobierno electrénico

Niveles
M Bajo
M Medio
M Ato
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Porcentaje

Gobierno electrénico

Fuente: Tabla 4

La tabla y su grafico evidencian que, referente a la variable Gobierno
electrénico, 80.6% de los trabajadores la percibe en el nivel medio y 19.4% en el

nivel bajo, en la sede de estudio.

Tabla 5
Resultados obtenidos para las dimensiones de la variable Gobierno electrénico
Presencia Interaccion Transaccion Transformacion
F % F % F % F %

Bajo 48 38,7% 32 25,8% 25 20,2% 40 32,3%
Medio 76 61,3% 92 74,2% 99 79,8% 84 67,7%
Alto 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 124 100,0% 124 100,0% 124 100,0% 124 100,0%
Fuente: Instrumentos aplicados a trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Yarinacocha.
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Figura 2

Resultados obtenidos para las dimensiones de la variable Gobierno electrénico
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Presencia Interaccion Transaccion Transformacion

Fuente: Tabla 5

La tabla y su grafico evidencian que, en cuanto a la dimension Presencia,
61.3% de los trabajadores la percibe en el nivel medio y 38.7% en el nivel bajo;
respecto a la dimensién Interaccion, 74.2% en el nivel medio y 25.8% en el rango
bajo; respecto a la dimension Transaccion, 79.8% en el rango medio y 20.2% en
el rango bajo; y respecto a la dimensién Transformacion, 67.7% en el rango medio

y 32.3% en el rango bajo.

Tabla 6

Resultados obtenidos para la variable Gestion administrativa
F %

Bajo 32 25,8%

Medio 92 74,2%

Alto 0 0,0%

Total 124 100,0%

Fuente: Instrumentos aplicados a trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Yarinacocha.
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Resultados obtenidos para la variable Gestiéon administrativa
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Fuente: Tabla 5

La tabla y su grafico evidencian que, respecto a la variable Gestion

administrativa, 74.2% de los trabajadores la percibe en el nivel medio y 25.8% en

el nivel b

ajo, en la sede de estudio.

Tabla 7
Resultados obtenidos para las dimensiones de la variable Gestién administrativa
Planeacion Organizacion Direccion Control
F % F % F % F %
Bajo 36 29,0% 48 38,7% 24 19,4% 44 35,5%
Medio 88 71,0% 76 61,3% 100 80,6% 80 64,5%
Alto 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 124  100,0% 124  100,0% 124 100,0% 124 100,0%

Fuente: Instrumentos aplicados a trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Yarinacocha.
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Figura 4

Resultados obtenidos para las dimensiones de la variable Gestion administrativa
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Fuente: Tabla 6

La tabla y su grafico resaltan que, referente a la dimensién Planeacion,
71% de los trabajadores la percibe en el nivel medio y 29% en el nivel bajo;
respecto a la dimension Organizacion, 61.3% en el nivel medio y 38.7% en el
rango bajo; en cuanto a la dimension Direccién, 80.6% en el rango medio y 19.4%
en el rango bajo; y respecto a la dimensién Control, 64.5% en el rango medio y

35.5% en el rango bajo.

Tabla 8

Distribuciones cruzadas: Gobierno electronico*Gestion administrativa

Gestion administrativa

Bajo Medio Total
Gobierno Bajo Recuento 24 0 24
electrénico % del total 19,4% 0,0% 19,4%
Medio Recuento 8 92 100
% del total 6,5% 74,2% 80,6%
Total Recuento 32 92 124
% del total 25,8% 74,2% 100,0%

Fuente: Instrumentos aplicados a frabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Yarinacocha.
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Figura 5

Distribuciones cruzadas: Gobierno electronico*Gestion administrativa
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Fuente: Tabla 7

La tabla y su grafico evidencian que, el mayor porcentaje de trabajadores,
representado por el 74.2%, percibe la variable gobierno electronico en el nivel
medio y, a su vez, la variable gestidon administrativa también en este nivel, en la

sede de estudio.

Tabla 9
Distribuciones cruzadas: Gobierno electronico*Planeacion
Planeacion
Bajo Medio Total
Gobierno Bajo Recuento 24 0 24
electrénico % del total 19,4% 0,0% 19,4%
Medio Recuento 12 88 100
% del total 9,7% 71,0% 80,6%
Total Recuento 36 88 124
% del total 29,0% 71,0% 100,0%

Fuente: Instrumentos aplicados a trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Yarinacocha.
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Figura 6

Distribuciones cruzadas: Gobierno electronico*Planeaciéon
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Fuente: Tabla 8

La tabla y su grafico revelan que, el mayor porcentaje de trabajadores,
representado por el 71%, percibe la variable gobierno electrénico en el nivel medio
y, a su vez, la dimensién planeacién de la variable gestién administrativa también

en este nivel, en la sede de estudio.

Tabla 10

Distribuciones cruzadas: Gobierno electrénico*Organizacion

Organizacion

Bajo Medio Total
Gobierno Bajo Recuento 16 8 24
electrénico % del total 12,9% 6,5% 19,4%
Medio Recuento 32 68 100
% del total 25,8% 54,8% 80,6%
Total Recuento 48 76 124
% del total 38,7% 61,3% 100,0%

Fuente: Instrumentos aplicados a trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Yarinacocha.
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Figura 7

Distribuciones cruzadas: Gobierno electronico*Organizacion
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Fuente: Tabla 9

La tabla y su grafico revelan que, el mayor porcentaje de trabajadores,
representado por el 54.8%, percibe la variable gobierno electronico en el nivel
medio y, a su vez, la dimension organizacién de la variable gestiéon administrativa

también en este nivel, en la sede de estudio.

Tabla 11
Distribuciones cruzadas: Gobierno electronico*Direccion
Direccion
Bajo Medio Total
Gobierno Bajo Recuento 20 4 24
electrénico % del total 16,1% 3,2% 19,4%
Medio Recuento 4 96 100

% del total 3,2% 77,4% 80,6%
Total Recuento 24 100 124

% del total 19,4% 80,6% 100,0%

Fuente: Instrumentos aplicados a trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Yarinacocha.
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Figura 8

Distribuciones cruzadas: Gobierno electronico*Direccion
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Fuente: Tabla 10
La tabla y su grafico evidencian que, el mas alto porcentaje de
trabajadores, representado por el 77.4%, percibe la variable gobierno electrénico
en el nivel medio y, a su vez, la dimension direccion de la variable gestion

administrativa también en este nivel, en la sede de estudio.

Tabla 12
Distribuciones cruzadas: Gobierno electronico*Control
Control
Bajo Medio Total
Gobierno Bajo Recuento 24 0 24
electronico % del total 19,4% 0,0% 19,4%
Medio Recuento 20 80 100
% del total 16,1% 64,5% 80,6%
Total Recuento 44 80 124
% del total 35,5% 64,5% 100,0%

Fuente: Instrumentos aplicados a trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Yarinacocha.
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Figura 9

Distribuciones cruzadas: Gobierno electronico*Control
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Fuente: Tabla 11

La tabla y su grafico evidencian que, el mas alto porcentaje de
trabajadores, representado por el 64.5%, percibe la variable gobierno electrénico
en el nivel medio y, a su vez, la dimension control de la variable gestion
administrativa también en este nivel, en la sede de estudio.

Resultados mediante la estadistica inferencial
4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 13

Aplicacién de pruebas de normalidad: Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico s] Sig.
Gobierno electrénico ,130 124 ,000
Gestion administrativa ,118 124 ,000
Planeacioén ,155 124 ,000
Organizacién ,153 124 ,000
Direccion ,195 124 ,000
Control ,220 124 ,000

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de las pruebas de normalidad Kolmogorov-Smirnov

(en base a que el total de involucrados excede 50) muestran que los datos
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de la variable gobierno electronico, como los de la variable gestion
administrativa y de sus dimensiones planeacion, organizacién, direccion y
control, no se ajustan a la distribucion normal, ya que el valor Sig. = 0.000
es menor que el referente 0.05, por lo tanto, indicaria que la distribucion de
estos datos es no paramétrica. En este sentido, debido a la naturaleza de
la distribucion de los datos, se aplicara el estadistico de correlacién Rho
de Spearman, debido a que corresponde también el enfoque basado en
parametros.

Contraste de hipétesis

Tabla 14
Aplicacién del estadistico de correlacion: Rho de Spearman
Gestion
administrativa Planeacion Organizacién Direccion Control
Gobierno Valor 775 ,582 ,629 ,609 ,598
electronicoSig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 124 124 124 124 124

Fuente: Elaboracion propia.

Contraste de hipétesis general

Ho: No existe incidencia significativa del gobierno electrénico en la
gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, 2023.

Ha: Existe incidencia significativa del gobierno electrénico en la
gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, 2023.

Decision: El resultado 0.775 indica una correlacion positiva alta y
el valor Sig.= 0.000 menor que 0.05 refiere que el resultado fue
significativo, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la de
investigacion.
Contraste de hipétesis especifica 1

Ho1: No existe incidencia significativa del gobierno electrénico en la
dimension planeacion.

Hai: Existe incidencia significativa del gobierno electrénico en la

dimension planeacion.
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Decision: El resultado 0.582 indica una correlacion positiva
moderada y el valor Sig.= 0.000 menor que 0.05 refiere que el resultado
fue significativo, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la de
investigacion.

Contraste de hipétesis especifica 2

Ho2: No existe incidencia significativa del gobierno electrénico en la
dimensién organizacion.

Ha.2: Existe incidencia significativa del gobierno electrénico en la
dimensién organizacion.

Decision: El resultado 0.629 indica una correlacién positiva alta y
el valor Sig.= 0.000 menor que 0.05 refiere que el resultado fue
significativo, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la de
investigacion.

Contraste de hipétesis especifica 3

Hos: No existe incidencia significativa del gobierno electrénico en la
dimensidn direccion.

Ha.s: Existe incidencia significativa del gobierno electrénico en la
dimension direccién de la gestién.

Decision: El resultado 0.609 indica una correlacion positiva alta y
el valor Sig.= 0.000 menor que 0.05 refiere que el resultado fue
significativo, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la de
investigacion.

Contraste de hipétesis especifica 4

Hos: No existe incidencia significativa del gobierno electrénico en la
dimension control.

Ha4: Existe incidencia significativa del gobierno electrénico en la

dimensioén control.
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Decision: El resultado 0.598 indica una correlacion positiva
moderada y el valor Sig.= 0.000 menor que 0.05 refiere que el resultado
fue significativo, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la de

investigacion.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Fundamentando los resultados descritos:

En la segunda tabla, se evidencia el comportamiento de la variable Gobierno
electronico, posicionando a la mayoria de trabajadores de la municipalidad distrital de
Yarinacocha en un nivel de conocimiento, orientacion y aplicacion medio respecto a la
variable mencionada, con conocimiento de lo que abarcan las competencias
electrénicas, pero sin una aplicacién especializada de las mismas; en coherencia con
este resultado Barragan (2019) manifiesta que es un modelo basado en la aceptacion
tecnolégica Posee una consistencia convergente y una diferenciacion apropiada entre
sus componentes; siendo confiable y legitima, lo que justifica que los elementos que
influyen en la implementacion del gobierno digital estén establecidos en las variables
del modelo de aceptacion tecnolégica, sirviendo como fundamento para fomentar la
participacion poblacional y la transparencia; este resultado se fundamenta en Kaufmann
citado por Cardenas (2023), debido a que su funcionalidad Se basa en el uso de la
tecnologia por parte de la administracién publica del Estado, con la finalidad de hacer
mas facil el ingreso a los datos para los ciudadanos, buscando satisfacer sus
necesidades y fortalecer la conexion con ellos.

Es de esta manera que en la tercera tabla se evidencia el comportamiento de
cada dimensién de la variable Gobierno electronico, conociendo que el factor Presencia,
Interaccién, Transacciéon, y Transformacién, en este proceso innovador en los
trabajadores de la municipalidad distrital de Yarinacocha, se puede observar un
conocimiento basico sobre la orientacién organizacional, con déficits de caracter
indagador; en coherencia con este resultado Wouilloz (2022) dio a conocer que la
incorporacién de la innovacion tecnolégica en la gestién documental electrénica, tiene
impactos en los disefios organizacionales, las competencias laborales, las Avances

tecnoldgicos y con ello, las metamorfosis tecnolégicas, comprendidas tanto como
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instrumentos digitales y como cambios en los procesos de administracion, debian ser
asimiladas e institucionalizadas, interpelar estos procesos de innovacion al interior de la
gestion publica; este resultado se fundamentan gracias a Contreras (2018), ya que Su
objetivo es difundir informacion sobre las acciones de gestion a la ciudadania, utilizando
herramientas tecnoldgicas que faciliten el acceso a informacién organizada de manera
simple para el ciudadano. Este proceso considera la comunicacion directa entre las
entidades gubernamentales y los ciudadanos, estableciendo un servicio e interaccion
que actua como alternativa a la atencién presencial. Incluye procesos como la
autenticacion y el manejo de formularios, y también participa en las elecciones en medio
de los mandatarios locales, buscando mejorar la cobertura de las necesidades del
pueblo para ofrecerles un mejor servicio a través de la tecnologia.

Respecto a la cuarta tabla, se puede evidenciar el comportamiento de la variable
Gestiéon administrativa, en la que se puede conocer el manejo y control administrativo
del trabajador de la municipalidad distrital de Yarinacocha, en la mayoria de ellos por
temporalidad se ha manifestado un manejo fundamental de cada proceso
administrativo, con déficits de orientacion con los nuevos procesos; en coherencia con
este resultado Pérez, Jaimes y Mosquera (2023), expresan que la correcta
administracién de recursos, personal, infraestructura y tecnologia puede marcar la
diferencia en la calidad del cuidado que reciben y en la sostenibilidad del sistema,
Shulca (2023), anade que estas estrategias de mejora que fortalecen la gestion
administrativa, también fomentan el desarrollo organizacional interno; este resultado
encuentra sustento en Luna y Luna (2021), por la habilidad de gestionar y coordinar
adecuadamente las acciones y actividades dentro de una organizacién, lo que permite
anticipar problemas y alcanzar los objetivos establecidos.

Ligado a lo anterior, en la quinta tabla se puede evidenciar el comportamiento de
la Planeacion, Organizacion, Direccion y Control administrativo en la municipalidad
distrital de Yarinacocha, percibiendo un trabajo de acorde a expectativas de la poblacion,

pero con indicadores de mejora continua respecto al conocimiento de cada factor; en
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coherencia con ello Hinojosa, et al. (2023), lo relaciona estrechamente con la
planificacion, organizacién, direccion y control, en lo que respecta a Vilca (2023), se
percibe el logro de las metas organizacionales empleando un modelo de organizacion
que define el rumbo que la institucién pretende adoptar, con el objetivo de seleccionar
las estrategias de gestidon mas idoneas que aseguren una integracion eficiente y
sostenible a un plazo prolongado, se perciben funciones que segmentan las actividades
asignando los recursos necesarios para lograr los objetivos establecidos en la
planificacion, se percibe un desarrollo del camino oportuno de la organizaciéon en
relacién de la autoridad de quien lo gestione, y se perciben procesos se efectia un
control exhaustivo para evaluar si se estan logrando las metas fijadas, lo cual facilita la
revision y ajuste de las actividades ejecutadas segun lo requiera la situacion.

Finalmente, en la sexta tabla, se puede evidenciar la interaccion entre el
Gobierno electrénico y la Gestion administrativa, variables descritas en la investigacion,
permitiendo conocer que los trabajadores de la municipalidad distrital de Yarinacocha
encuentran incidencia en el conocimiento de entornos y manejos electrénicos
organizacionales, y que estos dinamizan la administracion municipal; en relaciéon con lo
mencionado, Vilca (2023) identifica acciones de mejora Relacionadas con la
implementacion de medidas en torno al gobierno electronico, esto genera mejoras de
los procesos vinculados a la gestion administrativa, a lo que Tamara y Espinoza (2023),
facilitan la organizacion, almacenamiento y acceso a documentos y archivos
municipales de manera electronica, mejorando la eficiencia en la busqueda de
informacién, promueve asi la participacion ciudadana y aumentar la transparencia, estas
herramientas contribuyen a fortalecer la gobernanza local y construir comunidades mas
inclusivas y participativas; la administracion municipal de esta manera guia el
comportamiento de los administradores en el ejercicio de sus funciones, implica
integridad, transparencia, responsabilidad y respeto en todas las decisiones y acciones
relacionadas con la gestién de una organizacion, reconociéndola como fundamental

para promover un ambiente de trabajo justo, honesto y respetuoso, Gamarra, Sallca y



54
Miranda (2023), afirma que se vuelven recursos fundamentales para modernizar y
mejorar la eficiencia de las municipalidades en la prestacion de servicios y la gestion
administrativa. Estas herramientas, que van desde plataformas en linea hasta
aplicaciones moviles, ofrecen diversas funcionalidades que facilitan la comunicacion, la

participacion ciudadana y la gestién de los recursos municipales.
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CONCLUSIONES
El resultado 0.775 indica una correlacion positiva alta y el valor Sig.= 0.000 menor
que 0.05 refiere que el resultado fue significativo, por lo tanto, existe incidencia
significativa del gobierno electrénico en la gestion administrativa de Yarinacocha,
2023.
El resultado 0.582 sefala una correlacion positiva moderada y el valor Sig.= 0.000
menor que 0.05 refiere que el resultado fue significativo, por lo tanto, existe
incidencia significativa del gobierno electronico en la dimension planeacion de la
gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, 2023.
El resultado 0.629 sefala una correlacion positiva alta y el valor Sig.= 0.000 menor
que 0.05 refiere que el resultado fue significativo, por lo tanto, existe incidencia
significativa del gobierno electrénico en la dimension organizacion.
El resultado 0.609 sefala una correlacién positiva alta y el valor Sig.= 0.000 menor
que 0.05 refiere que el resultado fue significativo, por lo tanto, existe incidencia
significativa del gobierno electrénico en la dimension direccion.
El resultado 0.598 indica una correlacion positiva moderada y el valor Sig.= 0.000
menor que 0.05 refiere que el resultado fue significativo, por lo tanto, existe

incidencia significativa del gobierno electrénico en la dimension control.
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SUGERENCIAS

e Se sugiere a las autoridades y entes organizacionales de las diferentes

municipalidades del pais, adoptar sistemas de gestidn electronica para manejar
expedientes, pagos y otros tramites administrativos puede agilizar los procesos,
reducir el tiempo de respuesta y minimizar los errores humanos, facilita el acceso de
los ciudadanos y reduce la congestion en las oficinas municipales.

A los directivos de las diferentes areas de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha,
2023; realizar auditorias regulares, tanto internas como externas, para garantizar que
los fondos publicos se usen de manera adecuada y eficiente, publicar los resultados
de estas auditorias aumenta la confianza publica.

A los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, 2023; participar en
programas de capacitacion municipales en areas como administracion publica,
tecnologias de la informacion, gestion de proyectos y atencion al ciudadano, ya que
un personal bien capacitado puede desempenar sus funciones de manera mas
eficiente y con mayor calidad.

A los usuarios de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, 2023; comunicar sus
observaciones, ya que pueden ayudar a mejorar la eficiencia, la transparencia y la
relacion entre las municipalidades y los ciudadanos, contribuyendo a una

administracion publica mas efectiva y responsabile.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
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Problema Objetivo Hipotesis Variables y Marco metodologico
dimensiones
General General General Variable 1: Gobierno | Tipo
iCual es la incidencia del | Determinar la incidencia del | Existe incidencia significativa | electrénico Observacional
gobierno electronico en la | gobierno electronico en la | del gobiemo electronico en la Prospectivo
gestion administrativa de la | gestion administrativa de la | gestion administrativa de la | Dimensiones Transversal
Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de | Presencia Analitico
Yarinacocha, 20237 Yarinacocha, 2023. Yarinacocha, 2023. Acceso
Transparencia Disefio de investigacion

Especificos Especificos Especificos Infraestructura Transeccional
i Cudl es la incidencia del | Determinar la incidencia del | Existe incidencia significativa | tecnoldgica Caorrelacional
gobierno electronico en la | gobierno electronico en la | del gobiemo electronico en la
dimensidn planeacion de la | dimensién planeacion de la | dimension planeacion de la | Variable 2: Gesfidn | Poblacion
gestion administrativa de la | gestion administrativa de la | gestion administrativa de la | administrativa 182 trabajadores
Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital de
Yarinacocha, 20237 Yarinacocha, 2023. Yarinacocha, 2023. Dimensiones Muestra
iCual es la incidencia del | Determinar la incidencia del | Existe incidencia significativa | Planeacion 124 trabajadores
gobierno electrénico en la | gobierno electrénico en la | del gobiemno electrénico en la | Organizacion
dimension organizacion de la | dimension organizacion de | dimension organizacion de la | Direccidon Técnicas e instrumentos
gestion administrativa de la | la gestion administrativa de | gestion administrativa de la | Control Técnica: Encuesta

Municipalidad Disfrital de
Yarinacocha, 20237

iCual es la incidencia del
gobierno electronico en la
dimensidn direccion de la
gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de
Yarinacocha, 20237

iCual es la incidencia del
gobierno  electronico en la

la Municipalidad Distrital de
Yarinacocha, 2023.

Determinar la incidencia del
gobierno electrénico en la
dimensidn direccion de la
gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de
Yarinacocha, 2023.

Determinar la incidencia del
gobierno electrénico en la

Municipalidad Distrital de
Yarinacocha, 2023.

Existe incidencia significativa
del gobiemo electronico en la
dimensidn direccién de la
gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de
Yarinacocha, 2023.

Existe incidencia significativa
del gobiemo electronico en la

Instrumento: Cuestionario

Tratamiento de datos
Base de datos
Escalas e intervalos
Tablas y graficos
Pruebas de regresidn




El objetivo del cuestionario es obtener informacion oportuna respecto a su percepcion sobre el gobierno
electronico que se desarrolla en la institucion en que labora. Instrucciones: Lee cada item y responda

marcando conuna “X” la respuesta de acuerdo con su criterio, recordarle gue no existe respuesta buena
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ANEXO 2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO: GOBIERNO ELECTRONICO

ni mala, la informacién que brinde solo sera usada para fines académicos.

Opciones de respuesta:

1 2 3 4 b
Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
Dimension: PRESENCIA 34
01 | Considera que la entidad cuenta en su portal institucional con
informacidn clara y precisa.
02 | Considera que la entidad cuenta con una pagina web de facil acceso
y manejo para los usuarios.
03 | Considera que la entidad transparenta informacion atil de los servicios
que brinda a los usuarios.
04 | Considera que la entidad cuenta con equipos e infraestructura
tecnolégica actualizada.
Dimension: INTERACCION 34
05 | Considera que la entidad cuenta con personal capacitado en
tecnologias de informacién para atender solicitudes en linea de los
usuarios de forma eficiente.
06 | Considera que la entidad cuenta con los sistemas pertinentes para
emitir notificaciones virtuales de forma adecuada y oportuna.
07 | Considera que la entidad cuenta con la capacidad operativa y
sistematica para atender gran cantidad de tramites online.
08 | Considera que la entidad cuenta con una plataforma de consulta
online para los usuarios y que esta brinda respuestas de forma célere
Dimension: TRANSACCION 304
09 | Considera que la entidad brinda respuesta inmediata a las solicitudes
de los servicios que brinda a los usuarios
10 | Considera que la entidad cuenta con un sistema seguro para la
realizacion de pagos online empleando tarjetas de crédito o débito
11 | Considera que la entidad cuenta con cerificacion digital en la
documentacidén que emite producto de los servicios gue brinda a los
usuarios
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12 | Considera que la entidad permite desarrollar tramites mediante

dispositivos maviles de forma facil y rapida
Dimension: TRANSFORMACION 213415

13 | Considera que la entidad cuenta con servicios digitales utiles para los
usuarios eliminando la utilizacion del papel impreso.

14 | Considera que la entidad ha modernizacién la realizacion de los
procesos internos para dar una mejor atencion de los servicios a los
usuarios.

15 | Considera que la entidad cuenta con tramites virtuales eficientes para
evitar la aglomeracion de los usuarios.

16 | Considera que la entidad brinda en su portal web tramites de facil y

rapido acceso que permiten brindar servicios céleres.

Muchas gracias.
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CUESTIONARIO: GESTION ADMINISTRATIVA

El objetivo del cuestionario es obtener informacion oportuna respecto a su percepcion sobre la gestion
administrativa que se desarrolla en la institucion en que labora. Instrucciones: Lee cada item y responda
marcando con una "X la respuesta de acuerdo con su criterio, recordarle que no existe respuesta buena
ni mala, la informacién que brinde solo serad usada para fines académicos.

IDpciones de respuesta:

1 2 3 4 5
Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
Dimensién: PLANEACION 112 |3[4] 5

01 | Considera que la mision y vision de la entidad responden a las
exigencias actuales que necesita la poblacion usuaria.
02 | Considera que la entidad cumple los objetivos estratégicos e
institucionales planificados de manera eficiente.
03 | Considera gue la entidad cuenta con una guia planificada o
lineamiento interno de metas a cumplir de forma anual.
04 | Considera que las tareas del personal de la entidad se encuentran
definidas de forma clara y precisa

Dimension: ORGANIZACION 12 |3|4]|5
05 | Considera gue la entidad establece en el arganigrama los cargos
necesarios para el cumplimiento de las tareas y actividades
institucionales.
06 | Considera que la entidad establece los perfiles profesionales de
acuerdo a las funciones y fines de cada area.
07 | Considera que la entidad cumple con las politicas y manuales en los
cargos de los servidores y funcionarios.
08 | Considera que el personal de la entidad que labora en la jurisdiccion
desarrolla funciones acordes a su perfil profesional.

Dimension: DIRECCION 12|34 5

09 | Considera que las autoridades a cargo de la direccion de la entidad
brindan reconocimiento al personal por labores sobresalientes.
10 | Considera que la entidad promueve la cooperacidn interinstitucional
con otras entidades de manera oportuna.
11 | Considera que los canales de comunicacion interna con lo gue cuenta
la entidad promueve en el personal |a articulacion de sus funciones.
12 | Considera que la entidad valora y reconoce el adecuado cumplimiento
de su trabajo.

Dimensién: CONTROL 12|34 5
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13 | Considera que la entidad aplica de forma adecuada controles internos
a los procesos y actividades que desarrolla el personal.

14 | Considera que el personal de la entidad desarrolla sus funciones en
cumplimiento estricto de los marcos normativos vigentes y aplicables.

15 | Considera que la entidad cuenta con normas adecuadas y personal
idoneos para mejor el desempefio de las distintas areas.

16 | Considera que la entidad cuenta con aplicativos tecnologicos para

realizar el control del desemperfio del personal.

Muchas gracias.
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ANEXO 3. DATOS RECOLECTADOS

ID-TRAB |GD1 |GD2 |GD3 |GD4 |GD5 |GD6 |GD7 |GD8 |GD9 |GD10|GD11/GD12|GD13|GD14|GD15/GD16

T1

T4

5

T6

T10
T11
T12
T13
Ti4
T15
T16
T17
T18
T19

T20

T21

T22

T23

T24

T25

T26

T27

T28

T29

T30

T31
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132

133

T35

T36

137

T39

T40
T41
T42
T43
T44
T45
T46
T47
T48
T49
T50
T51
T52
T53
154
T55
T56
157
T58
T59
T60
T61
T62
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T63
T64
T65
T66
T67
T68
T69

T70

T71

172

173

174

T75

176

177

178

179

T81

T82

T83

T85

T86

87

T91

T92

T93
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2
2

3

3

2
2
2
3
3
2
3
3

2
3
2
3
4
4

T95

T96

197

T98

T100

T101

T102
T103
T104
T105
T106
T107
T108
T109
T110

T111

T112

T113

T114

T115

T116

T117

T118

T119

T120

T121

T122

T123

T124
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ANEXO 4. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

L

[ FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS ]
INFORMACION GENERAL
1.1 Nombres y apellidos del validador: Dra. Liliana Huaranga Rivera

1.2 Cargo e institucion donde labora: Docente FEyCsSs-Universidad Nacional de Ucayali
1.3 Experiencia profesional (ANOS): 08

1.4 Autor del instrumento: Marieza Diaz Murrieta

1.5 Nombre del instrumento: Cuestionario sobre: Implementacién de gobierno electronico
1.6 Titulo de la investigacion: Gobierno electronico en la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Yarinacocha, 2023.

. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items de la estrategia y marcar con una cruz dentro del recuadro

(X), segun la calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.

INDICADORES CRITERIOS i V‘;LOI_;AC]‘?N 3
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y principios X
cientificos.
3. ACTUALIDAD Esta adecuado a los objetivos y_l,as X
necesidades reales de la investigacion.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Toma en  cuenta los  aspectos X
metodoldgicos esenciales.
6. INTENCIONALIDAD Esta ade?anO para valorar las variables X
de la hipdtesis.
7 CONSISTENCIA Se re'spalda en fundamentos técnicos y/o X
cientificos.
Existe coherencia entre los problemas, X
8. COHERENCIA objetivos, -  hipdtesis, variables,
dimensiones e indicadores,
La estrategia responde una metodologia y X
9. METODOLOGIA disefio aplicados para lograr probar las
hipétesis.
El instrumento muestra la relacion entre X
10. PERTINENCIA los componentes de la investigacion y su
adecuacion al método cientifico.
PUNTAJE ACUMULADO 50
PUNTAIJE TOTAL 50

Coeficiente de valoracion (C):

c = puntaje acumulado X 100 C = _50X100 = 5000 = 100
50 50 50
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Aplicabilidad:

Inaplicable <70
Minimamente aceptable 70 a 84
Aceptable A 100

1L OBSERVACIONES REFERENCIALES

3.1. FORMA:

3.2. CONTENIDO:
33. ESTRUCTURA:
Iv. APORTES:
V. SUGERENCIAS:

Luego de la revisiéon del instrumento, a su opinién procede a su aprobacién:

| — -

Si X | No |

Firma.

4.

Dra. Liliana Huaranga Rivera
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
VL INFORMACION GENERAL )
1.1 Nombres y apellidos del validador: Dra. Liliana Huaranga Rivera
1.2 Cargo ¢ institucion donde labora: Docente FEyCsSs-Universidad Nacional de Ucayali

1.3 Experiencia profesional (ANOS): 08
1.4 Autor del instrumento: Maricza Diaz Murricta

1.5 Nombre del instrumento: Cuestionario sobre: Gestion administrativa
1.6 Titulo de la investigacion: Gobierno electronico en la gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Yarinacocha, 2023.
1.7 ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items de la estrategia v marcar con una cruz dentro del recuadro

(X), segin la calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.

INDICADORES CRITERIOS L l-—v.'-‘zw ?Ci‘ﬁu 5
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2. OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y WﬂCIDlOS X
cientificos.
LD Esta adecuado a los objetivos y las | X
1ALV " necesidades reales de la investigacion.
4. ORGANIZACION | Existe una organizacion logica. | X
: Toma en cuenta los  aspectos | X
SIRICA metodologicos esenciales.
Esta adecuado para valorar las variables ' X
6. INTENCIONALIDAD | 5, 1a hipétesis.
7. CONSISTENCIA Sg respalda en fundamentos técnicos y/o X
cientificos. |
Existe coherencia entre los problemas, | X
8. COHERENCIA objetivos, hipotesis, vanables,
dimensiones ¢ indicadores,
' La estrategia responde una metodologia y X
9 METODOLOGIA disefio aplicados para lograr probar las
hipdtesis. o
El instrumento muestra la relacion entre X
10. PERTINENCIA los componentes de la investigacion y su
adecuacion al método cientifico.
PUNTAJE ACUMULADO | 50
PUNTAJE TOTAL 50
Coeficiente de valoracion (C):

c = puntaje acumulado x 100 C = _S0X100 = 5000 -
50 50 50
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Aplicabilidad:

Inaplicable _ - < 70
Minimamente aceptable 70a84
Aceptable A 100

vi.. OBSERVACIONES REFERENCIALES

3.4. FORMA:

........................................... ; . —
............................................................................ T N S—————
..................................................................................... ERERSERERSREET S
3.5, CONTENIDO:

........................................................................... N ——

R T TR TR T T T T P T TR TP T T T

------------------------------------ B T T P TP T T P T T T T T T E T

3.6, ESTRUCTURA:

B B BB B
........................................................................ T T T T T —

T R T T TR T T T TP T T PP T T T

Vil APORTES:

.................................................. AR AR SR
IXSUGERENCIAS:
BEEEERAREEEE SR RE R EEEmEEEE R T T T T T T T T E T T T T T T [RTR T —
llllll T T T T T T R T T T T T T T T T s,

Si- | X | No |

Firma.

/L.

Dra. Liliana Huaranga Rivera
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[ FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS ]

I. INFORMACION GENERAL

1.1 Nombres y apellidos del validador: Dr. Pedro Julian Ormefio Carmona

IL

1.2 Cargo e institucion donde labora: Decano FE.AyC-Universidad Nacional de Ucayali
1.3 Experiencia profesional (ANOS): 25

1.4 Autor del instrumento: Marieza Diaz Murrieta

1.5 Nombre del instrumento: Cuestionario sobre: Implementacion de gobierno electronico

1.6 Titulo de la investigacion: Gobierno electrdnico en la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Yarinacocha, 2023.

ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items de la estrategia y marcar con una cruz dentro del recuadro

(X), segun la calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.

INDICADORES CRITERIOS 1 VI;L()];AC,:)N 5
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2 OBJETIVIDAD E_sta adecuado a las leyes y principios X
cientificos.
3. ACTUALIDAD Esta gdecuado a los ol?]etlvqs y~l’as X
necesidades reales de la investigacion.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Toma en  cuenta los  aspectos X
metodoldgicos esenciales.
6. INTENCIONALIDAD Esta a@ec;uado para valorar las variables X
de la hipotesis.
7 CONSISTENCIA S_e re;palda en fundamentos técnicos y/o X
cientificos.
Existe coherencia entre los problemas, X
8. COHERENCIA objetivos, hipdtesis, variables,
dimensiones e indicadores,
, La estrategia responde una metodologia y X
9. METODOLOGIA disefio aplicados para lograr probar las
hipoétesis.
El instrumento muestra la relacion entre X
10. PERTINENCIA los componentes de la investigacion y su
adecuacion al método cientifico.
PUNTAJE ACUMULADO 50
PUNTAIJE TOTAL 50

Coeficiente de valoracion (C):

C

__ puntaje acumulado X 100

50

50

50

C = _50X100= 5000 = 100
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Aplicabilidad:

Inaplicable

<70

Minimamente aceptable

70 a 84

Aceptable

A100

vill. OBSERVACIONES REFERENCIALES

3.4. FORMA:

.........................................................................................................

....................................................................................

3.6. ESTRUCTURA:
IX. APORTES:
X. SUGERENCIAS:

B PP R P TP T TP PP

Luego de la revision del instrumento, a su opinién procede a su aprobacién:

Si| X | . No |
I— ] L

Firma.

_/%g;ﬁ% ?

Dr. Pedro Julian Ormeiio Carmona
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[ FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS ]

INFORMACION GENERAL

1.1 Nombres y apellidos del validador: Dr. Pedro Julian Ormefio Carmona

1.2 Cargo e institucion donde labora: Decano FE,AyC-Universidad Nacional de Ucayali

1.3 Experiencia profesional (ANOS): 25
1.4 Autor del instrumento: Marieza Diaz Murrieta

1.5 Nombre del instrumento: Cuestionario sobre: Gestion administrativa

1.6 Titulo de la investigacion: Gobierno electronico en la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Yarinacocha, 2023.

1.7 ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items de la estrategia y marcar con una cruz dentro del recuadro

(X), segun la calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.

INDICADORES CRITERIOS 1 VAZLOI;ACI?N 3
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2 OBJETIVIDAD Esta adecuado a las leyes y principios X
cientificos.
3. ACTUALIDAD Esta gdecuado a los objetlvqs y_!as X
necesidades reales de la investigacion.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Toma en  cuenta los  aspectos X
metodoldgicos esenciales.
6. INTENCIONALIDAD Esta a@egua@o para valorar las variables X
de la hipotesis.
7 CONSISTENCIA Sg re'spalda en fundamentos técnicos y/o X
cientificos.
Existe coherencia entre los problemas, X
8. COHERENCIA objetivos, hipotesis, variables,
dimensiones ¢ indicadores,
La estrategia responde una metodologia y X
9. METODOLOGIA disefio aplicados para lograr probar las
hipétesis.
El instrumento muestra la relacion entre X
10. PERTINENCIA los componentes de la investigacion y su
adecuacidn al método cientifico.
PUNTAJE ACUMULADO 50
PUNTAIJE TOTAL 50

Coeficiente de valoracion (C):

C

__ puntaje acumulado X 100

50

50

50

C = _50X100 = 5000 = 100
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Aplicabilidad:

Inaplicable

<70

Minimamente aceptable

70 a 84

Aceptable

A100

vill. OBSERVACIONES REFERENCIALES

3.4. FORMA:

.........................................................................................................

....................................................................................

3.6. ESTRUCTURA:
IX. APORTES:
X. SUGERENCIAS:

B PP R P TP T TP PP

Luego de la revision del instrumento, a su opinién procede a su aprobacién:

Si| X | . No |
I— ] L

Firma.

_/%g;ﬁ% ?

Dr. Pedro Julian Ormeiio Carmona
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
I. INFORMACION GENERAL

1.1 Nombres y apellidos del validador: Dr. Jhonn Robert Ruiz de la Cruz

1.2 Cargo e institucion donde labora: Dr, Dep, Ciencias Basicas y Humanidades
FEyCsSs-Universidad Nacional de Ucayali

1.3 Experiencia profesional (ANOS): 15

1.4 Autor del instrumento: MMM

1.5 Nombre del instrumento: est ~ :
1.6 Titulo de la investigacion: Goblcmo clcctrémco en la gcsuén admnmstnuva de la
Municipalidad Distrital de Yarinacocha, 2023.

1. ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items de la estrategia y marcar con una cruz dentro del recuadro

(X), segin la calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.

INDICADORES CRITERIOS AL : RACION
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. I X |
_ _cientificos.
ACTUALID Esta adecuado a los objetivos y las X |
2. e necesidades reales de la investigacion.
4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica. X
Toma en cuenta los  aspectos X |
HEOIIGI metodolégicos esenciales.
INTENCIONALID Esta adecuado para valorar las variables X
& ) de la hipotesis.
7 CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos técnicos v/o X
cientificos. |
Existe coherencia entre los problemas, X |
8 COHERENCIA objetivos, hipotesis, vanables,
dimensiones ¢ indicadores,
) La estrategia responde una metodologia y X
9 METODOLOGIA disefo aplicados para lograr probar las |
hipotesis. |
El instrumento muestra la relacion entre X |
10. PERTINENCIA los componentes de la investigacion y su
adecuacion al método cientifico. |
PUNTAJE ACUMULADO | S0
PUNTAJE TOTAL 50 |
Coeficiente de valoraciéon (C):

o puntaje acumulado X 100 C =_50X100= SO00 = 100
50 50 50
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Aplicabilidad:
Inaplicable <70
Minimamente aceptable 70 a 84
Aceptable A 100

1. OBSERVACIONES REFERENCIALES

3.1. FORMA:

V. SUGERENCIAS:

----- B R,

------------------------------ R TS

Luego de la revision del instrumento, a su opinién procede a su aprobacion:

Si I_T‘ No[:

- 5

Dr. Jhonn Robc)fgui) de la Cruz
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FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS
VL.  INFORMACION GENERAL

1.1 Nombres y apellidos del validador: Dr, Jhonn Robert Ruiz de la Cruz

1.2 Cargo e institucién donde labora: Dr. Dep. Ciencias Basicas y Humanidades
FEyCsSs-Universidad Nacional de Ucayali

Experiencia profesional (ANOS): 15

Autor del instrumento: Marieza Diaz Murrieta

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre: Gestion administrativa

Titulo de la investigacion: Gobierno electrénico en la gestion administrativa de la
Municipalidad Distrital de Yarinacocha, 2023.

1.7 ASPECTOS DE VALIDACION
Revisar cada uno de los items de la estrategia y marcar con una cruz dentro del recuadro

(X), segin la calificacion que asigne a cada uno de los indicadores.

awn aw

INDICADORES CRITERIOS 1 VA;.OI;ACI?N s
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. X
2 OBJETIVIDAD Esu adecuado a las Ieyu y pnncnplos %
cientificos. |
ALID Esta adecuado a los objetivos y las | X
A AST " necesidades reales de la investigacion. |
4 ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
Toma en cuenta los  aspectos X
SIS metodologicos esenciales.
Esta adecuado para valorar las vanables | X
S IIEENCIONALIDAD | s 1 hindtesis. |
7. CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos técnicos y/o X
cientificos. | |
Existe coherencia entre los problemas, | | | X
8 COHERENCIA objetivos, - hipotesis, variables, i
dimensiones e indicadores, |
La estrategia responde una metodologia y | X
9. METODOLOGIA disciio aplicados para lograr probar las ‘ |
R | hipétesis. | |
El instrumento muestra la relacion entre ‘ | X
10. PERTINENCIA los componentes de la investigacién y su |
adecuacion al método cientifico.
PUNTAJE ACUMULADO S0
PUNTAJE TOTAL 50
Coeficiente de valoracién (C):

o= puntaje acu:lulado X100 C =_50X100= 5000 =
0 50
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Aplicabilidad:
Inaplicable - <70 ]
Minimamente aceptable 70a84
Aceptable A 100
vil. OBSERVACIONES REFERENCIALES
3.4. FORMA:
3.5. CONTENIDO:
3.6. ESTRUCTURA:
viil. APORTES:

IX.SUGERENCIAS:

---------------------------------------------------------------------------------------------

Luego de la revision del instrumento, a su opinién procede a su aprobacion:

Si| X No

]

|
Dr. Jhonn Robegt Riia de la Cruz
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“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia,
y de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

) s \),
ot .?(qu \)\'A’“v

e CONSTANCIA
EL GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE YARINACOCHA C.P.C YONEL BERNARDO SANTA CRUZ
MORALES.

Hace constar:

Que la Abogada, MARIEZA DIAZ MURRIETA, identificada con DNI. 40021799,
tesista de Maestria en Gestion Publica de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Nacional de Ucayali, en el marco del desarrollo de la tesis denominada: Gobierno
electronico en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha,
2023, ha realizado la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos durante el

mes de abril y mayo del presente afio.

Se expide la presente Constancia a solicitud del interesado y para los fines que

considere pertinentes.

Pucallpa, 31 de mayo de 2024

AT PNEACOCER

...........

CHUZMURALES
TINERZAS

Sede central: 2 de Mayo 277

Maestranza: 2 de Mayo 499 .f’
alcaldia@muniyarinacocha.gob.pe g

i iyari .gob.
mesadepartesvirtual@muniyarinacocha.gob.pe YARINACOCHA

gob.pe/muniyarinacocha Capital Turistica de Ia
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ANEXO 5. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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