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RESUMEN 

 

La investigación de esta tesis, tuvo como objetivo determinar la relación entre 

la comunicación interna y la motivación de los trabajadores de la Gerencia Regional 

de Desarrollo Económico del Gobierno Regional de Ucayali, 2021. 

Dentro del marco metodológico de la investigación se considera el tipo de 

investigación aplicada de diseño descriptivo correlacional, con una población de 196 

plazas entre funcionarios y servidores públicos del Gobierno Regional de Ucayali.  La 

muestra de estudio fue de 33 trabajadores, según el CAP de la Gerencia Regional de 

Desarrollo Económico. 

Los resultados de la investigación demuestran que, si existe relación entre la 

comunicación descendente y la motivación de los trabajadores de la Gerencia 

Regional de Desarrollo Económico del Gobierno Regional de Ucayali, 2021, debido a 

que representa un 67.27% dentro del rango de acuerdo. Si se relaciona la 

comunicación ascendente y la motivación de los trabajadores de la Gerencia Regional 

de Desarrollo Económico del Gobierno Regional de Ucayali, 2021, debido a que 

representa un 56.91% dentro del rango de acuerdo. Si se relaciona la comunicación 

horizontal y la motivación de los trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo 

Económico del Gobierno Regional de Ucayali, 2021, debido a que representa un 

76.77% dentro del rango de acuerdo. Además, la motivación intrínseca y motivación 

extrínseca representan un 59.09% y 63.64% respectivamente, dentro del rango de 

acuerdo. 

Palabras clave: comunicación interna - motivación - gestión  
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ABSTRACT 

 

The research of this thesis, aimed to determine the relationship between 

internal communication and the motivation of the workers of the Regional Management 

of Economic Development of the Regional Government of Ucayali, 2021. 

Within the methodological framework of the research, the type of applied 

research of correlational descriptive design is considered, with a population of 196 

places among officials and public servants of the Regional Government of Ucayali. The 

study sample was 33 workers, according to the CAP of the Regional Management of 

Economic Development. 

The results of the research show that if there is a relationship between top-

down communication and the motivation of workers of the Regional Management of 

Economic Development of the Regional Government of Ucayali, 2021, because it 

represents 67.27% within the range of agreement. If the upward communication and 

motivation of the workers of the Regional Management of Economic Development of 

the Regional Government of Ucayali, 2021 are related, because it represents 56.91% 

within the range of agreement. If the horizontal communication and motivation of the 

workers of the Regional Management of Economic Development of the Regional 

Government of Ucayali, 2021 are related, because it represents 76.77% within the 

range of agreement. In addition, intrinsic motivation and extrinsic motivation represent 

59.09% and 63.64% respectively, within the range of agreement. 

Keywords: internal communication - motivation - management 
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INTRODUCCIÓN 

 

El tema de esta tesis, es la comunicación interna y la motivación de los 

trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Económico del Gobierno Regional 

de Ucayali, 2021; en ella describo el problema, en el Capítulo I, donde la comunicación 

externa que despliega la Gerencia Regional de Desarrollo Económico con los 

empresarios, sociedad civil organizada, población en general no es efectiva por las 

limitaciones y características que presenta el territorio y las personas.  

Además, en el marco teórico, Capítulo II, señalo los antecedentes de la 

investigación, bases teóricas acordes con la investigación planteada, las definiciones 

conceptuales y las bases epistemológicas. 

En cuanto a la metodología, Capítulo III, identifico y justifico el tipo de 

investigación aplicativo y el nivel de la investigación descriptivo explicativo, debido a 

que no se presenta un conocimiento teórico nuevo, sino que se ha tomado el 

conocimiento teórico para su aplicación práctica.   

En cuanto a los resultados, Capítulo IV, identifico los resultados obtenidos 

a través del trabajo de campo realizado, para la propuesta de la solución de los 

problemas detectados, se ha estructurado la hipótesis, que para su contrastación 

se ha utilizado la prueba científica de la Ji Cuadrada, correlación lineal y Pearson a 

través de la presentación de cuadros estadísticos derivados de las encuestas 

aplicados a la población de estudio. 

En cuanto a discusión de resultado, Capítulo V, explico de modo preciso la 

contrastación de los resultados obtenidos con la hipótesis general y el aporte científico 

en favor de la sociedad y el Estado. 

Las conclusiones y sugerencias fueron obtenidas de la contrastación de las 

hipótesis, para cuyo efecto se ha construido una hipótesis principal y cuatro sub 

hipótesis, ambos correlacionados con el problema principal, los problemas 

específicos, los objetivos, general y específicos. 
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CAPITULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Descripción del problema 

 
En toda organización existe diferentes problemas que muchas veces no son 

resueltos a cabalidad por  sus jefes, administradores o líderes y uno de ellos es, 

principalmente,  que la mayoría de los trabajadores no conoce realmente cuál es el 

objetivo a seguir, aun habiéndolo leído, en forma personal y en equipo, porque la 

comunicación compartida en el proceso de inducción o en el trabajo diario, no logra 

transmitir en conjunto esta finalidad y una convivencia que le permita sentirse motivado 

e identificado con su quehacer.  

Para Gutiérrez (2013), afirma que 

La comunicación interna en las organizaciones es el medio perfecto para crear 

empatía y mantenerla. Expertos en Consultoría y Comunicación, aseguran que 

no hay mejor herramienta para mantener informados y asertivos a los 

colaboradores. Sin embargo, ¿cuántas empresas realizan una Comunicación 

Interna (CI) efectiva? Menos del 20%.  

Por otro lado, en el Perú Antezana (2013), apuntó al respecto que en el caso de 

las empresas estatales la falta de este enfoque es más grave. "Hay muchísima carencia 

y el sector público, por ejemplo, no tiene un modelo de comunicación interna 

desarrollado. El portal de intranet se limita a comunicar información administrativa. No 

interactúa con los empleados, no recibe sus comentarios ni quejas".  

El Gobierno Regional de Ucayali como Institución líder del Desarrollo Regional, 

se inició el 01 de Enero del 2003, por Ley N° 27867 y  Ley N° 27902, Ley Orgánica de 

Gobiernos Regionales y  sus modificatorias, con la finalidad de fomentar el desarrollo 

integral sostenible, promoviendo la inversión pública y privada, el empleo y garantizar 

el ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de oportunidades de sus habitantes, de 

acuerdo con los planes y programas nacionales, regionales y locales de desarrollo. 

https://www.altonivel.com.mx/38512-3-tipicos-problemas-de-comunicacion-en-la-oficina.html
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La visión regional que promueve es “Ucayali es una región competitiva e 

integrada, basada en los sectores productivos, industriales y turísticos con servicios 

básicos de calidad, equitativa e inclusiva con enfoque de cambio climático; reconocida 

como modelo de desarrollo sostenible y posicionada en el país y el mundo”. 

Los objetivos estratégicos regionales que impulsa a su consecución son: 

OET 1 Mejorar la calidad de vida de la población vulnerable de la región. 

OET 2 Mejorar el acceso y la calidad de los servicios con oportunidad e igualdad en 

acceso que permitan desarrollar las capacidades de la población. 

OET 3 Modernizar la Gestión pública efectiva, garantizando la democracia,  

 transparencia e institucionalidad en el ámbito del departamento de Ucayali. 

OET 4 Consolidar la competitivad regional sobre la base de la diversificación  

 productiva y sostenible, promoviendo la inversión pública - privada. 

OET 5 Desarrollar una infraestructura competitiva que garantice una cohesión  

 Territorial. 

OET 6  Conservar y aprovechar sosteniblemente los recursos naturales renovables y 

no renovables y diversidad biológica del territorio. 

OET 7 Reducir la vulnerabilidad frente a riesgos y emergencias de tipo desastres en 

la región. 

La Gerencia Regional de Desarrollo Económico, es un órgano de línea que 

desempeña funciones específicas regionales en los sectores de agricultura, industria, 

comercio, turismo, artesanía, pesquería, minería y energía e hidrocarburos. 

Es responsable de asistir a las sesiones de directorio de gerentes. 

Está conformada por las Sub Gerencias de: 

- Sub Gerencia de Promoción de Inversiones 

- Sub Gerencia de Ejecución y Supervisión de Proyectos 

La participación en el desarrollo del territorio de la Gerencia de Desarrollo 

Económico es decisiva por que presenta las siguientes importancias: 
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- Ejecuta, evalúa, dirige, controla y administra los planes y políticas en materia de su 

competencia, de conformidad con las políticas regionales y nacionales. 

- Fomenta y apoya la articulación de las acciones para la promoción del desarrollo 

económico, de los actores nacionales, regionales y locales, públicos, privados y de la 

sociedad civil que convergen en el ámbito regional. 

- Propicia condiciones favorables para la creación de corredores económicos regionales 

y multiregionales. 

- Formula programas de promoción de inversiones y exportaciones de productos 

regionales. 

- Promueve el desarrollo empresarial de los pequeños y medianos productores 

organizados. 

- Dirige, articula, supervisa y evalúa a las direcciones regionales bajo su ámbito de 

responsabilidad, de acuerdo con las normas y políticas del gobierno regional. 

- Propone creación de mecanismos para promover la inversión nacional y extranjera 

dirigido a lograr el crecimiento económico regional. 

- Determina en coordinación con los representantes del sector privado las necesidades 

de estudios, proyectos e infraestructura de interés e impacto regional. 

Dentro su rectoría de la Gerencia Regional de Desarrollo Económico se 

encuentran la Dirección Regional de Agricultura, Dirección Regional de Energía y 

Minas, Dirección Regional de Comercio exterior y Turismo Ucayali y Dirección Regional 

de la Producción.  

La comunicación interna que despliega el personal de la Gerencia Regional de 

Desarrollo Económico no reúne las características deseables, debido a que el mensaje 

no llega al personal, el cambio de conducta en el receptor no es la esperada, no se 

retroalimenta, no hay coherencia entre el lenguaje verbal y el lenguaje no verbal, las 

palabras y la actitud no son las apropiadas. 
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Además, las habilidades comunicativas fundamentales de escuchar, hablar, leer 

y escribir son débiles, debido a la formación profesional, etapa generacional, condición 

laboral y ambiente laboral. 

Los elementos del proceso de la comunicación son bidireccionales, las mismas 

que se debilitan por los niveles operativos de la organización, perdiéndose la esencia y 

orientación de la comunicación dispuesta para el logro de los objetivos estratégico 

institucionales. 

Los medios de comunicación que utilizó la Gerencia Regional de Desarrollo 

Económico son: Redes sociales, correo, teléfono, correo electrónico, internet y sitios 

web. 

Las aplicaciones informáticas que manejó la Gerencia Regional de Desarrollo 

Económico en el año 2021, se llevó a cabo sus actividades en forma permanente por 

medio de la plataforma zoom, la misma que solo pocos trabajadores tenían 

conocimiento de su funcionamiento, por lo que los demás desconocían de su uso y 

procedimiento.  

Asimismo, el Gobierno Regional de Ucayali cuenta con una oficina de Imagen 

Institucional y Oficina de Tecnología de la Información quienes se encargan del portal 

institucional, comunicación corporativa, notas de prensa, comunicados, redes sociales, 

spot, etc, donde la Gerencia de Regional de Desarrollo Económico coordina en forma 

permanente de acuerdo al plan operativo y programa de inversiones que ejecuta 

durante cada año fiscal. 

La comunicación externa que despliega la Gerencia Regional de Desarrollo 

Económico con los empresarios, sociedad civil organizada, población en general no es 

efectiva por las limitaciones y características que presenta el territorio y las personas.  

La comunicación organizacional que desarrolla el Gobierno Regional de Ucayali, 

Gerencia Regional de Desarrollo Económico, se divide en comunicación formal y 

comunicación informal.  
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La comunicación formal definida por la estructura orgánica, sigue la cadena de 

autoridad oficial de mando, relacionada con la tarea, teniendo en cuenta el sentido en 

que se presente el flujo de la información, presentando el siguiente comportamiento: 

a) Comunicación Descendente 

Es utilizada por los funcionarios para establecer tareas, metas, proporciona 

instrucciones, establece políticas, procedimientos, identifica problemas de desempeño, 

manuales de organización y periódicos internos. Los documentos administrativos y 

comunicación que se utilizan son: Memorando, oficios, diálogos abiertos, trabajo en 

equipo, mesas técnicas, WhatsApp. 

Observando lo siguiente: 

- En cuanto a los memorandos y oficios, en su contenido no reflejaban con claridad 

los plazos, lineamientos técnicos y productos que los profesionales deben realizar 

para la consecución de los objetivos estratégicos institucionales. 

- En cuanto a las mesas técnicas no existía formalidad, debido a que no cuentan con 

actas notariales, para el seguimiento de los acuerdos. 

- En cuanto a los diálogos abiertos, trabajo en equipo y whatsapp estas eran 

conducidas por los funcionarios de 2do nivel, desvirtuándose la esencia de la 

disposición de los funcionarios de 1er nivel. 

 
b) Comunicación Ascendente 

Es utilizada por los profesionales y técnicos de la gerencia, en ella se evaluó 

indirectamente la eficacia de la comunicación descendente. Los documentos 

administrativos y comunicación que se maneja son: informe, diálogo directo con citas 

y sin citas, audiencia, nota informativa, WhatsApp, periódico mural. 

Observando lo siguiente: 

- En cuanto a los informes no adjuntaban evidencia de sus productos logrados, no 

informaban el cumplimiento de las disposiciones, no elevaban la información 

solicitada. 
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- En cuanto a las notas informativas y periódico mural no cumplían con su objetivo. 

c) Comunicación Horizontal  

Es utilizada entre personas del mismo nivel de la organización, profesionales, 

técnicos, funcionarios dentro y entre el área de trabajo de la organización. Para ello 

utilizan la comunicación vía WhatsApp, conversación y trabajo en equipo. 

Observándose lo siguiente: 

- En cuanto al WhatsApp y conversación se da solo para coordinar asuntos 

personales. 

- En cuanto al trabajo en equipo solo se da para atender situaciones imprevistas de la 

organización. 

 
La comunicación informal, no es aprobada por la gerencia y tampoco es la 

definida por la estructura orgánica, corresponde a la información no oficial entre el 

personal. 

Observándose lo siguiente: 

El personal profesional, técnico y funcionario allegado al gobierno de turno 

originan rumores producto del chisme y murmuraciones que estos fomentan, 

transportan hechos, opiniones, habladurías y otros tipos de información, incidiendo el 

hombre más que la mujer. Producto de la ausencia de transparencia en la gestión 

pública regional y de socialización de los planes de acción en ejecución. 

A causa de la pandemia originado el año 2019, laboralmente en el trabajo se 

realizó en forma virtual o mixta, en cuanto al horario de igual manera de 8 horas, ahora 

lo realizan presencialmente las mismas horas. Procurando cumplir con el protocolo de 

seguridad COVID-19, aunque en algunas entidades ya no es obligatorio el uso de las 

mascarillas. 

La comunicación era vía telefónica y vía WhatsApp la misma que incremento la 

dependencia en su uso. 
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La motivación que se da dentro de la organización del Gobierno Regional de 

Ucayali, se identificó como la motivación intrínseca y motivación extrínseca, de los 

cuales se puede identificar lo siguiente: 

a) En Cuanto a la Motivación Intrínseca 

Se manifiesta con la presencia de la realización de la actividad que produce 

satisfacción al personal nombrado o contratado. Originado por factores internos: 

autonomía, sentido de competencia, aprendizaje y relaciones con los compañeros. 

Observándose lo siguiente: 

- Limitada autonomía debido a la condición laboral y ausencia de identificación 

institucional. 

- Limitada eficacia en el logro de las metas y objetivos estratégicos institucionales. 

- Limitado sentido de competencia por la ausencia de identificación institucional. 

- Limitado aprendizaje por la pérdida de interés laboral 

- Inadecuadas relaciones con los compañeros por la condición laboral y nivel 

educativo. 

 
b) En Cuanto a la Motivación Extrínseca 

Se manifiesta con la presencia de la realización de la actividad que produce 

recompensa al personal nombrado o contratado. Originado por factores externos: 

remuneración, reconocimiento, incentivos, evaluación. 

Observándose lo siguiente: 

- Bajo rendimiento laboral debido al nivel remunerativo y condición laboral. 

- Limitada eficacia. 

- Ausencia de reconocimiento al personal nombrado y contratado. 

- Restricciones de incentivos laborales.  

- Limitado rendimiento. 

- Ausencia de evaluación. 
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Bajo estas perspectivas, finalmente, luego de haber observado que dentro la 

Gerencia Regional de Desarrollo Económico del Gobierno Regional de Ucayali, existen 

problemas de comunicación interna entre sus trabajadores redundando ello, en 

necesidades insatisfechas debido, a la burocracia y otros factores, situación que estaría 

ocasionando retrasos con respeto al logro de metas y objetivos como el incumplimiento 

en los servicios hacia los productores o pobladores de las diferentes cadenas 

productivas de la región, se ha llegado a la formulación del problema general de este 

estudio. 

1.2. Formulación del Problema 

1.2.1. Problema General 

¿Qué relación existe entre la comunicación interna y la motivación de los 

trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Económico del Gobierno Regional 

de Ucayali, 2021? 

1.2.2. Problemas Específicos 

- ¿Qué relación existe entre la comunicación descendente y la motivación de los 

trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Económico del Gobierno Regional 

de Ucayali, 2021? 

- ¿Qué relación existe entre la comunicación ascendente y la motivación de los 

trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Económico del Gobierno Regional 

de Ucayali, 2021? 

- ¿Qué relación existe entre la comunicación horizontal y la motivación de los 

trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Económico del Gobierno 

Regional de Ucayali, 2021? 

1.3. Objetivos de la Investigación 

1.3.1. Objetivo General 

Determinar la relación entre la comunicación interna y la motivación de los 

trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Económico del Gobierno Regional 

de Ucayali, 2021. 
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1.3.2. Objetivos Específicos 

- Establecer la relación entre la comunicación descendente y la motivación de los 

trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Económico del Gobierno Regional 

de Ucayali, 2021. 

- Establecer la relación entre la comunicación ascendente y la motivación de los 

trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Económico del Gobierno Regional 

de Ucayali, 2021. 

- Establecer la relación entre la comunicación horizontal y la motivación de los 

trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Económico del Gobierno Regional 

de Ucayali, 2021. 

1.4. Hipótesis  

1.4.1. Hipótesis General 

Hi: Existe relación entre la comunicación interna y la motivación de los trabajadores 

de la Gerencia Regional de Desarrollo Económico del Gobierno Regional de Ucayali, 

2021. 

H0: No existe relación entre la comunicación interna y la motivación de los 

trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Económico del Gobierno Regional 

de Ucayali, 2021. 

1.4.2. Hipótesis Específicos 

-  Existe relación entre la comunicación descendente y la motivación de los 

trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Económico del Gobierno Regional 

de Ucayali, 2021. 

- Existe relación entre la comunicación ascendente y la motivación de los trabajadores 

de la Gerencia Regional de Desarrollo Económico del Gobierno Regional de Ucayali, 

2021. 
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- Existe relación entre la comunicación horizontal y la motivación de los trabajadores 

de la Gerencia Regional de Desarrollo Económico del Gobierno Regional de Ucayali, 

2021. 

1.5.  Variables 

1.5.1.  Definiciones Conceptuales 

Variable 1: Comunicación Interna. Marañón et al. (2006), señalan que “la 

comunicación interna como el patrón de mensajes compartidos por los miembros de 

la organización; es la interacción humana que ocurre dentro de las organizaciones y 

entre los miembros de la misma” 

 
Variable 2: Motivación. González (2008) sostiene que  

Es un proceso interno y propio de cada persona, refleja la interacción que se 

establece entre el individuo y el mundo ya que también sirve para regular la 

actividad del sujeto que consiste en la ejecución de conductas hacia un 

propósito u objetivo y meta que él considera necesario y deseable. 

La operacionalización de las variables se puede observar en la siguiente tabla: 
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Tabla 1 

Operacionalización de las variables 

 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 

ESCALA 

DE 

MEDICION 

NIVELES Y 

RANGO 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comunicac
ión interna 

Comunicación 
Descendente 

Memorandos 

1-5 

Escala 
Ordinal 

 

Likert 

 

Totalmente 
de acuerdo 

= 5 

 

De acuerdo 
= 4 

 

Neutro = 3 

 

En 
desacuerdo 

= 2 

 

Totalmente 
en 

desacuerdo 
=1 

Inadecuado 
(20-46) 

 

Poco 
adecuado 

(47-73) 

 

Adecuado 
(74-100) 

Oficios 

Diálogo abierto 

Trabajo en 
equipo 

Mesa técnica 

WhatsApp 

Comunicación 
Ascendente 

Informe 

6-10 

Diálogo directo 
con citas y sin 

citas 

Audiencia 

Nota informativa 

WhatsApp 

Periódico Mural 

Comunicación 
Horizontal 

Trabajo en 
Equipo 

11-13 
WhatsApp 

Conversación 

Motivación 

 

Motivación 
Intrínseca 

Autonomía 

1-6 

Sentido de 
competencia 

Aprendizaje 

Relaciones con 
los compañeros 

Motivación 
Extrínseca 

Remuneración 

7-10 
Reconocimiento 

Incentivos 

Evaluación 

Nota: Elaboración propia 
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1.6. Justificación e Importancia 

Teórica  

Los resultados y conclusiones (conocimientos) que resulten de esta 

investigación podrán ser utilizados por otros trabajos que presenten las mismas 

variables dentro de su planteamiento de problema; es decir, quedan a disposición de la 

sociedad.  

 
Práctica 

Esta investigación busca solucionar el problema general encontrado en los 

trabajadores del Área de la Gerencia Regional de Desarrollo Económico del Gobierno 

Regional de Ucayali y, para ello, se ejecutó todo el proceso metodológico que requirió 

esta investigación de esta variable interviniente. 

 
Gestión 

Se ha determinado la problemática en una institución pública, donde se prevé la 

influencia de la variable comunicación interna sobre la motivación de los trabajadores, 

siendo esto un hecho recurrente en la gestión del recurso humano de esta institución 

que, luego de la finalización de esta investigación, proporcionará alternativas de 

solución para mejorar este problema de gestión. 

La importancia radica en que esta investigación se basa en que la Gerencia 

Regional de Desarrollo Económico, se encarga de diseñar, conducir, coordinar entre 

otros, las políticas públicas de desarrollo regional económico en sectores como 

agricultura, turismo, industria, artesanía y otros, siendo un ente de suma importancia en 

el desarrollo regional y local, por ello, la urgencia de resolver esta problemática 

planteada para que, de esta manera, se puedan buscar estrategias que le permitan 

mejorar el desempeño de sus trabajadores frente  a los objetivos que tiene previsto.   
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1.7. Viabilidad 

La presente investigación contó con la viabilidad correspondiente pues se 

cuenta con todas las condiciones para desarrollarla. Se contó con el recurso humano 

correspondiente: asesor, estadista y aplicadores de encuestas.   

Por otro lado, se contó con los recursos económicos necesarios para cubrir los 

gatos en que se incurrirá y, finalmente, con todas las condiciones necesarias para 

ejecutar la investigación en la variable interviniente o Gerencia Regional de Desarrollo 

Económico de la Región Ucayali. 

1.8. Limitaciones 

 
- No se ha encontrado investigaciones locales respecto a la variable independiente. 

- Se prevé que durante la aplicación de la encuesta se tendrá que programarla de 

acuerdo a los horarios de ingreso del personal de esta oficina, porque la mayoría tiene 

un horario de campo. 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. Comunicación Interna 

Internacional 

Según Martínez (2021), en su trabajo de investigación “La comunicación 

interna y su relación con la felicidad laboral en el seno de las organizaciones. El caso 

español”, donde el objetivo principal consistió en estudiar la posible relación entre la 

comunicación interna y la felicidad de los empleados en las organizaciones españolas. 

El resultado se caracterizó por una comunicación interna móvil que combine 

herramientas digitales con comunicación interpersonal para fomentar la felicidad y el 

bienestar de la plantilla de modo que se sientan emocionalmente ligada a la 

organización y a su marca interna. Se pudo concluir que la vinculación entre 

comunicación interna y felicidad organizacional fue sólida y positiva para las entidades 

a nivel de compromiso, innovación, sentimiento de pertenencia y productividad. 

Por otra parte, Barrera (2021), en su investigación “Comunicación interna y su 

relación con el clima organizacional en una compañía de alimentos en Cartagena de 

Indias”, teniendo como objeto analizar la relación entre la comunicación interna y el 

clima organizacional. Llegando a la conclusión del estudio reflejó para el clima 

organizacional un puntaje de 202,8, por lo tanto, existe un ambiente de trabajo 

favorable que promueve la realización personal, la supervisión y condiciones 

laborales. Finalmente, la comunicación interna obtuvo una calificación de 115,7 que 

refiere la existencia de una comunicación medianamente efectiva en la organización. 

Nacional 

Según, Yomona (2017), en su tesis “La comunicación interna y su relación con 

la motivación laboral de los colaboradores administrativos de Nexus Group 

restaurants SAC, Lima 2017”, con su objetivo determinar la relación entre la 
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Comunicación Interna y la motivación Laboral de los colaboradores en la organización 

Nexus Group Restaurant (NGR) SAC, Lima 2017, logró concluir que existe una 

relación entre ambas variables, lo que quiere decir que cuando la comunicación 

interna es clara y a través de los canales adecuados la motivación laboral mejora en 

los trabajadores de la empresa. 

Asimismo, Maza (2019), en la investigación “Comunicación interna y el 

desempeño laboral de los trabajadores del área de Recursos Humanos de la UGEL 

Nº 04 Comas, Lima 2018”, tuvo como objetivo general, determinar la relación que 

existe entre la comunicación interna y el desempeño laboral del personal del área de 

Recursos Humanos de la UGEL Nº 04 Comas, Lima-2018, de la cual se llegaron a las 

siguientes conclusiones: (a) se obtuvo como resultado de la variable 1 Comunicación 

interna un nivel de r = 0.857 o aceptable y (b) el resultado de la variable 2, Desempeño 

laboral un nivel de r = 0.791 de fiabilidad de los instrumentos. 

Finalmente, Mendoza (2020), en su trabajo de investigación “Diseño de un plan 

de comunicación interna para una empresa privada que asume trabajadores del 

Estado después de una concesión pública-privada: el caso de Concar en la operación 

de la Línea 1 del Metro de Lima”, donde   tuvo como objetivo analizar la gestión de la 

comunicación interna en un proceso de cambio, asumido por una nueva 

administración privada que contrata a colaboradores del sector público. Esto sucedió 

durante el proceso de concesión de la operación de la Línea 1 del Metro de Lima, en 

el cual el Estado no estructuró debidamente la comunicación interna, donde se tuvo 

como resultado desarrollar entrevistas al personal y jefe de comunicaciones presentes 

durante el proceso de la concesión de la Línea 1 del Metro de Lima. Se contó con una 

encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa, que evidenció la mala gestión de 

la comunicación interna previa a la concesión, por ello la nueva gestión (privada) 

ejecutó un plan de acción que logró posicionar la nueva cultura metro al interior de la 

organización. 

 



16 
 

 
 

Local 

A nivel local no se ha encontrados investigaciones sobre esta variable. 

2.1.2. Motivación 

Internacional 

Cerón (2015), en su investigación “La importancia de la motivación en las 

empresas”-Colombia, llegar a tener una comunicación con los empleados tanto directo 

como indirecto es la forma como podemos llegar a determinar las necesidades y 

capacidades que tienen, así de esta forma podemos realizar planes de motivación 

individual como grupal. Entonces, la dirección empresarial es responsable de 

establecer buenos canales de comunicación que están destinados a dirigir 

información en ambos sentidos, desde los empleados a la gestión, así como de la 

gestión a los empleados. Los canales deben permanecer abiertos para que la 

comunicación se puede hacer en cualquier momento en que se dispone de 

información que podría ser necesaria. 

Por otro lado, Del Carmen (2017), en su trabajo de investigación “La 

motivación un factor importante en el rendimiento académico de los estudiantes de 

primer año de los cursos regulares de la Escuela Normal Regional Gregorio Aguilar 

Barea, durante el segundo semestre del año lectivo 2016”, tuvo como objetivo valorar 

la incidencia que tiene la motivación en el de rendimiento académico, en los 

estudiantes de primer año de los cursos regulares de la Escuela Normal “Regional 

Gregorio Aguilar Barea”. Llegando a la conclusión que,  

Los estudiantes en su mayoría tenían claro lo que implicaba estudiar 

magisterio, por lo que fue una carrera elegida por ellos mismos sin presión de 

sus padres, por lo que esto favorece la motivación y el deseo de alcanzar buen 

rendimiento académico en ellos. Solo se requiere de apoyarlos y no descuidar 

esta parte sensible e importantísima como lo es la motivación en 48 ellos en 

cada sesión de clases, ya sea con una frase célebre, con la participación 
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activa, con el trabajo de equipo, con charlas psicológicas sobre estima 

personal y vocación magisterial, la importancia que tiene la carrera de 

magisterio para el desarrollo del país. (p.47) 

Nacional 

Continuando, Huamán (2021), en su tesis “Motivación y rendimiento laboral de 

los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de la Encañada, 

Cajamarca”, planteó determinar la relación entre la motivación y el rendimiento laboral 

en los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de la Encañada, 

Cajamarca. Finalmente obtuvo como resultado que la motivación tiene relación con el 

rendimiento laboral obtenido un coeficiente de correlación Rho de Spearman r= 0,610 

siendo correlación positiva moderada, concluyendo así de esta manera que se aceptó 

la hipótesis alterna con una significancia de p-valor (0,004), la que indica que la 

relación entre las 2 variables del estudio tiene relación significativa, afirmando que 

entre mayor sea la motivación en los colaboradores de la entidad, y mayor también 

será el rendimiento laboral, donde será significativa y correlacional. 

De igual manera, para Martínez (2021), en su investigación de estudio 

“Motivación Académica y el Logro Académico de los Estudiantes de Confección Textil 

de la Universidad Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle”, tuvo como objetivo 

determinar la relación entre la motivación y el logro académico de los estudiantes de 

Confección Textil de la Universidad Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle, 

donde arribó a la conclusión de que, al determinar la relación entre motivación 

académica y logro académico, se halló un índice de correlación de r = 0,8009**, 

aceptándose la hipótesis general de que la motivación académica se relaciona 

significativamente con el logro académico de los estudiantes de Confección Textil de 

la Universidad Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle. 
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Local 

Según, Sotelo (2020), en su tesis “La motivación y el trabajo significativo en 

los estudiantes del quinto ciclo de la Escuela Profesional de Ciencias Contables y 

Financieras, Universidad Nacional de Ucayali, 2019”, el trabajo de investigación tuvo 

como objeto de estudio analizar la relación entre la variable motivación y aprendizaje 

significativo, que tuvo como muestra a 92 estudiantes de la carrera profesional de 

ciencias contables y financieras de la universidad nacional de Ucayali. Concluyó que 

existe una estrecha relación en función a la variable motivación y aprendizaje, donde 

32 y 19 estudiantes opinan que casi siempre y 60 con 73 señalan que siempre, por lo 

tanto, existe relación entre la motivación y el aprendizaje significativo, por lo tanto, 

existe relación significativa entre ambas variables. 

En cuanto a Vásquez (2021), en su investigación “Motivación y Rendimiento 

académico durante la pandemia del COVID 19 en estudiantes de inglés en la Escuela 

Profesional de Educación Secundaria, Universidad Nacional de Ucayali, 2020”, El 

estudio tuvo como objetivo general establecer la relación que existe entre la 

motivación y el rendimiento académico durante la pandemia del Covid19 en 

estudiantes de la especialidad de Idioma Inglés, Escuela Profesional de Educación 

Secundaria, Universidad Nacional de Ucayali, 2020. De acuerdo a los resultados, se 

obtuvo que el 66.7% del total de estudiantes precisan que su motivación es alta y el 

42.4% de los estudiantes que pertenecieron a la muestra presentan un rendimiento 

académico muy bueno y excelente a la vez. También se tuvo la aceptación de la 

hipótesis, es decir que existe relación significativa entre la motivación y el rendimiento 

académico durante la pandemia del Covid-19 en los estudiantes de la especialidad de 

Idioma Inglés, Escuela Profesional de Educación Secundaria, Universidad Nacional 

de Ucayali, 2020, con una correlación positiva alta de 0.910 y un Sig. (Bilateral) de 

0.021 menor 0.05. 
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2.2. Bases Teóricas 

2.2.1. Comunicación interna 

Definición de Comunicación. Martinez y Nosnik (1998), precisan que la 

comunicación es un proceso mediante el cual un individuo se relaciona o se pone en 

contacto con otro mediante un mensaje, esperando de esta forma una respuesta de 

este último, opiniones o en el mejor de los casos una acción. Por lo general, lo que 

está buscando quien comunica algo, es modificar o influenciar las acciones o la 

manera de pensar de quien recibe la información. 

Sostienen Gibson, Ivancevich et al. (2013), que la comunicación es la 

transmisión de información y sentimientos mediante el uso de símbolos comunes 

verbales y/o no verbales. Además, comunicación es todo proceso de interacción social 

por medio de símbolos y sistemas de mensajes. 

 
Definición de Comunicación Interna. Capriotti (1998), manifiesta que un concepto 

muy utilizado, tanto a nivel teórico como en la práctica profesional, es aquél que dice 

que la Comunicación Interna es contar a la Organización lo que la Organización está 

haciendo. Así pues, a partir de esta última idea, podríamos definir la Comunicación 

Interna como el intercambio de información entre todos los niveles de una 

organización. 

Portilla (2014), plantea que la comunicación interna son actividades que se 

realizan dentro de una organización para mantener las buenas relaciones entre los 

miembros de la empresa por medio de la circulación de mensajes originados por los 

diversos medios de comunicación, con el objetivo de proveer comunicación, unión, 

motivación y así alcanzar las metas establecidas por la organización. 

 
Dimensiones. Según los estudios de Daft y Marcic (2006), afirman que el proceso de 

comunicación se da en tres dimensiones: Comunicación descendente, ascendente y 

horizontal. 
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Comunicación Descendente. Daft y Marcic (2006), definen a la comunicación 

descendente “como toda la información enviada por la alta dirección a los niveles 

bajos de la empresa”. (p. 493). Es decir, es el tipo de comunicación que se genera 

desde un gerente o director a un trabajador, se utiliza en la mayoría de casos para 

mantener al personal con la información actualizada y coordinar actividades con sus 

subordinados. 

Chiavenato (2009), precisa que la comunicación descendente trata de manera 

inmediata los siguientes temas: a) Brinda objetivos laborales y estrategias para su 

logro;  b) Planificación en el trabajo y el uso de la razón; c) Practicas y procedimientos; 

d) Realimentación en el manejo de los procesos  e) Adoctrinamiento, porque 

promueve en los trabajadores la asimilación de la cultura organizacional, conocer y 

aceptar la misión y visión y a formar parte de las actividades importantes y que le 

generen una ganancia a la empresa. 

 
Comunicación Ascendente. Según Daft y Marcic (2006), la comunicación 

ascendente son aquellos mensajes que se distribuyen desde trabajadores con 

estratos más bajos dentro de la institución, hasta los cargos mucho más amplios y de 

importancia en la organización. Es decir, esta comunicación inicia desde los 

trabajadores hacia los superiores o gerentes.  

Tipos de Comunicación Ascendente. Chiavenato (2009), asegura que 

existen diferentes tipos de comunicación ascendente: a) Problemas y excepciones, 

mensajes que tienen como objetivo descifrar y describir problemas en el desempeño 

habitual y continúo del trabajo, con la finalidad de que los directivos o superiores 

presten la importancia adecuada a los mismos; b) Sugerencias para mejorar, buscan 

la mejora en los procesos o mejor calidad y eficacia en el trabajo; c) Informes de 

desempeño, que surgen para comunicar a la gerencia sobre el trabajo y desempeño 

de todos los trabajadores que aportan a la institución y, finalmente; d) Información 
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contable y financiera, mensajes ligados a los gastos, remuneraciones, gratificaciones, 

utilidades e inversiones que sean de relevancia para la institución. 

Comunicación Horizontal. La comunicación horizontal para Daft y Marcic, (2006), es 

el “cambio de ideas de manera lineal o diagonal, entre compañeros de trabajo o 

colegas laborales dentro del área a la que pertenecen” (p. 496). 

 
2.2.2. Motivación 

Definición. Para definir motivación se ha considerado la opinión de diferentes 

autores: Para González (2008), es un proceso interno y propio de cada persona, 

refleja la interacción que se establece entre el individuo y el mundo ya que también 

sirve para regular la actividad del sujeto que consiste en la ejecución de conductas 

hacia un propósito u objetivo y meta que él considera necesario y deseable.  

Por otro lado, Muchinsky (2000), señala que “la motivación desde la parte 

laboral es un conjunto de fuerzas energéticas que se producen dentro de más allá del 

individuo, para originar la conducta relacionada con el trabajo y para determinar su 

forma, dirección, intensidad y duración”. 

 
Dimensiones. Para el autor Baquero y Limón (1999), la motivación puedes ser de dos 

tipos: 

Motivación Extrínseca. Baquero y Limón (1999), consideran que esta 

motivación surge por factores externos a nosotros como individuos. Por ejemplo, en 

el trabajo, los agradecimientos y felicitaciones que el superior tiene con su grupo de 

trabajo por realizar una buena labor, plasman de manera perfecta este tipo de 

motivación externa, que motiva a que los trabajadores y profesionales sientan que su 

trabajo y desempeño es m valorados y se introduzcan más en desarrollo adecuado de 

sus funciones.  

Motivación intrínseca. Por otra parte, Baquero y Limón (1999), manifiestan 

que la motivación nace en el interior de un individuo. Esto es importante pues debido 

a la diferencia de la motivación externa, la motivación interna no depende de las 
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personas, el estar motivado por algunas medidas tomadas, pero depende 

exclusivamente del mismo trabajador.   

2.3. Definiciones Conceptuales 

Para las definiciones conceptuales utilizaremos el Diccionario de la Lengua 

Española (2019): 

- Memorando. Comunicación diplomática, menos solemne que la memoria y la nota, por 

lo común no firmada, en que se recapitulan hechos y razones para que se tengan 

presentes en un nuevo asunto grave. Informe que se expone algo que debe tenerse 

en cuenta para una acción o un determinado asunto. 

- Oficios. Comunicación escrita, referentes a los asuntos de las administraciones 

públicas. 

- Diálogo abierto. Plática entre dos o más personas, que alternativamente manifiestan 

sus ideas o afectos.  

- Trabajo en equipo. Es un grupo de personas organizadas, que trabajan juntos para 

lograr una meta en común. 

- Mesa técnica. Son grupos de trabajo que se encargan de recibir la información 

cuantitativa y cualitativa para elaborar y dar propuestas de acciones que satisfagan la 

demanda de los diferentes departamentos de la entidad y finalmente validarla.  

- Whatsapp. Es una aplicación de mensajería de teléfonos inteligentes, en al que se 

envían y reciben mensajes mediante el internet, sirve también para tener una 

comunicación más rápida con el receptor. 

- Informes. Descripción, oral o escrita, de la características y circunstancias de un 

suceso o asunto. 

- Diálogo directo con citas. Es una comunicación cara a cara entre dos o más personas 

que se da a través de una respectiva programación para entablar dicha conversación. 

- Diálogo directo sin citas. Es una comunicación cara a cara entre dos o más personas 

que no necesariamente se da a través de una respectiva programación para entablar 

dicha conversación. 
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- Audiencia. Acto de oír las personas de alta jerarquía u otras autoridades, previa 

concesión, a quienes exponen, reclaman o solicitan algo. 

- Nota informativa. Es un medio de comunicación escrita que informa a los lectores 

acerca de algún suceso que sea de interés público. 

- Periódico Mural. Es un recuadro que se actualiza constantemente la información 

necesaria y relevante acerca de la entidad o hechos muy importantes que acontezca 

en la sociedad. 

- Automotivación. Es darse a uno mismo el entusiasmo y el interés de mejorar su estado 

de ánimo, para la mejora de la calidad de vida. 

2.4. Bases Epistémicos 

Con la finalidad de endurecer esta investigación, se tomó distintas teorías para 

las variables de estudio. 

La Teoría “X” y Teoría “Y” 

 
Chiavenato (2014), en su libro Introducción a la Teoría General de la 

Administración relata la Teoría “X” e “Y” de Douglas McGregor quien compara dos 

formas diferentes de comportamiento: 

 
La Teoría “X”. Es una manera de administración tradicional, sumamente estricto y 

rígido, donde se cree que las personas son un simple medio de producción que se 

mueven por motivaciones económicas, esquivan sus responsabilidades, necesitan ser 

dirigidos y tienen metodologías deficientes de trabajo.  

La Teoría “Y”. Las personas obedecen a una conducta más actual que se utiliza cada 

vez más en las organizaciones. Aquí los trabajadores se autodirigen, esfuerzan, 

organizan y motivan solos y el trabajo es algo natural para ellos, por lo que muestran 

su lado más competitivo, creativo e innovador. 
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Teoría de los dos Factores de Herzberg 

Chiavenato (2014), también hace un recuento de la Teoría de los dos factores 

de Herzberg donde explica la conducta de las personas en situación de trabajo. 

 
Factores Higiénicos o Factores Extrínsecos. Chiavenato (2014), menciona que estos 

factores se localizan en el ambiente que rodea a las personas y abarcan las condiciones 

dentro de las cuales ellas desempeñan su trabajo. Normalmente, estas condiciones se 

administran y deciden por la empresa ya que los factores higiénicos se encuentran fuera 

del control de las personas. 

 
Los factores higiénicos más importantes son: sueldo, beneficios sociales, tipo de 

jefatura o supervisión que las personas reciben de sus superiores, condiciones físicas 

y ambientales de trabajo, políticas y directrices de la empresa, clima de relación dentro 

la empresa y los empleados, reglamentos internos, etcétera. Las investigaciones de 

Herzberg revelaron que cuando los factores higiénicos son excelentes, éstos 

únicamente evitan la insatisfacción de los empleados; si elevan la satisfacción no logran 

mantenerla por mucho tiempo (Chiavenato, 2014). 

 
Factores Motivacionales o Factores Intrínsecos. Chiavenato (2014) escribe que los 

factores motivacionales se hallan bajo control del individuo porque se relacionan con 

aquello que él hace y desempeña, involucrando sentimientos de crecimiento individual, 

reconocimiento profesional y autorrealización, dependiendo de las tareas que el 

individuo realiza en su trabajo. 

 
También sostiene que el efecto de los factores motivacionales sobre las personas es 

profundo y muy estable, porque cuando los factores motivacionales son óptimos, 

provocan la satisfacción en las personas y si son precarios evitan la satisfacción 

(Chiavenato, 2014). 
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2.5. Bases Antropológicas 

Esta investigación, frente a posibles problemas observados se planteó la 

interrogante ¿Qué relación existe entre la comunicación interna y la motivación de los 

trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Económico del Gobierno Regional 

de Ucayali, 2019?, el cual lleva a una reflexión profunda sobre cuán importante es la 

función de la comunicación dentro de esta institución pública, como complemento para 

crear su cultura o filosofía institucional basada en el desarrollo  y aprendizaje de su 

personal. 

Frente a esto Merlano (2012), precisa que las organizaciones requieren 

desarrollar estrategias para gestionar la comunicación interna con todos los 

trabajadores, debido a que esto fomenta más confianza, incrementa la empatía y 

permite dar a conocer los aspectos mentales y emocionales que los integrantes del 

trabajo experimentan en el ámbito laboral.  

Por ello, Fernández Collado & Galguera García (s.f.), aseveran que desde hace 

mucho tiempo atrás se usaron como medios de comunicación interna, las cartas, los 

memorandos, los manuales internos, los reportes, las reuniones, los boletines, la 

comunicación informal. Medios de comunicación que han existido desde el mismo 

momento en que el hombre tuvo la necesidad de crearlos para que los integrantes de 

una organización puedan desarrollar la comunicación de manera efectiva.  
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CAPITULO III 

METODOLOGÍA 

3.1. Tipo de Investigación 

Esta investigación es descriptiva correlacional tal como lo señala Hernández 

(2006), es descriptiva cuando miden, evalúan o recolectan datos sobre diversos 

conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes del fenómeno a 

investigar. Asimismo, es correlacional, cuando tiene como propósito conocer la relación 

que existe entre dos o más conceptos, categorías o variables en un contexto en 

particular (Hernández, 2006, p. 105). 

3.2. Diseño y Esquema de la Investigación 

 

Por otra parte, el diseño de esta investigación es No experimental Transeccional 

Correlacional, pues según Carrasco (2006), los diseños No experimentales, son 

aquellos cuyas variables independientes carecen de manipulación intencional, y no 

poseen grupo de control, ni mucho menos experimental. Analiza y estudia los hechos y 

fenómenos de la realidad después de su ocurrencia y que los diseños transeccionales 

correlacionales, tienen la particularidad de permitir al investigador analizar y estudiar la 

relación de hechos y fenómenos de la realidad (variables) para conocer su nivel de 

influencia o ausencia de ellas, buscan determinar el grado de relación entre las 

variables que se estudia (Carrasco, 2006, p. 73). Observar la siguiente Figura 1. 

Figura 1 

Esquema del diseño de investigación 
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De donde:          

M = Muestra correspondiente al estudio 

Ox = Variable independiente “Comunicación interna”  

r    = Relación o correlación comunicación interna y motivación  

Oy = Variable dependiente “Motivación” 

3.3. Población y Muestra 

3.3.1. Población 

Luego de investigar en la Gerencia Regional de Desarrollo Económico 

del Gobierno Regional de Ucayali, se tiene que la población estaba conformada 

por 33 trabajadores entre nombrados y contratados, según el Presupuesto 

Analítico de Personal -PAP, que representa el 16.83% del Total de trabajadores 

del Gobierno Regional de Ucayali. Para mayor detalle ver Tabla 2. 

Tabla 2 
 
Detalle de Trabajadores del Gobierno Regional de Ucayali 
 

DETALLE 
PAP 

NOMBRADOS 
CONTRATADOS 

TOTAL 

Sede central -GRU 124 
55 

179 

Aldea Infantil San Juan 15 
2 

17 

Total 139 
57 

196 

GRDE 23 
10 

33 

Porcentaje (%) 16.55 
17.54 

16.83 

Nota: PAP 2020 del GRU 

 

Hernández (citado en Castro, 2003) sostiene que “si la población es 

menor a cincuenta (50) individuos, la población es igual a la muestra” (p.69), es 

decir, significa que de 49 individuos hacia abajo.  

3.3.2. Muestra 

La técnica del muestreo fue no probabilística por conveniencia, por 

contarse con una población baja, se determina que la muestra representativa 
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estará conformada por los 33 trabajadores de la Gerencia Regional de 

Desarrollo Económico del Gobierno Regional de Ucayali. 

3.4. Definición operativa del Instrumento de Recolección de Datos 

Para Cea (2001) “si el investigador está interesado en medir alguna actitud al 

diseñar el cuestionario, tendrá que elegir entre alguno de los procedimientos escalares 

existentes: la escala de Thurstone, el escalograma de Gutman, la escala Likert y el 

diferencial semántico de Osgord” (p. 269).  

La técnica fue la encuesta, porque se evaluó la información que se proyecta 

levantar para esta investigación, sobre la comunicación interna. Para este caso se 

elaboraron dos encuestas con escala de Likert para las variables, teniendo en cuenta 

las dimensiones y los indicadores; es decir, se elaboró el instrumento por medio del 

cuestionario, que permitió una buena codificación de los resultados. 

Asimismo, se utilizó guía de observación, que permitió despejar las dudas de lo captado 

en el proceso y verificándolo respectivamente. 

3.5. Técnicas de Recojo, Procesamiento y Presentación de Datos 

Mediante la aplicación de las dos encuestas anónimas a los trabajadores de la 

Gerencia Regional de Desarrollo Económico del Gobierno Regional de Ucayali, se 

recolectaron los datos. Posteriormente, se procedió a elaborar la base de datos 

respectiva. 

Finalmente, los datos obtenidos fueron procesados en Excel avanzado en el 

cual generará figuras y tablas representativas. 
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CAPITULO IV 

RESULTADOS 

4.1. Tablas y Figura del Trabajo de Campo 

4.1.1. Calculo descriptivo correlacional 

Variables  

V2 V1 

12 1 

60 14 

72 36 

402 281 

114 97 

 

Resumen 

Estadísticas de la regresión 

Coeficiente de correlación múltiple 0.988698128 

Coeficiente de determinación R^2 0.977523989 

R^2  ajustado 0.966285983 

Error típico 29.68416326 

Observaciones 4 

 

Análisis de Varianza 

 
Grados 

de 
libertad 

Suma de 
cuadrados 

Promedio de los 
cuadrados 

F 
Valor 

crítico de 
F 

Regresión 1 76645.7009 76645.7009 86.98376007 0.011302 

Residuos 2 1762.299097 881.1495484   

Total 3 78408       

 

  Coeficientes Error típico Estadístico t Probabilidad 
Inferior 

95% 
Superior 

95% 
Inferior 
95.0% 

Superior 
95.0% 

Intercepción 20.88412835 21.19488385 0.985338184 0.428334571 -70.3101 112.0784 -70.31 112.0784 

1 1.318839922 0.14140768 9.326508461 0.011301872 0.710412 1.927268 0.71041 1.927268 
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En cuanto al Diseño Descriptivo Correlacional; se ha utilizado el método 

paramétrico de regresión lineal en Excel, donde se obtuvo el siguiente resultado: 

a) Coeficiente de correlación múltiple 

La dependencia es directa debido a que el coeficiente es positivo 0.988698128; 

porque el valor absoluto B > 0; además se observó un grado de asociación lineal 

entre las dos variables materia de estudio. Determinándose que la comunicación 

interna si influencia en la motivación de los trabajadores de la Gerencia de 

Desarrollo Económico del Gobierno Regional de Ucayali, 2021. 

b) Coeficiente de determinación R^2 

Con 0.977523989 de resultado se determinó la eficacia de la comunicación 

interna, en donde el porcentaje de la variación en la comunicación interna se 

relaciona con la motivación de los trabajadores de la Gerencia Regional de 

Desarrollo Económico del Gobierno Regional de Ucayali, 2021. 

c) Estadístico t 

Con 0.985338184 de intercepción se determinó que si hay una diferencia 

significativa entre medias de los grupos estudiados. Por lo que la incidencia de la 

comunicación interna en la motivación de los trabajadores de la Gerencia 

Regional de Desarrollo Económico del Gobierno Regional de Ucayali, 2021 fue 

relativa y conexa. 
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Tabla 3 

Tabulación de Resultados – Comunicación descendente 

 

N°  Totalmente 
en 

desacuerdo 
 

1 

En 
desacuerdo 

 
 

2 

Neutr
o 
 

 
3 

De 
acuerdo 

 
 

4 

Totalmente de 
acuerdo 

 
 

5 

TOTAL 

Comunicación Descendente   

1 

La Gerencia Regional de Desarrollo Económico 
del GRU, emite frecuentemente memorandos que 
contienen órdenes o indicaciones concretas que 
motivan y orientan a sus trabajadores  

0 1 3 24 5 33 

2 

Constantemente se generan diálogos abiertos 
entre los trabajadores de la Gerencia Regional de 
Desarrollo Económico del GRU para que les 
motive a expresar sus puntos de vista sobre un 
tema  

0 2 1 22 8 33 

3 

El trabajo en equipo bajo el liderazgo de la 
Gerencia Regional de Desarrollo Económico del 
GRU crean mayores vínculos de comunicación 
eficaz entre los trabajadores  

0 1 1 24 7 33 

4 

Las mesas técnicas que instala la Gerencia 
Regional de Desarrollo Económico fortalecen la 
comunicación interna y la motivación de los 
trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo 
Económico del GRU 

0 1 4 26 2 33 

5 

El whatsapp, como red social, permite una mejor 
comunicación interna que garantiza con eficiencia 
las coordinaciones entre los trabajadores de la 
Gerencia Regional de Desarrollo Económico del 
GRU  

0 0 0 15 18 33 

TOTAL 0 5 9 111 40 165 
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la Gerencia Regional de desarrollo económico del Gobierno Regional de Ucayali 

Elaboración: propia 

 

 

Figura 2 

Resultados de Comunicación descendente 
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La figura 2 muestra que de los 33 encuestados, teniendo en cuenta los cinco 

interrogantes, y la escala de valoración 111 opiniones manifiestan que la comunicación 

descendente y motivación de los trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo 

Económico del Gobierno Regional de Ucayali, 2021 se relaciona en 67.27% debido a 

que está de acuerdo que se da dentro de la organización. 

Tabla 4 

Tabulación de Resultados – Comunicación ascendente 

 

N°  Totalme
nte en 

desacue
rdo 
1 

En 
desacue

rdo 
 

2 

Neutr
o 
 

 
3 

De 
acuerdo 

 
 

4 

Totalmente 
de acuerdo 

 
 

5 

TOTAL 

Comunicación Ascendente   

1 

Los informes realizados por la Gerencia Regional de 
Desarrollo Económico del GRU contienen información 
relevante sobre el trabajo diario de los trabajadores 
generando un ambiente de comunicación y 
motivación durante y después de su elaboración  

0 0 1 26 6 33 

2 

El dialogo directo con citas y sin citas es una forma 
de comunicación interna muy importante para los 
trabajadores dentro de la Gerencia Regional de 
Desarrollo Económico del GRU 

1 1 6 19 6 33 

3 

La nota informativa, como parte de la comunicación 
interna de la Gerencia Regional de Desarrollo 
Económico del GRU, crea expectativas en los usuarios 
externos y trabajadores  

0 2 4 22 5 33 

4 

La red social whatsapp amplía la comunicación interna 
ascendente elevando la motivación en los trabajadores 
de la Gerencia Regional de Desarrollo Económico del 
GRU 

0 1 1 16 15 33 

5 
El periódico mural promueve la comunicación interna y 
motivación de los trabajadores de la Gerencia 
Regional de Desarrollo Económico del GRU 

0 5 14 11 3 33 

TOTAL 0 9 26 94 35 165 
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la Gerencia Regional de desarrollo económico del Gobierno Regional de Ucayali 

Elaboración: propia 

 

Figura 3 

Resultados de Comunicación ascendente 
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La figura 3 muestra que de los 33 encuestados, teniendo en cuenta los cinco 

interrogantes, y la escala de valoración 94 opiniones manifestaron que la comunicación 

ascendente y motivación de los trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo 

Económico del Gobierno Regional de Ucayali, 2021 se manifiesta en 56.97% debido a 

que está de acuerdo que se da dentro de la organización. 

Tabla 5 

Tabulación de Resultados – Comunicación horizontal 

 

N°  Totalme
nte en 

desacue
rdo 
1 

En 
desacue

rdo 
 

2 

Neutr
o 
 

 
3 

De 
acuerdo 

 
 

4 

Totalmente 
de acuerdo 

 
 

5 

TOTAL 

Comunicación Horizontal   

1 

El trabajo en equipo, dentro de la Gerencia de 
Desarrollo Económico del GRU, promueve una 
comunicación horizontal abierta entre los 
trabajadores  

0 0 0 27 6 33 

2 

En el proceso de comunicación interna horizontal 
dentro de la Gerencia Regional de Desarrollo 
Económico del GRU, se utiliza la red social whatsapp 
para realizar coordinaciones entre sus instancias y 
trabajadores  

0 0 1 25 7 33 

3 

Las conversaciones o charlas entre los trabajadores y 
dependencias de la Gerencia Regional de Desarrollo 
Económico del GRU, proporcionan una valiosa 
información para el logro de objetivos 

0 0 0 24 9 33 

TOTAL 0 0 1 76 22 99 
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la Gerencia Regional de desarrollo económico del Gobierno Regional de Ucayali 
Elaboración: propia 

 

Figura 4 

Resultados de Comunicación horizontal 
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La figura 4 muestra que de los 33 encuestados, teniendo en cuenta los tres interrogantes, 

y la escala de valoración 76 opiniones manifestaron que la comunicación horizontal y 

motivación de los trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Económico del 

Gobierno Regional de Ucayali, 2021 se evidencia en 76.77% debido a que está de 

acuerdo que se da dentro de la organización. 

Tabla 6 

Tabulación de Resultados – Motivación intrínseca 

 

N°  Totalme
nte en 

desacue
rdo 
1 

En 
desacue

rdo 
 

2 

Neutr
o 
 

 
3 

De 
acuerdo 

 
 

4 

Totalmente 
de acuerdo 

 
 

5 

TOTAL 

Motivación Intrínseca   

1 

La autonomía y la buena comunicación que posee el 
trabajador, al realizar sus funciones dentro de la 
Gerencia Regional de Desarrollo Económico del 
GRU, lo motiva e impulsa a hacerlo bien 

0 0 1 27 5 33 

2 

El trabajador de la Gerencia Regional de Desarrollo 
Económico del GRU se siente automotivado cuando 
le comunican que puede elegir cómo y en qué tiempo 
realizar sus tareas  

0 2 2 19 10 33 

3 

Los trabajadores de la Gerencia Regional de 
Desarrollo Económico del GRU, poseen un alto 
sentido de pertenencia que los motiva a sentirse 
identificados con el logro de los objetivos 

0 1 2 24 6 33 

4 
El deseo de aprender más, caracteriza a sus 
trabajadores sobre el trabajo que se ejecuta en la 
Gerencia Regional de Desarrollo Económico del GRU 

0 1 0 25 7 33 

5 
Las relaciones entre compañeros de trabajo, motivan 
a un buen clima laboral en la Gerencia Regional de 
Desarrollo Económico del GRU 

0 0 6 18 9 33 

6 
Las relaciones entre compañeros de trabajo, motivan 
a un pésimo clima laboral en la Gerencia Regional de 
Desarrollo Económico del GRU 

5 15 6 4 3 33 

TOTAL 5 19 17 117 40 198 
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la Gerencia Regional de desarrollo económico del Gobierno Regional de Ucayali 
Elaboración: propia 
 

Figura 5 

Resultados de Motivación intrínseca 
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La figura 5 muestra que de los 33 encuestados, teniendo en cuenta los seis 

interrogantes, y la escala de valoración 117 opiniones manifiestan que la motivación 

intrínseca dentro de la comunicación interna y motivación de los trabajadores de la 

Gerencia Regional de Desarrollo Económico del Gobierno Regional de Ucayali, 

2021 se manifiesta en 59.09% debido a que está de acuerdo que se da dentro de la 

organización. 

Tabla 7 

Tabulación de Resultados – Motivación extrínseca 
N
° 

 Totalme
nte en 

desacue
rdo 
1 

En 
desacue

rdo 
 

2 

Neutr
o 
 

 
3 

De 
acuerdo 

 
 

4 

Totalmente 
de acuerdo 

 
 

5 

TOTAL 

Motivación Extrinseca   

1 

La remuneración y una buena comunicación del 
trabajador contribuye al lograr las metas en la 
Gerencia de Desarrollo Económico del GRU 

0 0 1 23 9 33 

2 

La Gerencia Regional de Desarrollo Económico 
del GRU, motiva a sus trabajadores mediante el 
reconocimiento (verbal, escrito u otro) de sus 
logros 

0 2 5 22 4 33 

3 
La Gerencia Regional de Desarrollo Económico 
del GRU, motiva a sus trabajadores mediante 
diferentes incentivos (monetarios u otros) 

1 7 13 12 0 33 

4 

La evaluación del desempeño de los 
trabajadores de la Gerencia Regional de 
Desarrollo Económico del GRU, representa una 
motivación permanente a su talento 

0 2 0 27 4 33 

TOTAL 1 11 19 84 17 132 
Nota: Encuesta realizada a trabajadores de la Gerencia Regional de desarrollo económico del Gobierno Regional de 
Ucayali 
Elaboración: propia 

 

Figura 6 

Resultados de Motivación extrínseca 
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La figura 6 muestra que de los 33 encuestados, teniendo en cuenta los cuatro 

interrogantes, y la escala de valoración 84 opiniones manifestaron que la motivación 

extrínseca dentro de la comunicación interna y motivación de los trabajadores de la 

Gerencia Regional de Desarrollo Económico del Gobierno Regional de Ucayali, 

2021 se implementa en 63.64% debido a que está de acuerdo que se da dentro de 

la organización. 

4.2. Contrastación de las Hipótesis Secundarias 

Desarrollados los objetivos específicos propuestos, en el cual se han discutido 

y analizado las variables en el contexto de la realidad, con la finalidad de obtener 

conclusiones que nos permitan verificar y contrastar la hipótesis postulada; nos 

permitió establecer que existe una relación estructural entre objetivos, hipótesis y 

conclusiones; y empleando criterios de calificación, hemos obtenido de la muestra, la 

información que entre la hipótesis y las conclusiones hay un alto grado de relación 

(100%), y que a la vez nos expresa que la hipótesis tiene una total consistencia y 

veracidad, tal como se observa: 

Índice de Relación: 

A = Totalmente de acuerdo Total Relación   (5) 

B = De acuerdo    Muy Buena Relación   (4) 

C = Neutro    Buena Relación  (3) 

D = En desacuerdo   Regular Relación  (2) 

E =  Totalmente en desacuerdo Ninguna Relación  (1) 
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CAPITULO V 

DISCUSION DE RESULTADOS 

Luego de haber concluido con la investigación y habiendo obtenido los 

resultados se pudo determinar que la comunicación interna y motivación de los 

trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Económico del Gobierno Regional 

de Ucayali se relaciona, tal como se evidencian en las tablas 03, 04 y 05, de los 

resultados del trabajo de campo: referidos a la comunicación descendente, 

comunicación ascendente y comunicación horizontal. 

Asimismo, se evidencian en las tablas 06 y 07, de los resultados del trabajo de 

campo: referido a la motivación intrínseca y motivación extrínseca. 

Según Martínez (2021), en su trabajo de investigación “La comunicación interna 

y su relación con la felicidad laboral en el seno de las organizaciones. El caso español”, 

donde el objetivo principal consistió en estudiar la posible relación entre la comunicación 

interna y la felicidad de los empleados en las organizaciones españolas. El resultado se 

caracterizó por una comunicación interna móvil que combine herramientas digitales con 

comunicación interpersonal para fomentar la felicidad y el bienestar de la plantilla de 

modo que se sientan emocionalmente ligada a la organización y a su marca interna. Se 

pudo concluir que la vinculación entre comunicación interna y felicidad organizacional 

fue sólida y positiva para las entidades a nivel de compromiso, innovación, sentimiento 

de pertenencia y productividad. 

En relación a mi investigación se utilizó la encuesta, lo cual se relaciona y 

contrasta con los resultados obtenidos en las 3 primeras tablas de resultados del trabajo 

de campo. Además, dentro de la comunicación horizontal que contiene el uso del 

WhatsApp y el diálogo directo para la comunicación interna directamente se relaciona 

con una mayor incidencia en la motivación extrínseca, resaltando la recompensa, 

reconocimiento entre otros que los trabajadores valoran para el desarrollo de sus 
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funciones y cumplimiento de las metas y objetivos estratégicos institucionales dentro de 

la organización. 

El figura 3 nos muestra que la comunicación horizontal, de acuerdo a nuestra 

organización se da ya que representa el 76.77%, determinándose que influye en la 

motivación de los trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Económico del 

Gobierno Regional de Ucayali, 2021, para lograr los objetivos estratégicos 

institucionales. 

Barrera (2021), en su investigación “Comunicación interna y su relación con el 

clima organizacional en una compañía de alimentos en Cartagena de Indias”, teniendo 

como objeto analizar la relación entre la comunicación interna y el clima organizacional. 

Llegando a la conclusión del estudio reflejó para el clima organizacional un puntaje de 

202,8, por lo tanto, existe un ambiente de trabajo favorable que promueve la realización 

personal, la supervisión y condiciones laborales. Finalmente, la comunicación interna 

obtuvo una calificación de 115,7 que refiere la existencia de una comunicación 

medianamente efectiva en la organización. 

Los figura 01, 02 y 03 nos muestran que la comunicación descendente, 

comunicación ascendente y comunicación horizontal representan 67.27%, 56.91% y 

76.77% respectivamente, y estas se relacionan con la motivación intrínseca y 

motivación extrínseca de los trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo 

Económico del Gobierno Regional de Ucayali, 2021. 

Según, Yomona (2017), en su tesis “La comunicación interna y su relación con 

la motivación laboral de los colaboradores administrativos de Nexus Group restaurants 

SAC, Lima 2017”, con su objetivo determinar la relación entre la Comunicación Interna 

y la motivación Laboral de los colaboradores en la organización Nexus Group 

Restaurant (NGR) SAC, Lima 2017, logró concluir que existe una relación entre ambas 

variables, lo que quiere decir que cuando la comunicación interna es clara y a través de 

los canales adecuados la motivación laboral mejora en los trabajadores de la empresa. 
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Los figura 01, 02 y 03 nos muestran que la comunicación descendente, 

comunicación ascendente y comunicación horizontal se relacionan directamente con la 

motivación intrínseca y motivación extrínseca que representan 59.09% y 63.64% 

respectivamente de los trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Económico 

del Gobierno Regional de Ucayali, 2021. De lo manifestado por Yomona es preciso 

indicar que esta relación contribuye al logro de las metas y objetivos estratégicos 

institucionales y con el desarrollo regional que la población demanda. 

Maza (2019), en la investigación “Comunicación interna y el desempeño laboral 

de los trabajadores del área de Recursos Humanos de la UGEL Nº 04 Comas, 

Lima2018”, tuvo como objetivo general, determinar la relación que existe entre la 

comunicación interna y el desempeño laboral del personal del área de Recursos 

Humanos de la UGEL Nº 04 Comas, Lima-2018, de la cual se llegaron a las siguientes 

conclusiones: (a) se obtuvo como resultado de la variable 1 Comunicación interna un 

nivel de r = 0.857 o aceptable y (b) el resultado de la variable 2, Desempeño laboral un 

nivel de r = 0.791 de fiabilidad de los instrumentos. 

Dentro de nuestro análisis de datos la V1 comunicación interna obtuvo r =1 

exacta y V2 motivación obtuvo r = 0.990455919 de fiabilidad de los instrumentos. La 

relación y dependencia de las variables es positiva. 

Mendoza (2020), en su trabajo de investigación “Diseño de un plan de 

comunicación interna para una empresa privada que asume trabajadores del Estado 

después de una concesión pública-privada: el caso de Concar en la operación de la 

Línea 1 del Metro de Lima”, donde   tuvo como objetivo analizar la gestión de la 

comunicación interna en un proceso de cambio, asumido por una nueva administración 

privada que contrata a colaboradores del sector público. Esto sucedió durante el 

proceso de concesión de la operación de la Línea 1 del Metro de Lima, en el cual el 

Estado no estructuró debidamente la comunicación interna, donde se tuvo como 

resultado desarrollar entrevistas al personal y jefe de comunicaciones presentes 

durante el proceso de la concesión de la Línea 1 del Metro de Lima. Se contó con una 
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encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa, que evidenció la mala gestión de 

la comunicación interna previa a la concesión, por ello la nueva gestión (privada) ejecutó 

un plan de acción que logró posicionar la nueva cultura metro al interior de la 

organización. 

El figura 02 representa 56.91% y el gráfico 04 representa 59.09% dentro del 

rango de acuerdo. En ella se evidencia que la comunicación ascendente influye en la 

motivación intrínseca. 

Contrastación de la Hipótesis General 

Teniendo en cuenta las variables independientes y dependientes se ha procedido a 

determinar la prueba de hipótesis: 

 

1. Se formula la hipótesis nula y alternativa:  

Hi: u=857 y Ho: ≠857  

2. Nivel de confianza 95%; significancia 5%. 

3. Se calcula el estadístico de prueba.  

•Z = (x – μ) /(s/√N),  

V2 

  

Media 130.8 

Error típico 58.8229547 

Mediana 57 

Moda #N/A 

Desviación estándar 131.5321254 

Varianza de la muestra 17300.7 

Curtosis 
-

0.430580278 

Coeficiente de asimetría 1.093525954 

Rango 300 

Mínimo 30 

Máximo 330 

Suma 654 

Cuenta 5 
Nivel de confianza(95.0%) 163.3187047 

V1 

  

Media 171.4 

Error típico 79.69102835 

Mediana 97 

Moda #N/A 

Desviación estándar 178.1945566 

Varianza de la muestra 31753.3 

Curtosis -1.146470316 

Coeficiente de asimetría 0.855430316 

Rango 415 

Mínimo 14 

Máximo 429 

Suma 857 

Cuenta 5 

Nivel de confianza(95.0%) 221.2577656 
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•Z = (171.4 – 857) / (178.194556/√4)  

•Z = -686/ 89.0972783  

•Luego Z = -7.69944956  

Datos: 

1. X1=171.4  X2=130.8 

2. s1 =178.19455 s2= 131.5321254 

3. n1=857  n2=654 

Z = 1,96 para 95% de confiabilidad 

Hi: μ1 ≤ μ2    y    Ho: μ1 > μ2 

Se calcula la Z de prueba con la fórmula: 

 

 

 

Reemplazando valores se tiene 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Z= 171.4 130.8

178.194557 131.5321254

857 654

Z= 171.4 130.8

31753.3 17300.7

987 1046

Z= 171.4 130.8

32.17153 16.53986616

Z= 302.2

48.711396

Z= 302.2

6.979355

Z= 43.29913
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Toma de decisión: 

El valor de z =43.3, se ubica a la derecha, por lo tanto se acepta la hi y se 

rechaza la ho, es decir que la Comunicación interna si incide en la motivación de los 

trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Económico del Gobierno Regional 

de Ucayali, 2021, por tanto se debe tomar en cuenta en la gestión pública y en las 

políticas públicas. 

 

Aporte Científico de la Investigación 

Finalmente concluyo que teniendo en cuenta el tipo de investigación utilizada 

el aporte es de tipo técnico práctico. Debido a su gran transcendencia dentro de 

nuestra organización y al desafío en la gestión pública, que obligan a tomar   

contextualizando sus acciones dentro de un clima de transparencia y capacidad. 

Además, la comunicación interna en una entidad pública, permite tomar 

decisiones ante los trabajadores, quienes constituyen el recurso fundamental para 

lograr los resultados de la gestión pública que incidirá en el bienestar de la población. 

Aporte Profesional 

En condición de investigadora, Licenciada en administración, con experiencia 

en la administración, he visto por conveniente plantear la pregunta del problema 

principal: ¿Qué relación existe entre la comunicación interna y la motivación de los 
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trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Económico del Gobierno Regional 

de Ucayali, 2021?  

Interrogante que se planteó con el único propósito de construir pensamiento 

propio, para fundamentarlo y construir base que sirva al técnico y político decisor en 

mejorar la comunicación interna teniendo en cuenta los sistemas e instrumentos 

existentes en la administración pública peruana. 

¿Cuál es el objetivo principal de la comunicación interna y la motivación de los 

trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Económico del Gobierno Regional 

de Ucayali, 2021? 

Determinar la relación entre la comunicación interna y la motivación de los 

trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Económico del Gobierno Regional 

de Ucayali, 2021. 

En cuanto a la hipótesis planteada:  

Hi: Existe relación entre la comunicación interna y la motivación de los 

trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Económico del Gobierno Regional 

de Ucayali, 2021. 

Nuestra hipótesis ha sido confirmada por los resultados obtenidos, tal como 

se desprende en los resultados y figuras, demostrando que existe la relación entre la 

comunicación interna y la motivación de los trabajadores de la Gerencia Regional de 

Desarrollo Económico del Gobierno Regional de Ucayali, 2021.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



44 
 

 
 

CONCLUSIONES 

 
 

1. Si se relación la comunicación interna y la motivación de los trabajadores de la 

Gerencia Regional de Desarrollo Económico del Gobierno Regional de Ucayali, 

2021, debido a que la comunicación descendente, comunicación ascendente y 

comunicación horizontal son concordantes con la motivación intrínseca y 

motivación extrínseca dentro de la gestión de la organización, con el desarrollo 

regional que la población demanda; y a la prueba de hipótesis que lo determina. 

2. Si se relaciona la comunicación descendente y la motivación de los trabajadores 

de la Gerencia Regional de Desarrollo Económico del Gobierno Regional de 

Ucayali, 2021, debido a que representa un 67.27% dentro del rango de acuerdo. 

3. Si se relaciona la comunicación ascendente y la motivación de los trabajadores de 

la Gerencia Regional de Desarrollo Económico del Gobierno Regional de Ucayali, 

2021, debido a que representa un 56.91% dentro del rango de acuerdo. 

4. Si se relaciona la comunicación horizontal y la motivación de los trabajadores de la 

Gerencia Regional de Desarrollo Económico del Gobierno Regional de Ucayali, 

2021, debido a que representa un 76.77% dentro del rango de acuerdo. Además, 

la motivación intrínseca y motivación extrínseca representan un 59.09% y 63.64% 

respectivamente, dentro del rango de acuerdo. 
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SUGERENCIAS 

 
 
 

1. Que los gestores públicos tomen en cuenta la relación directa entre la 

comunicación interna y la motivación de los trabajadores de la Gerencia Regional 

de Desarrollo Económico del Gobierno Regional de Ucayali, 2021, que incide en la 

gestión de la organización y con el desarrollo regional que la población demanda. 

2. Implementar dentro de la comunicación descendente y la motivación de los 

trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Económico del Gobierno 

Regional de Ucayali, 2021, la herramienta del gobierno electrónico. 

3. Fortalecer la comunicación ascendente y la motivación de los trabajadores de la 

Gerencia Regional de Desarrollo Económico del Gobierno Regional de Ucayali, 

2021, por medio de retroalimentaciones y participaciones de cada uno de ellos para 

la mejora continua y cumplimiento de objetivos trazados. 

4. Promover permanentemente la comunicación horizontal y la motivación de los 

trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Económico del Gobierno 

Regional de Ucayali, 2021, por medio de presentaciones, reuniones, lluvias de 

ideas, teniendo en cuenta la post pandemia, impacto de la guerra y otros factores 

mundiales. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI 

ESCUELA DE POSGRADO 
“Maestría en Gestión Pública” 

ANEXO 1: Comunicación Interna 

 
Estimado trabajador de la Gerencia de Regional de Desarrollo Económico del Gobierno Regional de 

Ucayali (GRU), solicitamos tu apoyo anónimo en el llenado de esta encuesta con el objetivo de 

determinar la relación entre la comunicación interna y la motivación de los trabajadores de la Gerencia 

Regional de Desarrollo Económico del Gobierno Regional de Ucayali, 2022, que corresponde a mi 

investigación de tesis. Marca tu respuesta utilizando una (x) con naturalidad y sinceridad. Muchas 

gracias por tu apoyo. 

Género: M (    )                F (    ) 

Nº                                                       Ítems 

Opciones de Respuesta 

Totalmente 
en 

desacuerdo 
1 

En 
desacuer

do 
 

2 

Neutro 
 

 
3 

De 
acuerdo 

 
4 

Totalmente 
de acuerdo 

5 

Comunicación Descendente  

1 La Gerencia Regional de Desarrollo Económico del GRU, emite frecuentemente 
memorandos que contienen órdenes o indicaciones concretas que motivan y 
orientan a sus trabajadores  

     

2 Constantemente se generan diálogos abiertos entre los trabajadores de la 
Gerencia Regional de Desarrollo Económico del GRU para que les motive a 
expresar sus puntos de vista sobre un tema  

     

3 El trabajo en equipo bajo el liderazgo de la Gerencia Regional de Desarrollo 
Económico del GRU crean mayores vínculos de comunicación eficaz entre los 
trabajadores  

     

4 Las mesas técnicas que instala la Gerencia Regional de Desarrollo Económico 
fortalecen la comunicación interna y la motivación de los trabajadores de la 
Gerencia Regional de Desarrollo Económico del GRU 

     

5 El whatsapp, como red social, permite una mejor comunicación interna que 
garantiza con eficiencia las coordinaciones entre los trabajadores de la Gerencia 
Regional de Desarrollo Económico del GRU  

     

Comunicación Ascendente 

6 Los informes realizados por la Gerencia Regional de Desarrollo Económico del 
GRU contienen información relevante sobre el trabajo diario de los trabajadores 
generando un ambiente de comunicación y motivación durante y después de su 
elaboración  

     

7 El dialogo directo con citas y sin citas es una forma de comunicación interna muy 
importante para los trabajadores dentro de la Gerencia Regional de Desarrollo 
Económico del GRU 

     

8 La nota informativa, como parte de la comunicación interna de la Gerencia 
Regional de Desarrollo Económico del GRU, crea expectativas en los usuarios 
externos y trabajadores  

     

9 La red social whatsapp amplía la comunicación interna ascendente elevando la 
motivación en los trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Económico 
del GRU 

     

10 El periódico mural promueve la comunicación interna y motivación de los 
trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Económico del GRU 

     

Comunicación horizontal 

11 El trabajo en equipo, dentro de la Gerencia de Desarrollo Económico del GRU, 
promueve una comunicación horizontal abierta entre los trabajadores  

     

12 En el proceso de comunicación interna horizontal dentro de la Gerencia Regional 
de Desarrollo Económico del GRU, se utiliza la red social whatsapp para realizar 
coordinaciones entre sus instancias y trabajadores  

     

13 Las conversaciones o charlas entre los trabajadores y dependencias de la 
Gerencia Regional de Desarrollo Económico del GRU, proporcionan una valiosa 
información para el logro de objetivos 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI 
ESCUELA DE POSGRADO 

“Maestría en Gestión Pública” 

ANEXO 2: Motivación 

 
Estimado trabajador de la Gerencia Regional de Desarrollo Económico Gobierno Regional de Ucayali 

(GRU), solicitamos tu apoyo anónimo en el llenado de esta encuesta con el objetivo de determinar la 

relación entre la comunicación interna y la motivación de los trabajadores de la Gerencia Regional de 

Desarrollo Económico del Gobierno Regional de Ucayali, 2022, que corresponde a mi investigación 

de tesis.  Marca tu respuesta utilizando una (x) con naturalidad y sinceridad. Muchas gracias por tu 

apoyo. 

Género:  M (   )                F (    ) 

 

 

 

 

 

Nº                                                       Ítems 

Opciones de Respuesta 
Totalmente 

en 
desacuerdo 

 
1 

En 
desacuerdo 

 
 

2 

Neutro 
 
 
 

3 

De 
acuerdo 

 
 

4 

Totalmente de 
acuerdo 

 
 

5 

Motivación intrínseca 

1 

La autonomía y la buena comunicación que posee el trabajador, 
al realizar sus funciones dentro de la Gerencia Regional de 
Desarrollo Económico del GRU, lo motiva e impulsa a hacerlo 
bien 

     

2 
El trabajador de la Gerencia Regional de Desarrollo Económico 
del GRU se siente automotivado cuando le comunican que 
puede elegir cómo y en qué tiempo realizar sus tareas  

     

 
3 

Los trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo 
Económico del GRU, poseen un alto sentido de pertenencia que 
los motiva a sentirse identificados con el logro de los objetivos 

     

 
4 

El deseo de aprender más, caracteriza a sus trabajadores sobre 
el trabajo que se ejecuta en la Gerencia Regional de Desarrollo 
Económico del GRU 

     

5 

Las relaciones entre compañeros de trabajo, motivan a un buen 
clima laboral en la Gerencia Regional de Desarrollo Económico 
del GRU 

     

6 

Las relaciones entre compañeros de trabajo, motivan a un 
pésimo clima laboral en la Gerencia Regional de Desarrollo 
Económico del GRU 

     

Motivación extrínseca 

7 

La remuneración y una buena comunicación del trabajador 
contribuye al lograr las metas en la Gerencia de Desarrollo 
Económico del GRU 

     

8 

La Gerencia Regional de Desarrollo Económico del GRU, motiva 
a sus trabajadores mediante el reconocimiento (verbal, escrito u 
otro) de sus logros 

     

9 

La Gerencia Regional de Desarrollo Económico del GRU, motiva 
a sus trabajadores mediante diferentes incentivos (monetarios u 
otros) 

     

10 

La evaluación del desempeño de los trabajadores de la Gerencia 
Regional de Desarrollo Económico del GRU, representa una 
motivación permanente a su talento 
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ANEXO 3: Matriz de consistencia 
Título del Proyecto: Comunicación Interna y Motivación de los Trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo Económico del Gobierno Regional de 
Ucayali, 2021. 

 

PROBLEMA OBJETIVOS HISPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICDORES METODOLOGÍA 
ITE
MS 

ESCALA DE 
MEDICION 

NIVELES Y 
RANGO 

Problema general 
 
¿Qué relación existe entre la 
comunicación interna y la 
motivación de los 
trabajadores de la Gerencia 
Regional de Desarrollo 
Económico del Gobierno 
Regional de Ucayali, 2021? 
 

Objetivo general 
 
Determinar la relación entre 
la comunicación interna y la 
motivación de los 
trabajadores de la Gerencia 
Regional de Desarrollo 
Económico del Gobierno 
Regional de Ucayali, 2021. 

Hipótesis general 
 
Hi: Existe relación entre la 
comunicación interna y la 
motivación de los trabajadores de 
la Gerencia Regional de Desarrollo 
Económico del Gobierno Regional 
de Ucayali, 2021. 
H0: No existe relación entre la 
comunicación interna y la 
motivación de los trabajadores de 
la Gerencia Regional de Desarrollo 
Económico del Gobierno Regional 
de Ucayali, 2021. 

Comunicación 
interna 

Comunicación 
descendente 

Memorandos 

 
Es de tipo: 

No experimental 
 

Su diseño es: 
Descriptivo 

Correlacional 
transeccional 

 
 

1-5 

Escala 
Ordinal 

 
Likert 

 
Totalmente 

de acuerdo = 
5 
 

De acuerdo = 
4 
 

Neutro = 3 
 

En 
desacuerdo 

= 2 
 

Totalmente 
en 

desacuerdo 
= 1  

Inadecuado 
(20-46) 

 
Poco 

adecuado 
(47-73) 

 
Adecuado 
(74-100) 

Diálogo abierto 

Trabajo en equipo 

Mesa técnica 

Whatsapp 

Comunicación 
ascendente 

Informe 

6-10 

Diálogo directo con 
citas y sin citas 

Nota informativa 

Whatsapp 

Periódico Mural 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 
Comunicación 

horizontal 

Trabajo en Equipo 

11-
13 

Comunicación 
interna horizontal 

Conversación o 
charlas 

¿Qué relación existe entre la 
comunicación descendente 
y la motivación de los 
trabajadores de la Gerencia 
Regional de Desarrollo 
Económico del Gobierno 
Regional de Ucayali, 2021? 

Establecer la relación entre 
la comunicación 
descendente y la motivación 
de los trabajadores de la 
Gerencia Regional de 
Desarrollo Económico del 
Gobierno Regional de 
Ucayali, 2021. 

Existe relación entre la 
comunicación descendente y la 
motivación de los trabajadores de 
la Gerencia Regional de Desarrollo 
Económico del Gobierno Regional 
de Ucayali, 2021. 
  

 
Motivación 

Motivación 
intrínseca 

Autonomía 

1-6 

Automotivación 

Sentido de 
pertenencia 

Aprendizaje 

Relaciones con los 
compañeros 

¿Qué relación existe entre la 
comunicación ascendente y 
la motivación de los 
trabajadores de la Gerencia 
Regional de Desarrollo 
Económico del Gobierno 
Regional de Ucayali, 2021? 

Establecer la relación entre 
la comunicación ascendente 
y la motivación de los 
trabajadores de la Gerencia 
Regional de Desarrollo 
Económico del Gobierno 
Regional de Ucayali, 2021. 

Existe relación entre la 
comunicación ascendente y la 
motivación de los trabajadores de 
la Gerencia Regional de Desarrollo 
Económico del Gobierno Regional 
de Ucayali, 2021. 

Motivación 
extrínseca 

Remuneración 

7-10 

Reconocimiento 

Incentivos 

Evaluación 

¿Qué relación existe entre la 
comunicación horizontal y la 
motivación de los 
trabajadores de la Gerencia 
Regional de Desarrollo 
Económico del Gobierno 
Regional de Ucayali, 2021? 

Establecer la relación entre 
la comunicación horizontal y 
la motivación de los 
trabajadores de la Gerencia 
Regional de Desarrollo 
Económico del Gobierno 
Regional de Ucayali, 2021. 

Existe relación entre la 
comunicación horizontal y la 
motivación de los trabajadores de 
la Gerencia Regional de Desarrollo 
Económico del Gobierno Regional 
de Ucayali, 2021. 

 


