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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacién que existe entre las habilidades blandas y el
clima institucional en los docentes de tres instituciones educativas de Calleria,
2020.

Materiales y método: El tipo de investigacion segun su finalidad fue aplicada,
segun su caracter es correlacional, segun su naturaleza es cuantitativa y segun
su alcance temporal es transversal. La muestra estuvo conformada por 44
docentes de tres instituciones educativas del distrito de Calleria. El instrumento
utilizado es el cuestionario.

Resultados; El indice de significancia bilateral de 0,000 significa que existe
relacion estadisticamente significativa entre las habilidades blandas y el clima
institucional en los docentes de tres instituciones educativas de Calleria, 2020, en
forma directa con Rho de Spearman calculado = 0,814 lo que significa que a
niveles altos de las habilidades blandas hay un buen clima institucional.
Conclusién: Se concluye que existe relacion significativa directa entre las
habilidades blandas y el clima institucional en los docentes de tres instituciones
educativas de Calleria, 2020. Segun el valor P= 0,000 que es menor a 0,01 y el

coeficiente de correlacién de Rho de Spearman = 0,814.

Palabras clave: Habilidades blandas y clima institucional



ABSTRAC

Objective: Determining the relation that exists between the soft abilities and the
institutional weather in the teachers of three educational institutions of Calleria,
2020.

Materials and method: The type of investigation according to his purpose was
applied, according to its character it is correlacional, according to his nature it is
quantitative and according to his temporary reach it is transverse. The sample
was shaped by 44 teachers of three educational institutions of the district of
Calleria. The used instruments are the questionnaire.

Results; The index of bilateral significancia of 0.000 means that there is
statistically significant relation between the soft abilities and the institutional
weather in the teachers of three educational institutions of Calleria, 2020, in direct
way with Rho of Spearman once 0.814 Every which the one that means that there
is tall levels of the soft abilities an institutional nice weather was calculated.
Conclusion: It is concluded that there is significant direct relation enter between
the soft abilities and the institutional weather in the teachers of three educational
institutions of Calleria, 2020. According to value P 0.000 that minor is to 0.01 and

the correlation coefficient of Rho of Spearman 0.814.

Passwords: Soft abilities and institutional weather



INTRODUCCION

Hoy en dia se requiere de profesionales con un alto nivel de inteligencia
emocional especialmente las que trabajan en instituciones educativas, existen
trabajos de docentes que han demostrado que el éxito se debe al buen desarrollo

de sus habilidades blandas.

Las instituciones educativas de nuestro pais estdn enfocadas en esta
competitividad, sufre constantes cambios, asi como las formas de gestion e
incluso los enfoques pedagdgicos, por lo que hay un interés en el personal que
aparte de tener dominio de su especialidad sea capaz de mantener buenas

relaciones interpersonales.

Es necesario trabajar a la par el clima institucional, para generar un ambiente
favorable o adecuado a partir de las convivencias cotidianas; ya que ello es
fundamental para el funcionamiento eficiente de la institucién educativa, creando
condiciones de convivencia armoniosa y trabajando en equipo, se desarrollara
destrezas adecuadas para la interrelacion en la comunidad educativa; asi
lograremos que los docentes se involucren con el propdsito de lograr objetivos

comunes.

La investigacion presenta el propésito de determinar la relacién que existe entre
las habilidades blandas y el clima institucional en los docentes de tres
instituciones educativas de Calleria, 2020, el cual esta estructurado en 5

capitulos:

Capitulo I: Problema: que contiene descripcion del problema, formulacion del
problema, objetivos, hipoétesis, variables, justificacion e importancia, viabilidad y
limitaciones. Capitulo 1l: Marco teorico: que describe los antecedentes
nacionales e internacionales, bases teoricas, definiciones conceptuales y bases

epistémicas.

Capitulo Ill: Metodologia de la investigacion, contiene el tipo de investigacion, el

disefio y esquema de investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e
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instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de procesamiento y analisis de
datos y aspectos éticos. Capitulo 1V: Resultados, donde se realiza el andlisis
descriptivo y el andlisis inferencial. Capitulo V: Discusién de resultado.
Conclusiones. Recomendaciones. Por Ultimo, se realiza las referencias

bibliograficas y los anexos.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad, las habilidades blandas han tomado gran importancia en el ambito
educativo, es necesario que los docentes cuenten con ellas, debido a que son
personas capaces de interrelacionarse con su entorno de una forma adecuada,
cumpliendo asi con los objetivos de las instituciones educativas.

Es muy importante para las instituciones educativas contar con personal humano
con capacidad de adaptarse a los nuevos cambios, que en el mundo de hoy se dan
a una velocidad abrumante, éstas buscan personas capaces de liderar equipos
conformados por personas de distintos caracteres, liderar equipos es muy
importante para que se dé un mejor didlogo entre las diferentes areas de la
institucién educativa, lo cual conlleva a realizar un trabajo mas efectivo.

Otras de las actitudes que hoy en dia son requeridas y que siempre han estado en
la orbita de las instituciones educativas, son aquellas que tienen relacién al
compromiso que demuestran los trabajadores en la institucién educativa, la forma
de afrontar nuevos retos, y la perseverancia que se necesita para alcanzar con los
objetivos organizacionales propuestos.

En el Perd, el personal que labora en las instituciones educativas aun no se da
cuenta del valor que tienen las personas con las habilidades blandas, todavia
impera el conocimiento sobre la forma de como se desenvuelven en sociedad, los
colaboradores y las actitudes que estos demuestran ante determinadas situaciones
en el ambito laboral.

El clima laboral, es otra variable muy importante al momento de encontrar armonia
en el trabajo, es necesario que haya un clima favorable que propicie el buen
funcionamiento del equipo en el trabajo, existen innumerables factores que pueden
influir en que este se torne bueno o inapropiado, las oportunidades vy
reconocimientos que se les brinda a los colaboradores es importante, puesto que
alientan a desarrollar mejor sus labores, incrementando el compromiso hacia las
instituciones educativas.

En el Perq, el sector publico tiene un gran problema en cuanto a clima laboral se
refiere, debido a que los colaboradores de las diferentes areas tienen una serie de
conflictos porque no cuentan con las suficientes habilidades blandas para poder
tratar los temas de una mejor manera y a través de ello poder realizar sus labores
con esmero.

Teniendo en cuenta lo expuesto, observamos la importancia de las habilidades
blandas que presentan los individuos dentro de una institucion. También
observamos la relevancia que presenta el clima institucional para el funcionamiento
y desarrollo de una institucién o empresa.

En las instituciones educativas N° 64693, 65100 y 65167 de Calleria, se observo,
gue muchos de los trabajadores aun no han desarrollado suficientemente sus
habilidades blandas, muestran deficiencia en la capacidad de adaptabilidad, por
ejemplo, la mayoria de ellos no les gusta trabajar en equipo, buscan sus propios
beneficios, sin darse cuenta que esto esta perjudicando el accionar de sus demas
companeros y un deficiente trabajo educativo. Otro de los problemas que se
observa es la falta de comunicacion entre un area y otra que a veces se evidencian



1.2.

por conflictos personales que suceden en el trabajo.

El clima institucional de estas instituciones educativas se vivencia de una forma
inadecuada, debido a que los colaboradores no se sienten reconocidos por las
labores que desempefian en la organizacion, por otra parte, también los
colaboradores no estan comprometidos con los objetivos organizacionales, puesto
gue desconocen éstos hasta cierto punto, lo cual conlleva a no alcanzar el éxito
institucional.

Observando este fendmeno de la pandemia, las restricciones por la cuarentena y el
distanciamiento social que estamos atravesando, aplicaremos los instrumentos (el
cuestionario) mediante el uso de las tecnologias de informacién, como el uso de
correos electronicos, el WhatsApp web y la plataforma Zoom para poder recoger
los datos e informacion de las variables de estudio.

Frente a esta realidad, dentro de estas instituciones educativas, el propésito de la
investigacion es, explicar cdmo las habilidades blandas se relacionan con el clima
institucional en los docentes de las instituciones educativas N° 64693, 65100 y
65167 de Calleria.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General
¢, Qué relacion existe entre las habilidades blandas y el clima institucional en

los docentes de tres instituciones educativas de Calleria, 20207

1.2.2. Problemas Especificos

¢ Qué relacion existe entre las habilidades para el trabajo en equipo y el clima
institucional en los docentes de tres instituciones educativas de Calleria,
20207
¢, Qué relacion existe entre las habilidades para la comunicacion y el clima
institucional en los docentes de tres instituciones educativas de Calleria,
20207
¢, Qué relacion existe entre las habilidades para la adaptabilidad y el clima
institucional en los docentes de tres instituciones educativas de Calleria,
20207

1.3. OBJETIVOS: GENERAL Y ESPECIFICOS

1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre las habilidades blandas y el clima
institucional en los docentes de tres instituciones educativas de Calleria,
2020.

1.3.2. Objetivos Especificos
1. Establecer la relacién que existe entre las habilidades para el trabajo en

equipo y el clima institucional en los docentes de tres instituciones educativas



de Calleria, 2020.

2. Evaluar la relacion que existe entre las habilidades para la comunicacion y
el clima institucional en los docentes de tres instituciones educativas de
Calleria, 2020.

3. Identificar la relacion que existe entre las habilidades para la adaptabilidad y
el clima institucional en los docentes de tres instituciones educativas de
Calleria, 2020.

1.4.HIPOTESIS Y/O SISTEMA DE HIPOTESIS

1.4.1. Hipotesis general
Hi: Existe relacion significativa entre las habilidades blandas y el clima
institucional en los docentes de tres instituciones educativas de

Calleria, 2020.
Ho: No existe relacién significativa entre las habilidades blandas y el clima
institucional en los docentes de tres instituciones educativas de

Calleria, 2020.

1.4.2. Hipotesis especificas
1. Existe relacion significativa entre las habilidades para el trabajo en
equipo y el clima institucional en los docentes de tres instituciones
educativas de Calleria, 2020.
2. Existe relacion significativa entre las habilidades para la comunicacion
y el clima institucional en los docentes de tres instituciones educativas
de Calleria, 2020.
3. Existe relacion significativa entre las habilidades para la adaptabilidad
y el clima institucional en los docentes de tres instituciones educativas
de Calleria, 2020.

1.5.VARIABLES DE ESTUDIO

1.5.1. Variable X
Habilidades blandas
1.5.2. VariableY

Clima institucional



Operacionalizacion de variables
Variable 1: Habilidades blandas

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL

Las habilidades blandas es la capacidad que tienen los Son las habilidades Responsabilidad
hombres para realizarse con los demas a través de la blandas que presenta papjlidades para el Ccompartida
comunicacién, compartiendo informacion, liderando o el docente como las {ahajo en equipo. Interaccion personal
motivando, escuchando y empatizando, trabajando habilidades para el Coordinacion
colaborativamente, ya que la sociedad en que vivimos dia a trabajo en equipo, las
dia exige personas con capacidades competitivas en toda habilidades para la
labor. En términos generales, para Ortega (2015) “La destreza comunicacion y las
y la habilidad blanda generan un mejor desempefio en el habilidades para la

Habilidades ambiente laboral y personal” (p.7). Por lo dicho del autor, todas adaptabilidad.

blandas las personas debemos desarrollar destrezas para actuar con Normas de

actitud positiva en uno mismo y en el trabajo.

Habilidades para la
comunicacion.

comportamiento
Proceso comunicativo

Habilidades para la Comp_rende
adaptabilidad., Abrecia
cepta
Variable 2: Clima institucional )
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
Palma (2004 p. 52) define “El Es la actitud que presenta Comportamiento Respeto asi mismo y a los demas.
ambiente  organizacional es el docente frente al institucional. Sentido de lealtad y compromiso.
comprendido como la captaciébn comportamiento Profesionalismo en todo momento.
clima de caracteristicas relacionadas al institucional, a la Propicia trabajo en equipo.
institucional  €ntorno laboral, ayuda ver la capacidad organizacional Capacidad Capacidad de organizar y planificar.
presencia de cbmo seacomodan y a la dindmica organizacional. Capacidad para tomar decisiones.
las labores con la finalidad de institucional en el clima Dinamica Capacidad para tomar criterios.
perfeccionar o reforzar la mejora institucional. institucional. Capacidad para liderar.

de la técnica y ver las respuestas
organizacionales.

Compromiso  con el
continuo.

Capacidad para contribuir confianza.

aprendizaje




1.6. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.7.

1.8.

La importancia segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) toda
investigacion es importante por:

Conveniencia, la investigacion es conveniente para este espacio y tiempo,
las habilidades blandas se relacionan con el clima institucional de los
docentes de tres instituciones educativas.

Relevancia tedrica, la investigacion se sustenta en teorias de las
habilidades blandas y el clima institucional y los aportes tedricos que
existen sobre la variable de estudio.

Implicancias practicas, la investigacion tendra el aspecto practico, ya que
se determinard la relacibn de las habilidades blandas en el clima
institucional en la muestra de estudio.

Valor social, la investigacion diagnosticard un problema evidentemente
social el cual repercute y necesita pronto su solucioén.

Utilidad metodoldgica, para su consecucion se utilizara el método
cientifico y el método hipotético deductivo, ahi radica su importancia y

transcendencia.

VIABILIDAD

Esta investigacion es considerada factible, ya que contemplan las variables,

habilidades blandas y el clima institucional, ademas porque existe la

informacion necesaria para indagacion.

Asi mismo es factible gracias a la disponibilidad de los docentes de la

institucion educativa N° 64693, 65100 y 65167, Calleria, y a la cercania de

estas instituciones para la ejecucion de la investigacion.

LIMITACIONES

La investigacién no presenta limitacién alguna para el estudio.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES
2.1.1. Antecedentes internacionales
Ortiz, Aleman y Bolivar (2020) en su tesis: Las competencias blandas
y su incidencia en el desempeio laboral de los trabajadores de la
empresa CNT sistemas de informacion SAS. Trabajo desarrollado en
la Universidad Politécnico Grancolombiano de Colombia, presentado

para optar el grado de Magister en Psicologia Educativa.

Llega a la siguiente conclusion, que las competencias blandas inciden
positiva y significativamente en el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa CNT sistemas de informacion SAS con un

valor P= 0,000 y una correlacion de Pearson de 0,768.

Contreras y Jiménez (2019) en su estudio sobre el Entrenamiento de
habilidades sociales: una estrategia de intervencion para el
fortalecimiento de la convivencia escolar. Trabajo desarrollado en la
Universidad de la Costa de Colombia presentado para optar el grado

de Maestria en Educacion.

La investigacién presenta las siguientes conclusiones: primero se
concluye que el programa de entrenamiento desarrollado con los
estudiantes de segundo grado de la IED Las Flores en el Distrito
de Barranquilla, ha contribuido al fortalecimiento de la convivencia en
la Institucién. Segundo La aplicacion del entrenamiento en Habilidades
Sociales HSYCE (asertividad, empatia y resolucion de problemas)
aplicado a las necesidades de los estudiantes fortalece
significativamente la convivencia escolar de los estudiantes de

segundo grado de la IED Las Flores del distrito de Barranquilla.

Matallana (2018) en su investigacion: Relacion de las habilidades
blandas con el clima laboral, la rotacion de personal y la productividad
en la Ultima década. Trabajo desarrollado en la Universidad Nacional
Abierta y A Distancia de Colombia presentado para optar el grado de
Magister en Administracion de Organizaciones.

Concluye, que se identifica la relacion que tienen las habilidades



2.1.2.

blandas dentro del comportamiento y entorno que tienen los
trabajadores, asi como la influencia que las mismas ejercen en el clima

laboral, la rotacién de personal y la productividad.

Antecedentes nacionales

Pumacayo (2018) en su investigacion sobre Habilidades blandas y su
relacion con el clima organizacional de los docentes en la Institucion
Educativa Politécnico Rafael Loayza Guevara, Arequipa, 2018.
Trabajo desarrollado en la Universidad San Agustin de Arequipa
presentado para optar el grado Maestra en Ciencias de la Educacion

con mencion de Gestién y Administracion Educativa.

Llega a la siguiente conclusion, que la relacion entre la variable
Habilidades Blandas y Clima Organizacional en la |.E. Politécnico
Rafael Loayza Guevara, Arequipa, 2018 es directa teniendo como

coeficiente de correlacién 0,586.

Carrasco (2018) en su trabajo de investigacion titulado: Clima
organizacional y desarrollo de habilidades sociales de los docentes
del Centro de Educacion Basica Alternativa “Inca Garcilaso de la
Vega”- Cusco. Trabajo desarrollado en la Universidad Cesar Vallejo
de Cusco presentado para optar el grado de maestria en

Administracion de la Educacion.

Concluye que los resultados fueron que existe relacion entre el Clima
Organizacional y Habilidades Sociales en los docentes, porque se
observa que en la dimensidbn de comunicacion entre los agentes
educativos y habilidades sociales basicas se tiene 0,000 debido a que
su valor es constante, entre la dimension de conflicto y cooperacién y
habilidades sociales basicas 9,324 y el grado de libertad de 1,36; en
estructura y organizacion con habilidades sociales basicas se tiene
0,970 e igual grado de libertad, de cuyos resultado se manifiesta que
se prueba que existe una relacion significativa entre las dimensiones

mencionadas.

Renteria (2018) en su estudio sobre la Habilidades sociales para
mejorar la convivencia escolar en docentes y estudiantes de la

institucion educativa “Santa Lucia” de Ferrefafe. Trabajo desarrollado



en la Universidad Cesar Vallejo de Lambayeque presentado para optar

el grado académico de doctor en educacion.

Llega a la conclusion de proponer un programa en habilidades
sociales que consiste en la ejecucion de acciones y actividades
cuidadosamente elaboradas y seleccionadas para trabajar tanto con
estudiantes como con docentes que permitan lograr en ellos, un
adecuado clima escolar y por ende mejorar la convivencia escolar y

asi contribuir con la calidad de los aprendizajes.

Flores (2017) en su tesis: El clima organizacional y desempefio de los
trabajadores de la direccion regional de salud de Ucayali-2015.
Trabajo desarrollado en la Universidad Nacional de Ucayali presentado

para optar el grado académico de Magister en Gestion Publica.

Present6 la siguiente conclusion que los resultados de la encuesta
realizada respondieron la mayoria en la escala 4, con un porcentaje
de 28.36%, mientras que en las demas escalas 1, 2, 3 y 5 con
menos porcentajes de 11.20%, 17.91%, 19.40% y 23.13%
respectivamente. Ahora, con los resultados de la encuesta se
encontraron respuesta sobre la influencia de lo ya mencionado, en el
desemperio de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud de

Ucayali.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. Habilidades blandas
A. Definicion de habilidades blandas
Las habilidades blandas es la capacidad que tienen los hombres
para realizarse con los demas a través de la comunicacion,
compartiendo informacion, liderando o motivando, escuchando vy
empatizando, trabajando colaborativamente, ya que la sociedad en
gue vivimos dia a dia exige personas con capacidades competitivas
en toda labor. En términos generales, para Ortega (2015) “La
destreza y la habilidad blanda generan un mejor desempefio en el
ambiente laboral y personal” (p.7). Por lo dicho del autor, todas las
personas debemos desarrollar destrezas para actuar con actitud

positiva en uno mismo y en el trabajo.



Las habilidades blandas les permiten a las personas interactuar de
forma efectiva a base de sus atributos o caracteristicas. (NEW MBA,
2013, p. 4).

Asi mismo menciona que las habilidades no-cognitivas son actitudes
de una persona de interactuar con los demas y consigo mismo,
comprender y manejar las emociones, establecer y lograr objetivos,
tomar decisiones autbnomas y dar soluciones a situaciones de

conflicto de manera creativa y constructiva. (Ortega, 2016, p. 3)

El autor define el lineamiento de la habilidad blanda en funcion al
sector salud a nivel mundial a través de la siguiente definicion:

El ser humano desarrolla un grupo de habilidades en el transcurrir
del dia a dia para relacionarse con los demas en todas las areas de
su vida cotidiana; por lo cual es necesario y urgente desarrollar en
los estudiantes las habilidades blandas para que ellos utilicen en sus
actividades diarias y en la resolucion de conflictos en su aula,

colegio, casa y localidad. (Unicef, 2017, p. 2).

B. Dimensiones de las habilidades blandas Dimension
habilidades para el trabajo en equipo
El trabajo en equipo es la capacidad de adquirir los aportes de los
demas integrantes con el fin de lograr metas comunes, realizando el

intercambio de ideas, opiniones en forma colaborativa.

(Raciti, 2015, p. 54). Trabajar en equipo favorece, aprovechar el
tiempo al maximo ya que cada participante activa sus habilidades
para trabajar y lograr una actividad trazada con éxito.

La competencia de trabajo en equipo necesita que los integrantes
estén en disposicidon personal y que trabajen en la realizacién de las
tareas con un objetivo comun, intercambiando informaciones, siendo
responsable, resolviendo las dificultades dentro del equipo, de esa

manera llegar al logro de trabajos trazados. (Ortega, 2017, p. 49).

Dimension habilidades parala comunicacién
Todas las personas estamos en comunicacion permanente, por lo
cual, los estudiantes desde edades tempranas deben aprender a

comunicarse en su vida diaria con asertividad.
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La comunicacion asertiva es la capacidad de dar un mensaje de
forma clara, enérgico y comprensible, esto debe ser tanto en su
formulacion y en el contenido teniendo en cuenta a los medios de
expresion acorde con los interlocutores, con quienes realizan el

intercambio de informacién. (Raciti, 2015, p. 54).

Entre los estudiantes, la comunicacién debe ser de forma asertiva
para que ellos puedan dar una respuesta clara y coherente

relacionada al tema que se trata.

Dimension habilidades para la adaptabilidad

Raciti (2015) defini6 a la adaptabilidad como la inteligencia de
adecuarse en todo tipo de situaciones, grupos o individuos. Es tener
el don de entender todo tipo de circunstancias, de aclimatarse a
situaciones nuevas y de poseer la facilidad de aceptar las

mutaciones.

Asi mismo Bendezu (2015) indic6 que la adaptabilidad es la
inteligencia para afrontar nuevos retos, experiencias con facilidad.
Son aquellas personas que destacan por la facilidad de adaptarse a
un equipo de trabajo y un determinado contexto adquiriendo
habilidades. Asi mismo Nejad, Colmar y Liem (2012) citado en Collie
y Martin (2016) definieron a la adaptabilidad como la capacidad de
una persona para regular de manera constructiva las funciones
psicoconductuales en respuesta a circunstancias nuevas,

cambiantes y/o inciertas.

2.2.2. Climainstitucional
A. Definicion de clima institucional
Palma (2004 p. 52) define “El ambiente organizacional es
comprendido como la captacion de caracteristicas relacionadas al
entorno laboral, ayuda ver la presencia de como se acomodan las
labores con la finalidad de perfeccionar o reforzar la mejora de la
técnica y ver las respuestas organizacionales”.
Brow y Moberg (1990 p.75), Menciona “La convivencia laboral
conocida como clima institucional es un factor indispensable en la

gestion de los recursos humanos y ha sido el interés mediatico en
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muchas investigaciones en el marco del desarrollo organizacional

como eje de la gestion institucional”.

De este modo se coincide con Dessler (1993, p.182), quien sustenta
sobre el clima que “son los efectos subjetivos percibidos del sistema
dado, forman el estilo informal de los gestores y de otros factores
ambientales relevantes sobre las actividades, creencias, valores y
motivacion de los individuos que trabajan en una institucion

determinada”.

Chiavenato (1999, p. 45), sefala que “El término clima se origina del
griego Klima. Clima organizacional refleja una tendencia o la
inclinacibn con respecto a un punto las necesidades de la

organizacion y de la gente que integra la institucion”.

B. Dimensiones de clima institucional
Dimension de comportamiento institucional
Robbins (2005, p.7) la define como el “Estudio que investiga el
impacto de las conductas que las personas, los grupos y la
estructura organizacional presentan las instituciones, asi como el
propdsito de emplear tal conocimiento en beneficio de la eficacia

organizativa”.

En ese sentido, el comportamiento institucional abarca diferentes
ambitos laborales y su eficiente aplicabilidad de las funciones que
desempeiia cada trabajador. Desde una perspectiva horizontal,
todos los integrantes son indispensables y ninguno es mas
importante que otro. El liderazgo y empoderamiento organizacional
adecuado han de permitir la mejora de la situacién efectiva laboral y

de la calidad laboral de los trabajadores.

Dimension de capacidad organizacional
La conceptualizacibn de capacidad organizacional ha avanzado
principalmente en el campo estratégico y se ha direccionado hacia

las areas administrativas y de gestion.

Estas capacidades se entienden como unas “entidades socialmente
construidas que representan una forma colectiva de solucionar

problemas, evolucionan en el tiempo mediante un proceso de
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aprendizaje (y en consecuencia poseen un componente dinamico
intrinseco), y representan una forma distintiva y superior de combinar

y asignar recursos” (Helfat y Winter, 2011, p.1244).

Dimension de dindmica institucional

La dindmica institucional direcciona las dificultades a problemas que
deben resolverse dentro del entorno laboral. El grado de dinamismo
va a definir en gran medida las estrategias y mecanismos a tomar en
consideracion por las instituciones en cuanto a su funcionamiento
eficiente. Segun Fernandez (1994 p. 51) plantea las modalidades

progresivas y regresivas en relacion al dinamismo institucional.

Asi tenemos, La pérdida de capacidad institucional esta
direccionado hacia la modalidad regresiva y la progresiva, estan
acompafadas de control, autonomia y preponderancia de la
pertenencia institucional y con orientacion hacia el futuro e intenso

compromiso y disponibilidad hacia la organizacion.

2.2.3.Bases o fundamentos filos6ficos Fundamento sobre habilidades
blandas.
El aporte de la teoria de Elton Mayo es significativo en el aporte
humanistico de esta teoria. Los estudios de Mayo (Robbins, 2005, p.
51) expresarian “una contribucién sustantiva en la administracion, ya
gue manifestaron su oposicion a la teoria tradicional del campo
administrativo”. La idea matriz de este investigador fue la de variar el
modelo del comportamiento organizacional para sucederlo por otro que
tomara mas en cuenta tanto el sentido emocional, actitudes, la
motivacion laboral y otros aspectos indispensables de la conducta de

las personas.

Por ello, este autor sustentd que la acentuacion de la productividad
institucional se debia a factores socio cultural como el sentido moral de
los trabajadores, la complacencia en las relaciones entre los
componentes grupales de trabajo, el hombre no es un ser mecanizado
gue otorgandole un sueldo alcanzaria en su labor diaria o disminuirle la
jornada laboral. Hoy en dia, muchos de sus postulados no han perdido
eficacia en la teoria propuesta donde “el nivel de produccién no esta
determinado por la capacidad laboral del personal, sino por las normas
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sociales y las expectativas que lo rodean” (Albadil, 2015, p. 23).

La teoria triarquica o trifasica de la inteligencia y las habilidades
propuesta por Robert Stemberg afianza su investigacion hacia tres
tipos de inteligencia desde una perspectiva cognitiva y no psicomeétrica.
Dicha propuesta direccionaba su division hacia otras sub divisiones que
apuntaban hacia el desarrollo de habilidades visto como la “actividad
mental dirigida hacia la adaptacion intencional, seleccion o
transformacién de entornos del mundo real relevantes en la propia vida”
(Uria, 2011, p. 89).

Fundamento de clima institucional

Teoria del clima organizacional de Stringer. Segun del modelo de
Stringer (2002) el clima determina el desempefio de una organizacion,
es decir, que el clima influye en el desempefio porque esta
directamente relacionado con la motivacion, la cual es, la energia que
pone la gente al realizar su trabajo, para describir los fenémenos
relacionados a la motivacién, que surgen el ambiente del trabajo sefiala
tres fuentes principales de energia motivadora: la necesidad de logro,
la necesidad de afiliacion y la necesidad de poder. Estas tres
necesidades son centrales para los pensamientos y sentimientos de las
personas en el trabajo. Por otro lado, sefiala que los lideres de las
organizaciones crean y dirigen la energia motivacional que obliga a las

personas a actuar.

Ciertas préacticas de liderazgo afectan los sentimientos, las
motivaciones y el comportamiento de las personas, por lo tanto, el
liderazgo crea cierta atmosfera en el clima institucional y este influye en
el desempefio de las instituciones. El determinante mas importante del
clima, segun Stringer, son las practicas diarias del lider de la
organizacion. Es casi imposible cambiar los factores externos a la
organizacion o la historia de la misma, y resulta dificil y un poco lento si
se pretende cambiar las estrategias o el sistema formal de la
organizacion, pero a pesar de ello, un lider puede cambiar sus practicas

de liderazgo.
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Definiciones conceptuales

Clima institucional: El ambiente organizacional es comprendido como la
captacion de caracteristicas relacionadas al entorno laboral, ayuda ver la
presencia de como se acomodan las labores con la finalidad de
perfeccionar o reforzar la mejora de la técnica y ver las respuestas
organizacionales. (Palma 2004 p. 52)

Comunicacion: Es la apreciacion del nivel de claridad, fluidez, relacion y
exacto con la comunicacion referente y oportuno para el funcionamiento
dentro de la organizacion con la atencion a consumidores y/o
compradores de la misma. (Palma, 2004)

Condiciones Laborales: Es la declaracion proporcionada por la
organizacion como los elementos materiales, de capital y/o psicosociales
gue necesitan para cumplir las tareas encargadas. (Palma, 2004)

Habilidades blandas: Las habilidades blandas es la capacidad que
tienen los hombres para realizarse con los deméas a través de la
comunicacion, compartiendo informacion, liderando o motivando,
escuchando y empatizando, trabajando colaborativamente, ya que la
sociedad en que vivimos dia a dia exige personas con capacidades
competitivas en toda labor.

Habilidades para la adaptabilidad: Raciti (2015) defini6 a la
adaptabilidad como la inteligencia de adecuarse en todo tipo de
situaciones, grupos o individuos. Es tener el don de entender todo tipo de
circunstancias, de aclimatarse a situaciones nuevas y de poseer la
facilidad de aceptar las mutaciones.

Habilidades para la comunicacidén: La comunicacion asertiva es la
capacidad de dar un mensaje de forma clara, enérgico y comprensible,
esto debe ser tanto en su formulacion y en el contenido teniendo en cuenta
a los medios de expresion acorde con los interlocutores, con quienes
realizan el intercambio de informacion. (Raciti, 2015, p. 54).

Habilidades para el trabajo en equipo: Trabajar en equipo favorece,
aprovechar el tiempo al maximo ya que cada participante activa sus
habilidades para trabajar y lograr una actividad trazada con éxito. (Raciti,
2015, p. 54).

Involucramiento Laboral: Esta involucrado con los valores de la

organizacion y comprometerlos para el mejor desempefio y el crecimiento
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de la empresa. (Palma, 2004)

Realizacién Personal: Es la evaluacién del empleador con relacion a
oportunidades que el entorno laboral hace beneficiar el crecimiento
personal y profesional. (Palma, 2004)

Supervision: Es la observacion de los jefes dentro del centro de trabajo,
también se da en relacién de apoyo y ayuda para las actividades que
constituyen en su funcion del dia a dia. (Palma, 2004).

. Bases epistémicos

Bases epistémicas sobre habilidades blandas

Para comprender la transicion de habilidades blandas en el conductismo
es necesario remontarse a la obra de Dewey (1967 p.16), como la
influencia mas notable del enfoque experiencial del curriculo. En efecto,
este pedagogo, postuld una pedagogia centrada en la formacion de
individuos para la democracia, concebida ésta como una sociedad
racional, progresista y humanista. Sus ideas fueron profundamente
liberales, en tanto no estaban tan centradas en las necesidades del nifio
como en la preparacion para la democracia y como consecuencia de la
fe en la ciencia y en el progreso social basado en la democracia, la

educacion era el motor del cambio social.

Asi, el trabajo de Dewey (idem) junto a su seguidor Kilpatrick (1997
p.27), del movimiento de la Nueva Escuela, represent6 el paso de las
habilidades blandas de tipo clasico (centrado en la transmision,
disciplinas y conservaciones de los valores morales) que priorizaba la
experiencia activa del individuo. Los contenidos y los valores eran
importantes; en tanto; se adquirieran de manera interactiva, la escuela
debia ser una comunidad democratica, en donde el pensamiento se
ejerciera libremente, respetando los intereses particulares de los
individuos. La psicologia de la época, aun siendo de base asociacionista,
proporcion6 un marco tedrico para estos postulados, porque producia la

comprension del fendmeno de la infancia y su desarrollo.

Bases epistémicas sobre clima institucional
Ortega, Duque y Grueso (2012 p. 163) El término clima procede de la
meteorologia y es contemplado como un fenbmeno complejo, pues

posee peculiaridades que pueden medirse de forma individual y esta a
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expensas de situaciones locales que lo hacen particular. La complejidad
del clima hace que la medicion y la documentacion de las caracteristicas
individuales solo expliquen parte del fendmeno, no obstante, puede
trasladarse a las organizaciones, haciendo aun mas complejo el

concepto.

Los estudios sobre el clima organizacional parten de los trabajos de
Koffka (1935), quien planted el estudio del entorno laboral, para ser
reinterpretado luego por Lewin. Este ultimo autor con el respaldo de lo
planteado por Koffka, propuso los conceptos campo tedérico de estudio
y campo vital. Adicionalmente, Murray, en 1938, propuso lo que se

conoce como clima organizacional.

Desde el enfoque de la Escuela Estructuralista, el clima organizacional
se baso en lo que desarroll6 Weber quien clasificé a la sociedad en tres
tipos: las tradicionales, las carismaticas, y las legales. Para Jiménez, las
primeras estan sujetas por rasgos patriarcales y hereditarios, las
segunda por misticas, arbitrariedad y personalismo y la tercera por los
enfoques y regulaciones juridicas, racionales o burocréaticas, con
predominio de las normas impersonales y busqueda de la racionalidad

para la eleccion de los medios y de los fines.

Por tanto, Weber desarroll6 grandes contribuciones como fue la teoria
de estructuras de autoridad, asi mismo hace énfasis a las actividades
de la organizacion con base en las relaciones de autoridad. También,
mencion6 un modelo ideal de organizacion a la cual llamé burocracia,
distinguida por la division del trabajo, esclarecimiento de autoridad,

reglas y normas dentro de la organizacion.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION.

a) Segun su finalidad
La presente investigacion es aplicada, tiene como finalidad la resolucién
de problemas practicos. El propésito de realizar aportaciones al
conocimiento teorico es secundario. (Landeau Rebeca, 2007).

b) Segun su caracter
La presente investigacion es correlacional, tiene como propdésito conocer
la relacion que existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables
en un contexto en particular. (Hernandez, R., Fernandez, 2010).

c) Segun su naturaleza
La presente investigacion es cuantitativa, es la modalidad de investigacion
gue ha predominado, se centra fundamentalmente en los aspectos
observables y susceptibles de cuantificacion de los fenbmenos, utiliza la
metodologia empirico analitico y se sirve de pruebas estadisticas para el
analisis de datos. (Hernandez, R., Fernandez, 2010)

d) Segun el alcance temporal
La presente investigacion es transversal, son investigaciones que
estudian un aspecto de desarrollo de los sujetos en un momento dado.
(Hernandez, R., Fernandez, 2010).

3.2. DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION.
Para el estudio se utilizo el disefio no experimental, de tipo correlacional,
porque relacionamos las dimensiones delimitadas de las diferentes

variables de estudio, cuya férmula propuestas es de Hernandez S., R.

(151); y es la que sigue: J'(
M <r
De donde: !I

M = Muestra: Docentes de tres instituciones educativas de Calleria.
X = Variable 1: Habilidades blandas.
r = Coeficiente de correlacion de Pearson Y = Variable 2: Clima

institucional.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA.

3.3.1 Poblacién: Hernandez (2010, p. 239) manifiesta: "Un estudio no

sera mejor por tener una poblacidbn mas grande, la calidad de un

trabajo investigativo estriba en delimitar claramente la poblacién con

base en el planteamiento del problema."

Institucion educativa Docentes Porcentaje
N° 65167 "Santa Marina" 12 27,3%
N° 65100 13 29,5%
N° 64693" "José Olaya 19 43.2%
Balandra
Total 44 100%

3.3.2 Muestra: Segun Hernandez (2010, p. 240): "la muestra es, en

esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un

subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en

sus caracteristicas al que llamamos poblacion."

Esta muestra es censal porgue la conformacion de la muestra estuvo

previamente determinada a la investigacion a realizar, es decir, no se

influird en su conformacion, asimismo la muestra se considera censal

porque se selecciona al 100% de la poblacion al considerarla un

namero manejable de sujetos. En este sentido Ramirez (2009)

establece que la muestra censal es aquella donde todas las unidades

de investigacion son consideradas como muestra (p.77).

Institucion educativa Docentes Porcentaje
N° 65167 "Santa Marina" 12 27,3%
N° 65100 13 29,5%
N° 64693 "José Olaya Balandra" 19 43,2%
Total 44 100%
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas Instrumentos Datos a observar

_ o Marco tedrico conceptual, recolectar
Fichas bibliograficas, _
S y detectar la mayor cantidad de
Fichaje resumen ] . i
informacion relacionada con el

trabajo de investigacion.
y

transcripcion.
La descripcién de las dimensiones

. . de las habilidades para el trabajo en
Cuestionario . N
equipo, las habilidades para la
Encuesta d L .
comunicacién y las habilidades para
e encuesta sobre las - S
. la adaptabilidad, en tres instituciones
habilidades blandas. _ .
educativas de Calleria.

La descripcién de las dimensiones

Cuestionario de del comportamiento institucional,
Encuesta encuesta sobre el capacidad organizacional y
clima institucional. dinamica institucional en tres

instituciones educativas de Calleria.

3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos Técnicas de Recojo
Previamente mediante oficio dirigido a los Directores de las instituciones
educativas N° 64693, 65100 y 65167, Calleria, se solicito el permiso para
ejecutar la investigacion, se coordind con cada uno de los administrativos y
docentes en el numero considerado en el tamafio de la muestra planteada.
La aplicacion del instrumento de recoleccion de datos ocup6 un tiempo
aproximado de 30 minutos, los datos fueron recolectados haciendo uso de
la técnica de la encuesta y el instrumento fue un cuestionario, que lo aplicé

el propio investigador.

Procesamiento y presentacion de datos
- Una vez recolectados los datos, se cre6 una base de datos en el programa
estadistico.

- Los datos recolectados fueron analizados con base a la estadistica
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descriptiva e inferencial conforme al nivel de medicion de las variables.

- Se elaboraron cuadros de distribucion de frecuencias y los gréficos
respectivos de cada variable de estudio. Se establecio la media aritmética
de los resultados conseguidos por variable y dimension.

- Con respecto a la prueba de hipétesis se emple6 la prueba de coeficiente de
correlacion de Pearson (r) para hallar la relacién de variables y dimensiones

de estudio.

3.6 Aspectos éticos
En el presente trabajo de investigacion se respeto el derecho de autoria, y

se registro en las referencias.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En este capitulo se presenta la estadistica descriptiva en tablas y figuras de la
variable habilidades blandas y de la variable clima institucional. En la estadistica

e inferencias se uso la prueba de normalidad y la prueba de correlacion.

Tabla 1. Resultados de la dimensién de las habilidades para el trabajo en
equipo en los docentes de tres instituciones educativas de Calleria, 2020

Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 18,2
Medio 25 56,8
Validos
Alto 11 25,0
Total 44 100,0

Fuente: Cuestionario de las habilidades blandas

Figura 1. Resultados de la dimension de las habilidades para el trabajo en
equipo en los docentes de tres instituciones educativas de Calleria, 2020

Habilidades para el trabajo en equipo

Porcentaje

Eajo Medio
Fuente: Cuestionario de las habilidades blandas

Interpretacion:

En latablay figura 1, se observa como un grupo de los docentes presenta baja
habilidades para el trabajo en equipo en un 18,2%, un 56,8% presenta
habilidades para el trabajo en equipo medio y un 25,0% presenta habilidades

para el trabajo en equipo alto.
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Tabla 2. Resultados de la dimension de las habilidades para la
comunicacion en los docentes de tres instituciones educativas de Calleria,
2020

Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 25,0
Medio 19 43,2
Vélidos
Alto 14 31,8
Total 44 100,0

Fuente: Cuestionario de las habilidades blandas

Figura 2. Resultados de la dimension de las habilidades para la
comunicaciéon en los docentes de tres instituciones educativas de Calleria,
2020

Habilidades para la comunicacion.

S0

Porcentaje

Baijo Meclio
Fuente: Cuestionario de las habilidades blandas

Interpretacion:

En latablay figura 2, se observa como un grupo de los docentes presenta baja
habilidades para la comunicacion en un 25,0%, un 43,2% presenta habilidades
para la comunicacion medio y un 31,8% presenta habilidades para la

comunicacion alto.
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Tabla 3.Resultados de ladimensién de las habilidades para la adaptabilidad
en los docentes de tres instituciones educativas de Calleria, 2020

Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 27,3
Medio 17 38,6
Validos
Alto 15 34,1
Total 44 100,0

Fuente: Cuestionario de las habilidades blandas

Figura 3. Resultados de la dimension de las habilidades para la
adaptabilidad en los docentes de tres instituciones educativas de Calleria,

2020
Habilidades para la adaptabilidad

Porcentaje

Bajo Medio

Fuente: Cuestionario de las habilidades blandas

Interpretacion:

En la tabla y figura 3, se observa como un grupo de los docentes presenta baja
habilidades para la adaptabilidad en un 27,3%, un 38,6% presenta habilidades
para la adaptabilidad medio y un 34,1% presenta habilidades para la

adaptabilidad alto.
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Tabla 4. Resultados de la variable de las habilidades blandas en los
docentes de tres instituciones educativas de Calleria, 2020

Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 22,7
Medio 21 47,7
Validos
Alto 13 29,5
Total 44 100,0

Fuente: Cuestionario de las habilidades blandas

Figura 4. Resultados de la variable de las habilidades blandas en los
docentes de tres instituciones educativas de Calleria, 2020

Habilidades blandas

40

Porcentaje

Baijo Medio
Fuente: Cuestionario de las habilidades blandas

Interpretacion:

En la tabla y figura 4, se observa como un grupo de los docentes presenta baja
habilidades blandas en un 22,7%, un 47,7% presenta habilidades blandas media

y un 29,5% presenta habilidades blandas alta.
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Tabla 5.Resultados de la variable del clima institucional en los docentes
de tres instituciones educativas de Calleria, 2020

Frecuencia Porcentaje
Malo 9 20,5
Regular 23 52,3
Validos
Bueno 12 27,3
Total 44 100,0

Fuente: Cuestionario de las habilidades blandas

Figura 5.Resultados de la variable del clima institucional en los docentes
de tres instituciones educativas de Calleria, 2020

Clima institucional

G0

Porcentaje

alo Regular Bueno

Fuente: Cuestionario de las habilidades blandas

Interpretacion:
En latablay figura 5, se observa como un grupo de los docentes perciben un mal

clima institucional en un 20,5%, un 52,3% perciben un regular clima institucional

y un 27,3% perciben un buen clima institucional.
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4.1. PRESENTAR LA CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS SECUNDARIAS

Prueba de correlacion de Rho de Spearman
H1: Existe relacion significativa entre las habilidades para el trabajo en
equipo y el clima institucional en los docentes de tres instituciones

educativas de Calleria, 2020.

Correlaciones
Habilidades para el trabajo Clima institucional
en equipo
Coeficiente de "
correlacién 1,000 ,896
Habilidades
para el
trabajo en Sig. (bilateral) : ,000
equipo
Rho de N 44 44
Spearman Coef'c'e“t.‘? de ,896" 1,000
correlacion
Clima . .
institucional Sig. (bilateral) ,000
N 44 44
**_La correlacion es significativa
al nivel 0,01 (bilateral).

Con un indice de significancia bilateral de 0,000 se obtiene que existe relacién
estadisticamente significativa entre las habilidades para el trabajo en equipo y
el clima institucional en los docentes de tres instituciones educativas de
Calleria, 2020, en forma directa con Rho de Spearman calculado = 0,896 lo
gue significa que a niveles altos de las habilidades para el trabajo en equipo

hay un buen clima institucional.
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Prueba de correlacion de Rho de Spearman
H2: Existe relacion significativa entre las habilidades para la comunicacion

y el clima institucional en los docentes de tres instituciones educativas
de Calleria, 2020.

Correlaciones

Habilidades para

o Clima institucional
la comunicacion.

Coeficiente de 1,00

., ,.868™
correlacion 0
Habilidades para la Sig. (bilateral) 000
comunicacion ' '
N
Rho de 44 44
Coeficiente de " 1,00
Spearman ., ’
P correlacion 868 0
Clima institucional Sig. (bilateral) 000
N 44 44

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Con un indice de significancia bilateral de 0,000 se obtiene que existe relacion
estadisticamente significativa entre las habilidades para la comunicacién vy el
clima institucional en los docentes de tres instituciones educativas de Calleria,
2020, en forma directa con Rho de Spearman calculado = 0,868 lo que significa

gue a niveles altos de las habilidades para la comunicacion hay un buen clima
institucional.
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Prueba de correlacion de Rho de Spearman

H3: Existe relacion significativa entre las habilidades para la adaptabilidad y
el clima institucional en los docentes de tres instituciones educativas de
Calleria, 2020.

Correlaciones

Habilidades para Clima
la adaptabilidad institucional

Coeficiente de correlacién 1,000 ,881"
Habilidades para _ _
la adaptabilidad Sig. (bilateral) _ 000
Rho de Spearman N 44 44

Coeficiente de correlacion 881" 1,000
Clima institucional Sig. (bilateral) 000

N 44 44
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01

(bilateral).

Con un indice de significancia bilateral de 0,000 se obtiene que existe relacién
estadisticamente significativa entre las habilidades para la adaptabilidad y el
clima institucional en los docentes de tres instituciones educativas de Calleria,
2020, en forma directa con Rho de Spearman calculado = 0,881 lo que significa
gue a niveles altos de las habilidades para la adaptabilidad hay un buen clima
institucional.
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4.2. PESENTAR LA PRUEBA DE HIPOTESIS Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
,0
Habilidades blandas ,809 4 0
0
4 0
Clima institucional ,804 0
4
0
Habilidades para el trabajo 4 0
: 794 0
en equipo 4 0
- ,0
Habilidades para la 4
S ,808 0
comunicacion. 4 0
- ,0
Habilidades para la 803 4 0
adaptabilidad ’ 4 0

Hi:

Ho:

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

En nuestra muestra al ser menor de 50 individuos se utilizé la prueba de
normalidad de Shapiro — Wilk, obteniendo el valor sig. de 0,000 que significa
que la muestra de la investigacion es no paramétrica. Esto significa que

para la contratacion de la hipotesis utilizaremos la prueba de correlacién de

Rho de Spearman.

Prueba de correlacion de Rho de Spearman

Existe relacion significativa entre las habilidades blandas y el clima

institucional en los docentes de tres instituciones educativas de Calleria,

2020.

No existe relacion significativa entre las habilidades blandas y el clima

institucional en los docentes de tres instituciones educativas de Calleria,

2020.
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Correlaciones

Habilidades blandas Clima
institucion
al

Coef|C|e_r]te de 1,000 814"
correlacion
Habilidades blandas Sig. (bilateral) 000
Rho de N 44 a4
Spearman ici **
p Coef|C|e.r]te de 814 1,000
correlacion
Clima institucional Sig. (bilateral) ,000
N 44 44

0,01 (bilateral).

** La correlacion es significativa al nivel

Con un indice de significancia bilateral de 0,000 se obtiene que existe relacién
estadisticamente significativa entre
institucional en los docentes de tres instituciones educativas de Calleria, 2020,
en forma directa con Rho de Spearman calculado = 0,814 lo que significa que a

las habilidades blandas y el

niveles altos de las habilidades blandas hay un buen clima institucional.

clima
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CAPITULOV
DISCUSION DE RESULTADOS

Se logro desarrollar el objetivo planteado en la investigacion de determinar la
relacion que existe entre las habilidades blandas y el clima institucional en los
docentes de tres instituciones educativas de Calleria, 2020, ya que existe
relacion significativa directa entre las habilidades blandas y el clima
institucional en los docentes de tres instituciones educativas de Calleria, 2020.
Segun el valor P= 0,000 que es menor a 0,01 y el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman = 0,814.

Los resultados de la investigacion presentan similitud con Ortiz, Aleméan y
Bolivar (2020) en su tesis: Las competencias blandas y su incidencia en el
desempefio laboral de los trabajadores de la empresa CNT sistemas de
informacion SAS. Trabajo desarrollado en la Universidad Politécnico
Grancolombiano de Colombia, presentado para optar el grado de Magister en
Psicologia Educativa. Llega a la siguiente conclusion: Concluye que las
competencias blandas inciden positiva y significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa CNT sistemas de informacion SAS

con un valor P= 0,000 y una correlaciéon de Pearson de 0,768.

De igual modo Contreras y Jiménez (2019) en su estudio sobre el
Entrenamiento de habilidades sociales: una estrategia de intervencion para el
fortalecimiento de la convivencia escolar. Trabajo desarrollado en la
Universidad de la Costa de Colombia presentado para optar el grado de
Maestria en Educacion. En la investigacion presenta las siguientes
conclusiones: primero se concluye que el programa de entrenamiento
desarrollado con los estudiantes de segundo grado de la IED Las Flores en el
Distrito de Barranquilla, ha contribuido al fortalecimiento de la convivencia en
la Institucion. Segundo La aplicacion del entrenamiento en Habilidades
Sociales HSYCE (asertividad, empatia y resolucién de problemas) aplicado a
las necesidades de los estudiantes fortalece significativamente la convivencia
escolar de los estudiantes de segundo grado de la IED Las Flores del distrito

de Barranquilla.

Por su parte Matallana (2018) en su investigacion: Relacién de las habilidades
blandas con el clima laboral, la rotacién de personal y la productividad en la

ultima
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década. Trabajo desarrollado en la Universidad Nacional Abierta y A Distancia
de Colombia presentado para optar el grado de Magister en Administracion de
Organizaciones. Llega a la siguiente conclusion, Se identifica la relacion que
tienen las habilidades blandas dentro del comportamiento y entorno que tienen
los trabajadores, asi como la influencia que las mismas ejercen en el clima

laboral, la rotacion de personal y la productividad.

También Pumacayo (2018) en su investigacion sobre Habilidades blandas y su
relacion con el clima organizacional de los docentes en la Institucion Educativa
Politécnico Rafael Loayza Guevara, Arequipa, 2018. Trabajo desarrollado la
Universidad San Agustin de Arequipa presentado para optar el grado Maestra
en Ciencias de la Educacion con mencién de Gestion y Administracion
Educativa. Se concluye, que la relacién entre la variable Habilidades Blandas
y Clima Organizacional en la |.E. Politécnico Rafael Loayza Guevara, Arequipa,

2018 es directa teniendo como coeficiente de correlacion 0,586.

Por su lado Carrasco (2018) en su trabajo de investigacion titulado: Clima
organizacional y desarrollo de habilidades sociales de los docentes del Centro
de Educacion Basica Alternativa “Inca Garcilaso de la Vega”-Cusco. Trabajo
desarrollado en la Universidad Cesar Vallejo de Cusco presentado para optar
el grado de maestria en Administracion de la Educacién. Concluye que los
resultados fueron que sobre la relacion que existe entre el Clima Organizacional
y Habilidades Sociales en los docentes, se observa que en la dimension de
comunicacién entre los agentes educativos y habilidades sociales basicas se
tiene 0,000 debido a que su valor es constante, entre la dimensién de conflicto
y cooperacion y habilidades sociales basicas 9,324 y el grado de libertad de
1,36; en estructura y organizacion con habilidades sociales basicas se tiene
0,970 e igual grado de libertad, de cuyos resultado se manifiesta que se prueba

gue existe una relacién significativa entre las dimensiones mencionadas.

Por dltimo Renteria (2018) en su estudio sobre la Habilidades sociales para
mejorar la convivencia escolar en docentes y estudiantes de la institucion
educativa “Santa Lucia” de Ferrefafe. Trabajo desarrollado en la Universidad
Cesar Vallejo de Lambayeque presentado para optar el grado académico de

doctor en educacion.
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Lleg6 a la conclusion de proponer un programa en habilidades sociales que
consiste en la ejecucion de acciones y actividades cuidadosamente elaboradas
y seleccionadas para trabajar tanto con estudiantes como con docentes que
permitan lograr en ellos, un adecuado clima escolar y por ende mejorar la

convivencia escolar y asi contribuir con la calidad de los aprendizajes.

Por lo tanto, se confirma nuestra hipotesis ya que se concluye, que existe
relacion significativa directa entre las habilidades blandas y el clima
institucional en los docentes de tres instituciones educativas de Calleria, 2020.
Segun el valor P= 0,000 que es menor a 0,01 y el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman = 0,814.
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CONCLUSIONES

Se concluye gue existe relacién significativa directa entre las habilidades blandas y
el clima institucional en los docentes de tres instituciones educativas de
Calleria, 2020. Segun el valor P= 0,000 que es menor a 0,01 y el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman = 0,814.

Se concluye que existe relacion significativa directa entre las habilidades para el
trabajo en equipo y el clima institucional en los docentes de tres instituciones
educativas de Calleria, 2020. Segun el valor P= 0,000 que es menor a 0,01 y el
coeficiente de correlacién de Rho de Spearman = 0,896.

Se concluye que existe relacion significativa directa entre las habilidades para la
comunicaciéon y el clima institucional en los docentes de tres instituciones
educativas de Calleria, 2020. Segun el valor P= 0,000 que es menor a 0,01 y el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,868.

Se concluye que existe relacién significativa directa entre las habilidades para la
adaptabilidad y el clima institucional en los docentes de tres instituciones
educativas de Calleria, 2020. Segun el valor P= 0,000 que es menor a 0,01 y el

coeficiente de correlacion de Rho de Spearman = 0,881.
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SUGERENCIAS

Se sugiere a los directivos de las Instituciones educativas capacitar a los
docentes en habilidades blandas, porque ellas generan un &ptimo
desempefio en el ambito laboral y personal, de esta manera se mejora el

clima institucional.

Se sugiere a los docentes desarrollar las habilidades para el trabajo en
equipo, demostrando responsabilidad y disposicion, coordinando en cada
momento, para asi lograr metas comunes, pues ellos mejoran el clima

institucional.

Se sugiere a los docentes desarrollar las habilidades para comunicacion,
utilizando un lenguaje claro y coherente; es decir de manera asertiva; ya que

ellos mejoran el clima institucional.

Se sugiere a los docentes desarrollar las habilidades para la adaptabilidad
adecuandose a todo tipo de situaciones para afrontar nuevos retos, ya que

ellos mejoran el clima institucional.
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Anexo N° 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
General General General Habilidades para | Responsabilidad compartida
¢, Qué relacion existe entre las Determinar la relacion que Existe relacion significativa entre el trabajo en Interaccion personal
habilidades blandas y el clima existe entre las habilidades las habilidades blandas y el equipo Coordinacion
institucional en los docentes de | blandasy el clima institucional clima institucional en los Habilidades para | Normas de comportamiento
tres instituciones educativas de | en los docentes de tres docentes de tres instituciones HABILIDADES la comunicacién Proceso comunicativo
Calleria, 2020? instituciones educativas de educativas de Calleria, 2020. BLANDAS Habilidades para | Comprende
Especificos Calleria, 2020. Especificos la adaptabilidad | Aprecia
¢, Qué relacion existe entre las Especificos Existe relacion significativa entre Acepta
habilidades para el trabajo en Establecer la relaciéon que las habilidades para el trabajo Comportamiento | Respeto asi mismo y a los deméas
equipo y el clima institucional existe entre las habilidades en equipo y el clima institucional | CLIMA institucional Sentido de lealtad y compromiso
en los docentes de tres para el trabajo en equipo y el en los docentes de tres INSTITUCIONAL Profesionalismo en todo momento
instituciones educativas de clima institucional en los instituciones educativas de Propicia trabajo en equipo
Calleria, 2020? docentes de tres instituciones Calleria, 2020. Capacidad Capacidad de organizar y planificar
¢Qué relacion existe entre las | educativas de Calleria, 2020 Existe relacion significativa entre organizacional Capacidad para tomar decisiones
habllldgdes.’para la . Evaluar la reIguon gue existe las hapllldqqes para_la Dinamica Capacidad para tomar criterios
comunicacion y el clima entre las habilidades para la comunicacion y el clima institucional Capacidad para liderar

institucional en los docentes de
tres instituciones educativas de
Calleria, 2020?

¢, Qué relacion existe entre las
habilidades para la
adaptabilidad y el clima
institucional en los docentes de
tres instituciones educativas de
Calleria, 2020?

comunicacion y el clima
institucional en los docentes de
tres instituciones educativas de
Calleria, 2020

Identificar la relacion que existe
entre las habilidades para la
adaptabilidad y el clima
institucional en los docentes de
tres instituciones educativas de
Calleria, 2020

institucional en los docentes de
tres instituciones educativas de
Calleria, 2020.

Existe relacion significativa entre
las habilidades para la
adaptabilidad y el clima
institucional en los docentes de
tres instituciones educativas de
Calleria, 2020.

Compromiso con el aprendizaje continuo

Capacidad para contribuir confianza
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Anexo 2: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES Variable 1: Taller habilidades blandas

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES
Las habilidades blandas es la capacidad que tienen los | Son las habilidades | Habilidades para el
hombres para realizarse con los demas a través de la | blandas que presenta | trabajo en equipo.
comunicacion, compartiendo informacion, liderando o | el docente como las | Habilidades parala
HABILIDADES motivando, escuchando y empatizando, trabajando | habilidades para el | comunicacion.
BLANDAS colaborativamente, ya que la sociedad en que vivimos dia a | trabajo en equipo, las | Habilidades para la

dia exige personas con capacidades competitivas en toda
labor. En términos generales, para Ortega (2015) “La
destrezay la habilidad blanda generan un mejor desempefio
en el ambiente laboral y personal” (p.7). Por lo dicho del
autor, todas las personas debemos desarrollar destrezas
para actuar con actitud positiva en uno mismo y en el trabajo.

habilidades para la
comunicacion 'y las
habilidades para la
adaptabilidad.

adaptabilidad.

Variable 2: Clima

. . . DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES
institucionalvARIABLES
Palma (2004 p. 52) define “El ambiente organizacional es | Es la actitud que | Comportamiento
CLIMA comprendido como la captacibn de caracteristicas | presenta el docente | institucional.
INSTITUCIONAL relacionadas al entorno laboral, ayuda ver la presencia de | frente al
como se acomodan las labores con la finalidad de | comportamiento Capacidad
perfeccionar o reforzar la mejora de la técnica y ver las | institucional, a Ila organizacional.
respuestas organizacionales. capacidad
organizacional y a 1a | pinamica
dinamica institucional institucional.

en el clima

institucional.
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Anexo N° 3: Instrumentos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN GESTION
EDUCATIVA

CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS HABILIDADES
BLANDAS

1. Finalidad: Estimados docentes, el presente cuestionario tiene por finalidad, recoger
datos relevantes y suficientes respecto a las habilidades blandas, informacion que
servira para el proyecto de investigacion “HABILIDADES BLANDAS Y SU
RELACION CON EL CLIMA INSTITUCIONAL DE LOS DOCENTES DE TRES
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE CALLERIA, 2020”

2. Instrucciones: El cuestionario esta elaborado de acuerdo a una escala de
actitud ordinal denominada escala de Likert para medir las HABILIDADES
BLANDAS, con una valoracion para cada afirmacion que se muestra en el

siguiente cuadro:

1: Nunca 2: A veces 3: Siempre

Marca una sola vez con una “X” en los casilleros segun criterio que estimes
conveniente, o se acerque a la respuesta correcta, las respuestas que usted

proporcionara seran totalmente confidenciales.

Dimension items 1 |2
Habilidades 1. Participa con responsabilidad en la toma de

para el decisiones del equipo.

trabajo en 2. Cumple los acuerdos durante el trabajo en

equipo equipo.

3. Acepta, las ideas de sus compafieros,

aungue no estés de acuerdo.

4. Pide ayuda a sus comparieros (as) de equipo

cuando lo necesita.
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5. Participa activamente coordinando en las

actividades que realiza su equipo.

6. Sustenta los trabajos realizados en

coordinacion con su equipo.

Habilidades
parala

comunicacion

7. Participa en la elaboracién de normas de

comportamiento con ideas claras

8. Mantiene buena disposicion durante el
desarrollo de los trabajos, segun los

acuerdos tomados.

9. Expresa sus ideas relacionadas con el tema

tratado con claridad y seguridad.

10. Manifiesta con asertividad y coherencia sus

roles.

11. Demuestra sus habilidades comunicativas

en el equipo de trabajo.

12. Utiliza un lenguaje claro y coherente durante

la exposicion de sus trabajos.

Habilidades
parala
adaptabilidad

13. Posee la capacidad de comprender otros

puntos de vista que no sean igual al suyo

14. Adapta sus reacciones y tacticas a las

circunstancia de su entorno.

15. Da mucha importancia a los cambios de su

entorno.

16. Aprecia los puntos de vista de sus

companeros.

17. Es flexible con la opinion de sus

companeros.

18. Se incomoda cuando le delega nuevas

tareas.

19. Trabaja con tranquilidad.

20. Acepta con facilidad los cambios y acuerdos

en la institucién educativa.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

ESCUELA DE POST GRADO
MAESTRIA EN GESTION
EDUCATIVA

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA
INSTITUCIONAL

1. Finalidad: Estimados docentes, el presente cuestionario tiene por finalidad, recoger
datos relevantes y suficientes respecto a la efectividad del clima institucional,
informacion que servird para el proyecto de investigacion “HABILIDADES
BLANDAS Y SU RELACION CON EL CLIMA INSTITUCIONAL DE LOS
DOCENTES DE TRES INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE CALLERIA, 2020”

2. Instrucciones: El cuestionario esta elaborado de acuerdo a una escala de actitud
ordinal denominada escala de Likert para medir el CLIMA INSTITUCIONAL, con

una valoracion para cada afirmacién que se muestra en el siguiente cuadro:

| 1: Endesacuerdo | 2:Indiferente | 3: De acuerdo |

Marca una sola vez con una “X” en los casilleros segun criterio que estimes
conveniente, o se acerque a la respuesta correcta, las respuestas que usted

proporcionara seran totalmente confidenciales.

) _ Puntuacion
N° Items y/o reactivos.

1123

Dimension 1: Comportamiento institucional

Existe apertura entre el director, el personal docente, auxiliar
01 | y administrativos para tratar problemas relacionados con la

institucion.

02 El personal docente respeta y apoya la decision que toma el
grupo aun cuando no refleje su propia posicion.

03 El personal que labora en la institucion, estd comprometido
con la misién y vision de la misma.

04 Considera que en la institucibn se orienta de manera

adecuada las actividades pedagodgicas.
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05

El personal de la institucién posee y respeta el reglamento

interno.

Dimensién 2: Capacidad organizacional

06

Prevé los riesgos y se organiza adecuadamente los planes

y acciones.

07

Realiza gestiones en beneficio de la institucion.

08

La institucion educativa cuenta con un ambiente adecuado

para realizar las diferentes tareas.

09

Plantea metas claras que son consistentes con las

estrategias adoptadas.

10

La comunicacion entre los agentes de la comunidad

educativa es abierta.

Dimensién 3: Dindmica Institucional

11

Identifica problemas y la resuelve utilizando estrategias
adecuadas.

12

Busca actualizarse permanentemente enriqueciendo sus

conocimientos.

13

Respeta y apoya la decision del grupo aun cuando no se

refleje tu propia posicion.

14

Tiene predisposicion por aprender de los demas.

15

Admite y reconoce los méritos de las personas.

Muchas gracias por su

participacion...
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Anexo N° 4: Confiabilidad del instrumento

Prueba de confiabilidad del instrumento cuestionario para medir el clima

institucional
Resumen del procesamiento de los casos
N %
Validos 10 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 10 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en los N de

Cronbach elementos tipificados elementos

,915 911 15
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TABLA DE CORRELACIONES Y COVARIANZAS

Matriz de correlaciones inter-elementos

Clim_Inst 01 Clim_Inst 02 Clim_Inst 03 Clim_Inst 04 Clim_Inst 05  Clim_Inst 06  Clim_Inst 07  Clim_Inst_ 08 Clim_Inst 09  Clim_Inst 10 Clim_Inst 11 Clim_Inst 12 Clim_Inst 13 Clim_Inst_ 14  Clim_Inst_15
Clim_Inst_01 1,000 846 702 753 634 564 725 -344 292 564 564 535 543 AB7 75
Clim_Inst_02 846 1,000 641 540 ATT 136 75 -560 -,047 364 364 201 ,283 ,395 066
Clim_Inst_03 702 641 1,000 768 593 302 643 -107 ,351 490 490 583 429 327 055
Clim_Inst_04 753 540 768 1,000 810 425 677 055 220 425 425 555 ,380 251 531
Clim_Inst_05 634 ATT 593 810 1,000 ATT 678 226 247 ATT ATT 527 247 345 345
Clim_Inst_06 564 136 302 425 ATT 1,000 302 345 753 73 73 804 659 592 -,066
Clim_Inst_07 725 75 643 677 678 302 1,000 020 156 517 517 524 513 405 094
Clim_Inst_08 -344 -560 -107 055 226 345 020 1,000 513 345 345 429 156 218 -,094
Clim_Inst_09 292 -,047 ,351 220 247 753 156 513 1,000 753 753 677 463 648 -,375
Clim_Inst_10 564 364 490 425 ATT 73 517 345 753 1,000 1,000 804 659 921 -,385
Clim_Inst_11 564 364 490 425 ATT 73 517 345 753 1,000 1,000 804 659 921 -,385
Clim_Inst_12 535 201 583 555 527 804 524 429 677 804 804 1,000 885 509 -218
Clim_Inst_13 543 ,283 429 ,380 247 659 513 156 463 659 659 885 1,000 375 -,307
Clim_Inst_14 AB7 ,395 327 251 345 592 405 218 648 921 921 509 375 1,000 -429
Clim_Inst_15 175 066 055 531 345 -,066 094 -,094 -,375 -,395 -,395 -218 -,307 -,428 1,000

Matriz de covarianzas inter-elementos

Clim_Inst 01 Clim_Inst 02 Clim_Inst 03 Clim_Inst 04 Clim_Inst 05  Clim_Inst 06  Clim_Inst 07  Clim_Inst_ 08 Clim_Inst 09  Clim_Inst 10 Clim_Inst 11 Clim_Inst 12 Clim_Inst 13 Clim_Inst_ 14  Clim_Inst_15
Clim_Inst_01 622 AB7 AB7 489 333 311 422 -,200 156 311 311 267 ,289 178 067
Clim_Inst_02 AB7 489 378 311 222 067 400 -,289 -,022 178 178 ,089 133 133 022
Clim_Inst_03 AB7 378 11 533 333 178 400 -067 ,200 ,289 ,289 311 244 133 022
Clim_Inst_04 489 311 533 678 444 244 A1 033 122 244 244 ,289 211 100 211
Clim_Inst_05 333 222 333 444 444 222 333 11 11 222 222 222 11 11 11
Clim_Inst_06 311 067 178 244 222 489 156 178 ,356 378 378 ,356 311 ,200 -,022
Clim_Inst_07 422 400 400 A1 333 156 544 011 078 267 267 244 256 144 033
Clim_Inst_08 -,200 -,289 -067 033 11 178 011 544 256 178 178 ,200 078 078 -033
Clim_Inst_09 156 -,022 ,200 122 11 ,356 078 256 456 ,356 ,356 ,289 211 211 -122
Clim_Inst_10 311 178 ,289 244 222 378 267 178 ,356 489 489 ,356 311 311 -133
Clim_Inst_11 311 178 ,289 244 222 378 267 178 ,356 489 489 ,356 311 311 -133
Clim_Inst_12 267 ,089 311 ,289 222 ,356 244 ,200 ,289 ,356 ,356 400 378 156 -067
Clim_Inst_13 ,289 133 244 211 11 311 256 078 211 311 311 378 456 122 -100
Clim_Inst_14 178 133 133 100 11 ,200 144 078 211 311 311 156 122 233 -100
Clim_Inst_15 067 022 022 211 11 -,022 033 -,033 -122 -133 -133 -067 -,100 -,100 233
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BASE DE DATOS

[ clim_Inst_01| Clim_Inst_02| Clim_Inst_03| Clim_Inst_04] Clim_Inst_05| Clim_Inst_06] Clim_Inst_07] Clim_Inst_08| Clim_Inst_09] Clim_Inst_10| Clim_Inst_11| Clim_Inst_12| Clim_Inst_13] Clim_Inst_14| Clim_Inst_15]

(T= =T R & T S S L

—
=

i

2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2 3
1 1 1 1 1 3 1 3 3 3 3 3 3 3 2
3 3 3 3 2 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3
3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 2 2 3 2 1 3 3 3 3 3 3 2
2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 3
1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3
2 3 3 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 2
2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3
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Prueba de confiabilidad del instrumento cuestionario para medir las

habilidades blandas

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 10 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 10 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en los N de

Cronbach elementos tipificados elementos

970 ,970 20




TABLA DE CORRELACIONES Y COVARIANZAS

Matriz de correlaciones inter-elementos

52

Hab _Blan_01 Hab_Blan 02 Hab Blan_03 Hab Blan 04 Hab _Blan 05 Hab _Blan 06 Hab Blan 07 Hab_Blan 08 Hab Blan 09 Hab Blan 10 Hab Blan 11 Hab Blan 12 Hab Blan 13 Hab Blan 14 Hab Blan 15 Hab Blan 18 Hab Blan 17 Hab Blan 18 Hab Blan 18 Hab_Blan_20
Hab_Blan_01 1,000 ,904 \T96 452 184 671 822 \T96 226 633 \592 837 677 678 \592 ,904 535 671 738 \T96
Hab_Blan_02 904 1,000 ,904 ,500 226 571 816 678 ,250 678 678 ,904 607 ,500 678 ,000 634 571 612 678
Hab_Blan_03 796 ,904 1,000 678 388 671 738 \T96 452 837 \T96 837 677 678 \T96 ,904 725 671 738 \T96
Hab_Blan_04 452 ,500 678 1,000 678 571 408 452 ,500 ,904 678 452 405 ,500 ,904 ,500 423 381 612 678
Hab_Blan_05 184 226 388 678 1,000 498 184 184 678 633 \592 428 494 226 \592 226 725 498 368 388
Hab_Blan_06 671 571 671 571 498 1,000 JT7 671 190 533 843 705 724 571 671 571 11 855 622 671
Hab_Blan_07 922 816 738 408 184 JT7 1,000 738 204 553 553 738 826 612 553 816 518 JT7 (66T 738
Hab_Blan_08 796 678 \T96 452 184 671 738 1,000 452 633 \592 633 677 ,904 \592 678 535 671 822 \T96
Hab_Blan_09 226 ,250 452 ,500 678 190 204 452 1,000 678 226 226 607 ,500 452 ,250 634 381 612 452
Hab_Blan_10 633 678 837 ,904 633 533 553 633 678 1,000 633 \592 ,604 678 837 678 11 533 738 837
Hab_Blan_11 \592 678 \T96 678 \592 843 553 \592 226 633 1,000 837 494 452 \T96 678 725 671 553 \592
Hab_Blan_12 837 ,904 837 452 428 705 738 633 226 \592 837 1,000 ,604 452 633 ,904 ,802 705 553 633
Hab_Blan_13 677 607 677 405 494 724 826 677 607 ,604 494 ,604 1,000 607 494 607 753 878 (661 677
Hab_Blan_14 678 ,500 678 ,500 226 571 612 ,904 ,500 678 452 452 607 1,000 452 ,500 423 571 816 ,904
Hab_Blan_15 542 678 \T96 ,904 \592 671 553 \592 452 837 \T96 633 494 452 ,000 678 535 498 738 \592
Hab_Blan_16 904 1,000 ,904 ,500 226 571 816 678 ,250 678 678 ,904 607 ,500 678 ,000 634 571 612 678
Hab_Blan_17 535 634 725 423 725 11 518 535 634 11 725 ,802 753 423 535 634 ,000 Ja72 518 535
Hab_Blan_18 671 571 671 381 498 855 JT7 671 381 533 671 705 878 571 498 571 Ja72 ,000 622 671
Hab_Blan_19 738 612 738 612 368 622 (66T 822 612 738 553 553 (661 816 738 612 518 622 1,000 738
Hab_Blan_20 796 678 (796 678 .388 671 738 (796 452 837 ,592 ,633 677 ,904 ,592 678 \535 671 738 1,000

Matriz de covarianzas inter-elementos

Hab_Blan_01 Hab _Blan_02 Hab Blan 03 Hab_Blan_04 Hab _Blan 05 Hah Blan 06 Hab_Blan 07 Hab _Blan_08 Hahk Blan 09 Hab_Blan 10 Hab _Blan_11 Hah Blan_12 Hab_Blan 13 Hab _Blan_14 Hah Blan 15 Hab_Blan 16 Hab _Blan_17 Hah Blan_18 Hab _Blan_19 Hah _Blan_20
Hab_Blan_01 544 444 433 222 00 433 556 433 A1 344 322 456 A1 333 312 Ad4 el 433 Ad4 433
Hab_Blan_02 A44 A44 A44 222 111 333 444 333 11 333 333 444 313 222 313 444 333 333 333 333
Hah_Blan_03 433 444 544 333 211 433 444 433 222 (456 433 (456 A1 333 433 444 422 433 Ad4 433
Hab_Blan_04 222 222 333 44 333 333 222 222 222 444 333 222 222 222 444 222 222 222 333 333
Hab_Blan_05 100 11 211 331 544 322 11 100 213 344 322 213 1300 11 322 11 422 322 222 21
Hah_Blan_06 433 333 433 333 322 767 556 433 a1 344 544 456 522 1333 433 1333 422 1656 444 433
Hab_Blan_07 556 A44 A44 222 a1 556 66T 444 a1 333 333 444 556 333 333 444 333 556 444 444
Hah_Blan_08 433 333 433 222 100 433 444 544 222 344 322 344 A1 444 312 333 31 433 \556 433
Hab_Blan_0g 11 11 222 222 333 a1 a1 222 444 333 an an 333 222 222 an 333 222 333 222
Hab_Blan_10 344 333 456 444 344 344 333 344 333 544 344 322 367 333 456 333 356 344 Ad4 A58
Hah_Blan_11 322 333 433 333 322 544 333 322 111 344 544 456 1300 222 433 333 422 433 333 322
Hab_Blan_12 456 444 456 222 233 A58 A44 344 A1 322 A58 H44 367 222 344 Ad4 ABT A58 333 344
Hah_Blan_13 A1 333 A1 222 ,300 822 556 A1 333 367 ,300 367 678 333 300 333 489 633 Ad4 A1
Hah_Blan_14 333 222 333 222 1 333 333 444 222 333 222 222 333 444 222 222 222 1333 444 444
Hab_Blan_15 322 333 433 A44 322 433 333 322 222 456 433 344 300 222 544 333 an 322 444 a2
Hah_Blan_16 444 444 444 222 A1 333 444 333 11 333 333 444 333 222 333 444 333 333 333 333
Hab_Blan_17 an 333 422 222 422 422 333 an 333 356 422 467 489 222 an 333 622 533 333 Aan
Hab_Blan_18 433 333 433 222 322 656 556 433 222 344 433 456 633 333 312 333 633 767 Ad4 433
Hah_Blan_139 444 333 444 333 222 444 444 556 333 444 333 333 444 444 444 1333 1333 444 667 444
Hab_Blan_20 433 333 433 333 211 433 A44 433 222 A58 322 344 A1 Add 322 333 31 433 Ad4 a4
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BASE DE DATOS

Hab_Blan |Hab_Blan| Hab_Blan |Hab_Blan Hab_Blan| Hab_Blan | Hab_Blan| Hab_Blan | Hab_Blan | Hab_Blan| Hab_Blan | Hab_Blan | Hab_Blan|Hab_Blan | Hab_Blan |Hab_Blan| Hab_Blan Hab_Blan Hab_Blan| Hab_Blan

10
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Anexo N° 5: Constancias de aplicacién
del instrumento

I. E. 64693 “JOSE OLAYA BALANDRA’

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, Gunter Valles Guerra, SUB DIRECTOR DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA N° 64693 "José Olaya Balandra" de la ciudad de
Pucallpa.

HACE CONSTAR:

Que la Sra. Lizabeth Saldafia Pinedo, identificada con DNI N°
00104221, alumna de la Maestria en Educacion, con mencidon en Gestién
Educativa, de la Universidad Nacional de Ucayali, ha ejecutado la investigacion
titulada HABILIDADES BLANDAS Y SU RELACION CON EL CLIMA
INSTITUCIONAL DE LOS DOCENTES DE TRES INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE CALLERIA, 2020, cumpliendo eficientemente su proceso de
gjecucion con los docentes de nuestra I.E

Se expide el presente documento, a solicitud escrita de la
interesada para los usos y fines que estime conveniente.

Pucallpa, mayo de 2020

an-'.r:r'vgz'\\es_)Guer:::-
; N \005@35{;59
LBDIRECTO
1 Esu:’DMGQZS -J08
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l. E. 65167 “SANTA MARINA"

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, Fidencio Pinedo Rios, DIRECTOR DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA N° 65167 "Santa Marina" de la ciudad de Pucallpa.

HACE CONSTAR:

Que la Sra. Lizabeth Saldafia Pinedo, identificada con DNI N°
00104221, alumna de la Maestria en Educacion, con mencién en Gestién
Educativa, de la Universidad Nacional de Ucayali, ha ejecutado la investigacion
titulada HABILIDADES BLANDAS Y SU RELACION CON EL CLIMA
INSTITUCIONAL DE LOS DOCENTES DE TRES INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE CALLERIA, 2020, cumpliendo eficientemente su proceso de
ejecucion con los docentes de nuestra |.E

Se expide el presente documento, a solicitud escrita de la
interesada para los usos y fines que estime conveniente.

Pucallpa, mayo de 2020

. 10000862013 _~
DIRECTOR
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E.I. E. N° 481-65100 “FRAY MARTIN’

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, Monica Esther Rodriguez Rios, DIRECTORA DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA N° 65100 de la ciudad de Pucallpa.

HACE CONSTAR:

Que la Sra. Lizabeth Saldafia Pinedo, identificada con DNI N°
00104221, alumna de la Maestria en Educacion, con mencidon en Gestion
Educativa, de la Universidad Nacional de Ucayali, ha ejecutado la investigacion
titulada HABILIDADES BLANDAS Y SU RELACION CON EL CLIMA
INSTITUCIONAL DE LOS DOCENTES DE TRES INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE CALLERIA, 2020, cumpliendo eficientemente su proceso de
ejecucion con los docentes de nuestra |.E

Se expide el presente documento, a solicitud escrita de la
interesada para los usos y fines que estime conveniente.

Pucallpa, mayo de 2020

Mg, Manica E. Rodriguez Rios
C.M.N°1000108017
DIRECTORA




57

Anexo N° 6: Validacién de expertos

wrcion, ESCUELA DE POST GRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

0

TRIR
s

&%} i MAESTRIA EN EDUCACION MENCION EN GESTION EDUCATIVA
P om0

W ESCALA DE CALIFICACION PARA JUICIO DE EXPERTOS

CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS HABILIDADES BLANDAS

Estimada Juez experta: Dra. Angela Maria Villacorta Arrué

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinién sobre
el instrumento de recoleccién de datos del instrumento CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS
HABILIDADES BLANDAS, del proyecto de investigacion titulada “HABILIDADES BLANDAS Y SU
RELACION CON EL CLIMA INSTITUCIONAL DE LOS DOCENTES DE TRES INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE CALLERIA, 2020

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segun su opinién

CRITERIOS SI (1) | NO(O) | OBSERVACIONES

1. El instrumento recoge informacién que permite dar

respuesta al problema de investigacion

2. La estructura del instrumento es adecuado

3. Los items del instrumento responden a la
operacionalizacion de la variable

4. La secuencia presentada facilita el desarrollo del

instrumento

5. Los items son claros y entendibles
6. El niumero de items es adecuado para su aplicacién

> X | > X

SUGERENCIAS

Auoch ,
Dro Bloe- A e\Q Mema Vil\qco‘gfa Arm
Dp@ 000 8L64S
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ESCUELA DE POST GRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

MAESTRIA EN EDUCACION MENCION EN GESTION EDUCATIVA

yNiIVERg,
" %,
g P
¢ E
O
Fyagon®

ESCALA DE CALIFICACION PARA JUICIO DE EXPERTOS

£
:
H

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA INSTITUCIONAL

Estimada Juez experta: Dra. Angela Maria Villacorta Arrué

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinién sobre
el instrumento de recoleccion de datos del instrumento CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA
INSTITUCIONAL, del proyecto de investigacién titulada “HABILIDADES BLANDAS Y SU RELACION
CON EL CLIMA INSTITUCIONAL DE LOS DOCENTES DE TRES INSTITUCIONES EDUCATIVAS

DE CALLERIA, 2020
Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segun su opinidn

CRITERIOS St (1) | NO(O) | OBSERVACIONES

1. El instrumento recoge informacién que permite dar

respuesta al problema de investigacion

2. La estructura del instrumento es adecuado

3. Los items del instrumento responden a la
operacionalizacion de la variable

4. La secuencia presentada facilita el desarrolio del
instrumento

5. Los items son claros y entendibles

6. El niumero de items es adecuado para su aplicacion

I >Z X | x x| X

SUGERENCIAS

Dro. @Y Aﬂeoz\a Ma\)'\““w“*“ Artve
Dul 00092648
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iy, ESCUELA DE POST GRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

MAESTRIA EN EDUCACION MENCION EN GESTION EDUCATIVA
{

UNIVERS,

X'
¥}

W ESCALA DE CALIFICACION PARA JUICIO DE EXPERTOS

CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS HABILIDADES BLANDAS

Estimada Juez experta: Mg. Angela Bardales Garcia

Teniendo como base l0s criterios que a continuacién se presenta, se le solicita dar su opinién sobre
el instrumento de recoleccién de datos del instrumento CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS
HABILIDADES BLANDAS, del proyecto de investigacion titulada “HABILIDADES BLANDAS Y SU
RELACION CON EL CLIMA INSTITUCIONAL DE LOS DOCENTES DE TRES INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE CALLERIA, 2020

Margue con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segun su opinidn

CRITERIOS SI{1) | NO(0) | OBSERVACIONES

1. El instrumento recoge informacién que permite dar

respuesta al problema de investigacién

2. La estructura del instrumento es adecuado

3. Los items del instrumento responden a la
operacionalizacién de la variable

4. La secuencia presentada facilita el desarrollo del

instrumento

5. Los items son claros y entendibles

6. El numero de items es adecuado para su aplicacion

XX |Xx |[Xx|x

SUGERENCIAS

e .

M , “&“-%
5% Ap la Bardajes Garcia
Pacialista gp Edueacign Primariz

DGP . DREU
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ESCUELA DE POST GRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
MAESTRIA EN EDUCACION MENCION EN GESTION EDUCATIVA

ESCALA DE CALIFICACION PARA JUICIO DE EXPERTOS

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA INSTITUCIONAL

Estimada Juez experta: Mg. Angela Bardales Garcia

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinidn sobre
el instrumento de recoleccion de datos del instrumento CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA
INSTITUCIONAL, del proyecto de investigacién titulada “HABILIDADES BLANDAS Y SU RELACION
CON EL CLIMA INSTITUCIONAL DE LOS DOCENTES DE TRES INSTITUCIONES EDUCATIVAS

DE CALLERIA, 2020

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segtn su opinion

CRITERIOS

SI(1)

NO(0) | OBSERVACIONES

1. El instrumento recoge informacién que permite dar
respuesta al problema de investigacién

X

2. La estructura del instrumento es adecuado

3. Los items del instrumento responden a la
operacionalizacion de la variable

4. La secuencia presentada facilita el desarrollo de!

instrumento

5. Los {tems son claros y entendibles

X
X
X

X

8. El nimero de items es adecuado para su aplicacion

SUGERENCIAS

bud

Mg. Angela Bardales Garcia
Espatiafsta an Educacign Primaria
DGR~ DREY
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Wi, ESCUELA DE POST GRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
ri
g % : MAESTRIA EN EDUCACION MENCION EN GESTION EDUCATIVA
“%.«*" ESCALA DE CALIFICACION PARA JUICIO DE EXPERTOS

CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS HABILIDADES BLANDAS

Estimada Juez experta: Mg. Maria Teresa Revilla Chavez

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinion sobre
el instrumento de recoleccion de datos del instrumento CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS
HABILIDADES BLANDAS, del proyecto de investigacion titulada “HABILIDADES BLANDAS Y SU
RELACION CON EL CLIMA INSTITUCIONAL DE LOS DOCENTES DE TRES INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DE CALLERIA, 2020"

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segun su opinién

CRITERIOS SI(1) | NO(O
1. Elinstrumento recoge informacion que permite dar

OBSERVACIONES

~

respuesta al problema de investigacion

2. La estructura del instrumento es adecuado

3. Los items del instrumento responden a la
operacionalizacién de la variable

4. La secuencia presentada facilita el desarrollo del

instrumento

5. Los items son claros y entendibles

6. El nimero de items es adecuado para su aplicacion

w ¥ R

SUGERENCIAS

’ Sesa . 2 ~8-%J]
+Maria Teresa Revilla Chave:
DNI: 00085837
EPR - MINEDU - DEIB
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(o, ESCUELA DE POST GRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
RHRS,

: MAESTRIA EN EDUCACION MENCION EN GESTION EDUCATIVA
“»i;;;;‘}" ESCALA DE CALIFICACION PARA JUICIO DE EXPERTOS

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA INSTITUCIONAL

Estimada Juez experta: Mg. Maria Teresa Revilla Chavez

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinién sobre
el instrumento de recoleccion de datos del instrumento CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA
INSTITUCIONAL, del proyecto de investigacion titulada “HABILIDADES BLANDAS Y SU RELACION
CON EL CLIMA INSTITUCIONAL DE LOS DOCENTES DE TRES INSTITUCIONES EDUCATIVAS
DE CALLERIA, 2020”

Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segln su opinion

CRITERIOS SI(1) | NO(O

1. El instrumento recoge informacion que permite dar

OBSERVACIONES

~

respuesta al problema de investigacion X

2. La estructura del instrumento es adecuado

3. Los items del instrumento responden a la

operacionalizacion de la variable

4. La secuencia presentada facilita el desarrollo del

instrumento

5. Los items son claros y entendibles

HIX | w | >,

6. El nimero de items es adecuado para su aplicacion

SUGERENCIAS

Maria Teresa Revilla Chavez
DNI: 00085837

EPR- MINEDU - DEIB
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ESCUELA DE POST GRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

‘;mo
PR :
§ LN ; MAESTRIA EN EDUCACION MENCION EN GESTION EDUCATIVA
Tl ESCALA DE CALIFICACION PARA JUICIO DE EXPERTOS

CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS HABILIDADES BLANDAS

Estimada Juez experta: Mg. Mdnica Esther Rodriguez Rios

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinién sobre
el instrumento de recoleccién de datos del instrumento CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS
HABILIDADES BLANDAS, del proyecto de investigacion titulada “HABILIDADES BLANDAS Y SU
RELACION CON EL CLIMA INSTITUCIONAL DE LOS DOCENTES DE TRES INSTITUCIONES

EDUCATIVAS DE CALLERIA, 2020”
Marque con una (X) en Sl o NO, en cada criterio segun su opinién

CRITERIOS SI(1) | NO(O) | OBSERVACIONES

1. El instrumento recoge informacién que permite dar
respuesta al problema de investigacion
2. La estructura del instrumento es adecuado

3. Los items del instrumento responden a la
operacionalizacion de la variable
4. La secuencia presentada facilita el desarrolio del

instrumento
5. Los items son claros y entendibles
6. El nimero de items es adecuado para su aplicacién

I XIX X

SUGERENCIAS

Mg. Minica . Rodriguez Rios

C.M. N° 1000108017
DIRECTORA
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wrciong ESCUELA DE POST GRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

'a

3
M

Z
o
Fyawan®

MAESTRIA EN EDUCACION MENCION EN GESTION EDUCATIVA

UNIVERS,

ESCALA DE CALIFICACION PARA JUICIO DE EXPERTOS

3
ny

CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA INSTITUCIONAL

Estimada Juez experta: Mg. Ménica Esther Rodriguez Rios

Teniendo como base los criterios que a continuacion se presenta, se le solicita dar su opinion sobre
el instrumento de recoleccién de datos del instrumento CUESTIONARIO PARA MEDIR EL CLIMA
INSTITUCIONAL, del proyecto de investigacion titulada “HABILIDADES BLANDAS Y SU RELACION
CON EL CLIMA INSTITUCIONAL DE LOS DOCENTES DE TRES INSTITUCIONES EDUCATIVAS
DE CALLERIA, 2020

Marque con una (X) en Sl 0 NO, en cada criterio segun su opinion

CRITERIOS
1. El instrumento recoge informacién que permite dar

NO(O) | OBSERVACIONES

respuesta al problema de investigacion

2. La estructura del instrumento es adecuado

3. Los items del instrumento responden a la
operacionalizacién de la variable

4. La secuencia presentada facilita el desarrollo del

instrumento

5. Los items son claros y entendibles

6. El numero de items es adecuado para su aplicacion

DAY X I X X% |2

SUGERENCIAS

. Monica E. Rodrigues Rios
T oM. N° 1000108017
/ DIRECTORA
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Anexo N° 7: Evidencias fotogréficas
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