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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Siendo Ias....,[z.zmm.....del dia lunes 04 de diciembre del 2023, en los ambientes del Salén
de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Econémicas, Administrativas y Contables, en
cumplimiento con lo sefialado en los Articulos 172 y 182 del Reglamento General de Grado
Académico de Bachiller, Titulo Profesional y Titulo de segunda Especialidad Profesional, se
reunié el jurado integrado por los docentes: Mg. Jonel Raul Manzano Mejia (Presidente),
Dr. Roy James Perez Rios (Miembro), y Dra. Elizabeth Norma Calixto Arias (Miembro).

Se realizé la Sustentacién de la Tesis Titulada: “CALIDAD DE SERVICIO Y SATISFACCION DE
LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI, 2022”, por el/la/los
Bachilleres en Administracién: Marisol Aracely Briones Gonzales y Jhim Brandon Hidalgo
Pacaya, EN FORMA PRESENCIAL.

Qué; segun el Articulo 21° del Reglamento General de Grado Académico de Bachiller, Titulo
Profesional y Titulo de Segunda Especialidad Profesional, que a la letra dice:

“La evaluacién se hara de acuerdo a la siguiente escala de calificaciones:
a) Sobresaliente con felicitacidn escrita y recomendaciones de publicacién
b) Aprobado por unanimidad

c) Aprobado por mayoria
d) Desaprobado...”

El/la defensor (a) de la Tesis, ha obtenido la siguiente calificacién;

Siendo Ias...{.:..?..Q‘deel mismo dia, se dio por concluido el acto y luego de ser leido el
acta, los miembros del Jurado Evaluador procedieron a suscribirlo.

Dr. Roy James Perez Rios

Dra. Elizabeth

Secrgtario Académico



APROBACION Y FIRMA DE JURADO DE TESIS

La presente Tesis fue aprobada por el jurado calificador de la Facultad de Ciencias Econémicas,
Administrativa y Contables de la Universidad Nacional de Ucayali, para obtener el Titulo

Profesional de Licenciado en Administracion.

Mg. Jonel Raul Manzano Mejia

Dr. Roy James Perez Rios

Dra. Elizabeth Norma Calixto Arias

Dr. Limber Pinchi Fasnando

Asesor

Bach. Jhim Brandon Hidalgo Pacaya @

& Tesista

Bach. Marisol Aracely Briones Gonzales M

Tesista




UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

5/ DIRECCION DE PRODUCCION INTELECTUAL

CONSTANCIA

ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE INVESTIGACION

N° V/0647-2023 .

La Direccion de Produccion Intelectual de la Universidad Nacional de Ucayali, hace constar por la presente, que
el frabajo academico de investigacion, titulado:
“CALIDAD DE SERVICIO Y SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE

UCAYALI, 2022

Autor(es) ; BRIONES GONZALES, MARISOL ARACELY
HIDALGO PACAYA, JHIM BRANDON
Facultad ; CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
Escuela : ADMINISTRACION
Asesor(a) ; Dr. PINCHI FASANANDO, LIMBER

Presenta un porcentaje de similitud de 10%, verificado en el Sistema Antiplagio URKUND/OURIGINAL,

De acuerdo a los criterios de porcentaje establecidos en el articulo 9 de la DIRECTIVA DE USO DEL SISTEMA
ANTIPLAGIO, el cual indica que todo trabajo de investigacion no debe superar el 10%. En tal sentido, se
declara, que el presente trabajo de investigacion: Sl Contiene un porcentaje aceptable de similitud,
procediéndose a emitir la presente Constancia de Originalidad de Trabajo de Investigacion (COTI) a solicitud del
asesor.

En sefial de conformidad se firma y sella el presente documento.

Fecha: 26/10/2023
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Mg. JOSE MANUEL CARDENAS BERNAOLA
Director de Produccion Intelectual
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