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RESUMEN

El contenido de la presente investigacion se puede separar en dos rubros
perfectamente relacionados; el primero tiene que ver con el cumplimiento de las
condiciones cientificas tales como, la definicion del problema, objetivos,
importancia, hipétesis, marco teoérico, método cientifico, recopilacion de
informacion antes y después, contrastacion de hipoétesis, concusiones,
recomendaciones, etc. Y por otra parte la implementacion de la solucién que
tiene que ver con la elaboracion de un modelo de gestiébn de conocimiento que
se enfoca en la racionalizacion de informacion obtenida del area de informatica,
principalmente relacionado al campo de redes y servidores, el conocimiento
creado por los empleados y forman parte de la red de conocimiento de la
organizacion; por lo cual, es imprescindible su gestién con el fin de garantizar su

valor y uso en condiciones futuras, garantizar la continuidad de los servicios.

Palabras claves: Gestidbn del conocimiento, redes, servidores.



ABSTRACT

The content of the present research can be separated in two perfectly
related items; the first one has to do with the fulfillment of the scientific conditions
such as, the definition of the problem, objectives, importance, hypothesis,
theoretical framework, scientific method, collection of information before and
after, hypothesis contrastation, concussions, recommendations, etc. And on the
other hand the implementation of the solution that has to do with the development
of a knowledge management model that focuses on the rationalization of
information obtained from the IT area, mainly related to the field of networks and
servers, the knowledge created by employees and are part of the knowledge
network of the organization; therefore, it is essential its management in order to

ensure its value and use in future conditions, ensuring the continuity of services.

Keywords: Knowledge management, networks, servers.
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INTRODUCCION

La presente investigacion fue realizada en la Municipalidad Distrital de
Yarinacocha, Oficina de Informacién y Estadistica, especificamente relacionado
a la gestion de redes y servidores. Para poder cumplir con los objetivos se debid
ejecutar los pasos de la gestion del conocimiento, como son: Crear, Identificar,
Capturar, Adaptar, Organizar, Almacenar, Aplicar y Compartir. Todo esto fue
posible con el apoyo del personal del area, la evaluaciéon de los procesos y
servicios de tecnologias de la informacion.

Asimismo, con a la implementacion de la gestion de conocimiento se logré
disefiar e implementar un modelo que garantiza el resguardo de la informacion,
su distribucion, etc. y con ello se garantiza su disponibilidad.

La investigacion cumple con los requisitos de la investigacion cientifica y
Su organizacién esta organizada de la siguiente forma:

Evaluacion de Urkund, aprobacién del asesor, introduccién, resumen,
capitulo I: la Realidad probleméatica, Objetivos, Variables de investigacion,
capitulo II: Marco teérico, antecedentes, bases y definicién de términos basicos,
capitulo Ill: Metodolégica aplicada de la investigacién, método, tipo - nivel y
disefio de la investigacién, capitulo IV: La Implementacion de la solucién, capitulo
V: Resultados de la investigacion Conclusiones y Recomendaciones,

Bibliografias y anexos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.DESCRIPCION Y FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA

Segun Esan (2015). Algunos expertos lo describen como el proceso de
compartir informacion, mientras que otros dicen que es la capacidad de crear
conocimiento. En ambos casos, el objetivo es el mismo: crear valor para la
organizacion. La gestién del conocimiento implica que las personas trabajen en
beneficio de la empresa. La gestién del conocimiento permite a las empresas
generar y difundir informacion critica de forma sistematica y eficaz.

De acuerdo con Ceupe (2023). Gestionar el conocimiento de forma eficaz
significa que tanto los agentes de atencion al cliente como los clientes disponen
de respuestas precisas a las preguntas mas habituales. Los equipos pueden
actuar con coherencia y confianza, armados con las respuestas de colegas que
han pasado por la misma situacion. No hay necesidad de reinventar la rueda
para cada pregunta de los clientes.

La Municipalidad Distrital de Yarinacocha, como toda organizacion, esta
dividida en departamento u oficinas y dentro de ellos labora el personal que hace
posible el desarrollo de actividades y ejecucion de los procesos, y con ello logran
gue la organizacion funcione y atienda las necesidades internas y externas. Una
de las oficinas es la Oficina de Informatica y Estadistica -OIE, que tiene por
finalidad principal atender los requerimientos, servicios relacionados con las
tecnologias de la informacion a todas las demas oficinas. Ultimamente, en esta
oficina se han venido presentando quejas, malestar y reclamos por parte del

personal propia de la oficina, entre las cuales se destacan: Queja por el tiempo
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en la atencion de los servicios, malestar por determinar el correcto procedimiento
a seguir para solucion de incidentes, malestar por el sobre tiempo en el
desemperio de actividades, malestar por carencia de informacion historica, etc.

Debido a esos sintomas fue necesario realizar un analisis y determinar las
causas de los mismos, siendo las mas destacadas los siguientes: Falta de
documentacion respecto a los servicios de TI, carencia de una adecuada
induccion al personal nuevo, falta de herramientas para la resolucion directa de
incidentes o requerimientos, existencia de mucha dependencia en los
conocimientos de una persona para resolver incidentes, falta de delegaciéon de
labores al personal. Desconocimiento de procedimientos, perdida de know-how.

Por lo precisado e identificado, es evidente que la OIE presenta una
situacion problematica que de continuar la misma situacion perjudicaria ain mas
el desempefio de las labores; por lo cual, se determina que la presenten
investigacion es de suma importancia.
1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General.

¢De qué manera la Implementacion de un modelo de gestion de
conocimiento mejora la gestion de redes y servidores de la Oficina de Informética
y Estadistica de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha?

1.2.2. Problemas Especificos.

e ¢ De qué manera el andlisis actual de la organizacion con respecto a la

Gestidn del conocimiento mejora la gestion de redes y servidores de la
Oficina de Informética y Estadistica de la Municipalidad Distrital de

Yarinacocha?
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¢ De qué forma una evaluacion para sentar las bases de la Gestion del
conocimiento mejora la gestion de redes y servidores de la Oficina de
Informatica y Estadistica de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha?
¢,Cuales son las caracteristicas del modelo de Gestién de conocimiento
que mejora la gestion de redes y servidores de la Oficina de Informéatica
y Estadistica de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha?

¢,De gqué manera la implementacién de un repositorio de tecnologia
virtual de Gestion de conocimiento mejora la gestion de redes y
servidores de la Oficina de Informatica y Estadistica de la Municipalidad

Distrital de Yarinacocha?

1.3.0OBJETIVOS.

1.3.1. Objetivo General.

Implementar de un modelo de gestién de conocimiento para mejorar la

gestion de redes y servidores de la Oficina de Informatica y Estadistica de la

Municipalidad Distrital de Yarinacocha.

1.3.2. Objetivos Especificos.

Efectuar el analisis actual de la organizacion con respecto a la Gestion
del conocimiento para mejorar la gestion de redes y servidores de la
Oficina de Informética y Estadistica de la Municipalidad Distrital de
Yarinacocha.

Realizar una evaluacion para sentar las bases de la Gestion del
conocimiento para mejorar la gestion de redes y servidores de la Oficina
de Informatica y Estadistica de la Municipalidad Distrital de

Yarinacocha.
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e Efectuar la aplicacion del conocimiento para mejorar la gestion de redes
y servidores de la Oficina de Informatica y Estadistica de la
Municipalidad Distrital de Yarinacocha.

e Implementar un repositorio de tecnologia virtual de Gestién de
conocimiento para mejorar la gestién de redes y servidores de la Oficina
de Informatica y Estadistica de la Municipalidad Distrital de
Yarinacocha.

1.4.JUSTIFICACION, IMPORTANCIA Y LIMITACIONES.
1.4.1. JUSTIFICACION.

Justificacion tedrica.

Hoy en dia las tecnologias de las redes estan en constante evolucion, en
la cual se estan consiguiendo soluciones de mayor velocidad de conexién, con
mas servicios que ofrecer y con costos cada vez mas bajos, este modelo de
gestién lo que se busca aplicar todos los conocimientos de esta metodologia en
beneficio de nuestros usuarios de la Municipalidad de Yarinacocha.

Justificacién préctica.

La implementacion de un modelo de gestion del conocimiento para la
Gestion de Redes y Servidores de la Oficina de Informéatica y Estadistica de la
Municipalidad Distrital de Yarinacocha tiene una relevancia practica y
significativa a la municipalidad ya que proporcionara una solucion eficiente y
moderna para gestionar los procesos de la gestion de la red asi como sus
servidores, permitiéndonos ahorro de tiempo y esfuerzo para nuestros
trabajadores, como para también a nuestros usuarios de la Municipalidad de

Yarinacocha. De igual forma reducir los tiempos de inatencion a nuestros
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usuarios lo que conllevara a mayor confianza y satisfaccion entre nuestros
trabajadores y usuarios.

Justificacion metodoldgica.

La metodologia empleada en la implementacion del modelo de gestion del
conocimiento sera rigurosa y orientada a garantizar la eficacia y funcionalidad de
nuestra red y los servidores, se llevara a cabo un andlisis exhaustivo de las
necesidades de la Municipalidad de Yarinacocha. Se elaborard un modelo de
gestion de conocimiento que se enfoca en la racionalizaciéon de informacién
obtenida del area de informatica, principalmente relacionado al campo de redes
y servidores, el conocimiento creado por los empleados y forman parte de la red
de conocimiento de la organizacion; por lo cual, es imprescindible su gestion con
el fin de garantizar su valor y uso en condiciones futuras, garantizar la
continuidad de los servicios.

1.4.2. IMPORTANCIA.

Las municipalidades del Peri en crecimiento, optan hoy en dia por
actualizar, modernizar no solo sus infraestructuras sino sus equipos informaticos,
es por ello que la implementacion de este modelo de gestion del conocimiento la
cual es una solucion inmediata para mejorar los diversos procesos que se llevan
a cabo en municipalidad, el cual redundara en una mejor atencion de nuestros
usuarios.

1.4.3. LIMITACIONES.

Las nuevas tecnologias que nos ofrecen como solucion este mundo
tecnoldgico no solo nos muestra mejoras en nuestros trabajos, sino que también
trae consigo rechazo a estos nuevos cambios ya sea por falta de conocimiento

o desinformacion.
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1.5.HIPOTESIS, VARIABLES Y OPERACIONALIZACION DE LAS

VARIABLES

1.5.1. Hipotesis General

La Implementacién de un modelo de gestion de conocimiento mejora la

gestion de redes y servidores de la Oficina de Informatica y Estadistica de la

Municipalidad Distrital de Yarinacocha.

1.5.2. Hipotesis secundarias

El analisis actual de la organizacidon con respecto a la Gestién del
conocimiento mejora la gestion de redes y servidores de la Oficina de
Informatica y Estadistica de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha.
La evaluacion para sentar las bases de la Gestién del conocimiento
mejora la gestion de redes y servidores de la Oficina de Informatica y
Estadistica de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha.

La aplicacion del conocimiento mejora la gestion de redes y servidores
de la Oficina de Informéatica y Estadistica de la Municipalidad Distrital
de Yarinacocha.

La implementacion de un repositorio de tecnologia virtual de Gestion
de conocimiento mejora la gestion de redes y servidores de la Oficina
de Informatica y Estadistica de la Municipalidad Distrital de

Yarinacocha.
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1.6.DELIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
1.6.1. Delimitacion Espacial.

La presente investigacion se realizd sobre los servicios de gestion de
redes y servidores, labor que es realizado por el personal de Tecnologia de la
Informacién de la Municipalidad de Yarinacocha

1.6.2. Delimitacion Social.

En la presente investigacion participa un egresado de la Facultad de
Ingenieria de Sistemas e Ingenieria Civil quien, con su investigacion dio solucion
a una realidad problematica presentada en la Municipalidad de Yarinacocha, que
ahora cuenta con una herramienta de apoyo, contribuyendo con la calidad de
sus servicios, los cuales son proporcionados a los usuarios de nuestra
Municipalidad.

1.6.3. Delimitacion Temporal.

La presente investigacion fue iniciada en el abril del afio 2023 y se cumplié

con los requisitos temporales impuestos por la Oficina de Grados y Titulos de la

FISelC de la UNU

1.6.4. Delimitacion Conceptual.

En la presente investigacion se utilizan y aplican conceptos referidos a la
gestion de recursos de red, servidores, servicios, los cuales contribuyen con la
solucion de la realidad problematica.
1.7.VARIABLES

1.7.1. Variable independiente:
MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO.
1.7.2. Variable dependiente:

GESTION DE REDES Y SERVIDORES.
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1.7.3. Variable interviniente:

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARINACOCHA.
1.8.SISTEMA DE VARIABLES, DIMENSIONES E INDICADORES.

1.8.1. Operacionalizacion de variables.

Variable: MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO.

Tabla N° 1. Operacionalizacion de variable

Dimension Indicador Escala
Anélisis e Nro procesos.
Evaluacion * Nro de |.n’terrogantes. e Siempre (5)
* Evaluacion. e Casi siempre (4)
L Modelo.
Aplicacién del * Algunas Veces
conocimiento.  © 'O Etapas. 3)
" e Objetivos e Casinunca (2)
] e Servicios. e Nunca (1)
Tecnologia
e Recursos.

Fuente: (Alvarado Rodriguez, 2022).

Variable: GESTION DE REDES Y SERVIDORES.

Tabla N° 2: Operacionalizacion de variable |

Dimension Indicador Escala
e Caracteristicas.
e Utilidad.
Uso de TI e Difusion.
e Promocion. e Siempre (5)
e Importancia. o Casisiempre (4)
e Evaluacion e Algunas Veces
Procesamiento e R.ecursos. . g;si nunca (2)
e Tics. e Nunca (1)
e Contenido.
Presentacion e Rapidez y coherencia.

e Accesibilidad.

. Fuente: (Alvarado Rodriguez, 2022)
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1.ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes internacionales.

Segun OCHA TAMAYO (2020), con la tesis referido a La gestion del
conocimiento y como este produce un impacto en sobre los resultados laborales,
asi como también hace una propuesta metodologica que podria ser aplicada en
las industrias del desarrollo de software”, se propuso, Determinar como la gestion
del conocimiento afecta la productividad laboral en la industria de desarrollo de
software en la ciudad de Guayaquil. a) Determinar como la socializacion del
conocimiento afecta la productividad laboral en la industria de desarrollo de
software en la ciudad de Guayaquil. b) Determinar como la externalizacion del
conocimiento afecta la productividad laboral en la industria de desarrollo de
software en la ciudad de Guayaquil. c) Determinar como el portafolio de
conocimientos influye en la productividad laboral en la industria de desarrollo de
software en la ciudad de Guayaquil. d) Determinar cémo la absorcion de
conocimiento afecta la productividad laboral en la industria de desarrollo de
software en la ciudad de Guayaquil. Llegaron a las siguientes conclusiones:
Conclusiones generales. Se determind que la gestién del conocimiento no afecta
la productividad de los empleados de la industria de desarrollo de software de la
ciudad de Guayaquil. Esto significa que la gestién del conocimiento no afectara
la productividad, eficiencia y eficacia de estas industrias, ni afectara la flexibilidad
y responsabilidad institucional de los empleados. Hallazgos especificos: a) El
estudio encontro que la socializacién del conocimiento no afecta la productividad

de los empleados de la industria del software en la ciudad de Guayaquil. b) Las
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investigaciones muestran que la externalizacion del conocimiento no afecta la
productividad de los empleados de la industria de desarrollo de software en
Guayaquil. c) El estudio demostro que el portafolio de conocimientos no afecta
la productividad de los empleados de la industria de desarrollo de software en la
ciudad de Guayaquil. d) Las investigaciones muestran que la absorcion de
conocimientos no afecta la productividad de los empleados de la industria del
software en la ciudad de Guayaquil.

De acuerdo con GARCIA ARZATE (2019), con la tesis “GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y EFICIENCIA EN PROYECTOS CASO EMPRESA
ROBUSPACK”, Se proponen los siguientes objetivos: El objetivo general es
evaluar el impacto de la gestién del conocimiento en el desempefio de los
proyectos de la empresa Robuspack, mediante la implementacion de un enfoque
estandarizado para la gestion de proyectos. Objetivos especificos: 1. Seleccionar
un modelo de gestion del conocimiento a implementar. 2. Disefiar el método de
gestion del conocimiento Robuspack basado en el modelo de gestién del
conocimiento seleccionado. 3. Generacion de indicadores de acuerdo con los
métodos tradicionales de gestion de proyectos. 4. Realizar pruebas piloto
utilizando el método Robuspack para la gestion de proyectos. 5. Evaluar la
conveniencia. Conclusiones: 1. Un analisis comparativo de los resultados de los
meétodos tradicionales y los métodos estandarizados de gestion de proyectos
revelo que existe una influencia entre la gestion del conocimiento y el desempefio
del proyecto, ya que la gestion del conocimiento y el desempefio del proyecto
aumentaron en comparacion con el método general. y la eficiencia del tiempo de
los proyectos, pero también se observaron deficiencias dentro de la

organizacion, como la falta de interés y apoyo de la alta direccién en el desarrollo
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e implementacion de nuevos enfoques, y una cultura que fomentaba el
intercambio de conocimientos entre todos los empleados. 2. Segun las
investigaciones realizadas, se puede suponer que este trabajo puede tener un
impacto en las pequefas y medianas empresas que desarrollan equipos para las
industrias del embalaje y del carton corrugado. 3. Aunque la gestion del
conocimiento influye en el desempefo del proyecto, al implementar practicas
estandarizadas de gestion de proyectos, es importante considerar los riesgos
como la gestion del conocimiento y su impacto aparente, principalmente debido
a la pérdida o fuga de los efectos de la gestion del conocimiento. Esto nos obliga
a dejar abiertas direcciones de investigacién en el campo de la proteccion del
conocimiento en las empresas de desarrollo de ingenieria mecanica.
2.1.2. Antecedentes nacionales.

De acuerdo con Alvarado Rodriguez L. E. (2022), tesis: GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y HERAMIENTAS DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION DE UNA ONG DE ALUMNOS ASOCIADOS DE INGENIERIA,
DE LA CIUDAD DE TRUJILLO 2021. Con objetivos: Objetivo general, Determinar
la relacién que existe entre la gestion del conocimiento y las herramientas de
tecnologias de la informacién para el 100% de los estudiantes junior de
ingenieria en ONG de la ciudad de Trujillo, 2021. Objetivos especificos:
Determinar el nivel de gestion del conocimiento que representa el 100% de las
ONG de ingenieria de las ingenierias correspondientes. estudiantes de la ciudad
de Trujillo en el afio 2021. Analizar el nivel de herramientas de tecnologias de la
informacion en el 100% de las OSFL de ingenieria. Estudiante Junior de
Ingenieria de Trujillo Promocion 2021. Actividades y Procesos de Estudiantes

100% de Ingenieria en ONG Ciudad de Truijillo en el afio 2021, la conclusion es
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la siguiente: Con base en el objetivo general de identificar la relacion que existe
entre la gestion del conocimiento y las herramientas de tecnologias de la
informacion en las ONG. 100% en 2021 Trujillo Ingenieros relacionados con
estudiantes de ingenieria en la ciudad, con base en los datos obtenidos mediante
el coeficiente Rho de Spearman se noto que el resultado fue 0.418., lo que indica
gue existe una relacion moderada directa entre las dos variables. Respecto a la
primera meta especifica para determinar el nivel de gestion del conocimiento
propuesta por ONG 2021 en la ciudad de Trujillo, 100% de los estudiantes de
ingenieria, el resultado fue un nivel promedio de gestién del conocimiento entre
los encuestados del 60%. Respecto al segundo objetivo especifico que es
analizar el nivel de herramientas informaticas en el afio 2021 en ONG integradas
100% por estudiantes de ingenieria de la ciudad de Truijillo, el nivel promedio
resultante de herramientas informaticas es de 58%. Respecto a la tercera tarea
especifica “Evaluacion de la relacion entre aspectos de gestion del conocimiento
y herramientas de tecnologias de la informacién en ONG con estudiantes de
ingenieria 100% relevantes” de la ciudad de Trujillo en el afio 2021, con base en
los datos obtenidos se observé que la creatividad y el uso de la tecnologia apoya
el coeficiente (0,314). Asimismo, la transferencia de conocimiento y el
procesamiento de la informacion también tienen un coeficiente (0,400).
Finalmente, la aplicacién de conocimientos y presentacion de resultados recibio
un coeficiente de (0,500). Respecto a la cuarta meta especifica que es establecer
la importancia de la gestion del conocimiento en las actividades y procesos del
100% de los estudiantes de ingenieria de las ONG del municipio de Truijillo en el

afio 2021, se destacd la importancia de la gestion del conocimiento. El
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conocimiento y como apoya el desarrollo de las habilidades docentes de los
docentes.

De acuerdo con Quispe Alcarraz (2021), con la tesis: “GESTION DEL
CONOCIMIENTO E INNOVACION ORGANIZACIONAL EN LOS DOCENTES
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL”, planteo como
meta, establecer la relacion entre la gestién del conocimiento con la innovacion
de las organizaciones de los docentes de la UNFV en el afio 2018, y al final llego
a concluir que los descubrimientos captados admiten concluir que existe relaciéon
entre gestion del conocimiento e innovacién empresarial en los docentes. Los
resultados demuestran que las practicas de generacion de conocimiento y los
muchos factores del proceso se encuentran relacionados significativamente. Los
resultados que las practicas de aprendizaje continuo de los factores del proceso
de innovaciébn empresarial estan relacionadas. Asimismo, el analisis de la
muestra que gestion de las competencias individuales con los diversos factores
del proceso de innovacion empresarial estan relacionados.

De acuerdo con Valenzuela Fernandez (2018), con la tesis: “Gestion del
conocimiento y tecnologias de la informacion y comunicacién en estudiantes de
ingenieria mecanica de una universidad particular de Lima - 2018”, con los
siguientes resultados: La investigacion se lleva a cabo utilizando métodos
cuantitativos y meétodos hipotético-deductivos y es un tipo de investigacion
fundamental. El estudio no fue de naturaleza experimental. La poblacion esta
conformada por 154 estudiantes. Se desarrollaron como instrumentos dos
cuestionarios aplicados: gestion del conocimiento y tecnologias de la informacion
y la comunicacion. Los instrumentos de recoleccion de datos fueron validados

mediante revision por pares y se utilizé el estadistico alfa de Cronbach con
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valores de 0,929 y 0,869 para obtener opiniones sobre aplicabilidad y
confiabilidad. Los resultados del estudio muestran que existe una alta correlacion
(Rho de Spearman 0,830) y una correlacion significativa (valor P = 0,000) entre
la administracion del conocimiento con las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

2.2.BASES TEORICAS.

Gestion del conocimiento.

De acuerdo con Ibm (2023). La gestién del conocimiento (GC) es el
proceso de descubrir, establecer, acumular y publicar informacién dentro de una
empresa. El hecho de que el conocimiento dentro de una empresa no sea
expeditamente asequible puede ser enormemente caro para una organizacion,
ya que se pierde un tiempo valioso buscando informacion relevante en lugar de
completar tareas orientadas a resultados. Los sistemas de gestion del
conocimiento (SGC) aprovechan el conocimiento colectivo de una organizacion,
mejorando asi la eficacia operativa. Estos sistemas se apoyan en bases de
conocimientos. Los repositorios de conocimiento son a menudo la clave del éxito
de la gestién del conocimiento, ya que proporcionan un lugar centralizado para
almacenar y acceder facilmente a la informacion. Las organizaciones con
habilidad de gestion del conocimiento son competentes de alcanzar resultados
mas rapidos debido a un mayor aprendizaje empresarial y la colaboracion entre
los integrantes del equipo que facilitan el proceso de toma de decisiones.
Asimismo, aligera los procesos organizativos, como la formacién y la inscripcion,

lo que genera una mayor satisfaccion y retencion de los colaboradores.
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Importancia de la gestion del conocimiento

Segun Esan (2015). En primer lugar, el conocimiento aporta valor a una
empresa. A la hora de cuantificar el capital de una organizacion, no es suficiente
con basarse unicamente en la informacion financiera; también es importante
tener en cuenta su capital intelectual, que la diferencia de la competencia.
Mediante una buena gestion del capital intelectual, una organizacion puede crear
una estructura innovadora y eficiente para alcanzar sus objetivos estratégicos.
Cabe sefialar, la diferencia con activos adicionales, el conocimiento
frecuentemente se incrementa con el tiempo. Sin embargo, para utilizar
plenamente el conocimiento, es necesario saber como difundirlo. En la
actualidad, los avances tecnoldgicos y la aparicion de herramientas digitales
permiten establecer canales de difusion del conocimiento en las empresas. de
establecer canales de difusién del conocimiento de forma mas rapida y eficaz. Si
las organizaciones son capaces de aprovechar estos recursos, podran implantar
sistemas de difusion y generacion de conocimiento que redundaran en la mejora
de los procesos empresariales, la capacitacion de los empleados y una mayor
rentabilidad.

Tipo de gestién de conocimiento.

De acuerdo con Questionpro (2023). Los sistemas de gestion permiten a
los usuarios acceder a la base de conocimientos y les ayudan a resolver
incidentes. La gestion de los contenidos se aplica en estas condiciones, debido
a que la gestion del conocimiento es primordial para lograr una gestion eficaz de
la informacién contenida.

Los contenidos se producen, administran y se distribuyen por estas

aplicaciones de gestion en una intranet, extranet o sitio web. En el mundo
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altamente tecnoldgico de hoy, hay tres tipos principales de sistemas de gestion
del conocimiento:

Sistemas a nivel de empresa

Segun Atlassian (2023). Un sistema comun sirve a toda la organizacion.
Recoge, almacena, difunde y utiliza datos digitales y conocimientos
relacionados. Estos datos son relevantes para el aprendizaje organizativo. La
tecnologia que mantiene el sistema consiste principalmente en portales, motores
de busqueda, herramientas de colaboracion y sistemas de gestion del
aprendizaje (LMS). Estos sistemas incluyen herramientas, catalogos en linea y
otra informacién de aplicacion para encontrar trabajadores del conocimiento
profesionales o experimentados. Los sistemas de gestion del conocimiento para
toda la empresa se encargan de gestionar o buscar informacion relevante,
almacenar datos en diferentes tipos de formatos bien estructurados y como
también en formatos no estructurados, y encontrar a los trabajadores del
conocimiento dentro de la organizacion.

Sistemas de Trabajo del Conocimiento

Segun Biblioguias (2023). Es un sistema de administracion de forma
especifica creado e implementada para ingenieros, cientificos u otros. Las
aplicaciones eficaces de la gestion del conocimiento otorgan un directorio en
linea a través del cual los usuarios pueden buscar a los colaboradores de la
empresa que pueden brindad la informacion exacta que necesitan. Estos
sistemas de gestion del conocimiento ayudan a los empleados a encontrar
informacion precisa en las bases de datos de conocimientos existentes y a
aplicar las mejores practicas para su uso futuro con la ayuda de sistemas

expertos estandarizados. Por otra parte, existen cosas que los empleados
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Gnicamente pueden descubrir con la experiencia cotidiana. Es lo que se
denomina conocimiento tacito.

Normalmente, los sistemas incluyen:

Herramientas de gestion del conocimiento de distintas formas para

o facilitar la colaboracion en grupo.

e Formas adecuadas de limitar el acceso a la informacion.

e Comprension de como aplicar la gestion.

e Motores de busqueda.

e Herramientas interactivas para categorizar datos segun taxonomias.

Tecnologia inteligente

Segun Zendesk (2023). La tecnologia inteligente es una de las mejores
formas de sistemas de gestion de la informacién que combinan la recopilacién,
el almacenamiento y el mantenimiento de los conocimientos con acciones
estratégicas inteligentes. Para la recopilacién de informacién, la transferencia de
conocimientos, el almacenamiento y la adquisicién de conocimientos, se utiliza
la IA para transformar datos no organizados en sistemas Utiles de gestion del
conocimiento. Estos sistemas de redes de conocimiento contienen agentes
inteligentes que gestionan acciones especificas y repetibles de usuarios,
clientes, empleados, procesos comerciales o cualquier cosa relacionada con
aplicaciones informaticas basadas en conocimiento. Estos sistemas de gestion
de informacién se centran en patrones y relaciones utilizando técnicas de
busqueda como el aprendizaje profundo, el aprendizaje automatico y las
tecnologias de big data. Permite a las organizaciones realizar un seguimiento del
potencial del conocimiento, maximizar los esfuerzos de gestion del conocimiento

y asignar recursos adicionales, como comunidades, grupos y seminarios web.
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Ventajas de la gestion del conocimiento en las organizaciones.

Segun lo precisado por Heflo (2023). Los beneficios de la gestién del
conocimiento para las organizaciones son:

Gestidon estratégica mas eficaz gracias al conocimiento de las mejores
estrategias, tecnologias, practicas y soluciones.

Incremento de la eficiencia, la productividad con una mayor colaboracién
y el uso de los procesos.

Mejora del trabajo en equipo, Innovar y encontrar soluciones creativas.

Reducir el retraso en el aprendizaje y adquirir mas conocimientos de
forma sistemaética.

Acelerar la curva de productividad de los nuevos empleados mediante la
formacion activa y el acceso a los datos, la informacion y los conocimientos que
necesitan.

Estandarizar los procesos y acceder rapidamente a la informacién para
tomar decisiones mas inteligentes.

Etapas de la gestién del conocimiento.

De acuerdo con Garcia (2011), las etapas son:

Etapa 1: Diagnéstico inicial de la gestion del conocimiento

Determinar el estado del sistema de gestion del conocimiento dentro de
la organizacion para identificar las necesidades de conocimiento y su gestion
(tecnologia, procesos, personas y valores). Para identificar el lenguaje y las
categorias de la GC, asi como las practicas que se han instalado en la
organizacion (por ejemplo, la gestion de competencias, la intranet o el uso de
otras herramientas), se pueden aplicar distintos tipos de diagndsticos, entre los

gue se incluyen los siguientes: mapas de conocimiento organizativo, diagnostico
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de las practicas habituales y evaluacion de las capacidades dinamicas de la
organizacion.

Etapa 2: Definicion de los objetivos de conocimiento

Los objetivos de conocimiento se definen como la direccion de la gestion
del conocimiento, la creacion de conocimientos y competencias clave para
potenciar su desarrollo estratégico.

Etapa 3: Creacidon de conocimiento organizativo

La creacion de conocimiento organizativo es la base para sostener el
proceso de aprendizaje organizativo, que a su vez permite a la organizacion
desarrollar la capacidad de adaptacion que necesita frente a los cambios del
entorno en el que opera.

Etapa 4: Almacenamiento

Esta etapa se caracteriza por el almacenamiento de los conocimientos
previamente codificados en una base de conocimientos desde la que los
usuarios pueden acceder facilmente a los conocimientos pertinentes cuando los
necesiten. Uno de los factores determinantes del éxito de la funcion de
almacenamiento es la capacidad de navegacion del usuario para construir
estructuras de conocimiento de cierta complejidad en un periodo de tiempo
relativamente corto.

Etapa 5: Circulacion y uso del conocimiento: Usuarios

La fase de circulacion consiste en crear espacios de dialogo e intercambio
adecuados para la circulacion del conocimiento tacito y explicito de la
organizacion. Estos entornos, junto con los espacios de aprendizaje, facilitan el
flujo ininterrumpido de conocimientos, logrando asi el objetivo de difusion y

utilizaciéon de los mismos.
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Etapa 6: Medicidon del desempefio

Esta es una etapa que ocurre periodicamente y su proposito es identificar,
en cada ciclo, la propia medicion, las tendencias de los indicadores
seleccionados para visualizar como la GC estad teniendo impacto en los
resultados esperados por la organizacion, tanto en el ambito privado como en el
publico.
2.3.DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

e Gestion

Segun Herrity (2023). La gestion es la coordinacion y administracion de
tareas para alcanzar un objetivo. Estas actividades de administracion incluyen
establecer la estrategia de la organizacion y coordinar los esfuerzos del personal
para lograr estos objetivos mediante la aplicacion de los recursos disponibles. La
gestion también puede referirse a la estructura de antigtiedad de los miembros
del personal dentro de una organizacion.

e Conocimiento

Segun Wikipedia (2023). El conocimiento es una forma de conciencia o
familiaridad. A menudo se entiende como conciencia de los hechos o como
habilidades practicas, y también puede significar familiaridad con objetos o
situaciones. El conocimiento de los hechos, también llamado conocimiento
proposicional, suele definirse como una creencia verdadera que se distingue de
la opinidén o la conjetura en virtud de la justificacion. Aunque existe un amplio
consenso entre los fildsofos en que el conocimiento proposicional es una forma
de creencia verdadera, muchas controversias en filosofia se centran en la

justificacion.
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e Modelo

Segun Ford (2009). Un modelo puede tener muchas formas, tamarfios y
estilos. Es importante subrayar que un modelo no es el mundo real, sino una
mera construccion humana que nos ayuda a comprender mejor los sistemas del
mundo real. En general, todos los modelos tienen una entrada de informacion,

un procesador de informacion y una salida de resultados esperados.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1.METOGOLOGIA Y TECNICAS UTILIZADAS
3.1.1. Tipo deinvestigacion
La investigacién aplicada por que se pretende resolver un problema
concreto o aportar soluciones innovadoras a cuestiones que afectan a un
individuo, un grupo o una sociedad.
3.1.2. Nivel de investigacion
La investigacion descriptiva por que se pretende describir de forma
precisa y sistematica una poblacion, situacion o fendmeno. Puede responder a
preguntas de qué, donde, cuando y como, pero no a preguntas de por qué.
3.1.3. Método de investigacion
El método serd Método Analitico -Sintético; se estudiara cada una de sus
partes que comprenden al objeto de estudio, para posterior unirlas y formar un
todo prosiguiendo con el estudio de forma integral (Bernal Torres, 2010)
3.1.4. Disefio de la investigacion
La investigacion, es Experimental de tipo pre experimental, se manipulara
la variable independiente y determinar su efecto sobre sobre la variable
dependiente, se utilizara un grupo experimental al cual se realizara a una prueba

de pre test y pos test.

Y1l X Y2

Donde:
Y1: es el grupo antes del experimento.

X: es la aplicacion propiamente dicha.

Y2: es el grupo después del experimento.



39

3.2.POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

Lo conforman los empleados que laboran en la Oficina de Informatica y
estadistica de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha, quienes son un total de
14 personas

Muestra

Debido al nimero reducido de la poblacion se opté por una muestra no
probabilistica, sino por un tipo de muestra por conveniencia, siendo en este caso
el mismo namero de la poblacion 14 personas.
3.3.INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Para esta actividad de investigacién de hara uso de un cuestionario que
pueden clasificarse en métodos cuantitativos y cualitativos en funcién de la
naturaleza de las preguntas. Concretamente, las respuestas obtenidas mediante
preguntas cerradas.
3.4. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Los datos seran recopilados a través de la aplicaciéon del cuestionario de
preguntas a la muestra de la investigacion; para esta actividad sera necesario
realizar coordinaciones previas, y de ser el caso capacitacion, con el fin de
obtener informacion relevante, precisa.
3.5. TRATAMIENTO DE DATOS.

Los datos obtenidos deberan ser almacenados, procesados para obtener
resultados, los cuales seran presentados en forma de barra, tablas estadisticas;
para lo cual, sera necesario el uso de una herramienta de software denominado

SPSS.
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3.6.GRADO DE CONFIABILIDAD DE LOS DATOS.

Se aplicara, el coeficiente alfa de Cronbach que mide la consistencia
interna, o fiabilidad, de un conjunto de items de encuesta. Utilice esta estadistica
para determinar si un conjunto de items mide sistematicamente la misma

caracteristica. (Frost, 2023)
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1.Datos de la organizacion
4.1.1. Municipalidad Distrital de Yarinacocha

Segun Gob, (2024). Promueve el desarrollo local sostenible, econdmico y
administrativo en asuntos de nuestra competencia; con plena capacidad para el
cumplimiento de los fines del distrito, aplicando las leyes y disposiciones que, de
manera general y de conformidad con la Constitucion Politica del Peru.

Se encuentra ubicado en: Palacio Municipal: Jr. 2 de mayo N° 277, Cruce

con Av. Yarinacocha - - Ucayali - Coronel Portillo - Yarinacocha — Peru

Vision.

Se puede decir que la vision se refiere a que El Distrito de Yarinacocha es
una institucion sustentable que respeta el medio ambiente, representa a todos
los habitantes y les brinda servicios de gobierno local efectivos y eficientes, su
accionar se caracteriza por el trabajo en equipo y el dialogo abierto, con una
estructura organizacional flexible y un ambiente adecuado.

Misién.

Se plantean como mision, representar a todos los residentes y promover
la adecuada prestacion de los servicios publicos locales, lograr un desarrollo
integral, sustentable y armonioso con la participacion activa y el apoyo de las
localidades y grupos minoritarios del distrito.

Organigrama
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Figura 1: Organigrama

Fuente: (Amazonaws, 2024)

4.1.2. Oficina de informética.

Segun Gob (2024) La Sub Gerencia de Informatica y Estadistica, es una
instancia institucional de apoyo en la gestion municipal mediante una efectiva
planificacion formulacion y desarrollo de sistemas informaticos, soporte y redes;
en el marco de las politicas, objetivos y metas institucionales. Esta dirigido por
un profesional competente en la especialidad, directivo de carrera o designado
por el alcalde, jerarquica, funcional y administrativamente depende la Gerencia

Municipal.
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4.1.3. Anaélisis FODA
Fortalezas:
e Experiencia del personal.
¢ Respaldo de Administracion.
Oportunidades:

e Fortalecimiento de procesos.

Debilidades:

e Equipos de servidores y telecomunicaciones desfazados.

e Reduccion de costos sin tomar en cuenta el factor humano.
Amenazas:

e Cambio de personal por factores politicos.

4.1.4. Andlisis del entorno.

e Cultura Organizacional.
Se refleja en el comportamiento y rituales de los trabajadores a
partir de del jefe de area quien es la que mas exige al cambio.
Ultimamente se han evidenciado quejas en la demora de atencién
de los servicios de redes y servidores

e Valores.
Se promueven los siguientes valores:
- Pensar en los usuarios.
- Valorar a las personas.
- Tomar iniciativa.
- Responsabilidad.
- Trabajo en equipo.

e Procesos para gestion de conocimiento.
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A continuacion, se listan los procesos identificados del proceso de
gestion de redes y servidores para la gestion del conocimiento.
Equipo de redes.
- Configuracién de switch core.
- Configuracién de switch de acceso.
- Configuraciéon de switch de borde.
- Configuracién de Vlans.
- Monitoreo de trafico de redes.
- Mantenimiento preventivo.
- Mantenimiento correctivo.
- Bitacora de incidencias y soluciones.
Servidores
- Configuracién y seguimiento de servicios.
- Copias de Seguridad y restauracion.
- Monitoreo de recursos.
- Mantenimiento preventivo y correctivo.

4.2.Desarrollo y andlisis de encuesta.

4.2.1. Andélisis de los resultados de encuestas.

En etapas anteriores se analizdé a la poblacion y/o muestra donde se
efectud la investigacion, siendo como andlisis principal para poder establecer las
bases de la implementacion del sistema de gestién del conocimiento.

A continuacion, se presenta las preguntas de la encuesta:

Preguntas filtro:

¢, Cuanto tiempo tienes laborando en el area?

¢,Cual es su fecha de nacimiento?
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¢,Cual es tu puesto de trabajo?

Nivel de aceptacion del proyecto:

¢ Esta de acuerdo en que se implemente herramientas para compatrtir el
conocimiento y que éste no se pierda en el tiempo?

¢, Considera importante que se implemente una red para la transferencia
de informacion?

¢ Estaria de acuerdo con la creacion de procedimientos formales escritos
para asegurar que nuevos colaboradores se adapten con mayor rapidez?

¢, Consideras que el area se preocupa por el desarrollo y el crecimiento de
sus colaboradores?

¢Esta de acuerdo con que el nivel de conocimiento propio de los
colaboradores es el necesario para el desempefio adecuado de sus funciones?

¢,Cree que la preocupacién por la Gestion del Conocimiento de una
empresa, repercute positivamente en los colaboradores y en su desarrollo
personal y profesional?

Se realiza la tabulacién de datos, la primera tabla posee una poblacion de
14 colaboradores y un rango de puntuacion entre 1y 5.

Si los 14 colaboradores estan totalmente de acuerdo se obtiene 70 que

equivale al 100%
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Tabla N° 3: Resultados de datos de la empresa para analisis

Nro: ! 2 3 4 5
Pregunta Totalmente En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente Puntaje %
de acuerdo de acuerdo
4 1 3 10 65 93%
5 6 3 5 55 76%
6 8 3 3 37 53%
7 2 6 4 38 54%
8 2 2 10 61 87%
9 2 12 68 97%

Fuente. Elaboracion propia

De los resultados obtenidos 03 preguntas poseen una puntuacion inferior
al 80%; lo cual se interpreta que los empleados de puestos criticos no estan muy
de acuerdo con el proyecto de implementar una red de transferencia de
conocimiento de manera formal.

Estos hallazgos son comunes debido a que los empleados en puestos
criticos se vuelven importantes e indispensables debido al conocimiento
alcanzado.

Asimismo, se considera que la Gestion del Conocimiento si impacta de
forma positiva en los empleados debido a que se formalizar procesos.
4.3.Solucién.

Debido a la informacion obtenida es preocupante que existan trabajadores
en puestos criticos que no documenten sus conocimiento y destrezas adquiridos.
Es necesario evitar la fuga de conocimiento de ser posible y la dependencia del
personal con dicho conocimiento; por lo tanto, se planta implementar un modelo
de conocimiento basado en el modelo Nonaka y Takeuchi el cual se detalla a

continuacion:



a7

4.3.1. Modelo Nonakay Takeuchi

Segun Praxisframework (2023). Este modelo, también conocido como
"modelo SECI", contrasta la relacion entre el conocimiento tacito negro y el
conocimiento de forma, y muestra el proceso mediante el cual el conocimiento

tacito negro cambia de forma y regresa al conocimiento tacito negro.

Figura 2: Modelo Nonaka

Dialogo
l—p Tacito Tacito
Socializacién Externalizacion
Q
J2]
— m
Wt
E g
o,
c
o
Ligando
Construyendo P — _——— conocimiento
campo | explicito
I E
£ 2
w
® 5§
Internalizacion Combinacion

Explicito Explicito QJ

Aprendiendo hadiendo

Fuente: (Praxisframework, 2023)

Etapas
e Socializacion:
La socializacién debe ocurrir en cada reunion del equipo directivo.
Ademas de la gestion diaria normal de proyectos y programas
individuales, las organizaciones pueden facilitar el proceso de
compartir informacion tacita en comunidades de practica y apoyar
actividades de promocién y capacitacion de mentores.

e Externalizacion.
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El conocimiento implicito se convierte en conocimiento explicito
mediante el desarrollo de modelos y la descripcién de conceptos.
Basicamente, esto es lo que hacen Praxis y otras guias al
documentar el conocimiento implicito en forma fisica legible. Este
conocimiento claro y a veces teorico crea una base para crear
nuevos conocimientos.

e Combinacién.

Esta combinacion se puede utilizar cuando la informacién es
relevante. Praxis vuelve a ser un gran ejemplo de combinacion. en
algo mayor que la suma sus partes.

e Internalizacion.

Esto ocurre cuando un individuo comprende un conocimiento

explicito y se convierte en parte de su comportamiento normal, lo

gue mejora la capacidad del individuo para desarrollar nuevos

conocimientos y luego regresar a los principios de socializacion.
4.3.2. Cambios

Comité de gestion de conocimiento.

Toda empresa donde se aplicara el proceso de gestion del
conocimiento debe organizar o conformar un comité, el cual tendra como objetivo
principal velar por la evaluacion, aplicacién de las actividades de gestion del
conocimiento.

A continuacion de lista el personal que conforman el comité:

Tabla N° 4: Personal de la empresa

Cargo

Municipalidad Cargo

Personal
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. Sub-gerente de
Ing. Jorge Francisco . ” ,
informatica y Analista de procesos
Zumaeta Gonzales .
estadistica
Arnold Guerra . . L Andlisis de mejora
Asistente informatico .
Sanvento continua.

Fuente: Elaboracion propia

Roles y funciones.

Tabla N° 5: Roles y funciones de los empleados

Cargo Rol Funcion

Liderar el desarrollo de
reuniones de levantamiento de
informacion de la situacién
actual de los procesos.
Identificar  oportunidades de
mejora.

Gestionar los riesgos
del desarrollo del

royecto, : . .
!O y“ Analizar la informacion para el
identificando alertas a disefio | redisefio de  los
Analista de fin de aplicar
rocesos contingencias ue procesos.
P . g d Dirigir los talleres de procesos
impacten los
propuestos.

objetivos, los plazos
y/o la calidad de los
entregables

Generar estructuras
organizacionales para el alcance
de los nuevos

procesos.

Proponer controles e
indicadores.

Esta comprometido de Ila
aplicacién de la mejora

Mejorar de forma Continua de procesos,
Andlisis de permanente los productos, instalaciones vy
mejora procesos de mejora equipo humano.
continua. continua. Efectuar el seguimiento del
grado de trabajo de los objetivos
de mejora
continua.

Fuente: Elaboracion propia
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Objetivos.
e Determinar todos los conocimientos criticos de la organizacién
quienes son los que dependen de supervision y son complejos.
e Determinar cuales son los conocimientos claves para la
productividad.
e Elaborar un mapa de conocimiento existente para identificar (quien
sabe qué)
e Establecer repositorios de conocimientos para su posterior acceso
y uso.
e Proporcionar el acceso al conocimiento a través de tecnologia
e Provocar la constitucion de un entorno colaborativo donde la
organizacion comparta y difunda el conocimiento que poseen.
e Concienciar atodos los niveles de la organizacion de la importancia
gue el conocimiento.
4.3.3. Plan de trabajo.
En este apartado se presentar las acciones que se llevaran a cabo en el
plan de trabajo que sera la guia para la documentacion de procesos con el
objetivo de fomentar el trabajo colaborativo. Las acciones son: La identificacion

del conocimiento y la creacion de conocimiento.

Tabla N° 6: identificacion del conocimiento.

IDENTIFICACION DEL CONOCIMIENTO
Obj. Identificar la meta los conocimientos y su finalidad.
Indicadores
de proyecto.

Accibén Responsable Periodo
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L, Analista de
Generacion
procesos/ Mapa de
de mapas de . 2 meses o
. analista de conocimiento.
conocimiento. ;
mejora.
Implementar
P Jefatura/
el rol de . Agente
Analista de 2 meses . .
agente de identificado
. proceso.
conocimiento.
Elaborar el
uso de BCS )
Jefatura/Analista
para 1 mes BSC.
. de proceso
monitorear el
desemperio.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 7: Creacion del conocimiento.

CREACION DE CONOCIMIENTO
Obj. Capacitar a los empleados.

- . Indicadores
Accion Responsable Periodo
de proyecto.

Programacion

de talleres

Nro de
para la Desarrollo Permanente .
. asistentes.
generacion de
documentos.

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.4. Creacidn del espacio colaborativo.

Se cred un espacio virtual colaborativo a través de la implementacion de
un file server, el cual sera configurado en los equipos de todos los involucrados
en el proceso.

Las acciones que se deben efectuar son:
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Almacenamiento de conocimiento.

Tabla N° 8: Almacenamiento del conocimiento.

ALMACENAMIENTO DE CONOCIMIENTO

Accion Responsable Periodo Indicadores.

Creacion del File server
. TI 2 semanas
repositorio. creado
Configurar las , Unidad de red
computadoras TI 1 dia
- creada.
clientes
Fuente: Elaboracion propia
Compartir de conocimientos.
Tabla N° 9: Compartir conocimiento
COMPARTIR EL CONOCIMIENTO
Obj: Transferir el conocimiento

Accibén Responsable Periodo Indicadores
Programacion Nro de
de talleres como TI Permanente .
. . asistentes.
induccion

Obj: Contar con un almacenamiento virtual

Accibén Responsable Periodo Indicadores
Evaluar la
propuesta de
implementacion TI 3 meses Configuraciones
con un file
server
Obj: Minimizar el tiempo de respuesta en los servicios de redes y

servidores

Accion Responsable Periodo Indicadores
Elaborar y Cantidad de
presentar un programas de
programa de TI 2 meses aseguramiento
captura de de
conocimientos conocimiento.

Fuente: Elaboracién propia



53

4.3.1. Solucion tecnolégica.

Para la implementacion del file server como repositorio de gestion de
conocimiento a través de creacion de documentos, videos, imagenes, etc. Para
lograr ello se utiliz6 el servidor HP Proliant DL20, con un espacio de
almacenamiento de 1Tb.

A continuacion, se detalla el procedimiento de configuracién del file server
y GPO unidad de red.

Creacion de una carpeta para almacenar los documentos de gestion

de conocimiento de redes y servidores.

Crear la carpeta a compartir.

Figura 3: Carpeta de almacenamiento

Este equipo » Gestion (F:)
Mombre
GestionConocimiento

Compatrtir la carpeta creada.

Figura 4: Compartir almacenamiento

Propiedades: GestionConocimiento x

General Compartir  Seguidad  Versiones anteriores  Personalizar

Uso compartide de carpetas y archivos de red

GestionConocimiento
No compartide

Ruta de acceso de red
Mo compartido

Uso compartido avanzado

Establezca pemisos personalizados, cree miltiples recursos
compartidos y defina otras opciones avanzadas para compartir

G Uso compartido avanzado...

Proteccién por contrasefia

Las personas deben tener una cuenta de usuario y una
contrasefia en este equipo para obtener acceso a las capetas
compartidas.

Para cambiar esta configuracién, use el Centro de redes v
recursos compartidos.

Cemar Cancelar

Aceptar en la siguiente ventana
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Uso compartide avanzade *

Compartir esta carpeta

Configuracién

Mombre del recurso compartido:

| GestionConodmiento |

Agregar Quitar

Establecer el limite de usuarios simulténeos en: | 2g =

Comentarios:

Permisos Caché

Cancelar Aplicar

Configuracién de fileserver en Windows Server 2016

En el Administrador del servidor, seleccionamos la opcion Servicios de

archivos y de almacenamiento.

Figura 5: Panel de administracién

s Administrador del servidor . o ®

@~ Administrador del servidor * Panel @ | I st Heramientas Ve

B Servidor local

W@ Todos los servidores R P .
- Configurar este servidor local
&=l Acceso remoto

il aDDs

1% oHer

o DNS

o s

i@ Servicios de archivos y de almacenamiento b

t OBTENER MAS Ocuitar
INFORMACION

GRUPOS DE SERVIDORES ¥ ROLES

i
£
8

NOVEDADES

Seleccionar la opcion Recursos compartidos.
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i Administrader del servidor

r Administrar  Herramientas  Ver Ayuda

= RECURS0S COMPARTIDOS VOLUME! ;
ATR 75005 los recursos compartidos.., | TAREAS J NETLOGON| TAREAS |

Servidores
Volimenes : ]
Filtro P [~ (<) )
Discos Capacidad: 31568
Grupos de almacenamie... Compartir Ruta lo
pee e e 38 % usado B 12068 de espacio
Recursos compartidos ] 18,5 GE de espacio

i
i
i
-
[H]
i iSCs NETLOGON CAWIndows\SYSVOL\sysval)
o Carpetas de trabajo Salvetic Central _
o ‘ S¥SVOL CAWindows\SYSVOLisysval

Ir 3 Introduccidn de volimenes >
CUOTA
METLOGON en WIN-T1ERKOPRUIZ

Parag usar los cuot
Adlmis

Elegir la opcion de Propiedades y luego a la opcidén Configuracion.

Maostrar todo
General + Configuracion
Permisos + . . i
. [ Hakbilitar enumaracicn basada en &l acceso

Configuraciin = .
L3 enumeracidn basada en acceso solamente muestrs los archivos y
carpetas para las que un uSUANO tiene permisos de acceso, Siun
usUaMo no tiene permisos de lectura (o equivalente) para una carpeta,
Windows oculta |3 carpeta desde la vista del usuario.

(] Permitir almacenamienta en caché del recurso compartide
El almacenamiento en caché permite que los contenidos del recurso
compartido éstén disporubles para los usuanos sin conexadn. Si el
servicio de rol BranchCache para archivos de red estd instalado, puede
habilitar BranchCache en ¢l recurso compartido.
Habilitar BranchCache en ¢l recurso compartido de archivos

BranchCache permite a los equipos en una sucursal guardar en
caché archivos descargados desde este recurso compartido y, a
continuacidn, permite que los archivos estén disponibles de forma
segura en otros equipos de la sucursal,

L] Cifrar acceso a datos
Cuando esté habilitado, se cifrard el acceso 2 archives remotos en este

recurso compartido, Esto asegura los datos frente a un 2cceso no
atanTada misntrac oo trancharsn al rdcurea cammartida o decda &l S5

Incorporar la consola para el administrador del servidor de archivos
— file server en Windows Server 2016.

En la seccion de Roles de servidor se tiene que ubicar la linea Servicios
de archivos, almacenamiento, Servicios de disco iSCSI para activar la

casilla Administrador de los recursos del file server.



Figura 6: Roles del File Server

e Asistente para agregar roles y caracteristicas

Seleccionar roles de servidor

Seleccione uno o varios roles para instalarlos en el servidor seleccionada.

Roles

[] Servicio de proteccion de host -
[ Servicios de acceso y directivas de redes
[W] Servicios de archivos y almacenamiento (2 de 12 instalados)
+f Servicios de almacenamiento (Instalado)
4 [W] Servicios de iSCSI y archivo (1 de 11 instalados)
+| Servidor de archivos (Instalado)
Administrador de recurses del servidor de archivo:
[] BranchCache para archivos de red
[[] Carpetas de trabajo
[[] Desduplicacién de datos
[ espacios de nombres DFS
[C] Proveeder de almacenamiento del destino iSCSI (prov
[] Replicacién DFS
[[] Servicio del agente VSS del servidor de archivos
[ Servidor del destino iSCS!
[C] Servidor para NFS
[C] Servicios de certificados de Active Directory
+| Servicios de dominio de Active Diractory (Instalads)
I Servicios de Escritorio remoto

< »

- O

SERVIDOR DE DESTING

Descripeién

El Administrador de recursos del servidor
de archivos o ayuda 3 administrar y
comprender los archivos y las carpetas de
un servidor de archivos por medio de la
programacion de tareas de
administracion de archivos e informes de
almacenamiento, la clasificaciaon de
archivos y carpetas, la configuracion de
cugtas de carpetas y la definicidn de
directivas de filtrado de archivos.

Seleccionar Siguiente hasta iniciar con el proceso de instalacion.

ey Asistente para agregar roles y caracteristicas

Progreso de la instalacion

Ver progreso de la instalacidn

o Instalacién de caracteristica
La instalacién comenzd en WIN-T1KRKOPRUJZ selvetic.com

Herramientas de administracion remota del servidor
Herramientas de administracion de roles
Herramientas de Servicios de archive

Herramientas del Administrador de recursos del servidor de archivos

Servicios de archivos y almacenamiento
Servicios de iSCSI y archivo
Administrador de recursos del servidor de archivos

Este asistente se puede cerrar sin interrumpir la ejecucion de las tareas. Para ver el progreso de la tarea o
volver a abrir esta pdgina, haga clic en Notificaciones en la barra de comandos y en Detalles de la tarea.

Exportar opciones de confiquracién

Compartir una carpeta con Administrador del servidor en Windows

Server

Elegir la opcién de Servicios de archivos. En la siguiente ventana escoger

la opcion Recursos compartidos. Posterior desplegamos la opcién de

TAREAS y elegimos Nuevo recurso compartido.
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“ Recursos compartidos

i5C51

Carpetas de trabajo

—
[HH Servidores
i Volimenes
I} Discos
@l Grupos de almacenamie...

=3 RECURSOS COMPARTIDOS

VOLUMEN

Saolvetic Central en WiIN -"1KR<091L. 1z

L/ Todos los recursos compartigo’
Filtro 5

Nueveo recurso compartido.
Actualizar
ompartic Ruta lecal
38 % usado
4 WIN-TIKRKOPRUJZ (3) | |
NETLOGON CAWindows\SYSVOLsysvells
SYSWOL CAWindows\SYSVOL\sysvol

5 GE

W 120 G8 de espacio
19,5 GB de espacio

Ir 3 Introduccidn de volimenes >

CUOTA

Sclvetic Ce

Plantilla:
Tipe:

-TIKRKOPRLI2

Limite de 200 MEB &
Méxima

| TaREAs -]

[TarEAs w ]
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En este punto debemos continuar con los pasos del asistente

F-_-. Asistente para nueve recurse companideo

Seleccionar el perfil para este recurso compartido

Seleccionar perfil

Ubic. recurse compartide | Recurso compartido SM - R‘Pi; .

Recurso comparbdo SMB - Avanze
Recurso compartido SMB - Aplicac
Recurso compartide NFS - Ripide

Recurso compartido NFS - Avanza
L >

Perfil de recurse compart. de archivos:  Descripcidne

Este perfil Bisico represents la forma mds rdpida de
crear un recurso compartido de archivos SMB y
normalmente se usa para compartir archivos con
eguipcs basados en Windows.

* Adecusdo para compartic archivas en general
* Mis tarde e pueden configurar opoones
avanzadas en el cuadro de dilogo Propiedades

Sub Carpetas de procesos en la unidad compartida.

Figura 7: Recursos compartidos para gestién de conocimiento

Gestion (F:) » GestionConocimiento

Mambre

Mantenimiento correctivo

Mantenimiento preventive

Maonitoreo de trafico de redes

Configuracidn de Vlans

Configuracién de switch de borde

Configuracién de switch de acceso

Configuracién de switch core

58
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION PRE-TEST

1. ¢Como considera el numero de procesos identificados como parte del

analisis de gestidn de conocimiento?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
MUY MALO 1 7,1 7,1 7,1
MALO 8 57,1 57,1 64,3
Véalidos REGULAR 4 28,6 28,6 92,9
BUENO 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Frecuencia

T 1
MUY MALD MALD REGULAR BUEND

Interpretacion: El 7.14% de las personas encuestadas menciona que es muy
malo, mientras que el 51.14% es malo, el 28.57% afirman que es regular y el
7.14% considera que es bueno el nimero de procesos identificados como parte
del analisis de gestion de conocimiento.
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2. ¢Como califica el numero de interrogantes planteadas para el analisis de la

gestion del conocimiento?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
MALO 4 28,6 28,6 28,6
REGULAR 8 57,1 57,1 85,7
Validos
BUENO 2 14,3 14,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

Frecuencia

MALD REGULAR BUEND

Interpretacion: El 28.57% de las personas encuestadas menciona que es malo,
mientras que el 51.14% es regular, y el 14.29% afirman que es bueno el nimero
de interrogantes planteadas para el analisis de la gestion del conocimiento.



3. ¢Como califica a la calidad de preguntas planteadas?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
MALO 5 35,7 35,7 35,7
REGULAR 7 50,0 50,0 85,7
Validos
BUENO 2 14,3 14,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

Frecuencia

MALD

REGLULAR BUEND
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Interpretacion: El 35.71% de las personas encuestadas menciona que es malo,

mientras que el 50.00% es regular, y el 14.29% afirman que es bueno la calidad

de preguntas planteadas para el analisis de la gestion del conocimiento.
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4. ¢ Como califica los resultados de la evaluaciéon efectuada?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
MUY MALO 2 14,3 14,3 14,3
MALO 8 57,1 57,1 71,4
Vélidos REGULAR 2 14,3 14,3 85,7

BUENO 2 14,3 14,3 100,0
Total 14 100,0 100,0
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Interpretacion: El 14.29% de las personas encuestadas menciona que es muy
malo, mientras que el 51.14% es malo, el 14.29% afirman que es regular y el

14.29% califican a los resultados de la evaluacion efectuada como buena.



5. ¢Como califica el modelo planteado para su aplicacion?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
MUY MALO 4 28,6 28,6 28,6
MALO 4 28,6 28,6 57,1
Validos REGULAR 5 35,7 35,7 92,9
BUENO 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Frecuencia

ML MALO MALD REGULAR

BUEMO
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Interpretacion: El 28.57% de las personas encuestadas menciona que es muy

malo, mientras que el 28.57% es malo, el 35.71% afirman que es regular y el

7.14% considera que es bueno el modelo planteado para su aplicaciébn como

parte del andlisis de gestion de conocimiento.
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6. ¢Como califica al numero de etapas del modelo planteado para su

aplicacion?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MUY MALO 2 14,3 14,3 14,3
MALO 6 42,9 42,9 57,1
Validos REGULAR 5 35,7 35,7 92,9
BUENO 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0
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Interpretacion: El 14.29% de las personas encuestadas menciona que es muy
malo, mientras que el 42.86% es malo, el 35.71% afirman que es regular y el
7.14% considera que es bueno el numero de etapas del modelo planteado para

su aplicacion.



7. ¢Como califica el numero de objetivos del modelo?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
MUY MALO 1 7,1 7,1 7,1
MALO 5 35,7 357 42,9
Validos REGULAR 7 50,0 50,0 92,9
BUENO 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Frecuencia

MLIY MALO

REGULAR

BUEMO
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Interpretacion: El 7.14% de las personas encuestadas menciona que es muy

malo, mientras que el 35.71% es malo, el 50.00% afirman que es regular y el

7.14% considera que es bueno el numero de objetivos del modelo.



8. ¢Como considera el o los servicios tecnolégicos aplicados?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
MALO 7 50,0 50,0
) REGULAR 6 42,9 92,9
Validos
BUENO 1 7,1 100,0
Total 14 100,0

Frecuencia

MALO

REGULAR
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Interpretacion: EI 50.00% de las personas encuestadas menciona que es malo,

mientras que el 42.86% es regular, y el 7.14% afirman que es bueno el o los

servicios tecnologicos aplicados.



9. ¢Como considera el numero de recursos de hardware aplicados?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
MALO 28,6 28,6 28,6
REGULAR 7 50,0 50,0 78,6
Validos
BUENO 21,4 21,4 100,0
Total 14 100,0 100,0

Frecuencia

REGULAR

67

Interpretacion: El 28.57% de las personas encuestadas menciona que es malo,

mientras que el 50.0% es regular, y el 21.43% afirman que es bueno el nimero

de recursos de hardware aplicados.
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10. ¢ Como califica el nUmero de computadoras personales y laptops configurados en

una red de servicios?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MUY MALO 5 35,7 35,7 35,7
MALO 5 35,7 35,7 71,4
Validos
REGULAR 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

Frecuencia

MUY MALO MALD REGULAR

Interpretacion: El 35.71% de las personas encuestadas menciona que es muy
malo, mientras que el 35.71% es regular, y el 28.57% afirman que es bueno el

namero de pcs y laptops establecidos en una red lan de servicios.



11..,Cbmo, calificaria el nivel de servicios donde se requiere en
implementacion en la red?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
MALO 6 42,9 42,9 42,9
Vélidos ~REGULAR 8 57,1 57,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Frecuencia

MALD REGULAR
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su

Interpretacion: El 42.86% de las personas encuestadas menciona que es malo,

mientras que el 57.14% afirman que es bueno el nivel de servicios que se

requiere en su implementacion en la red.
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12.¢,Cbomo calificaria la cantidad de servicios de red implementados?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
MALO 9 64,3 64,3 64,3
Vélidos REGULAR 5 357 35,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

Frecuencia

REGULAR

Interpretacion: El 64.29% de las personas encuestadas menciona que es malo,
mientras que el 35.71% afirman que es regular la cantidad de servicios de red
implementados.



13.¢Como calificaria el nivel de concentracion de los servicios de red de

datos?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
MALO 4 28,6 28,6 28,6
) REGULAR 50,0 50,0 78,6
Validos
BUENO 3 21,4 21,4 100,0
Total 14 100,0 100,0
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Interpretacion: El 28.57% de las personas encuestadas menciona que es malo,

mientras que el 50.00% es regular, y el 21.43% afirman que es bueno el nivel de

centralizacion de los servicios de red.
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14.;Cbmo calificaria el nivel de seguridad de registros acopiados en el servidor?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MUY MALO 1 7,1 7,1 7,1
MALO 57,1 57,1 64,3
Validos
REGULAR 5 35,7 35,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

Frecuencia

MUY MALO

MALO

REGULAR

Interpretacion: El 7.14% de las personas encuestadas menciona que es muy

malo, mientras que el 57.14% es malo, y el 35.71% afirman que es regular el

nivel de seguridad de archivos.
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15.¢,Como considera la importancia que actualmente se le da a la gestion de

redes y servidores en la municipalidad?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MUY MALO 2 14,3 14,3 14,3
) MALO 5 35,7 35,7 50,0
Validos
REGULAR 7 50,0 50,0 100,0
Total 14 100,0 100,0

Frecuencia

MUY MALD MALC REGULAR

Interpretacion: El 14.29% de las personas encuestadas menciona que es muy
malo, mientras que el 35.71% es malo, y el 50.00% afirman que es regular la
importancia que actualmente se le da a la gestion de redes y servidores en la

municipalidad.
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16.¢,Como calificaria la manera en que estan conectados los equipos de

computo que conforman a red?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
MUY MALO 1 7,1 7,1 7,1
MALO 3 21,4 21,4 28,6
Validos
REGULAR 10 71,4 71,4 100,0
Total 14 100,0 100,0
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MUY MALO MALOD REGULAR

Interpretacion: El 7.14% de las personas encuestadas menciona que es muy
malo, mientras que el 21.43% es malo, y el 71.43% afirman que es regular la

manera en que estan conectados los equipos de computo que conforman a red.
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17.¢.,Como considera la existencia de recursos adicionales de conexion para

aumentar la cantidad de usuarios de la red?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
MUY MALO 1 7,1 7,1 7,1
MALO 6 42,9 42,9 50,0
Véalidos REGULAR 6 42,9 42,9 92,9
BUENO 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Frecuencia

VW

1 7

A,

MUY MALD

MALD

REGULAR

BUEMO

Interpretacion: El 7.14% de las personas encuestadas menciona que es muy

malo, mientras que el 42.86% es malo, el 42.86% afirman que es regular y el

7.14% considera que es bueno la existencia de recursos adicionales de conexion

para aumentar la cantidad de usuarios de la red.
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18.¢Cbmo considera el uso de la Tics en pro del desarrollo de sus funciones del

trabajador?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
MUY MALO 1 7,1 7,1 7,1
MALO 9 64,3 64,3 71,4
Validos

REGULAR 4 28,6 28,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

Frecuencia

MUY MALC MALD REGULAR

Interpretacion: El 7.14% de las personas encuestadas menciona que es muy
malo, mientras que el 64.29% es malo, y el 28.57% afirman que es regular el uso
de la Tics en pro del desarrollo de sus funciones del trabajador.



s

19..,Como considera los contenidos para verificar los mecanismos de

comunicacion a los usuarios en la red?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
MUY MALO 2 14,3 14,3 14,3
MALO 5 35,7 35,7 50,0
6
1

Validos REGULAR 42,9 42,9 92,9
BUENO 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0
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MUY MALD MALD REGLLAR BUEND

Interpretacion: El 14.29% de las personas encuestadas menciona que es muy
malo, mientras que el 35.71% es malo, el 42.86% afirman que es regular y el
7.14% considera que es bueno los contenidos para verificar los mecanismos de

comunicacion a los usuarios en la red.
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20.¢Como considera los mecanismos para verificar la rapidez y coherencia en

gue se transmiten los datos?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MUY MALO 1 7,1 7,1 7,1
) MALO 4 28,6 28,6 35,7
Validos
REGULAR 9 64,3 64,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

Frecuencia

MUY MALO MALD REGULAR

Interpretacion: El 7.14% de las personas encuestadas menciona que es muy
malo, mientras que el 28.57% es malo, y el 64.29% afirman que es regular los

mecanismos para verificar la rapidez y coherencia en que se transmiten los

datos.
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21.¢:Como considera la seguridad con respecto a los accesos restringidos a los

usuarios en la red?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MUY MALO 1 7,1 7,1 7,1
) MALO 7 50,0 50,0 57,1
Validos
REGULAR 6 42,9 42,9 100,0
Total 14 100,0 100,0

Frecuencia

MUY MALCD MALD REGULAR

Interpretacion: El 7.14% de las personas encuestadas menciona que es muy
malo, mientras que el 50.00% es malo, y el 42.86% afirman que es regular la
seguridad con respecto a los accesos restringidos a los usuarios en la red.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION POST-TEST

1. ¢Como considera el numero de procesos identificados como parte del

analisis de gestion de conocimiento?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
REGULAR 5 35,7 35,7 35,7
) BUENO 6 42,9 42,9 78,6
Validos
MUY BUENO 3 21,4 21,4 100,0
Total 14 100,0 100,0
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REGULAR BUEND MUY BUENO

Interpretacion: El 35.71% de las personas encuestadas menciona que es
regular, mientras que el 42.86% es bueno, el 21.43% afirman que es muy bueno
el nimero de procesos identificados como parte del analisis de gestion de

conocimiento.
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2. ¢Como califica el nimero de interrogantes planteadas para el andlisis de la

gestion del conocimiento?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
REGULAR 5 35,7 35,7 35,7
] BUENO 7 50,0 50,0 85,7
Vaélidos
MUY BUENO 2 14,3 14,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

Frecuencia
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Interpretacion: El 35.71% de las personas encuestadas menciona que es
regular, mientras que el 50.00% es bueno, y el 14.29% afirman que es muy
bueno el nUmero de interrogantes planteadas para el andlisis de la gestion del

conocimiento.
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3. ¢Como califica a la calidad de preguntas planteadas?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
REGULAR 3 21,4 21,4 21,4
BUENO 10 71,4 71,4 92,9
Validos
MUY BUENO 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

10

Frecuencia

REGULAR MUY BUENO

Interpretacion: El 21.43% de las personas encuestadas menciona que es
regular, mientras que el 71.43% es bueno, y el 7.14% afirman que es muy bueno
la calidad de preguntas planteadas para el analisis de la gestion del
conocimiento.



4, ¢ Como califica los resultados de la evaluaciéon efectuada?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
REGULAR 2 14,3 14,3 14,3
Validos BUENO 12 85,7 85,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

Frecuencia

T
REGULAR
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Interpretacion: El 14.29% de las personas encuestadas menciona que es

regular, mientras el 85.71% califican a los resultados de la evaluacion efectuada

como buena.



84

5. ¢Como califica el modelo planteado para su aplicaciéon?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
REGULAR 8 57,1 57,1 57,1
Vélidos BUENO 6 42,9 42,9 100,0
Total 14 100,0 100,0

Frecuencia

REGULAR BUEMNO

Interpretacion: El 57.14% de las personas encuestadas menciona que es
regular, mientras que 42.86% considera que es bueno el modelo planteado para

su aplicacion como parte del andlisis de gestion de conocimiento.
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6. ¢Como califica al namero de etapas del modelo planteado para su

aplicacion?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

REGULAR 3 21,4 21,4 21,4

. BUENO 9 64,3 64,3 85,7

Vélidos
MUY BUENO 2 14,3 14,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

Frecuencia

REGULAR MUY BUEMO

Interpretacion: El 21.43% de las personas encuestadas menciona que es
regular, mientras que el 64.29% es bueno, y el 14.29% considera que es muy
bueno el numero de etapas del modelo planteado para su aplicacion.



7. ¢Como califica el numero de objetivos del modelo?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
REGULAR 3 21,4 21,4 21,4
BUENO 9 64,3 64,3 85,7
Validos
MUY BUENO 2 14,3 14,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

Frecuencia

REGULAR

BUEMNO

MUY BUEND
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Interpretacion: El 21.43% de las personas encuestadas menciona que es

regular, mientras que el 64.29% es bueno, el 14.29% afirman que es muy bueno

el nimero de objetivos del modelo.



8. ¢Como considera el o los servicios tecnolégicos aplicados?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
REGULAR 3 21,4 21,4 21,4
Vélidos BUENO 11 78,6 78,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

Frecuencia

T
REGULAR
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Interpretacion: El 21.43% de las personas encuestadas menciona que es

regular, mientras que el 78.57% afirman que es bueno el o los servicios

tecnoldgicos aplicados.



9. ¢Como considera el numero de recursos de hardware aplicados?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
REGULAR 8 57,1 57,1 57,1
BUENO 5 35,7 35,7 92,9
Validos
MUY BUENO 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Frecuencia

REGULAR BUENO

MUY BUEND
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Interpretacion: El 57.14% de las personas encuestadas menciona que es

regular, mientras que el 35.71% es bueno, y el 7.14% afirman que es muy bueno

el nimero de recursos de hardware aplicados.
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10. ¢, Cbomo califica el nimero de ordenadores personales y computadora portatil

configurados en la red de servicios?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
REGULAR 1 7,1 7,1 7,1
] BUENO 12 85,7 85,7 92,9
Vaélidos
MUY BUENO 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0
12
10
o O
o
| =
i
3 5
2
[ 18
4
2

]
714%

REGULAR BUEND MUY BUENO

Interpretacion: El 7.14% de las personas encuestadas menciona que es regular,
mientras que el 85.71% es bueno, y el 7.14% afirman que es muy bueno el
namero de computadoras personales y laptops configurados en una red de

servicios.
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11.,Cbmo calificaria el nivel de implementacion de los servicios requeridos para

Su ejecucion en la red?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
REGULAR 2 14,3 14,3 14,3
Validos BUENO 12 85,7 85,7 100,0
Total 14 100,0 100,0

Frecuencia

REGULAR BLEND

Interpretacion: El 14.29% de las personas encuestadas menciona que es
regular, mientras que el 85.71% afirman que es bueno el nivel de servicios que
se requiere en su implementacion en la red.



12.¢,Cbmo calificaria la cantidad de servicios de red implementados?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
REGULAR 5 35,7 35,7 35,7
Vélidos BUENO 9 64,3 64,3 100,0
Total 14 100,0 100,0

Frecuencia

REGULAR
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Interpretacion: El 35.71% de las personas encuestadas menciona que es

regular, mientras que el 64.29% afirman que es regular la cantidad de servicios

de red implementados.
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13. ¢ Cémo calificaria el nivel de concentracion de servicios de red en los servidores?

Frecuencia Porcentaje
valido
REGULAR 3 21,4
Validos BUENO 11 78,6
Total 14 100,0

Frecuencia

REGULAR

BUENC

Interpretacion: El 21.43% de las personas encuestadas menciona que es

regular, mientras que el 78.57% afirman que es bueno el nivel de centralizacion

de los servicios de red.
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14.¢;Cbomo calificaria el nivel de implementacion de la seguridad de archivos?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

valido

Porcentaje

acumulado

REGULAR

, BUENO
Validos

10

MUY BUENO

Total

14
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71,4
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Interpretacion: El 21.43% de las personas encuestadas menciona que es

regular, mientras que el 71.43% es bueno, y el 7.14% afirman que es muy bueno

el nivel de seguridad de archivos.
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15.¢,Como considera la importancia que actualmente se le da a la gestion de

redes y servidores en la municipalidad?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
REGULAR 6 42,9 42,9 42,9
Vélidos BUENO 8 57,1 57,1 100,0
Total 14 100,0 100,0
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Interpretacion: El 42.86% de las personas encuestadas menciona que es

regular, mientras que el 57.14% afirman que es bueno la importancia que

actualmente se le da a la gestion de redes y servidores en la municipalidad.
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16.¢,Como calificaria la manera en que estan conectados los equipos de

computo que conforman a red?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
REGULAR 3 21,4 21,4 21,4
BUENO 10 71,4 71,4 92,9
Validos
MUY BUENO 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Frecuencia

REGULAR

BUENO

MUY BUEND

Interpretacion: El 21.43% de las personas encuestadas menciona que es

regular, mientras que el 71.43% es bueno, y el 7.14% afirman que es muy bueno

la manera en que estan conectados los equipos de computo que conforman a

red.
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17.¢.,Como considera la existencia de recursos adicionales de conexion para

aumentar la cantidad de usuarios de la red?

eeeeeeeeeeeeeeeeee je Porcentaje rcentaj
lid umulad
REGULAR 35,7 3 3
lid UENO 9 64,3 64,3 100,0
| 00,0 00,0

_______
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Interpretacion: El 35.71% de las personas encuestadas menciona que es
regular, mientras que el 64.29% afirman que es bueno la existencia de recursos
adicionales de conexién para aumentar la cantidad de usuarios de la red.
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18.¢Cbmo considera el uso de la Tics en pro del desarrollo de sus funciones del

trabajador?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
REGULAR 3 21,4 21,4 21,4
Validos BUENO 11 78,6 78,6 100,0
Total 14 100,0 100,0

Frecuencia

REGULAR BUENO

Interpretacion: El 21.43% de las personas encuestadas menciona que es
regular, mientras que el 78.57% afirman es bueno el uso de la Tics en pro del
desarrollo de sus funciones del trabajador.
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19..,Como considera los contenidos para verificar los mecanismos de

comunicacion a los usuarios en la red?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
REGULAR 3 21,4 21,4 21,4
BUENO 10 71,4 71,4 92,9
Validos

MUY BUENO 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0
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REGULAR BUEMNC MUY BUENO

Interpretacion: El 21.43% de las personas encuestadas menciona que es
regular, mientras que el 71.43% es bueno y el 7.14% considera que es muy
bueno los contenidos para verificar los mecanismos de comunicacion a los

usuarios en la red.
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20.¢Como considera los mecanismos para verificar la rapidez y coherencia en

gue se transmiten los datos?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
REGULAR 6 42,9 42,9 42,9
Véalidos BUENO 8 57,1 57,1 100,0
Total 14 100,0 100,0
8
]
]
‘o
=
@
3 4 ;
o 57 ,14%
L 5
42 86%
2
o
REGULAR BUENOD

Interpretacion: El 42.86% de las personas encuestadas menciona que es
regular, y el 57.14% afirman que es bueno los mecanismos para verificar la

rapidez y coherencia en que se transmiten los datos.
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21. ¢ Como considera la seguridad con respecto a los accesos restringidos a los

usuarios en la red?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
REGULAR 3 21,4 21,4 21,4
BUENO 10 71,4 71,4 92,9
MUY BUENO 1 7,1 7,1 100,0
Total 14 100,0 100,0

Validos
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Interpretacion: El 21.43% de las personas encuestadas menciona que es
regular, mientras que el 71.43% es bueno, y el 7.14% afirman que es muy bueno
la seguridad con respecto a los accesos restringidos a los usuarios en la red.
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PRUEBAS DE NORMALIDAD

La prueba de normalidad es una herramienta estadistica que se utiliza para
determinar si un conjunto de datos sigue una distribucién normal. De esa manera

se analizara con los datos obtenidos en el pre y post test.

Segun Joaquin Amat Rodrigo (2016) tienen como fin analizar cuantitativamente
cuanto difiere la distribucion de datos observados con respecto a lo que se
espera si estos proceden de una distribucién normal con igual media y desviacion

tipica.

Tipo de prueba segun nuestra muestra:

v" Kolmogorov-Smirnov: Muestras Grandes (>=50)
v" Shapiro-Wilk: Muestras Pequefias (<50)

Usaremos tipo de prueba Shapiro-Wilk, debido a una muestra de 14 personas.

Criterios para determinar Normalidad:

v" P-valor >= a Aceptar HO = Los datos provienen de una distribucion

normal.

v' P-valor < a Aceptar H1 = Los datos NO provienen de una distribuciéon

normal.



PRE TEST

Pruebas de normalidad
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Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
MODELO DE GESTION DEL ,312 14 ,001 ,758 14 ,002
CONOCIMIENTO.
GESTION DE REDES Y SERVIDORES ,332 14 ,000 ,646 14 ,000
a. Correccion de la significacion de Lilliefors
Histograma
Media = 2,57
Desviacion tipica = G468
=14
.
o
2
L]
3
]
e
2]
1) T T T
15 20 25 30 35 40 45

MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO.
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Histograma
Mecia=25
Desviacion tipica = 519
=14
i
i
s 4
@
=
o
L1}
w
.
1) T T
1.5 20 25 30 35
GESTION DE REDES Y SERVIDORES
POST TEST
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
MODELO DE GESTION DEL ,510 14 ,000 428 14 ,000
CONOCIMIENTO
GESTION DE REDES Y SERVIDORES 534 14 ,000 ,297 14 ,000

a. Correccion de la significacion de Lilliefors
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La muestra poblacional de la investigacion esta conformada por 14 personas por
lo que se toma en cuenta los valores obtenidos en el método de Shapiro-Wilk el
cual tiene un p valor igual a 0,000 en ambos casos. En consecuencia, se rechaza
la hipotesis nula de normalidad.

Cuando se utiliza una prueba de normalidad, se plantea una hipoétesis nula, que
indica que los datos siguen una distribucion normal. Si la prueba rechaza esta
hipétesis nula, entonces la conclusion es que los datos no persiguen una
distribucion normal. En este caso, se acepta la hipotesis alternativa, que indica
qgue los datos no siguen una distribucién normal. Por lo tanto, se recomienda
utilizar una prueba no paramétrica para analizar los datos en lugar de una
técnica paramétrica, por lo tanto, se empleara la prueba no paramétrica de
Wilcoxon, la cual es una medida de correlacion ideal para variables en un nivel

ordinal como en este caso.
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VERIFICACION DE HIPOTESIS

Para realizar la prueba de hipétesis y validar los resultados fue necesario
determinar un valor cuantitativo para los indicadores de acuerdo a un rango
establecido con referencia a la escala de Likert, la cual va de un valor minimo a

uno maximo y determina un dato numeérico para cada uno de ellos

CALCULO DEL VALOR CRITICO

Con un nivel de confianza de 95.0%, determinamos el valor “Z” con el
trabajaremos.
Para el valor de 95.0% se puede considerar también como 0.95, por lo que, para

determinar el valor de Alfa (a) se hace la siguiente operacion:

a=1-0.95
a=0.05

Encontrado el valor de Alfa (a), debemos efectuar el calculo de “Z” por medio de

su respectiva formula:
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Z =0.975

Luego de realizar el calculo de “Z”, se procedid a ubicar el valor en la tabla
estadistica de distribucién normal, lo que como resultado nos dio 1.96, por lo que
se estara trabajando con este valor para ubicar nuestras zonas de rechazo y

aceptacion.

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Planteamiento de hipotesis
H, : “La Implementacion de un modelo de gestién de conocimiento NO mejora
la gestion de redes y servidores de la Oficina de Informéatica y Estadistica de

la Municipalidad Distrital de Yarinacocha”

H, : “La Implementacion de un modelo de gestion de conocimiento mejora la
gestion de redes y servidores de la Oficina de Informatica y Estadistica de la

Municipalidad Distrital de Yarinacocha”

Donde:
H, : Hipotesis alternativa

H, : Hipoétesis nula
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Estadisticos de prueba?

POST_PROV1V2 -
PRE_PROV1V2

4 -2.980°

Sig. asintotica (bilateral) .003

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Probabilidad = 0,85

Region de Acpptacion Ho

Regién de Rechazo Ho | Region de Rechazo Ho

»_ L
2980 L —2| -1 0 i | 2 \ 4
. 1,9

Frobabilidad = 0,026 Probabilidad = 0,025

Por lo que se puede determinar que p<0.05, siendo p = 0.003 por lo tanto
rechazamos el Ho y aceptamos la H1, por lo tanto, concluimos que La
Implementacion de un modelo de gestion de conocimiento mejora la gestion de
redes y servidores de la Oficina de Informéatica y Estadistica de la Municipalidad

Distrital de Yarinacocha”



PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hipotesis especifica 1:

Planteamiento de hipotesis
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H, : “El andlisis actual de la organizacién con respecto a la Gestion del

conocimiento NO mejora la gestidon de redes y servidores de la Oficina de

Informatica y Estadistica de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha”

H, : “El analisis actual de la organizacion con respecto a la Gestion del

conocimiento mejora la gestion de redes y servidores de la Oficina de

Informatica y Estadistica de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha”

Donde:
H, : Hipétesis alternativa

H, : Hipdtesis nula

Estadisticos de contraste?

POSTPREV1DL1 -

PREPROV1D1
z -2,994p
Sig. asintot. (bilateral) ,003

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.
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Probabilidad = 0,95

Region de Acgptacion Ho

Region de Rechazo Ho | Region de Rechazo Ho

T T T T T T =¥ T T
-2 -1 0 1 2 3 4
2004 | LL \

Frobabilidad = 0,025 Probabilidad = 0,025

Por lo que se puede determinar que p<0.05, siendo p = 0.003 por lo tanto
rechazamos la Ho y aceptamos la H1, por lo tanto, concluimos que El analisis
actual de la organizacion con respecto a la Gestion del conocimiento mejora la
gestion de redes y servidores de la Oficina de Informética y Estadistica de la

Municipalidad Distrital de Yarinacocha”

Hipotesis especifica 2:

Planteamiento de hipotesis
H, : “La evaluacion para sentar las bases de la Gestion del conocimiento
NO mejora la gestion de redes y servidores de la Oficina de Informética y

Estadistica de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha”

H, : “La evaluacion para sentar las bases de la Gestion del conocimiento
mejora la gestion de redes y servidores de la Oficina de Informéatica y
Estadistica de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha”

Donde:
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H, : Hipotesis alternativa

H, : Hipotesis nula

Estadisticos de contraste?

POSTPREV1D2 -

PREPROV1D2
z -3,035°
Sig. asintot. (bilateral) ,002

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

Frobabilidad = 0,95

Region de Acpptacion Ho

Regidn de Rechazo Ho

| Region de Rechazo Ho

b
-2 -1 0 1 2 3 4
05V _IL,, 1,!6 \

Frobabilidad = 0,025 Probabilidad = 0,025

Por lo que se puede determinar que p<0.05, siendo p = 0.002 por lo tanto
rechazamos la Ho y aceptamos la H1, por lo tanto, concluimos que la evaluacion
para sentar las bases de la Gestion del conocimiento mejora la gestion de redes
y servidores de la Oficina de Informatica y Estadistica de la Municipalidad

Distrital de Yarinacocha”




Hipotesis especifica 3:

Planteamiento de hipotesis

112

H, : “Efectuar la aplicacion del conocimiento NO mejora la gestion de

redes y servidores de la Oficina de Informatica y Estadistica de la

Municipalidad Distrital de Yarinacocha”

H, : “La aplicacién del conocimiento mejora la gestion de redes y

servidores de la Oficina de Informatica y Estadistica de la Municipalidad

Distrital de Yarinacocha”
Donde:
H, : Hipotesis alternativa

H, : Hipotesis nula

Estadisticos de contraste?

POSTPREV1DS -

PREPROV1D3
z -2,984p
Sig. asintot. (bilateral) ,003

a. Prueba de los rangos con signo de Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.
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Prebabilidad = 0,85

Region de Acgeptacion Ho

Regién de Rechazo Ho | Region de Rechazo Ho

b
- ' —'2‘ -1 0 1 | 2 3 4
-2.984 1,9 1,96

Frobabilidad = 0,025 Probabilidad = 0,025

Por lo que se puede determinar que p<0.05, siendo p = 0.003 por lo tanto
rechazamos la Ho y aceptamos la H1, por lo tanto, concluimos que la aplicacion
del conocimiento mejora la gestion de redes y servidores de la Oficina de
Informatica y Estadistica de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha”

Hipotesis especifica 4:

Planteamiento de hipotesis
H, : “Laimplementacion de un repositorio de tecnologia virtual de Gestién
de conocimiento NO mejora la gestidén de redes y servidores de la Oficina

de Informatica y Estadistica de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha”

H, : “La implementacion de un repositorio de tecnologia virtual de Gestion
de conocimiento mejora la gestidén de redes y servidores de la Oficina de
Informética y Estadistica de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha”
Donde:

H, : HipGtesis alternativa
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H, : Hipotesis nula

Estadisticos de contraste?

POSTPROV1D
4 -
PREPROV1D4
VA -3,286°
| Sig. asintdt. (bilateral) ,001

a. Prueba de los rangos con signo de
Wilcoxon

b. Basado en los rangos negativos.

Frebabilidad = 0,85

Region de Aceptacion Ho

Regidn de Rechazo Ho I Region de Rechazo Ho

b
-2 -1 0 1 2 3 4
'3286 / .Jgs 1,!6 \

Probabilidad = 0,025 Probabilidad = 0,025

Por lo que se puede determinar que p<0.05, siendo p = 0.001 por lo tanto
rechazamos la Ho y aceptamos la H1, por lo tanto, concluimos que la
implementacion de un repositorio de tecnologia virtual de Gestion de
conocimiento mejora la gestion de redes y servidores de la Oficina de Informéatica

y Estadistica de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha”
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CONCLUSIONES

Se puedo llegar a las siguientes conclusiones al finalizar nuestro proyecto de

investigacion:

Se pudo concluir que la hipétesis general alternativa planteada es aceptada,
demostrando que p valor es 0.003 < 0.05 y el valor Zcal = -2.980 se encuentra
en la region de rechazo de la hipotesis nula, demostrandose de esta manera
una mejora entre un antes y un despues tras la implementacion de un modelo
de gestidén de conocimiento llegandose a una mejora de la gestion de las redes
y servidores de la Oficina de Informética y Estadistica de la Municipalidad

Distrital de Yarinacocha.

Ahora con respecto a los objetivos especificos planteados:

Se pudo concluir la hipétesis especifica nimero uno planteada es aceptada,
demostrando que p valor es 0.003 < 0.05 y el valor Zcal = -2.994 se encuentra
en la region de rechazo de la hipétesis nula, demostrandose de esta manera
una mejora entre un antes y un después tras el anadlisis actual de la
organizacion con respecto a la Gestion del conocimiento llegandose a una
mejora de la gestion de las redes y servidores de la Oficina de Informéatica y

Estadistica de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha.

Se pudo concluir la hipétesis especifica nUmero dos planteada es aceptada,
demostrando que p valor es 0.002 < 0.05 y el valor Zcal = -3.035 se encuentra
en la regién de rechazo de la hip6tesis nula, demostrandose de esta manera
una mejora entre un antes y un después tras la evaluacion para sentar las

bases de la Gestion del conocimiento llegandose a una mejora de la gestion
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de las redes y servidores de la Oficina de Informatica y Estadistica de la

Municipalidad Distrital de Yarinacocha.

Se pudo concluir la hipétesis especifica nimero tres planteada es aceptada,
demostrando que p valor es 0.003 < 0.05 y el valor Zcal = -2.984 se encuentra
en la region de rechazo de la hipétesis nula, demostrandose de esta manera una
mejora entre un antes y un después tras la implementacién del modelo de
Gestidn de conocimiento llegandose a una mejora de la gestion de las redes y
servidores de la Oficina de Informatica y Estadistica de la Municipalidad Distrital

de Yarinacocha.

Se pudo concluir la hipétesis especifica nUmero cuatro planteada es aceptada,
demostrando que p valor es 0.001 < 0.05 y el valor Zcal = -3.286 se encuentra
en la region de rechazo de la hipotesis nula, demostrandose de esta manera una
mejora entre un antes y un después tras la implementacion de un repositorio
virtual de Gestion de conocimiento llegandose a una mejora de la gestiéon de las
redes y servidores de la Oficina de Informatica y Estadistica de la Municipalidad

Distrital de Yarinacocha
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RECOMENDACIONES

v A las responsables de la oficina de informatica y estadistica de la
municipalidad de Yarinacocha se les recomienda evaluar el trabajo en equipo,
don de liderazgo de las personas indicadas para esa labor para que de esta
manera el ambiente de trabajo sea el adecuado y explotar al maximo las
capacidades de los trabajadores.

v' Facilitar entre todo el personal de la institucion el intercambio de
conocimiento, con la ayuda y el apoyo de las nuevas tecnologias presentes
en el mercado, de igual forma la participacion activa de nuestros trabajadores
en actividades o eventos académicos, incidiendo mayormente estas
capacitaciones sobre practicas de gestion del conocimiento

v' Llevar a cabo reuniones periddicas para que de esta manera se logre
determinar la eficiencia en nuestros trabajadores, motivarlos a realizar sus
actividades diarias de una manera activa

v' Tener especial cuidado con nuestros trabajadores nuevos, asegurandonos
su rapida insercién a la cultura o en los procesos de nuestra organizacion de

una manera rapida y eficiente.
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Anexo 1: EVALUACION DEL NIVEL DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

EVALUACION DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
Se considera aplicar el Alfa de Cronbach para el Pre-Test como en el Post-Test

con el apoyo del programa SPSS.

Mayor de 0.9

Entre 0.8y 0.9
Entre 0.7y 0.8
Entre 0.6y 0.7

Entre 0.5y 0.6
Menor de 0.5

Comprobacién Pre-Test

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vaélidos 14 100,0
Casos  Excluidos? 0 ,0
Total 14 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,882

21

Excelente
Muy Bueno
Bueno

Aceptable (solo para
estudios
exploratorios)

Pobre

Inaceptable

El resultado para el pre-test es de 0.882, por lo tanto, se acepta la

confiablidad del instrumento.



Comprobaciéon Post-Test

Resumen del procesamiento de los casos

N

%

Validos

Total

Casos Excluidos?

14
0
14

100,0
,0
100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

, 715

21

El resultado para el post-test es de 0.715, por lo tanto, se acepta la

confiablidad del instrumento.
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Anexo 2: Matriz de consistencia.

124

FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES/DIMENSIONES E INDICADORES METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
PROBLEMA
¢cDe qué manera la | Implementar de un modelo | La Implementacién de un | Modelo de Gestién del conocimiento. Tipo de investigacion: Aplicada

Implementacién de un
modelo de gestion de
conocimiento mejorara la
gestion de redes 'y
servidores de la Oficina de
Informéatica y Estadistica
de la Municipalidad
Distrital de Yarinacocha?

1. ;De qué manera el
andlisis actual de la
organizacion con
respecto a la Gestion del
conocimiento mejorara
la gestion de redes y
servidores de la Oficina

de Informatica y
Estadistica de la
Municipalidad  Distrital

de Yarinacocha?

2. ¢;De qué forma una
evaluacion para sentar
las bases de la Gestion
del conocimiento
mejorara la gestion de
redes y servidores de la
Oficina de Informatica y
Estadistica de la
Municipalidad  Distrital
de Yarinacocha?

3. ¢Cuales son las
caracteristicas del
modelo de Gestion de
conocimiento que
mejorara la gestion de
redes y servidores de la
Oficina de Informatica y
Estadistica de la
Municipalidad Distrital
de Yarinacocha?

4. ;De qué manera la
implementacion de un
repositorio de tecnologia

de gestién de
conocimiento para mejorar
la gestibn de redes y
servidores de la Oficina de
Informatica y Estadistica
de la Municipalidad
Distrital de Yarinacocha.

1. Efectuar el andlisis
actual de la organizacion
con respecto a la Gestién
del conocimiento para
mejorar la gestion de
redes y servidores de la
Oficina de Informatica y
Estadistica de la
Municipalidad Distrital de
Yarinacocha.

2. Realizar una evaluacion
para sentar las bases de la
Gestién del conocimiento
para mejorar la gestion de
redes y servidores de la
Oficina de Informatica y
Estadistica de la
Municipalidad Distrital de
Yarinacocha.

3. Efectuar la aplicacion
del conocimiento para
mejorar la gestion de
redes y servidores de la
Oficina de Informatica y
Estadistica de la
Municipalidad Distrital de
Yarinacocha.

4. Implementar un
repositorio de tecnologia
virtual de Gestion de
conocimiento para mejorar
la gestibn de redes vy
servidores de la Oficina de
Informatica y Estadistica

modelo de gestion de
conocimiento para mejorar
gestion de redes 'y
servidores de la Oficina de
Informatica y Estadistica
de la Municipalidad
Distrital de Yarinacocha.

1. El andlisis actual de la
organizacion con respecto
a la Gestion del
conocimiento mejora la
gestion de redes 'y
servidores de la Oficina de
Informéatica y Estadistica
de la Municipalidad
Distrital de Yarinacocha.
2.La evaluacién para
sentar las bases de la
Gestion del conocimiento
mejora la gestién de redes
y servidores de la Oficina
de Informatica y
Estadistica de la
Municipalidad Distrital de
Yarinacocha.

3. La aplicacion del
conocimiento mejora la
gestion de redes 'y
servidores de la Oficina de
Informética y Estadistica
de la Municipalidad
Distrital de Yarinacocha.
4. La implementacion de
un repositorio virtual de
Gestion de conocimiento
mejora la gestién de redes
y servidores de la Oficina
de Informatica y
Estadistica de la
Municipalidad Distrital de
Yarinacocha.

Dimensién Indicador Escala
Andlisis e Nro procesos.
e Nro de e  Muy
Evaluacion interrogantes. bueno (5)
e Evaluacion. » Bueno (4)
o Modelo. *  Regular
Aplicacion del * Nro Etapas 3
conocimiento. o pas. e Malo(2)
. Obje.tl\./os e Muymalo
Tecnologia * Servicios. @
e Recursos.
Gestion de redes y servidores
Dimension Indicador Escala
Caracteristicas.
Utilidad.
Uso de Tl Difusién.
Promocuﬁr.l. . Muy bueno
Importancia. (5)
Evaluacion e  Bueno (4)
Procesamiento Recursos. . Regular (3)
Tics. e Malo(2)
Contenido. e Muymalo (1)
Presentacion Rapidez . y
coherencia.
Accesibilidad.

Nivel de investigacion: Descriptiva.

Poblacién: La poblacion estd conformada
por todo el personal que laboran en la
Oficina de informatica de la municipalidad
Distrital de Yarinacocha, siendo estos un

total de 14 empleados.

Muestra: La cantidad de empleados que
conforman la poblacion es pequefia; por lo

tanto,
probabilistico,

se efectuard un muestreo no
conllevando a utilizar

el

muestreo por conveniencia, donde el total
de personas a evaluar conforman el total de
la poblacion, en este caso 14 empleados.
Disefio de la investigacién: pre

experimental.
Ge: O1 ----- X - 02
Donde:

Ge: Grupo experimental

O1: Pretest
Ol : Postest

X : Modelo de Gestion del conocimiento

SPSS Stadistics IBM

Fuentes Técnicas | Instrumentos
Primaria Encuesta Cuestionarios
Secundaria Analisis Resumen de
documental | autores.




virtual de Gestion de
conocimiento mejorara
la gestion de redes y
servidores de la Oficina
de Informaética y
Estadistica de la
Municipalidad  Distrital
de Yarinacocha?

de la Municipalidad
Distrital de Yarinacocha.
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Anexo 3: Cuestionario de preguntas para la recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS SOBRE LA INVESTIGACION

“IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE GESTION DEL CONOCIMIENTO
PARA LA GESTION DE REDES Y SERVIDORES DE LA OFICINA DE
INFORMATICA Y ESTADISTICA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
YARINACOCHA”

El presente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacion de
indicadores correspondientes a las variables principales de la investigacion, se
le solicita responder las preguntas con la mayor seguridad y exactitud, a fin de

poder contar con datos relevantes.

INDICACIONES
e Marque con X en el cuadro que considere el valor adecuado como

respuesta a las preguntas especificas.

Escala de Likert

Valor Significado

1 Muy malo
2 Malo

3 Regular
4 Bueno

5 Muy bueno.
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N° PREG

PREGUNTAS

VARIABLE DEPENDIENTE: MODELO DE GESTION

DEL CONOCIMIENTO

Indicador: Analisis.

1 ¢,Como considera el numero de procesos
identificados como parte del analisis de gestion de
conocimiento?

Indicador: Evaluacion

2 ¢,Como califica el numero de interrogantes
planteadas para el andlisis de la gestién del
conocimiento?

3 ¢,Como califica a la calidad de preguntas
planteadas?

4 ¢Cémo califica los resultados de la evaluacion
efectuada?

Indicador: Aplicacién del conocimiento.

5 ¢,Como califica el modelo planteado para su
aplicacién?

6 ¢,Coémo califica al numero de etapas del modelo
planteado para su aplicacién?

7 ¢,Coémo califica el nimero de objetivos del modelo?

Indicador: Tecnologia

8 ¢,Coémo considera el o los servicios tecnolégicos
aplicados?

9 ,Como considera el nimero de recursos de

hardware aplicados?

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION DE REDES Y

SERVIDORES.

Indicador: Caracteristicas

10 ¢Como califica el numero de computadoras
personales y laptops configurados en una red de
servicios?

Indicador: Utilidad

11 ¢,Como calificaria el nivel de servicios que se
necesitan para ser implementador en la red?

12 ¢,Cémo calificaria la cantidad de los servicios

implementados en la red?

Indicador: Difusién
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13

¢, Cémo calificaria el nivel de concentracion de los

servicios de red?

Indicador: Promocién

14

¢,Como calificaria el nivel de seguridad de archivos?

Indicador: Importancia

15

¢,Coémo considera la importancia que actualmente se
le da a la gestion de redes y servidores en la

municipalidad?

Indicador: Evaluaciéon

16

¢Como calificaria la manera en que estan
conectados los equipos de cémputo que conforman

ared?

Indicador: Recursos

17

.Como considera la existencia de recursos
adicionales de conexién para aumentar la cantidad

de usuarios de la red?

Indicador: Tics

18

¢,Coémo considera el uso de la Tics en pro del

desarrollo de sus funciones del trabajador?

Indicador: Contenido

19

¢,Coémo considera los contenidos para verificar los
mecanismos de comunicacion a los usuarios en la

red?

Indicador: Rapidez y coherencia

20

¢ Como considera los mecanismos para verificar la
rapidez y coherencia en que se transmiten los

datos?

Indicador: Accesibilidad

21

¢ Como considera la seguridad con respecto a los

accesos restringidos a los usuarios en la red?




Anexo 4 Validacion de los instrumentos por expertos
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l. DATOS PERSONALES

1.1. APELLIDOY NOMERE DEL INFORMANTE:

1.2. GRADO ACADEMICD: .......cccoiniimumnnsasssssassssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssasasss i ssssns

1.3. INSTITUCION DONDE LABORA:

1.4, TITULO DE LA INVESTIGAGIIN: .....voiviiiimesaassssasssasassssbssbssssbsssssbntbssinsbsssssin issssssns

1.5. AUTOR DEL INSTRUMENTO:
1.6. NOMERE DEL INSTRUMENTO: ...

Il. ASPECTO A EVALUAR: (CALIFICACION CUANTITATIVA)

; o Defickents | Ragul B My b Excelsmnts
INSTRUMENTG DE | CRITERIDS CUALITATIVOS CUANTITATIVOS |mn-nm un—q;: “‘_:':} m_:';:"" preni
EWVALUACION
0f. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje aproplada.
02 OEJETAVIDAD Esta espresado con conducias observables
03. ACTUALIDAD Adecuado al avance de ka ciencia ¥ calidad.
04, RGANIZACION Exisls una organizacion logica dal instrumanio
03 SURCIENCIA Valora |os aspeclios en canlidad y calldasd
08, INTENCIDMALIDAD | Adscuado para cumglr con los objsthvos
OF. COMESISTEMCIA Barsado en =l aspecio iednico dentifioo del ema da
estudios
0B, COHEREMCIA Enfira |28 hipdlesis, dimsnsiones & indicadores
08, METODOLOGIA Las esirabsgias responden al proposito del estudio.
10. CPORTUNIDAD Genera nuevas pauias para la investigacon y
construccian de iearkas
Sub Todal
TOTAL
Valoracion cuantitativa (iotal wld) ...
Leyenda:

‘Valoracion cualitativa

Valoracion de aplicabibdad ™~ ...

Lugar y Fecha: .......

01-13 Importante

14-16 Aceptable con recomendacion

17-20 Aceptable

Firma y Post — Firma del Experto: ...
TP

39




ﬁj‘N‘g‘ UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
%4 ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Anexo 5: Ficha de Expertos

I. DATOS GENERALES
1.1. APELLIDOS Y NOMBRES: AGURTO CHERRE CESAR AUGUSTO

1.2. GRADO ACADEMICO: MAGISTER

1.3. INSTITUCION QUE LABORA: UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI.
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(8200100, Se

£ 07,5
o FACULTAD T > 2
“¢ DEINGENERA "y
!l DESISTEMAS b s

1.4. TITULO DE LA INVESTIGACION: Gestion del conocimiento para la gestion de redes y servidores de la
oficina de informética y estadistica de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha.

1.5. AUTOR DEL INSTRUMENTO: HUAMAN VARGAS NACHOR
1.6. GRADO ACADEMICO: ESTUDIANTE DE PREGRADO
1.7. NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

1.8. CRITERIOS DE APLICABILIDAD:

(a) De 01 a 09: (No valido, reformular) (b) De 10 a 12: (No valido, modificar) (c) De 13 a 15: (Valido, mejorar)
(d) De 16 a 18 (Valido, precisar) (e) De 19 a 20: (Valido, aplicar)
1. ASPECTOS A EVALUAR
INDICADORES DE . Regular | Bueno Muy
. CRITERIOS CUALITATIVOS - Deficiente Excelente
EVALUACION DEL (10 - (13- bueno
CUANTITATIVOS (01 - 09) (19 - 20)
INSTRUMENTO 12) 15) (16 - 18)
1. CALIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 19
2. OBJETIVIDAD Esta expresado con conductas observables 19
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y tecnologia 19
4. ORGANIZACION Existe organizacion y l6gica 19
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en cantidad y calidad 19
6. i
Adecuado para valorar los aspectos de estudio 19
INTENCIONALIDAD
Basado en aspecto tedrico cientifico y del tema de
7. CONSISTENCIA . 19
estudio
8. COHERENCIA Entre las variables, dimensiones e indicadores 19
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propoésito del estudio 19
Genera nuevas pautas para la investigacion y
10. CONVENIENCIA B . 19
construccion de teorias
SUB TOTAL 19
TOTAL 19
VALORACIQN CUANTITATIVA 118
VALORACION CUALITATIVA : MUY BUENO
OPINION DE APLICABILIDAD . APLICABLE.
Lugar y Fecha:02 /02/2024.
) - y
L?.‘, fvé-“ /=
7

Firmay post firma del experto
DNI: 18190341



