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I. RESUMEN 

La investigación tuvo como variables de estudio analizar la relación que 

existe entre las competencias digitales y el rendimiento académico en los 

estudiantes de educación primaria de la facultad de educación y ciencias 

sociales de la universidad nacional de Ucayali, que tuvo como muestra a 36 

estudiantes, aplicando como técnica a una encuesta y como instrumento a un 

cuestionario determinado 15 preguntas con referentes al dominio de la variables 

competencias digitales, para su análisis se aplicó la prueba de Pearson donde 

se llega a la siguiente decisión estadística: Como se muestra en el cuadro cuyo 

nivel de correlación entre variables es 0.6 se determina que existe una 

correlación positiva moderada entre ambas variables, El coeficiente de 

correlación r de Pearson expresa en qué grado los sujetos tienen el mismo orden 

en dos variables, es decir el valor por lo tanto puede tomar un rango de valores 

de +1 a -1, es decir se acepta la hipótesis de investigación que dice: existe 

relación significativa entre competencias digitales y rendimiento académico en 

estudiantes del III ciclo de la carrera profesional de Educación Primaria-

Universidad Nacional de Ucayali 2022. 

Palabras claves: Tecnología, rendimiento académico, competencias.  
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ABSTRACT 

The research had as study variables to analyze the relationship that exists 

between digital skills and academic performance in primary education students 

of the Faculty of Education and Social Sciences of the National University of 

Ucayali, which had 36 students as a sample, applying as a technique to a survey 

and as an instrument to a specific questionnaire, 15 questions referring to the 

domain of the digital skills variables, for its analysis the Pearson test was applied 

where the following statistical decision is reached: As shown in the table whose 

level correlation between variables is 0.6, it is determined that there is a moderate 

positive correlation between both variables, Pearson's r correlation coefficient 

expresses to what degree the subjects have the same order in two variables, that 

is, the value can therefore take a range values from +1 to -1, that is, the research 

hypothesis that says: there is a relationship s is accepted Significant difference 

between digital skills and academic performance in students of the III cycle of the 

professional career of Primary Education-Universidad Nacional de Ucayali 2022. 

Keywords: technology, academic performance, competencies. 
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INTRODUCCIÓN 

Como autores principales para el logro de competencias y desempeños en 

nuestros estudiantes nos ponemos la camiseta para desarrollar en cada uno de 

ellos aprendizajes que sean significativos y viables para el logro de ciudadanos 

honestos en una sociedad que demanda estudiantes preparados al borde de la 

ciencia y tecnología, pero es necesario mencionar que, en los últimos años la 

tecnología ha reorganizado la manera en que vivimos, cómo nos comunicamos 

y también cómo aprendemos. Los estudiantes entran en contacto con la 

tecnología a edades muy tempranas y empiezan a aprender de una forma muy 

diferente a como lo hicieron sus profesores. 

En los estudiantes de los primeros ciclos de Educación Primaria de la 

Universidad nacional de Ucayali algunos estudiantes tienen dificultad para el 

dominio de las habilidades digitales y esto puede devenir en la desaprobación 

de las asignaturas y la progresiva deserción de los estudiantes ya que por motivo 

de la pandemia se están desarrollando actividades de manera asincrónica con 

diversas plataformas digitales; es por ello, es importante recoger de manera 

sistemática esta realidad y comprobarla, para saber qué tipo de competencia 

digital poseen y su correlación   con el rendimiento académico. 

Tomando en cuenta esta problemática se desarrolla la presente 

investigación donde se considera los siguientes capítulos de la siguiente 

estructura:  

Capítulo I: dentro de este enciso encontramos el planteamiento, descripción, 

formulación, objetivos, hipótesis como el cuadro de operacionalización de las 

variables en cuanto a la investigación desarrollada:  
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Capitulo II: en este capítulo encontramos información como las bases teóricas, 

donde se define tomando en cuenta a los autores la definición de cada una de 

nuestras variables en estudio.  

Capitulo III: se centra en temas basados a la metodología de la investigación, 

como el tipo, diseño y esquema de la investigación, sin dejar de lado a la 

población y muestra de estudio, como los procedimientos, técnicas, tratamientos 

y presentación de los datos.  

Capitulo IV: aquí encontramos la presentación descriptiva de los resultados 

como el contraste de hipótesis.  

Por último, tenemos la discusión de los resultados en base a los antecedentes, 

bases teóricas, hipótesis, como las conclusiones, recomendaciones y 

referencias bibliográficas sin dejar de lado nuestros antecedentes dando 

fidelidad al desarrollo de la investigación.  
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CAPÍTULO I 

I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

 

1.1. Descripción del problema. 

Actualmente nuestra sociedad ha tenido cambios acelerados en diversos 

aspectos debido a la pandemia, pero específicamente en los avances 

tecnológicos, y por ende de como adquirir nuevos conocimientos ya que la 

mayoría de personas se encuentran conectadas de tal manera que las 

actividades del día a día, como comprar, anotar recordatorios, ver noticias 

internacionales e incluso realizar operaciones bancarias siempre están 

disponibles al tocar una aplicación en el teléfono móvil. El impacto de la 

tecnología llega a involucrar a las personas en sus diferentes actividades 

que realizan como el trabajo y el estudio. En dicho contexto las personas se 

ven continuamente obligadas a desarrollar estrategias para afrontar estos 

cambios tecnológicos, para lograr potenciar sus competencias digitales. 

Hoy en día las personas necesitan las competencias digitales, para 

poder desarrollar temáticas de diferentes áreas y así poder tener un óptimo 

rendimiento académico que les permita involucrarse en este mundo 

competitivo. 

European Parliament and the Council, (2006), determina que la 

competencia digital se apoya en las habilidades del uso de ordenadores para 

recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar 

información  para comunicar y participar en redes de colaboración a través 

de Internet. 



2 
 

 

Rodríguez, J. (2015), concluye acotando que, no obstante, la 

competencia digital no se trata únicamente de una habilidad sino de un 

conjunto de habilidades que facilitan el trabajo en equipo, el aprendizaje 

autodirigido, el pensamiento crítico, la creatividad y la comunicación. Para 

ello, es necesario garantizar una formación instrumental-didáctica para los 

maestros, así como el uso de modelos efectivos que puedan reproducir sin 

mayor dificultad en el medio en el que se desenvuelven y que además les 

sirvan verdaderamente como apoyo en su labor docente  

En los últimos años la tecnología ha reorganizado la manera en que 

vivimos, cómo nos comunicamos y también cómo aprendemos. Los 

estudiantes entran en contacto con la tecnología a edades muy tempranas y 

empiezan a aprender de una forma muy diferente a como lo hicieron sus 

profesores. 

En los estudiantes de los primeros ciclos de Educación Primaria de la 

Universidad nacional de Ucayali algunos estudiantes tienen dificultad para el 

dominio de las habilidades digitales y esto puede devenir en la 

desaprobación de las asignaturas y la progresiva deserción de los 

estudiantes ya que por motivo de la pandemia se están desarrollando 

actividades de manera asincrónica con diversas plataformas digitales; es por 

ello, es importante recoger de manera sistemática esta realidad y 

comprobarla, para saber qué tipo de competencia digital poseen y su 

correlación   con el rendimiento académico.  
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1.2. Formulación del problema. 

1.2.1. Problema General. 

¿Qué relación existe entre competencias digitales y el rendimiento 

académico en estudiantes del III ciclo de la carrera profesional de 

Educación Primaria-Universidad Nacional de Ucayali 2022? 

1.2.2. Problema Específico. 

 ¿Qué relación existe entre la dimensión alfabetización tecnológica 

y el rendimiento académico en estudiantes del III ciclo de la carrera 

profesional de Educación Primaria-Universidad Nacional de 

Ucayali 2022? 

 ¿Qué relación existe entre la dimensión búsqueda y tratamiento de 

la información y el rendimiento académico en estudiantes del III 

ciclo de la carrera profesional de Educación Primaria-Universidad 

Nacional de Ucayali 2022? 

 ¿Qué relación existe entre la dimensión pensamiento crítico, 

solución de problemas y toma de decisiones y el rendimiento 

académico en estudiantes del III ciclo de la carrera profesional de 

Educación Primaria-Universidad Nacional de Ucayali 2022? 

 ¿Qué relación existe entre la dimensión comunicación y 

colaboración y el rendimiento académico en estudiantes del III ciclo 

de la carrera profesional de Educación Primaria-Universidad 

Nacional de Ucayali 2022? 

 ¿Qué relación existe entre la dimensión ciudadanía digital y el 

rendimiento académico en estudiantes del III ciclo de la carrera 
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profesional de Educación Primaria-Universidad Nacional de 

Ucayali 2022? 

 ¿Qué relación existe entre la dimensión creatividad e innovación y 

el rendimiento académico en estudiantes del III ciclo de la carrera 

profesional de Educación Primaria-Universidad Nacional de 

Ucayali 2022? 

 

1.3.  Objetivos generales y objetivos específicos. 

 

1.3.1. Objetivo General. 

Determinar la relación que existe entre las competencias digitales y 

rendimiento académico en estudiantes del III ciclo de la carrera 

profesional de Educación Primaria-Universidad Nacional de Ucayali 

2022. 

1.3.2. Objetivo Específicos. 

 Describir la relación entre la dimensión alfabetización tecnológica y 

el rendimiento académico en estudiantes del III ciclo de la carrera 

profesional de Educación Primaria-Universidad Nacional de Ucayali 

2022 

 Señalar la relación entre la dimensión búsqueda y tratamiento de la 

información y el rendimiento académico en estudiantes del III ciclo 

de la carrera profesional de Educación Primaria-Universidad 

Nacional de Ucayali 2022  

 Analizar la relación entre la dimensión pensamiento crítico, solución 

de problemas y toma de decisiones y el rendimiento académico en 
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estudiantes del III ciclo de la carrera profesional de Educación 

Primaria-Universidad Nacional de Ucayali 2022 

 Establecer la relación entre la dimensión comunicación y 

colaboración y el rendimiento académico en estudiantes del III ciclo 

de la carrera profesional de Educación Primaria-Universidad 

Nacional de Ucayali 2022  

 Calcular la relación entre la dimensión ciudadanía digital y el 

rendimiento académico en estudiantes del III ciclo de la carrera 

profesional de Educación Primaria-Universidad Nacional de Ucayali 

2022  

 Describir la relación entre la dimensión creatividad e innovación y el 

rendimiento académico en estudiantes del III ciclo de la carrera 

profesional de Educación Primaria-Universidad Nacional de Ucayali 

2022 

1.4. Hipótesis y/o sistema de hipótesis. 

1.4.1. Hipótesis general. 

Existe relación significativa entre competencias digitales y 

rendimiento académico en estudiantes del III ciclo de la carrera 

profesional de Educación Primaria-Universidad Nacional de Ucayali 

2022.  

1.4.2. Hipótesis específicas. 

 Existe relación significativa entre la dimensión alfabetización 

tecnológica y el rendimiento académico en estudiantes del III ciclo 
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de la carrera profesional de Educación Primaria-Universidad 

Nacional de Ucayali 2022. 

 Existe relación significativa entre la dimensión búsqueda y 

tratamiento de la información y el rendimiento académico en 

estudiantes del III ciclo de la carrera profesional de Educación 

Primaria- Universidad nacional de Ucayali, 2022. 

 Existe relación significativa entre la dimensión pensamiento crítico, 

solución de problemas y toma de decisiones y el rendimiento 

académico en estudiantes del III ciclo de la carrera profesional de 

Educación Primaria- Universidad nacional de Ucayali, 2022. 

 Existe relación significativa entre la dimensión comunicación y 

colaboración y el rendimiento académico en estudiantes del III ciclo 

de la carrera profesional de Educación Primaria- Universidad 

nacional de Ucayali, 2022. 

 Existe relación significativa entre la dimensión ciudadanía digital y el 

rendimiento académico en estudiantes del III ciclo de la carrera 

profesional de Educación Primaria- Universidad nacional de Ucayali, 

2022. 

 Existe relación significativa entre la dimensión creatividad e 

innovación y el rendimiento académico en estudiantes del III ciclo de 

la carrera profesional de Educación Primaria- Universidad nacional 

de Ucayali, 2022. 
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1.5. Variables. 

 

1.5.1. Variable X: Competencias Digitales: 

Arias. (2012), mencionan que "la competencia digital se presenta 

como un reto importante para las instituciones de educación 

superior", inclusive consideran que la competencia digital no solo es 

saber, conocer o aprender el uso, la funcionalidad y/o la aplicación 

de las diferentes tecnologías sino también es importante saber qué 

hacer con ellas, saber en qué momento usarlas y hasta para qué. 

Esto significa que la competencia digital es básicamente el saber y 

saber qué hacer con la tecnología. p.362. 

1.5.2. Variable Y: Rendimiento académico: 

Rodríguez, O. (2017), el rendimiento académico “constituye 

aquellos aprendizajes que alcancen los estudiantes los al término del 

proceso de enseñanza y aprendizaje; que no debe limitarse a 

comprobar simplemente resultados, sino a conocer lo que el alumno 

es, donde el estudiante demuestre un conjunto de competencias, 

habilidades y destrezas al concluir con los requerimientos 

establecidos en el currículo.” p. 55,57.   
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1.5.3. Tabla N° 1. Operacionalización de variables. 

 

Fuente: Elaborado por el Investigador.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE VALORACION VARIABLE 

Variable X: Competencias 

Digitales 

Conceptual 

Procedimental 

Actitudinal 

Tecnologías informativas 

Programas estadísticos 

Tecnologías virtuales 

Si (3) 

A veces (2) 

No (1) 

Variable Y: Rendimiento 

académico 

Calificación 

Ponderación 

Calificación de los estudiantes 

PPS 
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1.6. justificación e importancia. 

El uso de las competencias digitales en la actualidad fortalece a las 

mejoras en el aprendizaje, utilizando las herramientas de información como 

computadoras, laptops, proyectores multimedia, tablets, internet, cámaras 

fotográficas, cámaras filmadoras, celulares, redes sociales, 

videoconferencias, blogs, páginas web, buscadores web, etc. Es 

actualizado por el desarrollo constante de las herramientas Tics, su 

aplicación implica una gran utilidad metodológica para el docente, pues, 

puede hacer uso de videos, diapositivas, enlaces web, archivos, links 

educativos, tutoriales, manuales, etc. Tiene implicancias directas para un 

mejor manejo del proceso enseñanza-aprendizaje, surgida de la necesidad 

de una enseñanza práctica y eficaz, utilizando destrezas y dinámicas como 

la presentación, contenido, estructura, dirección y evaluación 

esencialmente práctica, mejorando la percepción y entendimiento de los 

estudiantes. Tiene un gran impacto y relevancia social en un mundo 

competitivo y globalizado, donde la teoría de la información y el 

conocimiento se basa en la utilización de las herramientas Tic´s. 

La investigación a realizarse es para conocer la relación existente entre 

competencias digitales y rendimiento académico que consiste en una 

cualidad relativamente perenne y directamente observable, que puede 

enganchar y ser descrita en términos de las percepciones que los agentes 

educativos del aula y tienen para estudiar posibles mejoras en las 

competencias digitales en la Universidad Nacional de Ucayali 2021, porque 

es un factor determinante en el rendimiento académico pue permitirá 

contribuir de forma sistemática la formación integral de los estudiantes con 

resultados adecuados de aprendizaje. 
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En el aspecto científico, una vez culminada la investigación, formará 

parte del cuerpo de trabajos científicos sobre las variables que se abordan, 

pero a su vez se está actualizando diferentes aportes teóricos y estudios 

previos realizados en otros contextos, acerca de competencias digitales y 

rendimiento académico. 

 
1.7. Viabilidad. 

La realización del estudio puede ser viable tomando en cuenta los 

siguientes aspectos:  

En el marco metodologico: 

De acuerdo a la caracteristica de la investigacion sera de facil acceso al 

investigador recoger la informacion porque solo se nos permitirá recoger en un 

solo momento.  

En el marco bibliografico: 

La investigacion es viable porque se cuenta con referentes bibliograficos 

que nos añaden sus aportes con respecto a las dos variables.  

En el marco practico:  

La investigacion es viable porque como docentes realizar un analices de las 

competencias digirales y el rendimiento academico nos permitira analizar el nivel 

de la enseñanza-aprendizaje.  

En el marco de asesoria:  

La investigación es viable desde esta perspectia porque se va a contar con 

asesoria de un docente de la escuela de posgrado de la Universidad Nacional 

de Ucayali, habiendo accesibilidad a los estudiantes que formaran parte de la 
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muestra y existirá una natural predisposición del tesista en llevar de la mejor 

manera esta investigación. 

 

1.8. Limitaciones. 

La existencia de pocas publicaciones y de acceso restringido, lo cual puede 

ser un limitante para ubicar los antecedentes y plantear perspectivas de 

mejor impacto con mayor envergadura. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 
 

 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes de la investigación. 

2.1.1. Nivel internacional. 

  Ambriz, G.  (2014) en su tesis de maestría, investigó “la 

competencia digital en estudiantes de una escuela superior, fue 

realizada en la ciudad de México”, concluyendo que indistintamente 

de la generación a la que pertenecen sus estudiantes no significa 

que cuenten con un nivel extra de competencias digitales, y 

considera necesario el desarrollo de métodos didácticos que 

permitan incrementarlas. 

Pascual, Ortega, Pérez y Fombona (2019) en su artículo, “analizaron 

la competencia digital de los estudiantes de maestría, en tres 

universidades de España”, concluyendo que existe un notable 

desconocimiento en el uso de la información (p.ej. citar fuentes), 

comunicación (p.ej. administración de comunidades), creación de 

contenidos (p.ej. crear portales web), seguridad (p.ej. protección de 

dispositivos) y solución de problemas (p.ej. problemas técnicos). 

Zúñiga, I.  (2016) en su tesis de doctorado, investigó “las 

competencias digitales del perfil universitario de una universidad de 

Veracruz, fue realizada en la ciudad de Veracruz en México”, 

concluyendo que no se encontraron estrategias o metodologías que 

propicien el desarrollo de competencias digitales lo cual incrementó 

la brecha digital y cognitiva de manera involuntaria, que, en otras 
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palabras, no les dan importancia a las competencias digitales del 

estudiante. 

Prendes, Solano, Serrano, Gonzáles, y Román (2018) en su 

investigación titulada “Entornos Personales de Aprendizaje para la 

comprensión y desarrollo de la Competencia Digital: análisis de los 

estudiantes universitarios en España”, se plantearon “comprender 

de modo global cómo los estudiantes utilizan su competencia digital 

en sus procesos académicos” este fue un estudio exploratorio en el 

que se ha utilizado un cuestionario ad hoc para determinar las 

estrategias y herramientas tecnológicas que los estudiantes 

universitarios de último curso (n=2054) utilizan en los procesos de 

aprendizaje y comunicación. La investigación fue analizada en su 

fiabilidad con un valor de alfa de Cronbach del 0.944 obteniendo 

como resultado que los estudiantes de último curso de grado han 

integrado las tecnologías para comunicarse en sus espacios 

personales y de ocio, sin embargo, no tanto para sus actividades 

académicas. Esta investigación nos da como aporte una proposición 

que: “es posible que los estudiantes tengan competencias digitales 

elevadas, sin embargo, esto no necesariamente significaría que 

estén alineadas a su desempeño académico es decir que es 

probable que no exista una fuerte relación entre las competencias 

digitales y el rendimiento académico”. 

Fernández, P. (2018) con su investigación titulada “La 

competencia digital del alumnado de educación secundaria en el 

marco de un proyecto educativo TIC” en la 23 que se plantea el 

objetivo de: “conocer la percepción del nivel de competencia digital 



14 
 

 

del alumnado de 4º de Educación Secundaria Obligatoria de un 

centro de la Región de Murcia, alumnado que ha cursado su etapa 

completa de ESO en modalidad digital.” La metodología de esta 

investigación fue descriptiva con finalidad evaluativa y de carácter 

transversal con un diseño no experimental con la finalidad de 

comprender e interpretar la realidad en un contexto y tiempo 

determinado a través de instrumentos validados en este caso se 

utilizó el cuestionario de competencias digitales INCOTIC-ESO. La 

conclusión a la que llego esta investigación fue que: “ambos grupos 

de alumnos se sienten satisfechos con el conocimiento que tienen y 

el uso que hacen de las TIC. Sin embargo, el grupo digital obtiene 

valores más altos en la variedad de recursos que utiliza en el aula, 

es mayor su cultura digital y realiza un acceso más eficiente de la 

información y comunicación”. El aporte que nos da esta investigación 

es que los estudiantes con mayor competencia digital obtienen 

mejores resultados por capacidades específicas como el acceso a la 

información y comunicación, también se tiene presente la propuesta 

de INCOTIC como herramienta de recolección de datos. 

2.1.2. Nivel nacional. 

Ñaupari, S. (2014). En su investigación titulada: “Evaluación del 

rendimiento académico de estudiantes universitarios en la 

modalidad presencial y virtual” se plantea el objetivo de Evaluar el 

impacto de la modalidad presencial y virtual en el rendimiento 

académico de los estudiantes de la Universidad Continental. La 

metodología de su investigación fue de naturaleza descriptiva y 

transversal, utilizó un diseño descriptivo comparativo, comparando 
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índices vinculados al rendimiento académico. Y a la conclusión que 

llegó fue que el rendimiento académico de los estudiantes de la 

modalidad presencial y la modalidad virtual es bajo, caracterizado 

por un promedio desaprobatorio menor de 10.5 y un índice de 

aprobación bajo. De ellas, la modalidad virtual presentó un 

rendimiento académico de 69.5 %, 28 y la modalidad presencial un 

45.8 %. El aporte que nos da esta investigación es que 

efectivamente se han realizado estudios que nos permiten observar 

cómo el rendimiento académico puede analizarse considerando 

diferentes factores, como el caso de la investigación, que es la 

modalidad de estudios en la Universidad. 

Ventura Seminario, Huamán de la Cruz & Uribe Hostia (2017). 

Plantearon la tesis denominada “El uso de las TIC y su relación con 

el rendimiento académico en el área de inglés en los estudiantes del 

quinto grado de secundaria de la institución educativa San Luis 

Gonzaga, Ica, 2014.” El objetivo del estudio fue determinar el nivel 

de relación entre la aplicación de herramientas digitales y el 

rendimiento estudiantil en la asignatura de inglés. 16 “Se concluyó 

que el uso de las TIC se relaciona significativamente con el 

rendimiento académico en los estudiantes en el área de inglés.” 

(Ventura, Huamán, & Uribe, 2017, pág. 79) 

Chagray, T. (2020) en su investigación “La competencia digital y 

el logro de aprendizaje en las clases remotas-área de personal social 

en los estudiantes del sexto grado de educación primaria de la IEP 

“Nuestra Señora de la Anunciación, Huacho – Perú”, mencionó que 

su  estudio tenía como objetivo general determinar la relación que 
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existe entre la competencia digital y el logro de aprendizajes en la 

enseñanza remota en el área de personal social en los estudiantes 

del 6to grado “A” de la I.E.P. “Nuestra Señora de la Anunciación” – 

Huacho – 2020. Se encontró situada dentro de la metodología de 

tipo cuantitativa, nivel relacional causal y diseño correlacional. Los 

resultados indicaron que las herramientas de la tecnología de la 

información y comunicación en la competencia digital y el logro de 

aprendizaje en las clases remotas - área de personal social en los 

estudiantes se ubicaron en un nivel regular, lo cual, implicó que aún 

no habían desarrollado la capacidad y habilidades para emprender 

nuevos aprendizajes en las TIC y que requiere de mayor atención ya 

que esta herramienta tecnológica facilita el dominio de los elementos 

básicos en el nivel primario en el área de personal social; a la vez, 

se mostró que existe relación entre Alfabetización digital, 

Comunicación colaborativa y Contenidos digitales, y el logro de 

aprendizaje en la enseñanza remota en el área de personal social, 

indicando una relación negativa media. Se concluyó que existe 

correlación entre las competencias digitales y el logro de 

aprendizaje. 

2.1.3. Nivel local. 

             No se registraron investigaciones en relación con las dos variables.   
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2.2. Bases teóricas. 

2.2.1. Sustento teórico variable X: Competencias Digitales. 

     Gisbert, Spuny y Gonzáles (2011), define que las 

competencias digitales es el conjunto de conocimientos y 

habilidades que permiten un uso seguro y eficiente de las 

tecnologías de la información y las comunicaciones. p. 15.  

La sociedad del conocimiento está en constante cambio debido 

al creciente desarrollo de la tecnología y asimismo la comunicación 

de hoy no es igual que la de ayer. Es por ello que se necesita 

proporcionar a los estudiantes de herramientas y recursos que le 

permitan convivir en la sociedad de la información actual.  

Ante ello, la universidad tiene el reto de formar futuros 

profesionales que se empoderen de sus carreras a través del 

desarrollo de sus competencias digitales. “La competencia digital 

implica la puesta en marcha de conocimientos, habilidades, 

capacidades y actitudes con el objetivo de gestionar la información 

digital y ser capaz de tomar decisiones que le permitan resolver 

problemas a lo largo de la vida.”  

La competencia digital es un imperativo del siglo XXI. Si 

desarrollamos la pro actividad para ser creadores de conocimiento y 

participamos de arquitecturas colaborativas, esto definirá nuestro 

aporte en el aspecto personal, económico y social.  

Llomäki et al., (2011). Sin embargo, se trata de un concepto 

complejo y en evolución. La competencia digital es un concepto en 

evolución relativo al desarrollo de la tecnología, así como a los 
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objetivos políticos y las expectativas de los ciudadanos en la 

sociedad del conocimiento. 

Las competencias están definidas como los elementos que un 

individuo debe de conocer para afrontar diferentes situaciones como 

lo menciona De La Orden H. (2011) "la competencia como la 

capacidad para el desempeño con éxito de funciones y papeles en 

un ámbito específico de la actividad humana o en el marco general 

de la vida". Es decir que las competencias nos permiten decidir ante 

las circunstancias de la vida. p.47.  

Bonilla (2003,), destaca que las nuevas tecnologías “no fueron 

concebidas para la educación, no aparecen naturalmente en los 

sistemas de enseñanza, no son ‘demandadas’ por la comunidad 

docente, no se adaptan fácilmente al uso pedagógico, e incluso que 

muy probablemente, en el futuro solo se desarrollarán de manera 

parcial en función de demandas provenientes del sector 

educacional”. p. 12. 

Las personas competentes tienen la capacidad de entender 

claramente qué tipo de problema es el que se le atribuye y conoce 

cuál es la estrategia o competencia necesaria para poder afrontarlo. 

En otras palabras, las personas competentes tienen los expertos 

necesaria para asumir situaciones diferentes con mejor capacidad, 

ya que al conocer varias alternativas serán capaces de adaptarse a 

distintas situaciones. 

Prendes et al. (2018) Mencionan que "en los trabajos sobre 

competencia digital del alumnado se parte de la idea de que es ésta 
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una competencia necesaria y relevante en la formación del 

ciudadano del siglo XXI", este argumento es respaldado por los 

diferentes autores que se mencionan y corresponde a la situación 

mediática con respecto al uso de tecnología en los diferentes 

ámbitos. p.123. 

Arias. (2012), Mencionan que "la competencia digital se presenta 

como un reto importante para las instituciones de educación 

superior", inclusive consideran que la competencia digital no solo es 

saber, conocer o aprender el uso, la funcionalidad y/o la aplicación 

de las diferentes tecnologías sino también es importante saber qué 

hacer con ellas, saber en qué momento usarlas y hasta para qué. 

Esto significa que la competencia digital es básicamente el saber y 

saber qué hacer con la tecnología. p. 58.  

Moreira (2010), Comenta que en la actualidad la tecnología que 

avanza permite el uso de diferentes tipos de elementos para el 

aprendizaje, por ejemplo, los docentes las utilizan esperando 

resultados diferentes, y por otro lado los estudiantes esperan recibir 

valor agregado, entonces se integran diferentes actividades como: 

p. 45.  

   Apoyar las exposiciones magistrales del profesor en el aula.  

 Demandar al alumnado la realización de ejercicios o micro 

actividades interactivas de bajo nivel de complejidad.  

   Complementar o ampliar los contenidos del libro de texto y solicitar 

al alumnado que busquen información en internet.  
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  Enseñar al alumnado competencias informáticas en el uso del 

software. Esta es una de las acciones formativas más veteranas 

en el uso escolar de los ordenadores. 

2.2.2. Sustento teórico variable Y: Rendimiento académico.  

         Rodríguez, M. (2017), describe al rendimiento académico como 

el logro de competencias que ha desarrollado el estudiante durante 

su formación, lo cual permite el despliegue de capacidades y 

habilidades formando y desarrollando contenidos que se encuentra 

dentro del currículo de acuerdo a su nivel de estudio. p. 56, 57. 

        Castejón, N. (2014), señala que el aprendizaje es el conjunto 

de capacidades y competencias que se desarrollan de manera 

intencional para el logro de conocimientos estructurados y 

sistematizados, el logro de aprendizajes significativos permite el 

desarrollo de estudiantes integrales donde el educador debe de 

emplear métodos, técnicas y recursos didácticos de acuerdo al 

propósito a desarrollar, el aprendizaje ha de desarrollarse en los 

estudiantes de manera empírica y científica. p. 47. 

         Campos, J.  (2010), acota que el proceso de aprendizaje es 

muy complejo porque permita la formación integral del estudiante 

permite el desarrollo corporal, psicomotor, neuronal y de adaptación 

en lo cognitivo como fruto de la experiencia y la adaptación en el 

ambiente. p. 6.  

         Castejón, K.  (2014), Describe que el valor del rendimiento 

académico está relacionado y varía de acuerdo al grupo social donde 

se adquiere conocimientos en relación con los docentes, estudiantes 
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y padres de familia, cabe resaltar que el rendimiento académico 

domo definición operativa es el favor de múltiples notarios 

indicadores establecidas en los instrumentos de mediación y 

objetivos que se establezcan en una institución educativa. p. 45.  

 

                    Factores asociados al rendimiento académico. 

Edel Navarro R. (2003), se refiere que son los siguientes: 

La motivación escolar:  

         Es un instrumento que varía de acuerdo al tipo de motivación 

que recibe el estudiante del maestro en su institución educativa, el 

estudiante ha de ser el receptor de la motivación extrínseca donde 

permita el desarrollo múltiple de capacidades y competencias, donde 

el educando desarrolle al máximo sus potencialidades siendo 

autónomo de sus propicios conocimientos e independiente en la 

retención de la información. (Maslow, citado por Edel Navarro R, 

2003), afirma que los estudiantes deben de sentirse motivados 

constantemente para el desarrollo y formación de sus propias 

capacidades creador de su propio aprendizaje. p. 45.  

El autocontrol:  

Según Almaguer (citado por Edel Navarro R, 2003),  describe 

que este indicador permite el desarrollo de sus propias capacidades 

y logros independientes de sus propios propósitos, la aceptación de 

sus propias tareas y de sus propios éxitos le permitirá asumir sus 

propias responsabilidades. p. 2.  
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Edel Navarro R. (2003), Sostiene que el rendimiento del alumno 

depende del más fundamental de todos los conocimientos: aprender 

a aprender. Los objetivos para reeducar como clave fundamental son 

confianza, curiosidad, intencionalidad, autocontrol, relación, 

capacidad de comunicar y cooperación. 

Levinger (citado por Edel Navarro R, 2003), brinda al estudiante 

la oportunidad de adquirir técnicas, conocimientos, actitudes y 

hábitos que promuevan aprovechar sus capacidades y contribuir a 

neutralizar los efectos nocivos de un ambiente familiar y social 

desfavorables. p. 43.  

Giraldo y Mera (citados por Edel Navarro R, 2003) concluyen 

que, si las normas son flexibles y adaptables, tienen una mayor 

aceptación y contribuyen a la socialización, a la autodeterminación y 

a la adquisición de responsabilidad por parte del estudiante, 

favoreciendo así la convivencia. p. 11.  

Tipos de rendimiento académico: 

Para Lamas, H. A. (2015), existen los siguientes tipos de rendimiento 

académico: 

Rendimiento individual: 

Este tipo de rendimiento es la adquisición de conocimientos y 

aprendizajes que se adquieren de manera autónoma e 

independiente permitiendo el logro de información de manera 

significativa para el logro de sus propósitos. p. 31.  
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Rendimiento general:  

Este tipo de rendimiento se adquiere de manera formal en un 

centro de educación activa con lineamientos que se rigen en un 

parámetro educativo y académico como se exige en la ley educativa.  

Rendimiento específico:  

Este tipo de rendimiento permite la resolución de problemas 

tanto en el ámbito familiar y personal, su evaluación permita resaltar 

algunas deficiencias que le permitirán el logro de aprendizajes para 

una vida afectiva simbólica para su conducta y comportamiento ante 

la sociedad y con los demás.    

Rendimiento social:  

La escuela y la comunidad en donde se desenvuelve el 

estudiante le ayudara el logro de contenidos para su pertenencia 

ante la sociedad, en su ámbito social le ayudara el logro de 

aprendizajes que le permitirán resolver problemas del ámbito social 

formando capacidades para el logro de aprendizajes significativos 

para su quehacer diario.  

Dimensiones del rendimiento académico. 

Considerando el plan de estudios de la carrera profesional de 

Educación primaria (Facultad de Educación y Ciencias Sociales, 

2016), las dimensiones son tal como lo indica el reglamento de 

estudios de la UNU: 

Art. 62 Los directores de Escuelas Profesionales en coordinación 

con los directores de Departamento, determinarán los lineamientos 
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metodológicos de evaluación para lograr que las calificaciones 

revelen en forma concordante la profundidad de lo cognitivo, 

procedimental y actitudinal que serán especificados en los sílabos 

de cada asignatura. 

Cognitivo:  

      En el nivel cognitivo es el desarrollo del aprendizaje ha de 

basarse en los contenidos conceptuales de cada uno de los temas 

que se indica de acuerdo a cada asignatura, permitiendo al 

estudiante adquirir los conocimientos teóricos que sean necesarios 

para su formación profesional, donde esta información ha de ser 

relevante para su análisis crítico de la información que ha de servir 

para su futuro profesional.   

Procedimental: 

Este tipo de rendimiento permite el desarrollo de habilidades que 

le permitan crear sus propios aprendizajes, aplicando sus métodos 

y estrategias que le permitan ser autónomos e independientes de su 

propia información, donde el estudiante se sienta capaz de crear 

líneas y parámetros de su propio desarrollo procedimental donde el 

empleo de sus estrategias de adecuen a su necesidad y perspectiva 

de desarrollo y al propósito que busca formar y desarrollar.  

Actitudinal:  

El desarrollo de criterios actitudinales le permiten al estudiante 

ser responsable de sus propios conocimientos haciendo uso de sus 

criterios para un mejor desarrollo ante una sociedad que exige 

cambios vertiginosos donde los estudiantes deben de formar 
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capacidades que les permitan plasmar contenidos que manera ética 

y moral, donde no solo desarrolle aspectos conceptuales sino 

actitudinales que tiene raíz en su  desenvolvimiento ante la sociedad 

ante situaciones conflictivas para la formación de profesionales con 

valores y nivel ético y moral.  

Así también, se considera la propuesta realizada por el Plan de 

Estudios de la Carrera Profesional de Educación Primaria de la 

Universidad Nacional de Ucayali, en la que las asignaturas se 

encuentran organizadas en tres bloques: 

Asignaturas generales: 

Se determina asignaturas cuyos contenidos se basa en 

lineamientos científicos y humanísticos a nivel general que se 

desarrollan en todas las carreras profesionales es decir comunes en 

todas las carreras que ofrece la universidad.  

Asignaturas específicas:  

Dentro de este aspecto se desarrolla junto a los estudiantes una 

formación avanzada de acuerdo a los propósitos que busca 

desarrollar su carrera profesional, es decir desarrollar contenidos 

que tengan relación con la carrera profesional que pretenden 

desarrollar en su quehacer diario como futuros profesionales.  

                    Asignaturas de especialidad: 

Dentro de este aspecto se encuentran asignaturas que perite 

una actuación activa a través de experiencias que permitan el logro 

de aprendizajes y valores adquiridos durante su formación, con el 

enfoque de conocimientos que estén desarrollados para su 
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formación en todo su proceso evolutivo, las asignaturas de 

especialidad están enfocadas con mayor énfasis en el proceso de 

formación profesional integral con competencias que le permitan una 

formación plena para el logro de sus actividades en el logro de sus 

habilidades en la formación profesional.  

  

2.3. Definiciones conceptuales. 

Aprendizaje:  

Conjunto de conocimientos que se adquieren en todo su proceso 

evolutiva que se adquiere de manera innata o de manera instruida, 

permitiendo un desarrollo conceptual en toda su formación.  

Ego:  

Es la intensión que tiene el desarrollo superior en el logro de 

conocimientos, donde el estudiante se sienta el centro de su propio 

aprendizaje, desarrollando la autonomía y la formación independiente a los 

demás.   

Evaluación:  

Es un proceso permanente y sumativo, que permite medir y evaluar 

los logros, propósitos con la finalidad de revertir las dificultades que pueda 

encontrar el estudiante al momento de adquirir los conocimientos.  

 Interés: 

Es el aprendizaje que se adquiere con un fin, que ha de ser de interés 

personal o colectivo con la intensión de crear espacios de rendimientos en 

todos los aspectos en la cual se desarrolla.  
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Meta cognición:  

Es la reflexión del aprendizaje que está adquiriendo con la intensión 

de conocer las dificultades que se presentan en la adquisición del 

conocimiento que busca retroalimentar la información de manera 

significativa.  

Motivación:  

Es el proceso que se da de manera intrínseca y extrínseca de modo 

que le incentiva al logro de competencias y habilidades y sobre todo a una 

autoestima autónoma e independiente que le permita el logro de grandes 

valores que le ayuden a la solución de sus problemas.  

Orientación:  

Es la guía que le permite el logro de contenidos, proporcionándoles 

las estrategias y medios para su adquisición y desarrollo personal y 

profesional.  

Recurso didáctico:  

Es el conjunto de materiales y herramientas que emplea el estudiante para 

el logro de habilidades en su formación profesional de modo significativo y 

real.  

Reflexión:  

Es el proceso que le permite al estudiante reconocer sus errores y 

desaciertos para revertir el proceso en reemplazo de una formación 

académica autentica y fiable.  
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Rendimiento académico:  

Conjunto de habilidades que le permiten una formación dentro y fuera 

de la institución logrando satisfacer sus necesidades y pudiendo 

desarrollarse con los demás de manera significativa con la intensión 

relacionarse con los demás, el rendimiento académico permite al estudiante 

influir en todos los espacios creando ambiente positivo con los demás.  

2.4. Bases epistémicas 

Teoría del aprendizaje social 

Bandura A. (1988), es una teoría que describe de manera completa la 

situación real del estudiante con relación a los demás, es por ello que los 

estudiantes se enfocan a un desarrollo interpersonal, valiéndose del uso de 

las habilidades sociales, es decir mientras mayor sea la relación del 

estudiante con los demás mejor y más significativo será el desarrollo de los 

aprendizajes. p. 6. 

Esta teoría describe y acota que el aprendizaje social permite el 

desarrollo de aprendizaje cognitivo y por ende potencializar el desarrollo de 

sus habilidades procedimentales creando en el escalas actitudinales que le 

ayudan en su formación tanto personal como profesional. El aprendizaje 

social permite crear en los estudiantes aspectos axiológicos creando un 

ambiente agradable y sano que le permita desarrollar habilidades sociales 

con los demás sin dejar de lado el nivel cognitivo basado a un aprendizaje 

por competencias digitales que le permite mayor énfasis en su desarrollo 

profesional.  

Las competencias digitales permiten a los estudiantes desarrollar su 

rendimiento académico en interrelación con los demás sin dejar de 
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proceder al desarrollo de los aprendizajes conceptuales, procedimentales 

y actitudinales. Cabe señalar que las competencias digitales permite que 

los estudiantes estén a la vanguardia de la tecnología y las comunicaciones 

formando en ellos competencias que le ayuden a ser mejores profesionales 

creando vínculos de una sociedad tecnología y por ende mejorando su 

rendimiento académico.  

Teoría de orientación a las metas. 

Matos L. y Lens W. (2006), la teoría explica como los estudiantes que 

se sientan motivados por los docentes pueden llegar a cumplir sus metas y 

logros que se trazan a un mediano y largo plazo, es por ello la necesidad 

de formar competencias digitales que le permitan al estudiante mejorar su 

desenvolvimiento en una sociedad que exige profesionales con 

competencias digitales a la vanguardia de una tecnología que crece a paso 

gigantescos.  

La motivación propia del estudiante permite al mismo desarrollar y 

fortalecer habilidades para el logro de metas que ayuden a formar 

estudiantes capaces de crear un plan y proyecto de vida, que irán 

fortaleciendo en su formación académica, el estudiante por si es un ser 

humano complejo de adquirir conocimientos pero puede emplear 

estrategias y métodos para el desarrollo de contenidos digitales que le 

permitan responder a las necesidades tecnologías por ser un ente pensante 

capaz de crear algoritmos puede tener la capacidad de desarrollar 

competencias digitales para la resolución de problemas en todos los 

contextos y por ende la formación racional y sistemática de la información 

que le pueda ser útil para su formación profesional y personal tendiendo 

como producto una formación integral.  
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El aprendizaje social exige que el hombre sea capaz de aprender en 

sociedad e interrelación con los demás creando metas que puede cumplir 

sin dejar de lado desarrollarse como ente pensante y acoplarse a la realidad 

tecnológica que permite el desarrollo de competencias digitales y de allí 

surgirá el desarrollo del rendimiento académico para su potencial desarrollo 

en el mercado laboral con el cumplimiento de sus metas basadas a una 

motivación que se debe de darse de manera permanente.  
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CAPÍTULO III 

                                METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo de investigación 

Hernández et. al (2010), en correspondencia con los objetivos 

propuestos esta investigación fue descriptiva, correlacional, la cual según 

“es un estudio que permite seleccionar una serie de cuestiones y se miden 

cada una de ellas, independientemente para así describir lo investigado”, 

pues en la problemática objeto de la investigación, se evidenciaron 

sistemáticamente las manifestaciones de las variables e indicadores de 

manera independiente, que permitirá reconocer las magnitudes de 

aparición de estas en la formación del problema referido a competencias 

digitales y su relación con el rendimiento académico. p. 78.  

Arias (2012) el estudio de correlación tuvo como finalidad determinar 

el grado de relación o asociación existente entre dos o más variables, 

mediante pruebas de hipótesis correlaciónales y la aplicación de técnicas 

estadísticas, se estima la correlación y puede aportar indicios sobre las 

posibles causas de un fenómeno. p. 8.  

3.2. Diseño y esquema de la investigación 

El diseño de la investigación fue no experimental, correlacional, de 

corte transversal, toda vez que no se realizó manipulación de las variables 

y la información fue recopilada en un solo momento. (Hernández y otros, 

2010).  

 Esquema: 
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Donde: 

M: Muestra 

01: Observación de la variable 1: Competencias digitales. 

r: Relación entre las variables.  

02: Observación de la variable 2: Rendimiento académico 

3.3. Población y muestra.  

3.3.1. Población. 

La población estará constituida por los estudiantes del III de la      

especialidad de Educación Primaria de la Universidad Nacional de 

Ucayali. Como lo muestra el siguiente cuadro:  

 

Tabla N° 02. Población de estudio.  

Actores  Población 

Estudiantes  36 

Total 36 

Fuente: coordinación académica de la UNU.  

 

3.3.2. Muestra  

En el presente estudio, no se trabajó con muestra trabajando con 

el 100% de la población previa a esta definición Hernández (2010) 

señala que no siempre en una investigación tenemos una muestra 

sólo cuando queremos realizar un censo, debemos incluir en el 

estudio a todos los sujetos de la población para evitar que los 

excluidos piensen que su opinión no se toma en cuenta. Por lo que 
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para la presente investigación se tomó el censo poblacional, definido 

por Palella y Martins (2012). Como el hecho de considerar a toda la 

población seleccionada para el estudio. La medición completa de 

todos los elementos que constituyen la población se llama censo y 

no puede ser ejecutado mediante muestreo; no hay que olvidar que 

nuestro interés radica en estudiar a la población y no a la muestra. 

La muestra es una estrategia metodológica y estadística que 

utilizamos cuando luego de realizar nuestro análisis de factibilidad 

encontramos que no podemos acceder a la población. 

3.4. Técnicas de recojo, procesamiento y presentación de los datos. 

Para la técnica de recojo de datos se realizará las gestiones 

pertinentes ante las autoridades de la facultad de Educación y Ciencias 

Social. 

Se aplicarán los instrumentos y se procesaron los resultados 

obtenidos en una base de datos, cuadros de distribución de frecuencias y 

tablas cruzadas. 

Se creará una base de datos codificados en el programa Excel, para 

luego ser importados al programa estadístico SPSS versión 25. 

Los datos serán analizados en base a la estadística descriptiva e 

inferencial de acuerdo con el nivel de medición de las variables. 

Se elaborarán cuadros de distribución de frecuencias y los gráficos 

correspondientes de cada variable de estudio. 

Para la prueba de hipótesis se aplicará pruebas de normalidad para 

luego aplicar el estadístico de correlación Rho de Spearman. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADO 

 

4.1. análisis descriptivo de los resultados. 

 

Tabla 03. Resultado general entre las competencias digitales y rendimiento 

académico en estudiantes del III ciclo de la carrera profesional de 

Educación Primaria-Universidad Nacional de Ucayali.  

 
 

COMPETENCIAS DIGITALES Y RENDIMEINTO ACADEMICO  

Fi hi% fi hi% 

Si  25 69% 31 86% 

A veces  11 31% 5 14% 

No  0 0% 0 0% 

Total  36 100% 36 100% 

 

 

 

Figura 01. Resultado general entre las competencias digitales y 

rendimiento académico en estudiantes del III ciclo de la carrera profesional 

de Educación Primaria-Universidad Nacional de Ucayali.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción: En la figura 1, se muestra que 36 estudiantes encuestados 25 

opinan que las competencias digitales se relacionan con el rendimiento 

académico logrando una aprobación de 31, mientras que 11 opinan que a veces 

con 5 desaprobados y 0 opinan que no se relacionan ambas variables.  

25

31

11

5

0 0

Si A veces No

competencias digitales 

rendimiento académico  
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Tabla 04. Resultado entre la dimensión alfabetización tecnológica y el 

rendimiento académico en estudiantes del III ciclo de la carrera profesional 

de Educación Primaria-Universidad Nacional de Ucayali. 

  
ALFABETIZACION TECNOLOGICA Y RENDIMIENTO 

ACADEMICO 
fi hi% 

Si  19 53% 

A veces  12 33% 

No  5 14% 

Total  36 100% 

 

 

 

Figura 02. Resultado entre la dimensión alfabetización tecnológica y el 

rendimiento académico en estudiantes del III ciclo de la carrera profesional 

de Educación Primaria-Universidad Nacional de Ucayali. 

 

 

Descripción: En la figura 02, se describe que, si existe una relación bastante 

significativa entre la dimensión alfabetización tecnológica con el rendimiento 

académico porque de 36 encuestados 19 opinan que si, 12 a veces y 5 no, por 

lo tanto, la alfabetización tecnológica desarrolla el rendimiento académico de los 

estudiantes mejorando la labor académica significativamente.    

 



36 
 

 

Tabla 05. Resultado entre la dimensión búsqueda y tratamiento de la 

información y el rendimiento académico en estudiantes del III ciclo de la 

carrera profesional de Educación Primaria-Universidad Nacional. 

 
 

BUSQUEDA Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION CON 
RENDIMIENTO ACADEMICO  

Fi hi% 

Si  17 47% 

A 
veces  

9 25% 

No  10 28% 

Total  36 100% 

 

 

Figura 03. Resultado entre la dimensión búsqueda y tratamiento de la 

información y el rendimiento académico en estudiantes del III ciclo de la 

carrera profesional de Educación Primaria-Universidad Nacional. 

 

 

 
 

 
 

Descripción: En la figura 3, se puede describir que de 36 encuestados se puede 

señalar que 17 opinan que si, 9 opinan que a veces y 10 afirman que no, por lo 

tanto, se puede describir que, si existe relación entre la dimensión búsqueda y 

tratamiento de la información con el rendimiento académico, por lo tanto se 

afirma que existe una relación entre ambas variables siendo necesario emplear 

las capacidades digitales para el mejor desempeño y logro de los aprendizajes 

en los estudiantes de educación primaria.  
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Tabla 06. Resultado entre la dimensión pensamiento crítico, solución de 

problemas y toma de decisiones y el rendimiento académico en estudiantes 

del III ciclo de la carrera profesional de Educación Primaria-Universidad 

Nacional de Ucayali.  

  
PENSAMIENTO CRITICO, SOLUCION DE PROBLEMAS Y 
TOMA DE DESICIONES CON RENDIMIENTO ACADEMICO  

fi hi% 

Si  24 67% 

A veces  12 33% 

No  0 0% 

Total  36 100% 

 

 

Figura 04. Resultado entre la dimensión pensamiento crítico, solución de 

problemas y toma de decisiones y el rendimiento académico en estudiantes 

del III ciclo de la carrera profesional de Educación Primaria-Universidad 

Nacional de Ucayali.  

 

 

Descripción: En la figura 04, se muestra que, del total de 36 encuestados, 24 

estudiantes señalan que sí, solo 12 a veces, por lo tanto, existe una relación 

relevante entre la dimensión pensamiento crítico, solución de problemas y toma 

de decisiones con relación al rendimiento académico, desarrollando 

significativamente estas capacidades en los estudiantes.  
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Tabla 07. Resultado entre la dimensión comunicación y colaboración y el 

rendimiento académico en estudiantes del III ciclo de la carrera profesional 

de Educación Primaria-Universidad Nacional.  

  
COMUNICACIÓN Y COLABORACION CON RENDIMIENTO 

ACADEMICO  
fi hi% 

Si  32 89% 

A veces  4 11% 

No  0 0% 

Total  36 100% 

 
 

Figura 05. Resultado entre la dimensión comunicación y colaboración y el 

rendimiento académico en estudiantes del III ciclo de la carrera profesional 

de Educación Primaria-Universidad Nacional.  

 

 

Descripción: En la figura 5, se describe que 32 estudiantes opinan si y solo 4 a 

veces, por lo tanto, se determina que existe relación entre la dimensión 

comunicación y colaboración con el rendimiento académico, por lo tanto, el 

desarrollo de capacidades digitales en función a la comunicación y colaboración 

ayuda al desarrollo del rendimiento académico de los estudiantes de educación 

primaria.  
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Tabla 08. Resultado entre la dimensión ciudadanía digital y el rendimiento 

académico en estudiantes del III ciclo de la carrera profesional de 

Educación Primaria-Universidad Nacional de Ucayali.  

 
 

CIUDADANIA DIGITAL CON RENDIMIENTO ACADEMICO  

fi hi% 

Si  10 28% 

A veces  21 58% 

No  5 14% 

Total  36 100% 

 

 

Figura 06. Resultado entre la dimensión ciudadanía digital y el rendimiento 

académico en estudiantes del III ciclo de la carrera profesional de 

Educación Primaria-Universidad Nacional de Ucayali.  

 

 

Descripción: En la figura 6, se puede determinar que de 36 estudiantes 

encuetados 10 opinan que si, 21 señalan que a veces y solo 5 no, por lo tanto, 

nos permite analizar que existe relación entre la dimensión ciudadanía digital y 

rendimiento académico, por ende, se da una relación que la competencia de 

ciudadanía digital se relaciona regularmente con el rendimiento académico como 

lo muestran los resultados donde 21 estudiantes afirman que a veces se 

desarrolla esta capacidad digital.  
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Tabla 09. Resultado entre la dimensión creatividad e innovación y el 

rendimiento académico en estudiantes del III ciclo de la carrera profesional 

de Educación Primaria-Universidad Nacional de Ucayali.  

 
 

CREATIVIDAD E INOVACION CON RENDIMIENTO 
ACADEMICO  

fi hi% 

Si  32 89% 

A veces  4 11% 

No  0 0% 

Total  36 100% 

  

 

Figura 07. Resultado entre la dimensión creatividad e innovación y el 

rendimiento académico en estudiantes del III ciclo de la carrera profesional 

de Educación Primaria-Universidad Nacional de Ucayali.  

 

 

Descripción: En la figura 7, se describe que 32 estudiantes señalan que sí, solo 

4 a veces, por lo tanto, existe una relación entre la dimensión creatividad e 

innovación con el rendimiento académico, por lo tanto, ayuda significativamente 

con el desarrollo de las capacidades con el rendimiento académico de los 

estudiantes de educación primaria.  
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4.2. Tabla N° 10. Prueba de hipótesis. 

 

R 

COMPETENCIAS 

DIGITALES 

RENDIMIENTO 

ACADEMICO 

DECISION 

 

RENDIMIENTO 

ACADEMICO 
0.5478465139 0.5761252646 

CORRELACION 

POSITIVA 

MODERADA 

COMPETENCIAS 

DIGITALES 
0.6486931263 0.5652135653 

CORRELACION 

POSITIVA 

MODERADA 

 

Fórmula aplicada  

 

 

 

a) Planteamiento de hipótesis: 

Hipótesis nula: 

 Ho: no existe relación significativa entre competencias digitales y rendimiento 

académico en estudiantes del III ciclo de la carrera profesional de Educación 

Primaria-Universidad Nacional de Ucayali 2022.  

Hipótesis de investigación:  

H1: existe relación significativa entre competencias digitales y rendimiento 

académico en estudiantes del III ciclo de la carrera profesional de Educación 

Primaria-Universidad Nacional de Ucayali 2022. 
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Tabla N° 11. Prueba de Pearson emparejados entre variables. 
 

 

 COMPETENCIAS 

DIGITALES 

RENDIMIENTO 

ACADEMICO 

Media  33.2457 45.5684 

Varianza  33.7983 17.5796 

Observaciones  36 36 

Coeficiente De Correlación 

Pearson 
0.65789  

Diferencia Hipotética De Las 

Medias  
0  

Grado De Libertad 91  

   

Estadístico T -5  

P (t<=t) una cola 0.00000  

Valor critico de t (una cola) 1.57789  

P (t<t)dos colas  0.00000  

Valor critico de t (dos colas) 1.89136  

 

 

Decisión estadística.  

Como se muestra en el cuadro cuyo nivel de correlación entre variables es 

0.6 se determina que existe una correlación positiva moderada entre ambas 

variables, El coeficiente de correlación r de Pearson expresa en qué grado los 

sujetos tienen el mismo orden en dos variables, es decir el valor por lo tanto 

puede tomar un rango de valores de +1 a -1, es decir se acepta la hipótesis de 

investigación que dice: existe relación significativa entre competencias digitales 

y rendimiento académico en estudiantes del III ciclo de la carrera profesional de 

Educación Primaria-Universidad Nacional de Ucayali 2022. 
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CAPITULO V 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

5.1 . Con el planteamiento del problema. 

Actualmente nuestra sociedad ha tenido cambios acelerados en 

diversos aspectos debido a la pandemia, pero específicamente en los 

avances tecnológicos, y por ende de como adquirir nuevos conocimientos 

ya que la mayoría de personas se encuentran conectadas de tal manera 

que las actividades del día a día, como comprar, anotar recordatorios, ver 

noticias internacionales e incluso realizar operaciones bancarias siempre 

están disponibles al tocar una aplicación en el teléfono móvil. El impacto de 

la tecnología llega a involucrar a las personas en sus diferentes actividades 

que realizan como el trabajo y el estudio. En dicho contexto las personas 

se ven continuamente obligadas a desarrollas estrategias para afrontar 

estos cambios tecnológicos, para lograr potenciar sus competencias 

digitales. 

Hoy en día las personas necesitan las competencias digitales, para 

poder desarrollar temáticas de diferentes áreas y así poder tener un óptimo 

rendimiento académico que les permita involucrarse en este mundo 

competitivo. 

European Parliament and the Council, (2006), determina que la 

competencia digital se apoya en las habilidades del uso de ordenadores 

para recuperar, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar 

información y para comunicar y participar en redes de colaboración a través 

de Internet”.  
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5.2 .Con los antecedentes del estudio 

En cuanto a los antecedentes de estudio encontramos relación con nuestra 

investigación a nivel:  

Internacional: Ambriz, G.  (2014) en su tesis de maestría, investigó “la 

competencia digital en estudiantes de una escuela superior, fue realizada en 

la ciudad de México”, concluyendo que indistintamente de la generación a la 

que pertenecen sus estudiantes no significa que cuenten con un nivel extra 

de competencias digitales, y considera necesario el desarrollo de métodos 

didácticos que permitan incrementarlas. 

Nacional: Ventura Seminario, Huamán de la Cruz & Uribe Hostia 

(2017). Plantearon la tesis denominada “El uso de las TIC y su relación con 

el rendimiento académico en el área de inglés en los estudiantes del quinto 

grado de secundaria de la institución educativa San Luis Gonzaga, Ica, 

2014.” El objetivo del estudio fue determinar el nivel de relación entre la 

aplicación de herramientas digitales y el rendimiento estudiantil en la 

asignatura de inglés. 16 “Se concluyó que el uso de las TIC se relaciona 

significativamente con el rendimiento académico en los estudiantes en el 

área de inglés.” (Ventura, Huamán, & Uribe, 2017, pág. 79) 

En el nivel local no encontramos investigaciones que tengan relación 

con esta investigación.  
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5.3 Con las bases teóricas 

Las bases teóricas tenemos a los siguientes autores que nos definen a las 

variables en estudio.  

En cuanto a las competencias digitales tenemos a: 

Llomäki et al., (2011). Sin embargo, se trata de un concepto complejo y 

en evolución. la competencia digital es un concepto en evolución relativo al 

desarrollo de la tecnología, así como a los objetivos políticos y las 

expectativas de los ciudadanos en la sociedad del conocimiento. 

Las competencias están definidas como los elementos que un individuo 

debe de conocer para afrontar diferentes situaciones como lo menciona De 

La Orden H. (2011) "la competencia como la capacidad para el desempeño 

con éxito de funciones y papeles en un ámbito específico de la actividad 

humana o en el marco general de la vida". Es decir que las competencias 

nos permiten decidir ante las circunstancias de la vida. p.47.  

Bonilla (2003), destaca que las nuevas tecnologías “no fueron 

concebidas para la educación, no aparecen naturalmente en los sistemas de 

enseñanza, no son ‘demandadas’ por la comunidad docente, no se adaptan 

fácilmente al uso pedagógico, e incluso que muy probablemente, en el futuro 

solo se desarrollarán de manera parcial en función de demandas 

provenientes del sector educacional”. p. 12. 

En cuanto al rendimiento académico tenemos a:  

Rodríguez, M. (2017), el rendimiento académico “constituye aquellos 

aprendizajes que se esperan alcancen los estudiantes, que no deben 

limitarse a comprobar simplemente resultados, sino a conocer y demostrar 
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un conjunto de competencias, habilidades y destrezas al concluir con los 

requerimientos establecidos en el currículo.” pp. 56, 57. 

Castejón, N. (2014) El aprendizaje es el resultado del desarrollo 

psicomotor, cognoscitivo y emocional de un proceso de aprendizaje integral 

del alumno en su contexto formal (currículum, profesor, métodos de 

enseñanza, institución educativa) y no formal (sociales, familiares-hogar). p. 

47. 

 

5.4 Con la prueba de hipótesis. 

Como se muestra en el cuadro cuyo nivel de correlación entre variables 

es 0.6 se determina que existe una correlación positiva moderada entre 

ambas variables, El coeficiente de correlación r de Pearson expresa en qué 

grado los sujetos tienen el mismo orden en dos variables, es decir el valor por 

lo tanto puede tomar un rango de valores de +1 a -1, es decir se acepta la 

hipótesis de investigación que dice: existe relación significativa entre 

competencias digitales y rendimiento académico en estudiantes del III ciclo 

de la carrera profesional de Educación Primaria-Universidad Nacional de 

Ucayali 2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



47 
 

 

CONCLUSIONES 

Al concluir la investigación se puede llegar a las siguientes conclusiones como 

lo mostramos los siguientes:  

 En la figura 1, se muestra que 36 estudiantes encuestados 25 opinan que 

las competencias digitales se relacionan con el rendimiento académico 

logrando una aprobación de 31, mientras que 11 opinan que a veces con 5 

desaprobados y 0 opinan que no se relacionan ambas variables.  

 En la figura 02, se describe que, si existe una relación bastante significativa 

entre la dimensión alfabetización tecnológica con el rendimiento académico 

porque de 36 encuestados 19 opinan que si, 12 a veces y 5 no, por lo tanto, 

la alfabetización tecnológica desarrolla el rendimiento académico de los 

estudiantes mejorando la labor académica significativamente.    

 En la figura 3, se puede describir que de 36 encuestados se puede señalar 

que 17 opinan que si, 9 opinan que a veces y 10 afirman que no, por lo tanto, 

se puede describir que, si existe relación entre la dimensión búsqueda y 

tratamiento de la información con el rendimiento académico, por lo tanto se 

afirma que existe una relación entre ambas variables siendo necesario 

emplear las capacidades digitales para el mejor desempeño y logro de los 

aprendizajes en los estudiantes de educación primaria.  

 En la figura 04, se muestra que, del total de 36 encuestados, 24 estudiantes 

señalan que sí, solo 12 a veces, por lo tanto, existe una relación relevante 

entre la dimensión pensamiento crítico, solución de problemas y toma de 

decisiones con relación al rendimiento académico, desarrollando 

significativamente estas capacidades en los estudiantes.  

 En la figura 5, se describe que 32 estudiantes opinan si y solo 4 a veces, por 

lo tanto, se determina que existe relación entre la dimensión comunicación y 
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colaboración con el rendimiento académico, por lo tanto, el desarrollo de 

capacidades digitales en función a la comunicación y colaboración ayuda al 

desarrollo del rendimiento académico de los estudiantes de educación 

primaria.  

 En la figura 6, se puede determinar que de 36 estudiantes encuetados 10 

opinan que si, 21 señalan que a veces y solo 5 no, por lo tanto, nos permite 

analizar que existe relación entre la dimensión ciudadanía digital y 

rendimiento académico, por ende, se da una relación que la competencia de 

ciudadanía digital se relaciona regularmente con el rendimiento académico 

como lo muestran los resultados donde 21 estudiantes afirman que a veces 

se desarrolla esta capacidad digital.  

 En la figura 7, se describe que 32 estudiantes señalan que sí, solo 4 a veces, 

por lo tanto, existe una relación entre la dimensión creatividad e innovación 

con el rendimiento académico, por lo tanto, ayuda significativamente con el 

desarrollo de las capacidades con el rendimiento académico de los 

estudiantes de educación primaria.  
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RECOMENDACIONES 

Al concluir la investigación como investigadores brindamos las siguientes 

recomendaciones:  

 Capacitar a los estudiantes de la carrera de educación primaria de la 

Facultad de Educación y Ciencias Sociales en cuanto al manejo de las 

competencias digitales y por ende mejorar su rendimiento académico.  

 Potencializar a los estudiantes de educación primaria de vuestra facultad 

mejorar la creatividad e innovación en el desarrollo del aprendizaje con el 

rendimiento académico, por ende, mejorar sus conocimientos en las 

competencias digitales.  

 Crear aliados con otras instituciones como las Dre y Ugeles para crear 

paginas para una mejor imagen del desarrolla de las instituciones en 

mención.  

 Permitir que los estudiantes de educación primaria realizar visitas a 

universidades que manejen las tecnologías para su mejor rendimiento en la 

solución de problemas y toma de decisiones en cuanto al logro de 

competencias digitales.   
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Anexo 01: matriz de consistencia 

TITULO: COMPETENCIAS DIGITALES Y RENDIMIENTO ACADÉMICO EN ESTUDIANTES DEL III CICLO DE EDUCACIÓN 

PRIMARIA-UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI, 2022 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES METODOLOGIA 

GENERAL  

¿Qué relación existe entre 

competencias digitales y el 

rendimiento académico en estudiantes 

del III ciclo de la carrera profesional de 

Educación Primaria-Universidad 

Nacional de Ucayali 2022?  

 

ESPECIFICOS  

¿Qué relación existe entre la 

dimensión alfabetización tecnológica y 

el rendimiento académico en 

estudiantes del III ciclo de la carrera 

profesional de Educación Primaria-

Universidad Nacional de Ucayali 2022 

¿Qué relación existe entre la 

dimensión búsqueda y tratamiento de 

la información y el rendimiento 

académico en estudiantes del III ciclo 

de la carrera profesional de Educación 

Primaria-Universidad Nacional de 

Ucayali 2022? 

 

GENERAL  

Existe relación significativa entre 

competencias digitales y 

rendimiento académico en 

estudiantes del III ciclo de la 

carrera profesional de Educación 

Primaria-Universidad Nacional 

de Ucayali 2022  

 ESPECIFICOS 

Describir la relación entre la 

dimensión alfabetización 

tecnológica y el rendimiento 

académico en estudiantes del III 

ciclo de la carrera profesional de 

Educación Primaria-Universidad 

Nacional de Ucayali 2022 

 Señalar la relación entre la 

dimensión búsqueda y 

tratamiento de la información y el 

rendimiento académico en 

estudiantes del III ciclo de la 

carrera profesional de Educación 

Primaria-Universidad Nacional 

de Ucayali 2022  

GENERAL  

Existe relación significativa entre la 

cultura de ahorro con la planeación 

financiera en estudiantes del quinto 

año de secundaria de la Institución 

Educativa N°64035-Agropecuario, 

Pucallpa 2022.  

ESPECIFICOS 

 - Existe relación significativa entre la 

dimensión alfabetización 

tecnológica y el rendimiento 

académico en estudiantes del III 

ciclo de la carrera profesional de 

Educación Primaria-Universidad 

Nacional de Ucayali 2022. 

- Existe relación significativa entre la 

dimensión búsqueda y tratamiento 

de la información y el rendimiento 

académico en estudiantes del III 

ciclo de la carrera profesional de 

Educación Primaria- Universidad 

nacional de Ucayali, 2022. 

      - Existe relación significativa 

entre la dimensión pensamiento 

Variable (x): 

Competencias 

Digitales: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable (y): 

Rendimiento 

académico. 

CONCEPTUAL  
PROCEDIMENTAL  
ACTITUDINAL  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
CALIFICACION  
PONDERACION  

Tipo de investigación:  

La investigación de tipo 

descriptico-correlacional.  

El diseño de 

investigación:  

Es no experimental.  

Población:  

Estará conformado por 33 

estudiantes de la facultad 

de educación y ciencias 

sociales de la UNU.  

Muestra:  

Estará conformada por el 

100% de la población.  

Técnica:  

Se empleará dos 

encuestas para cada una 

de las variables.  

Instrumentos:  

Se empleará dos 

cuestionarios una para 

cada variable.  

Procesamiento de datos:  

Se empleará el programa 

SPSS v. 20 y Pearson  

para el contraste de 

hipótesis.  
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¿Qué relación existe entre la 

dimensión pensamiento crítico, 

solución de problemas y toma de 

decisiones y el rendimiento académico 

en estudiantes del III ciclo de la carrera 

profesional de Educación Primaria-

Universidad Nacional de Ucayali 

2022? 

¿Qué relación existe entre la 

dimensión comunicación y 

colaboración y el rendimiento 

académico en estudiantes del III ciclo 

de la carrera profesional de Educación 

Primaria-Universidad Nacional de 

Ucayali 2022? 

 

¿Qué relación existe entre la 

dimensión ciudadanía digital y el 

rendimiento académico en estudiantes 

del III ciclo de la carrera profesional de 

Educación Primaria-Universidad 

Nacional de Ucayali 2022? 

¿Qué relación existe entre la 

dimensión creatividad e innovación y 

el rendimiento académico en 

estudiantes del III ciclo de la carrera 

profesional de Educación Primaria-

Universidad Nacional de Ucayali 

2022? 

 Analizar la relación entre la 

dimensión pensamiento crítico, 

solución de problemas y toma de 

decisiones y el rendimiento 

académico en estudiantes del III 

ciclo de la carrera profesional de 

Educación Primaria-Universidad 

Nacional de Ucayali 2022 

Establecer la relación entre la 

dimensión comunicación y 

colaboración y el rendimiento 

académico en estudiantes del III 

ciclo de la carrera profesional de 

Educación Primaria-Universidad 

Nacional de Ucayali 2022  

Calcular la relación entre la 

dimensión ciudadanía digital y el 

rendimiento académico en 

estudiantes del III ciclo de la 

carrera profesional de Educación 

Primaria-Universidad Nacional 

de Ucayali 2022  

Describir la relación entre la 

dimensión creatividad e 

innovación y el rendimiento 

académico en estudiantes del III 

ciclo de la carrera profesional de 

Educación Primaria-Universidad 

Nacional de Ucayali 2022? 

crítico, solución de problemas y 

toma de decisiones y el rendimiento 

académico en estudiantes del III 

ciclo de la carrera profesional de 

Educación Primaria- Universidad 

nacional de Ucayali, 2022. 

- Existe relación significativa entre la 

dimensión comunicación y 

colaboración y el rendimiento 

académico en estudiantes del III 

ciclo de la carrera profesional de 

Educación Primaria- Universidad 

nacional de Ucayali, 2022. 

-Existe relación significativa entre la 

dimensión ciudadanía digital y el 

rendimiento académico en 

estudiantes del III ciclo de la carrera 

profesional de Educación Primaria- 

Universidad nacional de Ucayali, 

2022. 

-Existe relación significativa entre la 

dimensión creatividad e innovación y 

el rendimiento académico en 

estudiantes del III ciclo de la carrera 

profesional de Educación Primaria- 

Universidad nacional de Ucayali, 

2022. 
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Anexo 02: validación de expertos 

 

 

MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA Y 

PEDAGOGIA UNIVERSITARIA 
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MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA Y 

PEDAGOGIA UNIVERSITARIA 
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MAESTRIA EN EDUCACION CON MENCION EN DOCENCIA Y 

PEDAGOGIA UNIVERSITARIA 
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Anexo 03: nivel de confiabilidad 

Para medir el nivel de confiabilidad se aplicó la siguiente formula:   

La fórmula de Alfa de Cronbach: 

Donde: 

K:  Numero de ítems 

ΣVi:   Suma de las varianzas  

Vt:  Varianza de total  

α:  Nivel de confiabilidad  

 

 

      Fuente: procesamiento de datos ALFA DE CRONBACH 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Siendo el instrumento confiable para su aplicación.  

 

 

 

 

DIMENSIONES COEFICIENTE ALFA N° DE ÍTEMS 
NIVEL DE 

CONFIABILIDAD 

Conceptual  0.947 5 PERTINENTE 

Procedimental  0.917 5 PERTINENTE 

Actitudinal  0.910 5 PERTINENTE 

K 15 

ΣVi 942353 

Vt 1411.33 
 

SECCION 1 1.53134 

SECCION 2 0.92364 

ABSOLUTO S2 0.90089 

Α 0.970025 
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Anexo 04: instrumento aplicado 
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Anexo 05: Evidencias fotográficas 
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