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RESUMEN

El estudio tuvo por finalidad, describir los factores de la NIA 220 (Control de calidad
para el trabajo de auditoria) en las empresas del sector restaurantes, del distrito de
Calleria-Pucallpa, 2020. La investigacion fue cuantitativo-descriptivo, de tipo no
experimental, el disefio fue cuantitativo-no experimental-transversal-retrospectivo-
descriptivo el método utilizado fue el descriptivo; se aplicé un cuestionario de 13 preguntas
cerradas tipo Likert a una muestra de 35 empresas del sector restaurantes, el cual obtuvo
una prueba de confiablidad con el Alfa de Cronbach de 0.905, se tabulo la informacion por
intermedio del software de estadistica SPSS Versioén 25; los resultados fueron presentados
en tablas y figuras estadisticas. Las conclusiones fueron tienen poco conocimiento de la
NIA 220 es mas, se puede observar que en promedio 46% las empresas no tienen
conocimiento sobre este estandar de auditoria en consecuencia se puede afirmar que las
empresas del rubro restaurantes no invierten en examenes especiales para saber sus
fortalezas y debilidades y asi poder tomar decisiones de mejora. En promedio el 43% no
contrataron auditorias, no les prestan importancia a los sistemas de control de calidad, sin
embargo, algunos consideran que deben contar con un sistema de calidad basado en
estandares internacionales de calidad, no cuentan con politicas, protocolos ni
procedimientos que estipula la NIA 220, se evidencia que el area contable no implementa
controles de calidad. No cuentan con capacitacién en temas de calidad, al igual que sus
colaboradores, puesto que se evidencia que el area contable no implementa controles de
calidad en su labor como contables, en consecuencia, no contarian con bases sdlidas para

enfrentar una labor de auditoria en aras de la mejora de su organizacién empresarial.

Palabras claves: NIA, Control, Calidad, Empresa.
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ABSTRACT

The purpose of the study was to describe the factors of NIA 220 (Quality control for
audit work) in companies in the restaurant sector, in the district of Calleria-Pucallpa, 2020.
The research was quantitative-descriptive, non-experimental. , the design was quantitative-
non-experimental-transversal-retrospective-descriptive, the method used was descriptive;
a questionnaire of 13 Likert-type closed questions was applied to a sample of 35 companies
in the restaurant sector, which obtained a reliability test with Cronbach's Alpha of 0.905, the
information was tabulated through the statistical software SPSS Version 25; the results
were presented in tables and statistical figures. The conclusions were that they have little
knowledge of the NIA 220, moreover, it can be seen that on average 46% of the companies
are not aware of this audit standard, consequently it can be affirmed that the companies in
the restaurant sector do not invest in special exams to know their strengths and
weaknesses and thus be able to make decisions for improvement. On average, 43% did
not hire audits, they do not give importance to quality control systems, however, some
consider that they should have a quality system based on international quality standards,
they do not have policies, protocols or procedures that NIA 220 stipulates, it is evident that
the accounting area does not implement quality controls. They do not have training in quality
issues, like their collaborators, since it is evident that the accounting area does not
implement quality controls in their work as accountants, consequently, they would not have
solid foundations to face an audit work for the sake improvement of your business

organization.

Keywords: NIA, Control, Quality, Company.
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INTRODUCCION

El objeto del estudio fue: Describir los factores de la NIA 220 (Control de calidad
para el trabajo de auditoria) en las empresas del sector restaurantes, del distrito de
Calleria-Pucallpa, 2020, lo que conllevd a recopilar informacién sobre las normas
internacionales de auditoria, NIA-220, en sub temas de evaluacion (normas
internacionales, normas de calidad, criterios de evaluacion), equipos de trabajo (plan de
capacitacion, requisitos éticos, ayuda externa) y sobre la auditoria (sistemas de control de
calidad, politicas y procedimientos, revision de control de calidad); en las empresas del
sector restaurantes del distrito de Calleria. La investigacién se estructuré en cinco
capitulos:

Capitulo I; El problema de investigacion, el cual menciona la descripciéon del
Problema, el cual, detalla la contextualizacion del problema y las variables, la formulacion
del problema, objetivos de la investigacion, hipotesis, definiciones de las variables, la
operacionalizacion de las variables vy la justificacion.

Capitulo IlI; EI marco tedrico, el cual menciona los antecedentes del problema que
guardan relacion con las variables en estudio, las teorias basadas en las variables y la
definicion de términos basicos.

Capitulo lll; la Metodologia el cual menciona y se sustenta el método, tipo, nivel y
disefio de investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos, el
procedimiento de recoleccion de datos, y la explicacion del como fue el tratamiento de los
datos desde un punto de vista estadistico.

Capitulo IV; Resultados y discusion, el cual se considerd, los resultados, prueba
de hipotesis y discusiones de resultados, el cual hace una triangulacién entre los
resultados, antecedentes y la literatura. Asimismo, lineas abajo se aprecia las conclusiones
y sugerencias del informe final de tesis, las referencias bibliograficas y los respectivos
anexos que incluye el cuestionario, la tabla de fiabilidad, tablas y figuras de resultados,
base de datos, la matriz de consistencia, entre otros documentos que intervinieron en la

elaboracion de la tesis.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Descripcion del problema

El control de calidad en el mundo, de un tiempo a este cobro mucha
importancia, sobre todo se torné muy familiar en los trabajos que realizaban y
realizan las fabricas, debido a la especial importancia que se le imprime a las
actividades ejecutadas en cada etapa del proceso productivo, de tal manera
que se garantice un producto que este a la altura de las demandas del
consumidor final, es mas de la propia organizacion empresarial.

Toda organizacidon que aspira a la excelencia, siempre va ser aquella
organizacion que dentro de su negocio, maneja politicas de busqueda de la
excelencia tanto en sus bienes y servicios que oferta, es decir es aquella que
cumple de una manera estricta los controles de calidad en todo sus proceso
productivo, con el solo objetivo de garantizar a sus clientes productos y
servicios de calidad, de tal manera que se brinde la seguridad de que se utilizan
insumos que previamente fueron revisados y evaluados de acuerdo a las leyes
y toda normativa que existe para tal propdsito.

La calidad en las organizaciones empresariales es vista como un
estandar y/o herramienta, asi como cultura técnica en el argot diario de las
empresas, que marca el norte y la forma en como debe pensar y actuar el
empresario, y ello debe ser la mistica y premisa de los inversionistas, duefos,
socios, etc. En una organizacién, asi como de sus colaboradores, es decir
deben orientarse hacia una consecucion de productos y servicios de calidad.
Todas las empresas que aspiren a competir en el mercado deben garantizar
calidad y seguridad en sus bienes y servicios que ofertan, muchos empresarios

lo correlacionan y lo comprenden como estandares determinantes en su éxito



o fracaso como empresario. La organizacién empresarial debe luchar por
satisfacer los requisitos de sus clientes, por ello las empresas deben realizar
sus actividades empresariales orientadas q la contribucion de ejecutar niveles
de eficiencia, solo asi las empresas evidenciaran controles de calidad en sus
bienes y servicios que ofertan.

En ese orden de ideas, la Federacion Internacional de Contadores
Publicos-IFAC, la da el realce al control de calidad en las labores de auditorias
que desarrollan los profesionales contables en el mundo, la federacion
reconoce la gran importancia de la calidad en los examenes especiales que se
practica a las organizaciones, con el solo propésito de desarrollar, adopciones,
implementaciones y cumplimiento de estandares y lineamientos de alto
cumplimiento de calidad reconocidos y aceptados internacionalmente.

Asimismo, la Red Global de Conocimientos en Auditoria y Control
Interno-Auditool (s.f.), nos expone que los temas de calidad en los ultimos afios
han cobrado una vital importancia. En el campo de la auditoria todas las
organizaciones han enfocado sus esfuerzos para mantener y mejorar la calidad
en las auditorias, lo que es fundamental para servir y proteger los intereses del
publico. Hablar de calidad implica un mejoramiento continuo, para lograr
procesos mas efectivos y eficientes.

Agrega Auditool, para asegurar la calidad en la auditoria es
transcendental la regulacion de la profesion, de tal manera que se pueda
revisar y evaluar el trabajo de los auditores, garantizando un trabajo profesional
y de alta calidad. Por ello, existen los compromisos de las diferentes
organizaciones asociadas, como lo son la IFAC y el AICPA, entidades que han
estado trabajando para mejorar la calidad en la auditoria, evaluar y considerar

los desafios del futuro de la profesion.



Concluye Auditool, en este sentido, el Instituto Americano de
Contadores Publicos certificados — AICPA pensando en la labor del auditor ha
publicado un documento a evaluar y discutir “Enhancing Audit Quality — EAQ:
Plans and perspectives for the U.S. CPA profession”, en el que considera la
calidad en las auditorias y la necesidad de realizar cambios para el
mejoramiento de los procesos.

Abundando en la opinién, la Escuela Europea de Excelencia (2016),
precisa que la importancia que juegan en las organizaciones de Europa las
auditorias es importante conocer los principales beneficios de realizar
auditorias y que estan cumplan con estandares de calidad. Debido al creciente
impulso que la certificacion 1ISO 9001 ha adquirido en los ultimos anos, las
auditorias con estandares de calidad también han visto incrementado su
protagonismo. Concretamente las auditorias internas de calidad se llevan a
cabo segun los procedimientos de la organizacién. Pueden ser realizadas por
el propio personal, debidamente capacitado, o bien contratar a uno externo
para su realizacion. Siempre en unos intervalos de tiempo predefinidos.

Concluye la Escuela Europea de Excelencia, uno de los principales
beneficios de realizar auditorias, es el permitir que los principales responsables
de la organizacion puedan tomar decisiones en base a la situacion de la gestion
de calidad mostrada por tales auditarias, a fin de realizar ciertas
reorientaciones, en caso de ser necesario, hacia la consecucion de sus
objetivos previstos.

También, Zuhiga (2015), nos indica que, en marzo de 2009, el IAASB
concluyé con su proyecto de las ISA, denominado “Claridad”. Este proceso se
inici6 debido a la necesidad de dar mayor claridad y uniformidad en los
pronunciamientos establecidos en las ISA, para lo cual, el IAASB hizo una

revision exhaustiva de 36 ISA, con el objeto de facilitar su entendimiento,



aplicacion consistente y proceso de convergencia. En México, como respuesta
del crecimiento de la economia en el pais y de la proyeccion de las empresas
mexicanas en el extranjero, y en apoyo a IFAC, en abril de 2008 el Comité
Ejecutivo Nacional (CEN) del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.
(IMCP), aprobé el proyecto de adopcion de las ISA, preparado por la entonces
Comision de Normas y Procedimientos de Auditoria (CONPA), ahora Comision
de Normas de Auditoria y Aseguramiento (CONAA).

Concluye Zuniga, hoy en dia en México, existen tres documentos
normativos vigentes para la profesién en materia de control de calidad: Norma
de control de calidad aplicable a las firmas de Contadores Publicos que
desempefan auditorias y revisiones de informacion financiera, trabajos para
atestiguar y otros servicios relacionados (en adelante NCC); control de calidad
de la auditoria de estados financieros (en adelante NIA 220) y la norma de
revision del sistema de control de calidad aplicable a las firmas de Contadores
Publicos que desempefan auditorias y revisiones de informacion financiera,
trabajos para atestiguar y otros servicios relacionados, y su reglamento (en
adelante NRCC).

Ademas, Grimaldo (s.f.), nos expresa que, en Colombia, la auditoria se
ha convertido en una de las técnicas utilizadas, mas importantes dentro de las
organizaciones, gracias a su implementacién y desarrollo, la alta direccion
encuentra un mecanismo de control que permite conocer el estado actual del
sus procesos Y la veracidad de la informacién, para determinar la eficacia y
eficiencia con la cual se estan ejecutando y asi, poder tomar a tiempo las
acciones necesarias para su correcto cumplimiento de objetivos y metas. (p. 7)

Concluye Grimaldo, como se ha mencionado anteriormente, las
entidades en busca contar con informacién relevante para la toma de

decisiones, en ese sentido una practica de auditoria con estandares de calidad,



deviene para la organizacion empresarial toma de decisiones para su
sostenibilidad en el mercado, por ello, las organizaciones empresariales,
gracias a las auditorias con estandares de calidad, vienen implementado
controles que les permitan, evaluar paulatinamente o en el momento que sea
necesario el desarrollo de sus procedimientos y el cumplimientos de sus
objetivos, con el fin de verificar su correcto funcionamiento o segun el caso
implementar las acciones correctivas necesarias. (p. 30)

Mas aun, Manrique (2019), nos manifiesta que, la finalidad de una
auditoria es certificar la confiabilidad de los estados financieros, por lo que el
auditor tiene que disenar y aplicar procedimientos que le ayuden a obtener la
informacion apropiada, generar conclusiones razonables y emitir una opinién
independiente sobre la presentacion de las cifras que aparecen en dichos
estados. Por ello, los auditores que desarrollan trabajos de auditoria en el Peru,
es entendida como una labor inherente de profesional contable, es decir es una
especialidad del contador publico colegiado, inherente a su profesion. Asi esta
establecido en normas internacionales, en la Ley N° 13253 y la Ley N° 28951.
(p. 19)

Concluye Manrique, en ese sentido en la NIA 220 se establecen normas
y lineamientos sobre las responsabilidades especificas del personal de la firma,
respecto de procedimientos de control de calidad para una firma auditora,
disefados para proporcionar seguridad razonable de que la firma y su personal
cumplen con las normas profesionales, asi como con los requisitos legales. (p.
22)

Lineas arriba se ha demostrado la importancia que tiene el control de
calidad en la labor de auditoria, la importancia que tiene la Norma Internacional
de Auditoria-NIA, sobre todo la NIA-220. Sin embargo, en el ambito de estudio

se desconocen las caracteristicas de las NIA-220, sobre todo en las empresas
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que fueron auditadas, del sector restaurantes. Desconocemos los factores de
la evaluacion, los equitos de trabajo, y las particularidades de la Auditoria que
fueron practicadas en las empresas del sector restaurantes en el distrito de
Calleria-Pucallpa; por ello el enunciado de la pregunta de investigacion fue el
siguiente:

Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

e ;Cuales son los factores de la NIA 220 (Control de calidad para el
trabajo de auditoria) en las empresas del sector restaurantes, del
distrito de Calleria-Pucallpa, 20207

1.2.2 Problemas especificos

e ;Cuales son los factores de la evaluacion en la NIA 220 (Control de
calidad para el trabajo de auditoria) en las empresas del sector
restaurantes, del distrito de Calleria-Pucallpa, 20207?

e ;Cuales son los factores del equipo de trabajo en la NIA 220 (Control
de calidad para el trabajo de auditoria) en las empresas del sector
restaurantes, del distrito de Calleria-Pucallpa, 20207?

e ;Cudles son los factores de la auditoria en la NIA 220 (Control de
calidad para el trabajo de auditoria) en las empresas del sector
restaurantes, del distrito de Calleria-Pucallpa, 20207?

Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

o Describir los factores de la NIA 220 (Control de calidad para el trabajo

de auditoria) en las empresas del sector restaurantes, del distrito de

Calleria-Pucallpa, 2020.
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1.3.2 Objetivos especificos

e Describir los factores de la evaluacion en la NIA 220 (Control de
calidad para el trabajo de auditoria) en las empresas del sector
restaurantes, del distrito de Calleria-Pucallpa, 2020.

o Describir los factores del equipo de trabajo en la NIA 220 (Control de
calidad para el trabajo de auditoria) en las empresas del sector
restaurantes, del distrito de Calleria-Pucallpa, 2020.

o Describir los factores de la auditoria en la NIA 220 (Control de calidad
para el trabajo de auditoria) en las empresas del sector restaurantes,
del distrito de Calleria-Pucallpa, 2020.

Hipoétesis
¢ El estudio fue planteado y desarrollado como un descriptivo simple, es decir
solo nos limitamos a describir los factores de la variable NIA 220 (Control de
calidad para el trabajo de auditoria), en las empresas de sector restaurantes
del distrito de Calleria-Pucallpa, 2020.
Variables
1.5.1 Variable: NIA 220 (Control de calidad para el trabajo de auditoria)
Segun Moncayo (2015), sostiene que “la NIA 220 trata de la
responsabilidad especifica que tiene el auditor en relacion con los
procedimientos de control de calidad de una auditoria de estados
financieros. También habla, de las responsabilidades del revisor de
control de calidad del encargo. El objetivo del auditor en esta Normativa

Internacional de Auditoria es implementar procedimientos de control de

calidad relativos al encargo que le proporcionen una seguridad

razonable de que: La auditoria cumple las normas profesionales y los

requerimientos legales y reglamentarios aplicables; y el informe emitido



por el auditor es adecuado en funcidon de las circunstancias. Los
requerimientos segun NIA 220 son: Responsabilidades de liderazgo en
la calidad de las auditorias, requerimientos de ética aplicables,
aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes y de encargos
de auditoria, asignacién de equipos a los encargos, realizacion del
encargo, seguimiento, capacitacion, procedimiento, documentacion,

etc.

1.6 Operacionalizacion de las variables
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Tabla 1. Operacionalizacion de las variables
. DEFINICION ITEM / ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS INSTRUMENTO MEDICION
Segun Moncayo (2015), Siendo la |. Evaluacion Normas En su empresa toman en cuenta las normas internacionales
sostiene que la NIA 220 trata  variable nominal internacionales en sus procedimientos de control de calidad al realizar
de la responsabilidad se medira por o
especifica que tiene el auditor  sus indicadores. auditorias.
en relacion con los
procedimientos de control de Normas de Los auditores han aplicado normas de calidad al realizar
calidad de una auditoria de calidad sus labores de auditoria.
estados financieros. También criterios de Cuando le practicaron labores de auditoria a su empresa
habla, de las »
responsabilidades del revisor evaluacion se contod con criterios de evaluacion al momento que ITEMS:
de control de calidad del usted, realizo su superviso, y estos contaron con controles
encargo. El objetivo del auditor de calidad. I=3,11=5,l=5,
en _esta Normativa Il. Equipo de Plan de Antes y después de las labores de auditoria, su empresa
Internacional de Auditoria es trabaio capacitacion . .
implementar  procedimientos JO. p cuenta con plan continuo de capacitacion para sus Total = 13
de control de calidad relativos colaboradores.
al encargo que le proporcionen Usted, como cliente de los auditores se asegura que estos
una. seguridad 'razonable de estén debidamente capacitado.
que: La auditoria cumple las . ) ) . ESCALA DE
NIA 220 normas profesionales y los Requisitos Usted como empresario, al igual que los auditores cuentan MEDICION:
(Controlde  oq erimientos  legales  y éticos con conocimiento y buena praxis en temas de ética. o
Cﬂ'did _paéa reglamentarios aplicables; y el Considera Usted, que la ética es requisito indispensable Cuestionario Nominal, tipo Likert.
€ rzitajc? € informe emitido por el auditor para las labores de auditoria.
auditoria) o5 adecuado en funcion de las Ayuda externa Consideré Usted como empresario; necesario alguna 5. Totalmente de
circunstancias. Los ayuda externa en la ejecucion del sistema de control de acuerdo
requerimientos segun NIA 220 yu X jecuct ! 4. De acuerdo
son: Responsabilidades de Calidad, en bien de su empresa. 3. No estoy seguro
“detazgo en la calidad tde Igs lll. Auditoria  Sistema de Cuando su empresa contraté una labor de auditoria, se 2. En desacuerdo
2ﬁcéogliiséag?§:eggepa§% n © control de aseguro que este, cuente con un Sistema de Control de 1. Totalmente en
 ap , acepracion y calidad calidad, basado en Normas Internacionales de Auditoria. desacuerdo
continuidad de las relaciones . \ ;
) Como empresario, estima Usted, necesario contar con
con clientes y de encargos de . ;
auditoria,  asignacion  de - Sistemas de Control de Calidad para su empresa.
equipos a los encargos, Politicas y Su empresa cuenta con politicas y procedimientos de
realizacion  del  encargo, procedimientos  control de calidad, seguin NIA 220, y estos son fielmente

seguimiento,
procedimiento,
documentacion, etc.

capacitacion,

Revision de
control de
calidad.

cumplidos por sus colaboradores.

El area contable de su empresa, cumple con
procedimientos de control de calidad en su labor diaria
Cuando le practicaron labor de auditoria, los informes

emitidos por los auditores, cumplen con los controles de
calidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.7 Justificacion

e Tedrica

El estudio permitié el conocer a mayor profundidad los temas conceptuales
de la NIA 220 (Control de calidad para el trabajo de auditoria), asi como su aplicacion,
de las normas, comunicados, requerimientos, compromisos, practicas y los
procedimientos que deben seguir los auditores, en la ejecucion de diferentes tipos
de auditorias, asi como en la emision de informes finales de auditoria.
o Practica

La revisién de sus procedimientos de auditoria fue la base para el dominio de
las auditorias de calidad, en estricta observancia y cumplimiento de las Normas
Internacionales de Auditoria, NIA-220, de tal manera que se mejore sus
procedimientos, es decir la forma de realizar una auditoria de calidad, por parte de
los profesionales contables.
o Metodolégica

Metodolégicamente la investigacion, luego de identificar la falta de calidad en
las diferentes labores de auditoria y tipos de auditoria, se ha propuesto las soluciones
a través de la descripcién de la variable, sus dimensiones e indicadores. Es decir, se
sustenta en una metodologia de estudio, para ello se plasmo el tipo, nivel y disefio
de estudio, asi como la poblacién y muestra a tener cuenta en el trabajo de campo;
mediante la respectiva técnica de estudio con sus instrumentos, lo cual nos permitio
recabar informacion, posterior a ello se le analizd con sus respectivas
interpretaciones.
e Social

Gracias a la exploracién de informacién que nos conllevé a solucionar
problemas identificados, concernientes a la variable de estudio y sus dafos que
ocasionaron a un conjunto de colectivo de personas y empresas. El estudio, otorgé

beneficios a los profesionales contables, asi como mejoré el grado de conocimiento
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y asimilacion referente al sector privado, es decir el grado de conocimiento que se
aplicaron en las labores de auditoria por parte de las sociedades auditoras, en todo
el aparato empresarial y su respectivo impacto en estos ocasionaron, asi como en

sus colaboradores y la sociedad.
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CAPIiTULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales

Abad (2015), en su tesis doctoral “Planificacién de la auditoria aplicando
las NIAS”, en Zaragoza-Espafia, cuyo objetivo general fue: El desarrollo de una
de las fases de la auditoria que es la planificacion, bajo las NIA que se han
adaptado en Espafa, y para ello se lleva a cabo un exhaustivo analisis y
evaluacién de la actividad, organizacién, sistema contable, control interno y
riesgos que sirvan de base para establecer un plan global de auditoria. (p. 2)

Agrega Abad, sus principales conclusiones fueron, la labor de auditoria
con calidad, se debe tener en cuenta los siguientes aspectos: Verificar la
independencia, integridad y objetividad de los socios responsables de la
auditoria y de los empleados que forman el equipo de trabajo; comprobar que
existe una carta de encargo o contrato de auditoria con las, caracteristicas,
forma y contenido adecuados con la NIA; proporcionar una seguridad razonable
de que el profesional y su personal tienen la formacion y capacidad necesarias
para realizar el trabajo de auditoria; comprobar que se ha previsto la ayuda de
personas u organismos, internos o externos, que tengan lo niveles adecuados
de competencia, juicio y conocimientos para resolver aspectos técnicos de la
auditoria, verificar la existencia de una adecuada comprension del negocio de la
entidad, del sector en el que opera y de la naturaleza de las transacciones. (p.
32)

Concluye Abad, también se debe comprobar que se han seguido los
procesos para probar uno o mas controles internos de la empresa y que se ha
documentado suficientemente las decisiones sobre el control interno evaluado;

constatar que hay evidencia de que se han realizado pruebas sobre la
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razonabilidad de los saldos de las cuentas de los estados financieros, incluyendo
comparaciones de importes en periodos anteriores y posibles explicaciones;
verificar la correcta y razonable identificacion y evaluacion de los riesgos de la
auditoria; comprobar la coherencia y coexistencia entre la determinacion de la
cifra de la planificacion, el error tolerable y el alcance de las muestras; revisar
los contenidos del plan de auditoria y verificar la coherencia de estos con los
conocimientos del negocio, la evaluacion del control interno, las conclusiones de
la revisidn analitica, los riesgos identificados y la cifra de importancia relativa;
revisar las pruebas establecidas en el programa de auditoria y analizar su
coherencia con el plan de auditoria y analizar la posible modificacién de personal
asignado, calendario de trabajo y momento de ejecucion de las pruebas a
realizar. (p. 33)

También, Escobar (2015), en su tesis “Enfoque de calidad de la auditoria
de estados financieros en las pymes en Colombia”, cuyo objetivo general fue:
identificar y analizar el trabajo del auditor tomando como referencia las normas
de calidad segun estandares internacionales en la auditoria de estados
financieros. Lo anterior con el fin de evaluar la ejecucion del trabajo del auditor,
asi como sus competencias y responsabilidades para establecer sistemas de
control que garanticen informacion financiera de calidad para las pymes en
Colombia.

Agrega Escobar, sus principales conclusiones fueron: Con el proceso de
convergencia y la entrada en vigor de los decretos regulatorios acerca de
normas de aseguramiento de la informacién, se estima para la profesion
contable un cambio trascendental, que obliga al disefio e implementacion de
sistemas de control de calidad, tanto para los profesionales independientes
como las firmas de auditoria. Ahora bien, si el marco técnico normativo para las
normas de aseguramiento de la informacién brinda las politicas, practicas y

procedimientos, para el ejercicio contable, se requiere de la iniciativa de los
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profesionales para la implementacion eficaz de dichos estandares
internacionales, en cuanto a procesos de formacién empirica, puesto que a la
fecha no se conoce de regulacion alguna aplicable a esta NIA 220 Control de
Calidad. (p. 21)

Concluye Escobar, la NIA 220 control de calidad de la auditoria de
Estados Financieros, aplica a todas las organizaciones, independiente de su
tamario, de esta norma se desglosa entonces la opinidon razonable del auditor,
frente a las actuaciones profesionales, éticas y regulatorias aplicables al ente
Auditado y emitidas por los entes regulatorios en el pais. Aunque esta NIA 220,
establece una serie de requisitos para su desarrollo, es necesario dar el enfoque
de Guia, para el desarrollo del encargo de auditoria de Calidad, por lo que
permite no solo evidenciar el proceso correcto de ejecucién del trabajo, si no que
permite tener a visién clara acerca de las competencias y responsabilidades del
auditor, del equipo auditor y de la firma de Auditoria. (p. 22)

Asimismo, Aguirre, Escobar y Lovo (2015), en su tesis “Guia de
aplicacion practica de control de calidad, para auditorias financieras, en base a
la Norma Internacional de Auditoria 220, en las firmas de auditoria de la ciudad
de San Miguel, afio 2013”, en la ciudad de San Miguel-El Salvador; cuyo objetivo
general fue: Crear una guia que permita aplicar un mejor control de calidad a los
trabajos de auditoria de Estados Financieros, para una mejor opinién sobre el
contenido de los mismos, con base en la Norma Internacional de Auditoria 220
, en las Firmas de Auditoria de la ciudad de San Miguel, afio 2013. (p. 7). El
estudio fue realizado bajo la metodologia descriptiva, correlacional, la muestra
fue de cinco firmas auditoras inscritas en el Consejo de Vigilancia de la
Contaduria Publica y Auditoria en la ciudad de San Migue. (p. 78)

Agrega Aguirre y otros, las principales conclusiones fueron: Un
porcentaje considerable de las firmas no tiene establecido formalmente la

aplicacion de la Normativa internacional a la hora de realizar auditorias externas;
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gran parte de las firmas utilizan manuales internos u otros documentos similares
en el desarrollo de las auditorias, por lo que pocas utilizan las Normas
Internacionales de Auditoria para la ejecucion de los trabajos; un porcentaje
considerable de las Firmas no cuenta con planes de capacitacion para sus
auditores en temas relacionados a la calidad en los trabajos; en la mayoria de
firmas, el sistema de control de calidad no se encuentra basado en la Norma
Internacional de Auditoria 220; un buen porcentaje de las Firmas no posee
Politicas y Procedimientos de control de calidad de acuerdo a lo establecido en
la Norma Internacional de Auditoria 220, que le permitan asegurar que la misma
y su personal estan cumpliendo con normativa técnica, legal y regulaciones por
la profesion de Contaduria Publica y Auditoria. (p. 119)

Concluye Aguirre y otros, la mayoria de las firmas aplica el Codigo de
Etica de IFAC, antes que el Cédigo de Etica del Consejo de Vigilancia de la
Profesion de Contaduria Publica y Auditoria; un porcentaje alto de las Firmas no
recibe ayuda externa o calificada en la ejecucion de los procedimientos de
control de calidad; las mayorias de las Firmas no tienen establecidos objetivos
de calidad en las auditorias, ni en base a normas, leyes ni tomando en cuenta la
emision de dictamen; un alto porcentaje de las Firmas no es objeto de revision
externa de los trabajos que realiza; en la supervision de la calidad de los
trabajos, el tema de la evaluacion continua del sistema de control de calidad no
es prioridad dentro de la mayoria de las Firmas; la mayoria de Firmas de
auditoria no poseen membresia internacional; la Firmas consideran necesario la
creaciéon de una guia de control de calidad en base a la NIA 220 y la mayoria de
las Firmas no documenta los procedimientos de supervision de control de
calidad. (pp. 120-121)
Antecedentes nacionales

Igualmente, Curinahui (2019), en su tesis “El control de calidad segun la

NIA 220 en la auditoria a los estados financieros, por las sociedades de
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auditoria, para la emision de un informe sin salvedades” en Huanuco-Peru, cuyo
objetivo general fue: Conocer en qué medida el control de calidad segun la NIA
220 en la auditoria a los estados financieros contribuye a la emisién de un
Informe sin Salvedades. El estudio fue desarrollado, bajo el enfoque
metodoldgico cuantitativo, de nivel descriptivo-explicativo, siento su tipo de
estudio exploratoria-correlacional, la poblacion muestra fue, dos empresas
inscritas en el registro de sociedades de auditoria externa-RESAE. (p. 34)

Agrega Curifiahui, sus principales conclusiones fueron: Las Sociedades
Auditoras no tiene establecido formalmente la aplicaciéon de la Normativa
internacional NIA 220 a la hora de realizar auditorias externas, por lo que luego
de haber realizado la prueba de hipétesis estadistica, nos muestra que el control
de calidad segun la NIA 220 en los estados financieros es independiente a la
emision de un Informe sin Salvedades. Por ello también se han determinado que
parte de las Sociedades Auditoras utilizan manuales internos u otros
documentos similares en el desarrollo de las auditorias, determinandose que
pocas utilizan las Normas Internacionales de Auditoria para la ejecucion de los
trabajos.

Concluye Curinahui, en un porcentaje considerable de las Sociedades
Auditoras el control de calidad en la auditoria a los estados financieros
contribuye a la supervision adecuada del borrador del Informe de Auditoria, al
observarse que no cuentan con planes de capacitacidén para sus auditores en
temas relacionados a la calidad en los trabajos, y que el sistema de control de
calidad no se encuentra basado en la Norma Internacional de Auditoria 220. Un
buen porcentaje de las Sociedades Auditoras no posee Politicas y
Procedimientos de control de calidad de acuerdo con lo establecido en la Norma
Internacional de Auditoria 220, que le permitan asegurar que la misma y su
personal estdn cumpliendo con normativa técnica, legal y regulaciones por la

profesion del Contador Publico en la Auditoria. En el Control de Calidad de los
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trabajos, el tema de la evaluacion continua del sistema de control de calidad en
la auditoria a los estados financieros, de acuerdo con las practicas contables, no
es prioridad dentro de la mayoria de las Sociedades Auditoras, por no poseer
una membresia internacional, por ello consideran necesario la creacion de una
guia de control de calidad en base a la NIA 220, a ello se suma que no
documentan con los procedimientos de supervision de control de calidad. (p. 73)

Del mismo modo, Laynes (2019), en su tesis “La implementacién de un
sistema de control de calidad (NIC 1) en la mejora de los servicios de auditoria”,
en Lima-Perq, cuyo objetivo general fue: Determinar la implementacion de un
sistema de control de calidad (NICC) que influye en la mejora del servicio
realizado por las pequenas auditoras de Lima Metropolitana. El estudio fue de
disefo no experimental y transversal, pues el instrumento (Guia de entrevista),
la poblacion fue determinada de las pequenas firmas de auditoria que realicen
el servicio de auditoria financiera, que reportan sus estados financieros
auditados en la Superintendencia de Mercado de Valores del Peru, siendo la
muestra de 11 de estas empresas de auditoria de un total de 22 firmas de
auditoria. (p. 10)

Agrega Laynes, sus principales conclusiones fueron: Una revision de
calidad en los servicios de auditoria consiste en evaluar el sistema de control de
calidad de una firma de auditoria, para determinar si cumple con politicas y
procedimientos disefiados para cada uno de sus elementos y evaluar si estos
son adecuados y cumplen con las Normas Internacionales de Auditoria y la
Norma Internacional de Control de Calidad. Estos elementos del control de
calidad son responsabilidad de todos los miembros de la organizacion, entre los
mas importantes estan la responsabilidad del Lider para la disciplina y el orden
de sus empleados, el correcto proceso para la seleccion y capacitacion de los
Recursos Humanos; ademas, se debe realizar el correspondiente proceso de

seguimiento para verificar el cumplimiento de dichas normas. (p. 83)
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Continua Laynes, por parte de los Socios de auditoria (Responsabilidad
de Liderazgo) existe un conocimiento de los requerimientos de auditoria con
controles de calidad, sin embargo, estos no son aplicados ni difundidos en sus
firmas de auditoria ya que no cuentan con cédigo de ética, manuales ni politicas
de control de calidad, programas de capacitacién, ni otros procedimientos para
asegurar el cumplimiento de las Normas Internacionales de Auditoria de manera
conjunta. Si los profesionales contables que realizan auditorias no cuentan con
un adecuado sistema de control de calidad se corre el riesgo de emitir informes
gue no sean adecuados, asociarse con clientes de dudosa reputacion, no
cumplir con Normas Internacionales de Auditoria, Norma Internacional de
Control de Calidad y requerimientos de ética; y no tener seguridad razonable,
de que su personal cumple con las politicas y procedimientos del sistema de
control de calidad. (p. 84)

Ademas, Alvarez (2019), en su tesis ‘“Incidencia de la Norma
Internacional de Control de Calidad en los informes de auditoria en el sector
cooperativo de la ciudad de Arequipa-Caso Coopac Kim AQP- afio 2017”, cuyo
objetivo general fue: Determinar la incidencia de la Norma Internacional de
Control de Calidad en los informes de auditoria en el sector cooperativo de la
ciudad de Arequipa — Caso COOPAC KIM AQP - Afio 2017. El estudio fue de
tipo no experimental, nivel correlacional; para cuyo efecto, la informacion se
recogido mediante la aplicacion de un cuestionario constituido por 28 preguntas
donde se relacionan los indicadores de las variables, mencionadas
anteriormente. (p. 31)

Agrega Alvarez, sus principales conclusiones fueron: El control de
calidad NIA 220, ha mejorado el trabajo de los auditores en el desemperfio de
sus funciones, mostrandonos como resultados de su labor planificaciéon y
programacion, mejores condiciones para que la labor sea en los plazos

establecidos. De las encuestas realizadas se puede concluir la necesidad de la
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aplicacion de las Norma Internacional de Control de Calidad, que nos permitira
obtener y brindar trabajos de calidad a las partes interesadas,
consecuentemente los informes seran adecuados a las circunstancias, bajo el
cumplimiento de todos los elementos de la Norma y la seguridad razonable de
que la firma y el personal cumplen con las normas profesionales, asi como los
requisitos legales. (p. 214)

Concluye Alvarez, se observa que el informe de auditoria ha mejorado
en calidad, pues él trabajo del auditor ha sido mas preciso y conciso
generandose una opinion con salvedades, permitiendo a la cooperativa tener
informacién con mejores resultados, pues existe un desarrollo planificado a lo
esperado. Se han recibido sugerencias y/o propuestas de mejoramiento en el
desempefio de las areas auditadas. (p. 215)

Antecedentes locales

Es mas, Rodriguez (2018), en sus tesis “Caracterizacion del control
interno de las empresas del sector servicio del Peri: Caso Empresa Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo S.A. de Pucallpa, 2018, en
Pucallpa-Ucayali, cuyo objetivo general fue: Determinar y describir las
caracteristicas del control interno de las Empresas del Sector Servicio del Peru
y de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Coronel Portillo
S.A. de Pucallpa, 2018. El disefio de la investigacion fue no experimental,
descriptivo, bibliografico y documental, el nivel de la investigacion fue descriptivo
y de caso. (p. 6)

Agrega Rodriguez, los autores a nivel nacional citados afirman que el
control interno ha sido reconocido como una herramienta para que la direccion
de todo tipo de organizaciéon, obtenga una seguridad razonable para el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y esté en la capacidad de informar
sobre su gestion a las personas interesadas en ella, mejorando la eficiencia y

eficacia de las operaciones con cumplimiento de estandares de calidad, ademas
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de que prevé y evalla los riesgos, que ayudan a lograr la economia y efectividad
de la empresa. Del cuestionario aplicado al gerente general de la Empresa en
estudio EMAPACOP S.A. de Pucallpa (2018) se ha evidenciado que no cuenta
con un sistema de control interno de calidad implementado formalmente. La
implementacion de un sistema de control influye en las diferentes areas de la
empresa maximizando oportunidades, eficiencia de las operaciones,
rentabilidad y confiabilidad de la informacion administrativa, contable y
financiera. (p. 89)

Concluye Rodriguez, la empresa carece de control interno, actividades
de control y supervisidn coinciden; puesto que los autores revisados y la
empresa en estudio manifiestan que: el entorno o el ambiente forma al personal
que desarrolla sus actividades y cumpla con sus responsabilidades. Las
actividades de control se establecen para ayudar a asegurar que se pongan en
practica las reglas para enfrentar cualquier riesgo. (p. 90)

Finalmente, todo este proceso se supervisa para proporcionar un grado
de seguridad razonable en los objetivos de la empresa. Toda empresa debe
realizar procedimientos de control interno, controles de calidad, de tal manera
que favorezcan a tomar decisiones. De otro lado, el control interno se caracteriza
por ayudar a la gestion a corregir todos los errores que muestre la empresa en
los diversos procedimientos internos. En este sentido, las empresas que
apliquen controles de calidad interno podrian experimentar incremento en su
productividad cerca del 80%. (p. 90)

2.2 Bases Tedricas del problema
2.2.1 Teoria de la NIA 220 (Control de calidad para el trabajo de auditoria)

En las organizaciones, la calidad debe ser un factor a tener en cuenta, y
debidamente analizado desde diferentes puntos de vista, ya que la calidad vista
desde la labor del profesional contable al momento de realizar una auditoria va

mas all4, puesto que es uno de los pilares que sostiene la auditoria de alta
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calidad, es decir, debemos comprender que la calidad reduce los riesgos de
auditoria, reflejAndose en las opiniones de auditoria en forma correcta.

La calidad en las labores de auditoria practicadas a las organizaciones
permita ejecutar evaluaciones de los procesos internos de forma objetiva sobre
los hechos, registros, procedimientos, etc. De las organizaciones y no solo
interno, también de sus temas externos, es por ello que las auditorias realizadas
a las organizaciones empresariales del sector restaurantes, deviene en que
dichos examenes especiales deben ayudar a dichas empresas a tener
seguridad, que cuentan con eficiencia y eficacia en sus procesos; estos
examenes también deben asegurar que las recomendaciones deben ser
debidamente implementadas en procedimientos, solo asi se tendran una
seguridad razonable que no solo el auditor cumple con estandares de calidad,
sino su propio informe se adecua a las circunstancias de la organizacién.

Al respecto la literatura de Software Gestor de Auditorias (2016), indica
gue una buena gestion en el monitoreo en dicho sistema generara certeza de
qgue funciona eficazmente el control de calidad de un encargo; es de suma
importancia reconocer que se deben tener en cuenta aspectos como, los
requisitos éticos relevantes a cumplir por los miembros del equipo de trabajo y
el inspector de control de calidad, contenidas en la parte Ay B del codigo de
IESBA respecto a la calidad en las auditorias de estados financieros, y como lo
establece el IFAC los 5 principios fundamentales éticos del profesional:
Integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales, confidencialidad
y comportamiento profesional. De igual forma hay que reconocer que la calidad
plasmada en la NIA 220, habla precisamente sobre las responsabilidades que
tiene la firma de auditoria aunado al establecimiento y el mantenimiento del
sistema de control de calidad en los encargos de auditoria, en el que este Ultimo
se compone de: Responsabilidades de liderazgo en la calidad dentro de la firma

de auditoria, requerimientos de ética aplicables, aceptacion y continuidad de las
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relaciones con clientes, y de encargos especificos, recursos humanos,
realizacién del encargo y seguimiento.

En ese mismo orden de ideas, la literatura de Gamboa y Jiménez (2016),
sostienen gue la globalizacion ha generado la integracion econémica entre los
distintos paises del mundo, buscando la generacion de informacién confiable y
transparente en un lenguaje colectivo, ante los diferentes escenarios y usuarios
de la informacién, en términos de esta situacion se puede expresar que la
auditoria genera un grado de confianza, seguridad razonable y cumplimiento de
propésitos en coman. (p. 3)

Agrega Gamboa y otros, al hablar del control de calidad, nos referimos a
la Norma Internacional de Auditoria-NIA 220, donde se precisa que, en las firmas
auditoras, se requiere inicialmente verificar los sistemas de control existentes en
la practica profesional del Auditor, puesto que dichos sistemas permiten
identificar los posibles riesgos inherentes al desarrollo del encargo de trabajo del
auditor o la firma auditora. (p. 4)

Concluye Gamboa y otros, antes de dar a conocer la calidad sobre las
firmas auditoras, se debe saber que cuando la entidad usuaria requiere de los
servicios de profesionales externos, siempre busca obtener buenos resultados
sobre el encargo y seguridad sobre los controles de esta, que la firma auditora
implemente conductas de ética profesional y de la misma manera la firma
auditora debera satisfacer las necesidades que busca la entidad usuaria. Al
Hablar de calidad, se requiere inicialmente verificar los sistemas de control
existentes en la practica profesional del Auditor, puesto que dichos sistemas
permiten identificar los posibles riesgos inherentes al desarrollo del encargo
(trabajo del auditor). (p. 5)

Asimismo, Vizcarra (2013), sostiene que la NIA 220, tiene como objetivo
establecer normas y dar lineamientos sobre las responsabilidades especificas

del personal de la firma auditora, respecto de procedimientos de control de
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calidad. Las politicas y procedimientos de controles de calidad deberan
implementarse tanto al nivel de la firma de auditoria como en las autorias en
particular. Una firma tiene la obligacion de establecer sistemas de control de
calidad disefiados para proporcionar seguridad razonable de que la firma y su
personal cumplen con las normas profesionales, asi como con los requisitos
legales. (p. 19)

e Evaluacion

Abundando en la opinion, la literatura de Red Global de Conocimientos
en Auditoria y Control de Calidad (2018), precisa que el socio del trabajo sera el
responsable por la evaluacion y continuidad de los servicios de auditoria en
clientes, quedara satisfecho que se hayan seguido rigurosamente las
actividades de revision, andlisis y conclusiones para aceptar un cliente nuevo o
continuar con los servicios en periodos subsiguientes. Importante mencionar que
existen dos aspectos a evaluar, uno es la evaluacion del cliente, y otro es la
evaluacion del servicio que se presta, las conclusiones de este proceso de
revision pueden arrojar evaluacion positiva para el cliente, pero denegar el
servicio recurrente, o caso contrario. En este proceso de evaluacion se
considera: La integridad de los accionistas, personal clave de la organizacién y
miembros del gobierno corporativo, competencias profesionales y éticas del
equipo de trabajo, tiempo y recursos, si surgen inquietudes en ese proceso de
evaluacioén, el socio debe realizar consultas al nivel apropiado y documentar
como se resolvieron, la evaluacion debe incluir antecedentes de trabajo previos,
o eventualidades de futuras decisiones del cliente.

Agrega la Red Global de Conocimientos en Auditoria y Control de
Calidad, el socio del trabajo sera el responsable por la evaluacién y continuidad
de los servicios de auditoria en clientes, quedaréd satisfecho que se hayan
seguido rigurosamente las actividades de revisién, andlisis y conclusiones para

aceptar un cliente nuevo o continuar con los servicios en periodos subsiguientes.
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Importante mencionar que existen dos aspectos a evaluar, uno es la evaluaciéon
del cliente, y otro es la evaluacién del servicio que se presta, las conclusiones
de este proceso de revision pueden arrojar evaluacién positiva para el cliente,
pero denegar el servicio recurrente, o0 caso contrario.

Concluye la Red Global de Conocimientos en Auditoria y Control de
Calidad, en este proceso de evaluacion se considera: La integridad de los
accionistas, personal clave de la organizacién y miembros del gobierno
corporativo. Competencias profesionales y éticas del equipo de trabajo, tiempo
y recursos. Si surgen inquietudes en ese proceso de evaluacion, el socio debe
realizar consultas al nivel apropiado y documentar como se resolvieron. La
evaluaciéon debe incluir antecedentes de trabajo previos, o eventualidades de
futuras decisiones del cliente, todos estos aspectos, el profesional contable que
realiza la auditoria, debe tener en cuenta.

e Equipo de trabajo

Por otro lado, la literatura del Ministerio de Hacienda de Espafia (s.f.),
sostiene que, segun la Norma Internacional de Auditoria NIA 220, existen
consideraciones aplicables cuando interviene un miembro del equipo de trabajo
especializado en un area especifica de contabilidad o de auditoria. Cuando
intervenga un miembro del equipo de trabajo especializado en un area
especifica de contabilidad o de auditoria, la direccidn, supervision y revision del
trabajo de dicho miembro del equipo puede incluir cuestiones tales como:
Acordar con dicho miembro del equipo la naturaleza, el alcance y los objetivos
de su trabajo, y las funciones respectivas de dicho miembro y de otros miembros
del equipo de trabajo, asi como la naturaleza, el momento de realizacién y la
extension de la comunicacion entre ellos; y evaluar la adecuacion del trabajo de
dicho miembro del equipo, incluida la relevancia y razonabilidad de los hallazgos
de dicho miembro del equipo o de sus conclusiones, y su congruencia con otra

evidencia de auditoria. (p. 14)
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Concluye el Ministerio de Hacienda de Espafia, puede ser conveniente
gue el equipo de trabajo realice una consulta fuera del 6rgano de control, por
ejemplo, a otros érganos publicos especializados en la materia a consultar.
Finalizacién de la revision del control de calidad del trabajo antes de la fecha del
informe de auditoria. Se requiere que la fecha del informe de auditoria no sea
anterior a la fecha en la que el auditor haya obtenido evidencia de auditoria
suficiente y adecuada en la que basar la opinidn de auditoria sobre los estados
financieros. En el caso de una auditoria que redna los criterios para ser sometida
a una revision de control de calidad, dicha revision facilita al auditor la
determinacion de si se ha obtenido evidencia de auditoria suficiente y adecuada.
(p. 15)

e Auditoria

Ademads, la literatura de Carrato (2016), sostiene que la auditoria
consiste en la revision y verificacion de las cuentas anuales, asi como de otros
estados financieros o documentos contables Verifica las cuentas anuales a
efectos de dictaminar si expresan la imagen fiel del patrimonio, de la situaciéon
financiera y de los resultados de la entidad auditada. Tipos de auditoria:

Auditoria externa: examen de estados financieros hecho con el fin de
formar una opinién imparcial sobre bases objetivas.

Auditoria interna: funcién evaluadora independiente establecida dentro
de una organizacién con el fin de examinar y evaluar sus actividades, como un
servicio a la organizacion.

Hay multiples clasificaciones de auditorias, interna o externa, publica o
privada, todas ellas aportan garantias a aquellos que van a invertir su dinero.
Aseguran que las cuentas son correctas.

Es mas, la literatura de Kawak (s.f.), indican que los diversos tipos de
auditoria que se ejecutan de acuerdo con la naturaleza y procesos que se

desean evaluar. A continuacion, mencionamos varios tipos de auditorias mas
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usados y también te relacionamos contenido que te puede ayudar a ampliar esta
informacioén: Interna, externa, operativa, tributaria, ambiental, gubernamental,
informatica, integral, cumplimiento, gestion, control interno, estados financieros,
etc.

e Etapas de una auditoria

Agrega Kawak, las etapas de una auditoria son:

Planeacion: Es muy importante disefiar un plan de auditoria, la etapa de
planeacion es el 60% del proceso, por tanto, se requiere que esta actividad sea
tratada como de alto valor. Este plan de auditoria debe iniciar con un objetivo y
alcance claramente definidos; qué tipo de auditoria se va a realizar, ¢qué
procesos?, ¢, qué controles o actividades? ¢, qué normas?, ¢.cual metodologia?

Preparacion: En esta etapa de la auditoria ya esta conformado y claro el
auditor lider y su equipo. Ellos se encargan de disefiar la lista de chequeo para
cada proceso gue se va a revisar, esta lista es clave, ya que aqui se va a llevar
la evaluacion y registro de todo lo que sea imprescindible recolectar, informacion
de calidad de cada proceso.

Ejecucién: La ejecucion es el desarrollo de la auditoria, aqui es donde
llevas a la accion todo lo definido en las etapas anteriores. Aqui, sigues el
cronograma, diligencias las listas de chequeo, recolectas la evidencia y sigues
la metodologia definida con el equipo de trabajo. Luego de ejecutar estas
actividades, o en paralelo, se inicia la construccion del informe de hallazgos y
recomendaciones para consolidar el informe final, las conclusiones generales y
recomendaciones pertinentes.

Finalizacién y seguimiento: Esta etapa de la auditoria es clave para que
el ejercicio de auditoria genere valor a la estrategia y procesos de la compaifiia.
La finalizacién y entrega del informe final es un hito importante, de alguna forma
es un cierre formal de auditoria que transmite el mensaje de "con esto nos

vamos" es fotografia tomada al estado actual de la organizacién para ser
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analizada, y con ello, abrir la puerta a los cambios reales, es decir cuando se

toman decisiones acerca de las acciones que se implementaran para mejorar

los hallazgos identificados en la auditoria.

2.3 Definicién de términos basicos

e Auditoria de calidad

Escuela Europea de Excelencia (2020). Una auditoria interna de calidad es una
inspeccion que se lleva a cabo en una organizacion con la que poder verificar el correcto
funcionamiento de la misma en diferentes aspectos. Se suele llevar a cabo por personas
de la propia empresa o ajenas a la entidad de la que esta siendo objeto del examen,
denominados auditores. En el caso de la auditoria interna de calidad, es la que se lleva
a cabo por las organizaciones para controlar la perfecta implementacién de la norma
ISO 9001 en la empresa. Llevar a cabo auditorias internas de calidad de una forma
periddica es un requisito dentro de la propia norma y se entiende como un componente
basico para comprobar el grado de desempefio de la norma.

e Control interno

Contraloria General de la Republica (s.f.). Es el conjunto de acciones,
actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el
entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo
de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad publica. Se fundamenta en una
estructura basada en cinco componentes funcionales: Ambiente de control, evaluacion
de riesgos, actividades de control gerencial, informacién y comunicacién y Supervision.

e Encargo interno

Ministerio de Economia y Finanzas (s.f.). Gastos que se realizan realiza bajo la
modalidad de encargo, el mismo que se otorga a un trabajador para cualquier accién
distinta a viaticos. Sujeto a rendicion. Se refiere a los gastos que en los cuales se
entrega recursos a un trabajador de la entidad con cargo a que €l rinda cuenta luego de

ejecutado el gasto.
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e Hallazgo de Auditoria

Software Gestor de Auditorias (2016). Los hallazgos de auditoria deben
presentarse y discutirse primero con la administracion o lider que esté llevando el
proceso, para que por medio de esta actividad se puedan identificar las observaciones
del auditor y las recomendaciones que generalmente, incluyen algunas sugerencias
para realizar mejoras al proyecto.
e Informe de auditoria

Donoso (2021). El informe de auditoria es un informe realizado por un auditor
externo donde expresa una opinién no vinculante sobre las cuentas anuales o estados
financieros que presenta una empresa.
e Planeamiento

Palomino (2015). Funcion que permite identificar en principio, quien es el
responsable del cumplimiento de una misién y a continuacién: que, donde, cuando,
como y con que debe operarse para cumplir la mision encomendada. (p. 263)
e Planificacion

Palomino (2015). Determinacion de los fines y la disposicion de los medios
necesarios para sus realizaciones. Incluye una disposicion para cooperar entre las
partes de una union funcional en un esfuerzo destinado a conseguir el rendimiento pleno
de esas partes en un proyecto deseable para el bienestar de un grupo o de la
colectividad. (p. 263)
e Recursos

Palomino (2015). Llamese asi en economia al conjunto de capacidades
humanas, elementos naturales y bienes de capital, escasos en relacion a su demanda,
que se utilizan casi siempre conjuntamente para producir bienes y servicios. (p. 202)
¢ Recursos financieros

Palomino (2015). Es el conjunto de medios financieros que tiene una empresa

para financiar la adquisicion de los elementos de su activo. (p. 290)
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¢ Recursos materiales
Palomino (2015). Son los insumos denominados materia prima, materia semi
elaborada, y/o cualquier otro producto que se utilice para la elaboracién de bienes

econdmicos. (p. 290)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Método de investigacion
Segun menciona Balestrini (2006). Es el conjunto de procedimientos logicos,
técnicos operacionales implicito en todo proceso de investigacion, con el objeto de
ponerlos de manifiesto y sistematizarlos a propésito de permitir, descubrir y analizar los
supuestos del estudio y de reconstruir los datos a partir de los conceptos tedricos
convencionalmente operacionalizado. (p. 125)
Es el conjunto de procedimiento y técnicas que se aplican de manera ordenada
y sistematica en la relacidon de un estudio. Es un proceso de investigacion, la
metodologia es una de las etapas en se divide la realizacion de un trabajo. De esta
manera la metodologia elegida es la que va a determinar la manera en el que el
investigador, ordena y analiza los datos obtenidos.
3.1.1 Tipo de investigacién
Por su naturaleza el tipo de investigacion fue cuantitativo, segun a lo
expresado por Briones (2002), sostiene que “las investigaciones cuantitativa o
cuantificable, describe o trata de explicar fendmenos que estudia, tales como
propiedades, caracteristicas o perfiles importantes de personas, grupos,
empresas, comunidades, mercados, etc.”. (p. 17)
3.1.2 Nivel de la investigacién
El nivel de investigacion fue descriptivo, debido a que solo se limité a
describir la variable NIA 220 (Control de calidad para el trabajo de auditoria). Al
respecto, Tresierra (2010), indica que, “Son aquellas que describen la realidad
tal y como se presentan en la naturaleza. No se manipula variable, el
investigador se limita a observarla y describirla el fendmeno tal y conforme se

presenta”. (p. 82)
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3.1.3 Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizd en la investigacion fue cuantitativo-no

experimental-transversal-retrospectivo-descriptivo.

M - O

Doénde:
M = Muestra conformada las empresas del sector restaurantes del
distrito de Calleria-Pucallpa.
O = Observacion de la variable: NIA 220 (Control de calidad para el
trabajo de auditoria.

¢ No experimental

Rios (2017). La investigacion fue no experimental “porque no se
manipulo las variables, muy por el contrario, se limité a la observacion de los
hechos en su contexto natural”. (p. 184)
e Transversal

Rios (2017). La investigacion fue transversal, “porque se realizé la
recoleccion de datos en un corto periodo y en un determinado punto de tiempo,
es decir, solo siendo el nivel de estudio descriptivo, nos limitamos a medir las
variables NIA 220 (Control de calidad para el trabajo de auditoria)”. (p. 85)
¢ Retrospectivo

Vara (2010). La investigacion fue retrospectiva, “porque se limité a
estudiar hechos pasado respecto al sujeto en estudio via las variables NIA 220

(Control de calidad para el trabajo de auditoria)”. (p. 210)

3.2 Poblacién y muestra

3.21

Poblacién

La poblacién estuvo conformada por 35 empresarios del sector
restaurantes del distrito de Calleria-Pucallpa. Las mismas que se encuentran
ubicados en el sector del estudio. Al respecto Vara (2012), nos indica que en una

investigacion “siempre se necesita una fuente de informacion directa, para lograr
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el cumplimiento de los objetivos planteados, y es el conjunto de individuos
(objetos, personas, documentos, datos, eventos, empresas, situaciones, etc.) a
investigar. Esta poblacién, o conjunto de sujetos o cosas, tienen uno o mas
propiedades en comun, se encuentran en un espacio o territorio y varian en el
transcurso del tiempo”. (p. 221)

3.2.2 Muestra

La muestra estuvo conformada por 35 empresas del sector restaurantes
del distrito de Calleria-Pucallpa, es decir, sera una muestra no probalistica e
intencionada, al respecto Vara (2012), precisa que “la muestra es el conjunto de
casos extraidos de la poblacion, debidamente seleccionados por algin método
racional. La muestra no probabilistica no se basa en el principio de la equi-
probabilidad. Son técnicas que siguen otros criterios de seleccion, tales como
conocimientos del investigador, economia, comodidad y alcance”. (pp. 221, 225)

3.3 Instrumento de recoleccion de datos
3.3.1 Técnicas

Para la investigacion se aplico las técnicas de la encuesta y entrevista,
que se realizé a los empresarios del sector restaurantes del distrito de Calleria-
Pucallpa.

Encuesta: Es una técnica muy utilizada en las investigaciones como
medio para obtener datos o informaciones, opiniones, la captaciéon de
informacién a través de la encuesta se realizé con la colaboracién expresa de
los individuos encuestados.

Entrevista: Esta técnica es una situacion de interrelacion o dialogo entre
personas, es una técnica donde una persona llamado investigador, encuestador
0 empadronado solicita al entrevistado le proporcione algunos datos o
informacion, el éxito de la entrevista como técnica de recoleccion, depende de

la eficiencia del trabajo del entrevistador.
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3.3.2 Instrumentos

Para el recojo de informacion se utilizé un cuestionario estructurado de
13 preguntas cerradas tipo Likert, en funcidon a los objetivos especificos
planteados y de la definiciéon operacional de las variables, con el propdsito de
describir los factores de la NIA 220 (Control de calidad para el trabajo de
auditoria) en las empresas del sector restaurantes del distrito de Calleria-
Pucallpa.

Teniendo en cuenta los niveles de autenticidad de los instrumentos de
valoracién, se utilizé la prueba de Alfa de Cronbach teniendo el propésito
determinar el grado de afinidad que mantienen los items referentes a los
instrumentos y escalas de utilizacion para la medicion ordinal. Siendo la forma
que estos instrumentos confeccionen los veredictos estables, razonables. Por
ende, se puede afirmar en que su aplicacién de forma frecuente a la misma
persona dara resultados idénticos mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, ya
que este es determinante en el estudio del software SPSS, se recabo los
siguientes resultados:

Tabla 2
NIA-220 (Control de calidad para los trabajos de auditoria)

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada en
Alfade Cronbach elementos estandarizados N de elementos

,894 ,905 13
Fuente: Base de datos

3.4 Procedimiento de recolecciéon de datos
Para lograr la aplicacién del cuestionario se realizé apoyandose en los
procedimientos siguientes: Nos contactamos con los empresarios, gerentes,
administradores y/o representantes legales de las empresas del sector restaurantes de
distrito de Calleria-Pucallpa. se buscd un ambiente adecuado para la realizacion de la

encuesta, obteniéndose los resultados del estudio, luego se procedié a registrar los
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resultados y por ultimo se tabuld la informacién en el Excel para posterior a ello
procesarlo y generar los resultados estadisticos en el programa SPSS.
Tratamiento de los datos

En esta investigacion, los datos recolectados fueron tratados y/o analizados
haciendo uso de la estadistica descriptiva, para la tabulacion de los datos se utilizd
como soporte el programa Excel Cientifico y para el procesamiento de los datos el
Software SPSS cientifico version 25 (Programa de estadistica para ciencias sociales).

Al respecto, Tresierra (2010), afirma que “el analisis estadistico es indispensable
en casi toda la investigacion. Los datos pueden organizarse y resumirse en funcion de
las unidades de medida y presentarse en Cuadros y Graficos. Los analisis estadisticos
se llevan a cabo mediante programas para computadoras utilizando paquetes
estadisticos”. (p. 107)

Principios éticos

Hay una serie de principios éticos que deben tenerse en cuenta al realizar una
investigacion de tesis. En esencia, estos principios éticos enfatizan la necesidad de
hacer el bien (conocido como beneficencia) y no hacer dafo (conocido como no
malversacién). En la practica, estos principios éticos significan que, como investigador,
debe: obtener el consentimiento informado de los posibles participantes de la
investigacion; minimizar el riesgo de dafio a los participantes; proteger su anonimato y
confidencialidad; evitar el uso de practicas enganosas.

El principio de autonomia: En el principio de la autonomia tenemos la
obligacion de respetar la autonomia de otras personas en la investigacion, que es
respetar las decisiones tomadas por otras personas. A esto también se le llama el
principio de la dignidad humana. Nos da un deber negativo de no interferir con las
decisiones de adultos competentes y un deber positivo de empoderar a otros de quienes
somos responsables.

El principio de la dignidad: Este principio formula un derecho directo e

incondicional a la proteccion otorgado a los seres humanos, ante todo, por su capacidad



35

para fijarse "metas" y "propdsitos" y de forma auténoma para determinar sus acciones.
Asi, este derecho cubre la propia capacidad y todo lo necesario para ejercerla. Por
tanto, en este derecho se incluye la libertad de desarrollar la personalidad de forma
auténoma, asi como la inviolabilidad fisica del ser humano y los fundamentos naturales,
econdémicos y sociales de su existencia.

La forma adecuada para guardar el respeto de la dignidad de las personas es
que se debe de asegurar que ello esté completamente informado sobre su participacion
en el proyecto y el riesgo que se pueda asumir.

El principio de la beneficencia: El propdsito de la investigacion es descubrir nueva
informacién que pueda ser Util para la sociedad. El propdsito de la investigacion nunca debe
ser lastimar a nadie o encontrar informacién a expensas de otras personas.

Esto significa que los participantes pueden estar expuestos a algunos riesgos. Los
investigadores estan obligados a hacer todo lo posible para minimizar esos posibles riesgos
y maximizar los beneficios para los participantes.

Principio de la justicia: Este principio se ocupa del concepto de equidad, los
investigadores deben considerar lo que es justo en términos de reclutamiento de
participantes y eleccion del lugar para realizar un proyecto de investigaciéon. Esto abarca
cuestiones relacionadas con quién se beneficia de la investigacion y quién asume los
riesgos de la investigacion, proporciona el marco para pensar en estas decisiones de
manera justa y equitativa. Las personas que estan incluidas en la investigacion no deben
ser incluidas simplemente porque son una poblacion de facil acceso, disponible o quizas
vulnerable y menos capaz de negarse a participar.

El propdsito es que requieran una atencidén que sea adecuada a sus capacidades
ya reducidas o alteradas, asi como también es muy importante una supervision muy
cuidadosa esto durante el desarrollo del proyecto de investigacion, lo cual para lograr la

reduccion de algunos dafios minimos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados

e Objetivo especifico 1: Dimension evaluacién
Tabla 3
En su Empresa toman en cuenta las Normas Internacionales en sus procedimientos de

control de calidad al realizar auditorias.

Frecuencia Porcentaje

Valido En desacuerdo 3 8,6
No estoy seguro 10 28,6
De acuerdo 11 31,4
Totalmente de acuerdo 11 31,4
Total 35 100,0

Fuente: Data evaluacion

Figura 1
En su Empresa toman en cuenta las Normas Internacionales en sus procedimientos de

control de calidad al realizar auditorias.

12—

Frecuencia

31,439
28,57%

T T T
En desacusrdo Mo estoy ssguro De acusrdo Totalments de acusrado

En su Empresa toman en cuenta las Normas Internacionales en sus
procedimientos de control de calidad al realizar auditorias

Fuente: Tabla 3

En la tabla 3 y figura 1 se observa que, de 35 empresarios del sector
restaurantes del distrito de Calleria-Pucallpa, que representa el 100% de la muestra, el
31.4% indico que esta totalmente de acuerdo que en su empresa toman en cuenta las
Normas Internacionales en sus procedimientos de control de calidad al realizar
auditorias, el 31.4% preciso que esta de acuerdo, el 28.6% expreso que no esta seguro,

mientras que el 8.6% manifesté que esta en desacuerdo.
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Tabla 4

Los auditores han aplicado normas de calidad al realizar sus labores de auditoria

Frecuencia Porcentaje

Vélido En desacuerdo 3 8,6
No estoy seguro 12 34,3
De acuerdo 19 54,3
Totalmente de acuerdo 1 2,9
Total 35 100,0

Fuente: Data evaluacion

Figura 2
Los auditores han aplicado normas de calidad al realizar sus labores de auditoria.
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Los auditores han aplicado normas de calidad al realizar sus labores de
auditoria

Fuente: Tabla 4

En la tabla 4 y figura 2 se observa que, de 35 empresarios del sector
restaurantes del distrito de Calleria-Pucallpa, que representa el 100% de la muestra, el
54.3% indico que esta de acuerdo que los auditores han aplicado normas de calidad al
realizar sus labores de auditoria, el 34.3% preciso que no esta seguro, el 8.6% expreso
que esta en desacuerdo, mientras que el 2.9% manifestd que esta totalmente de

acuerdo.
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Tabla 5
Cuando le practicaron labores de auditoria a su empresa se conté con criterios de

evaluacion al momento que Usted, realiz6 su supervision y éstos contaron con controles

de calidad.
Frecuencia Porcentaje
Valido No estoy seguro 16 45,7
De acuerdo 17 48,6
Totalmente de acuerdo 2 5,7
Total 35 100,0

Fuente: Data evaluacion.

Figura 3
Cuando le practicaron labores de auditoria a su empresa se contd con criterios de
evaluacion al momento que Usted, realiz6 su supervision y éstos contaron con controles

de calidad.
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. Cuando le practicaron labores de auditoria a su empresa se contdé con
criterios de evaluacidon al momento que Usted, realizd su supervisiony éstos
contaron con controles de calidad

Fuente: Tabla 5

En la tabla 5 y figura 3 se observa que, de 35 empresarios del sector
restaurantes del distrito de Calleria-Pucallpa, que representa el 100% de la muestra, el
48.6% indico que esta de acuerdo que, cuando le practicaron labores de auditoria a su
empresa se contd con criterios de evaluacion al momento que realizé supervision y
éstos contaron con controles de calidad, el 45.7% preciso que no esta seguro, mientras

que el 5.7% manifestd que esta totalmente de acuerdo.
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e Objetivo especifico 2: Dimension equipo de trabajo

Tabla 6
Antes y después de las labores de auditoria, su empresa cuenta con plan continuo de

capacitacion para sus colaboradores.

Frecuencia Porcentaje

Valido En desacuerdo 6 17,1
No estoy seguro 18 51,4
De acuerdo 10 28,6
Totalmente de acuerdo 1 2,9
Total 35 100,0

Fuente: Data equipo de trabajo.

Figura 4
Antes y después de las labores de auditoria, su empresa cuenta con plan continuo de

capacitacion para sus colaboradores.
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Antes y despues de las labores de auditoria, su empresa cuenta con plan
continuo de capacitacion para sus colaboradores

Fuente: Tabla 6

En la tabla 6 y figura 4 se observa que, de 35 empresarios del sector
restaurantes del distrito de Calleria-Pucallpa, que representa el 100% de la muestra, el
51.4% indico que no esta seguro de que, antes y después de las labores de auditoria,
su empresa cuenta con plan continuo de capacitaciéon para sus colaboradores, el 28.6%
preciso que esta de acuerdo, el 17.1% expreso que esta en desacuerdo, mientras que

el 2.9% manifesté que esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 7
Usted, como cliente de los auditores se asegura que estos estén debidamente
capacitados.
Frecuencia Porcentaje

Valido En desacuerdo 5 14,3

No estoy seguro 9 25,7

De acuerdo 18 51,4

Totalmente de acuerdo 3 8,6

Total 35 100,0

Fuente: Data equipo de trabajo.

Figura 5
Usted, como cliente de los auditores se asegura que estos estén debidamente

capacitados.
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Usted, como cliente de los auditores se asegura que estos estén
debidamente capacitados

Fuente: Tabla 7

En la tabla 7 y figura 5 se observa que, de 35 empresarios del sector
restaurantes del distrito de Calleria-Pucallpa, que representa el 100% de la muestra, el
51.4% indico que esta de acuerdo como cliente de los auditores se asegura que estos
estén debidamente capacitados, el 25.7% preciso que no esta seguro, el 14.3% expreso
que esta en desacuerdo, mientras que el 8.6% manifesté que esta totalmente de

acuerdo.



41

Tabla 8
Usted como empresario, al igual que los auditores cuentan con conocimiento y buena

praxis en temas de ética.

Frecuencia Porcentaje

Vélido En desacuerdo 3 8,6
No estoy seguro 9 25,7
De acuerdo 18 51,4
Totalmente de acuerdo 5 14,3
Total 35 100,0

Fuente: Data equipo de trabajo.

Figura 6
Usted como empresario, al igual que los auditores cuentan con conocimiento y buena

praxis en temas de ética.
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Usted como empresario, al igual que los auditores cuentan con conocimiento
v buena praxis en temas de ética

Fuente: Tabla 8

En la tabla 8 y figura 6 se observa que, de 35 empresarios del sector
restaurantes del distrito de Calleria-Pucallpa, que representa el 100% de la muestra, el
51.4% indico que esta de acuerdo como empresario, al igual que los auditores cuentan
con conocimiento y buena praxis en temas de ética, el 25.7% preciso que no esta
seguro, el 14.3% expreso que totalmente de acuerdo, mientras que el 8.6% manifesto

que esta en desacuerdo.
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Considera Usted, que la ética es requisito indispensable para las labores de auditoria.

Frecuencia Porcentaje

Vélido En desacuerdo
No estoy seguro
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Total

8,6
20,0
22,9
48,6

100,0

Fuente: Data equipo de trabajo.

Figura 7

Considera Usted, que la ética es requisito indispensable para las labores de auditoria.
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Considera Usted, que la ética es requisito indispensable para las labores de

auditoria

Fuente: Tabla 9

T
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

En la tabla 9 y figura 7 se observa que, de 35 empresarios del sector

restaurantes del distrito de Calleria-Pucallpa, que representa el 100% de la muestra, el

48.6% indico que esta totalmente de acuerdo que la ética es requisito indispensable

para las labores de auditoria, el 22.9% preciso que esta de acuerdo, el 20% expreso

que no esta seguro, mientras que el 8.6% manifesté que esta en desacuerdo.
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Tabla 10
Consider6 Usted como empresario; necesario alguna ayuda externa en la ejecucion del

sistema de control de Calidad, en bien de su empresa.

Frecuencia Porcentaje

Vélido Totalmente desacuerdo 2 5,7
En desacuerdo 9 25,7
No estoy seguro 9 25,7
De acuerdo 11 31,4
Totalmente de acuerdo 4 11,4
Total 35 100,0

Fuente: Data equipo de trabajo.

Figura 8
Consider6 Usted como empresario; necesario alguna ayuda externa en la ejecucion del

sistema de control de Calidad, en bien de su empresa.
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Considerd Usted como empresario; necesario alguna ayuda externa en la
ejecucion del sistema de control de Calidad. en bien de su empresa

Fuente: Tabla 10

En la tabla 10 y figura 8 se observa que, de 35 empresarios del sector
restaurantes del distrito de Calleria-Pucallpa, que representa el 100% de la muestra, el
31.4% indico que esta de acuerdo que como empresario; que es necesario alguna
ayuda externa en la ejecucion del sistema de control de Calidad, en bien de su empresa,
el 25.7% preciso que no esta seguro, el 25.7% expreso que esta en desacuerdo, el
11.4% manifestd que esta totalmente de acuerdo, mientras que el 5.7% manifestd que

esta totalmente en desacuerdo.
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e Objetivo especifico 3: Dimension auditoria

Tabla 11
Cuando su empresa contraté una labor de auditoria, se asegurd que éste, cuente con

un Sistema de Control de Calidad, basado en Normas Internacionales de Auditoria.

Frecuencia Porcentaje

Valido En desacuerdo 3 8,6
No estoy seguro 13 37,1
De acuerdo 19 54,3
Total 35 100,0

Fuente: Data auditoria.

Figura 9
Cuando su empresa contraté una labor de auditoria, se asegurd que éste, cuente con

un Sistema de Control de Calidad, basado en Normas Internacionales de Auditoria.
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Cuando su empresa contraté una labor de auditoria, se asegurd que éste,
cuente con un Sistema de Control de Calidad, basado en Normas
Internacionales de Auditoria
En la tabla 11 y figura 9 se observa que, de 35 empresarios del sector
restaurantes del distrito de Calleria-Pucallpa, que representa el 100% de la muestra, el
54.3% indico que esta de acuerdo que cuando su empresa contraté una labor de
auditoria, se aseguré que éste, cuente con un Sistema de Control de Calidad, basado

en Normas Internacionales de Auditoria, el 37.1% preciso que no esta seguro, mientras

que el 8.6% manifesté que esta en desacuerdo.
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Tabla 12
Como empresario, estima Usted, necesario contar con Sistemas de Control de Calidad

para su empresa.

Frecuencia Porcentaje

Vélido En desacuerdo 5 14,3
No estoy seguro 10 28,6
De acuerdo 8 22,9
Totalmente de acuerdo 12 34,3
Total 35 100,0

Fuente: Data auditoria.

Figura 10
Como empresario, estima Usted, necesario contar con Sistemas de Control de Calidad

para su empresa.
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Como empresario, estima Usted, necesario contar con Sistemas de Control
de Calidad para su empresa

Fuente: Tabla 12

En la tabla 12 y figura 10 se observa que, de 35 empresarios del sector
restaurantes del distrito de Calleria-Pucallpa, que representa el 100% de la muestra, el
34.3% indico que esta totalmente de acuerdo que, como empresario, es necesario
contar con Sistemas de Control de Calidad para su empresa, el 28.6% preciso que no
esta seguro, el 22.9% expreso que esta de acuerdo, mientras que el 14.3% manifesto

que esta en desacuerdo.
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Tabla 13
Su empresa cuenta con politicas y procedimientos de control de calidad, segun NIA

220, y éstos son fielmente cumplidos por sus colaboradores.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Totalmente desacuerdo 2 5,7
En desacuerdo 11 31,4
No estoy seguro 14 40,0
De acuerdo 4 11,4
Totalmente de acuerdo 4 11,4
Total 35 100,0

Fuente: Data auditoria.

Figura 11
Su empresa cuenta con politicas y procedimientos de control de calidad, segin NIA

220, y éstos son fielmente cumplidos por sus colaboradores.

12,5
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Su empresa cuenta con politicas y procedimientos de control de calidad,
segun MNIA 220, y éstos son fielmente cimplidos por sus colaboradores

Fuente: Tabla 13

En la tabla 13 y figura 11 se observa que, de 35 empresarios del sector
restaurantes del distrito de Calleria-Pucallpa, que representa el 100% de la muestra, el
40% indico que no esta seguro que su empresa cuenta con politicas y procedimientos
de control de calidad, segun NIA 220, y éstos son fielmente cumplidos por sus
colaboradores, el 31.4% preciso que esta en desacuerdo, el 11.4% expreso que esta
totalmente de acuerdo, el 11.4% contestd que esta de acuerdo, mientras que el 5.7%

manifestd que esta totalmente de desacuerdo.
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Tabla 14
El &rea contable de su empresa cumple con procedimientos de Control de Calidad en

su labor diaria.

Frecuencia Porcentaje

Vélido En desacuerdo 5 14,3
No estoy seguro 15 42,9
De acuerdo 14 40,0
Totalmente de acuerdo 1 2,9
Total 35 100,0

Fuente: Data auditoria.

Figura 12
El area contable de su empresa cumple con procedimientos de Control de Calidad en

su labor diaria.
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El area contable de su empresa, cumple con procedimientos de Control de
Calidad en su labor diaria

Fuente: Tabla 14

En la tabla 14 y figura 12 se observa que, de 35 empresarios del sector
restaurantes del distrito de Calleria-Pucallpa, que representa el 100% de la muestra, el
42% indico que no esta seguro de que en su empresa el area contable cumple con
procedimientos de Control de Calidad en su labor diaria, el 40% expreso que esta de
acuerdo, el 14.3% contesté que esta en desacuerdo, mientras que el 2.9% manifesto

que esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 15
Cuando le practicaron labor de auditoria, los informes emitidos por los auditores

cumplen con los controles de Calidad.

Frecuencia Porcentaje

Vélido En desacuerdo 2 57
No estoy seguro 16 457
De acuerdo 16 45,7
Totalmente de acuerdo 1 2,9
Total 35 100,0

Fuente: Data auditoria.

Figura 13
Cuando le practicaron labor de auditoria, los informes emitidos por los auditores

cumplen con los controles de Calidad.
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Cuando le practicaron labor de auditoria, los informes emitidos por los
auditores, cumplen con los controles de Calidad

Fuente: Tabla 15

En la tabla 15 y figura 13 se observa que, de 35 empresarios del sector
restaurantes del distrito de Calleria-Pucallpa, que representa el 100% de la muestra, el
45.7% indico que estd de acuerdo que cuando le practicaron labor de auditoria, los
informes emitidos por los auditores cumplen con los controles de Calidad, el 45.7%
expreso que no esta seguro, el 5.7% contestd que esta en desacuerdo, mientras que el

2.9% manifestd que esta totalmente de acuerdo.
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Discusion de resultados
e Objetivo especifico 1: Dimensién evaluacion

Segun los resultados determinados, producto de la aplicacion del trabajo de
campo, mediante el uso del cuestionario a las empresas del sector restaurantes, del
distrito de Calleria-Pucallpa y de su respectiva tabulacién estadisticamente, se
establece que el 62.8% indicaron que estan de acuerdo que en su empresa toman en
cuenta las Normas Internacionales en sus procedimientos de control de calidad al
realizar auditorias, el 57.2% expresaron que los auditores han aplicado normas de
calidad al realizar sus labores de auditoria, mientras que el 54.3% precisaron gue estan
de acuerdo que cuando le practicaron labores de auditoria a su empresa contd con
criterios de evaluacién al momento de realizar la supervision y éstos contaron con
controles de calidad.

Estos resultados nos estarian indicando que, en las empresas del sector
restaurantes del distrito de Calleria, al evidenciar porcentajes bajos, nos refleja que
tienen poco conocimiento de la NIA 220 (Control de calidad para el trabajo de auditoria),
es mas, se puedo observar que en promedio 46% de las empresas no tienen sobre este
estandar de auditoria en consecuencia se puede afirmar que las empresas del rubro
restaurantes no invierten en examenes especiales para saber sus fortalezas y
debilidades y asi de esa manera tomar decisiones de mejora en su gestion empresarial.

Estos resultados son similares a los datos encontrado por Escobar, quien nos
indica en sus conclusiones que el marco técnico normativo para las normas de
aseguramiento de la informacion en materia de controles de calidad en las labores de
auditoria en las empresas estudiadas, se brinda las politicas, practicas y
procedimientos, para el ejercicio contable, por ello, se requiere de la iniciativa de los
profesionales para la implementacidn eficaz de dichos estandares internacionales en
materia de auditoria, en cuanto a procesos de formacion empirica, puesto que a la fecha

no se conoce de regulacién alguna aplicable a esta NIA 220 Control de Calidad.
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Al respecto la literatura de la Red Global de Conocimientos en Auditoria 'y
Control de Calidad, en este proceso de evaluacién se considera: La integridad de los
accionistas, personal clave de la organizacion y miembros del gobierno corporativo.
Competencias profesionales y éticas del equipo de trabajo, tiempo y recursos. Si surgen
inquietudes en ese proceso de evaluacion, el socio debe realizar consultas al nivel
apropiado y documentar como se resolvieron. La evaluacion debe incluir antecedentes
de trabajo previos, o eventualidades de futuras decisiones del cliente, todos estos
aspectos, el profesional contable que realiza la auditoria, debe tener en cuenta.

e Objetivo especifico 2: Dimensién equipo de trabajo

Segun los resultados determinados, producto de la aplicacion del trabajo de
campo, mediante el uso del cuestionario a las empresas del sector restaurantes, del
distrito de Calleria-Pucallpa y de su respectiva tabulacién estadisticamente, se
establece que el 51.4% expresaron que no estan seguro que antes y después de las
labores de auditoria, su empresa cuenta con plan continuo de capacitacion para sus
colaboradores, el 60% preciso que esta de acuerdo como cliente de los auditores se
asegura que estos estén debidamente capacitados, el 65.7% indicaron que esta de
acuerdo como empresario, al igual que los auditores cuentan con conocimiento y buena
praxis en temas de ética, el 71.5% contesto que esta de acuerdo que se considera a la
ética como requisito indispensable para las labores de auditoria, mientras que el 57.1%
preciso que no estan de acuerdo que como empresario; sea necesario alguna ayuda
externa en la ejecucion del sistema de control de Calidad, en bien de su empresa.

Estos resultados nos estarian indicando que las empresas del sector
restaurantes, en promedio el 38% no tienen conocimientos respecto al estandar de
calidad que estipula la NIA 220 Control de calidad para el trabajo de auditoria), sin
embargo consideran que las personas que brindan servicios de auditoriay las empresas
auditoras estén debidamente capacitados para tal propoésito, que la labor que
desarrollan sean en estricta observancia y cumplimiento a las buenas praxis auditoras,

con ética, siendo este indispensable para un correcto perfil de los profesional contable
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auditor y sus respectivos equipos de trabajo que los acompafan en esa labor, es mas
algunas empresas consideran que deben contar con ayuda externa para ejecutar y/o
implementar sistemas de control de calidad en todo sus procedimientos contables,
administrativos, financieros, laborales y tributarios; y otras empresas consideran lo
contario.

Estos resultados son similares a los datos encontrado por Abad, quien nos
indica en sus conclusiones que la labor de auditoria con calidad, se debe tener en
cuenta los siguientes aspectos: Verificar la independencia, integridad y objetividad de
los socios responsables de la auditoria y de los empleados que forman el equipo de
trabajo; comprobar que existe una carta de encargo o contrato de auditoria con las,
caracteristicas, forma y contenido adecuados con la NIA; proporcionar una seguridad
razonable de que el profesional y su personal tienen la formacién y capacidad
necesarias para realizar el trabajo de auditoria; comprobar que se ha previsto la ayuda
de personas u organismos, internos o externos, que tengan lo niveles adecuados de
competencia, juicio y conocimientos para resolver aspectos técnicos de la auditoria,
verificar la existencia de una adecuada comprension del negocio de la entidad, del
sector en el que opera y de la naturaleza de las transacciones.

Al respecto la literatura del Ministerio de Hacienda de Espafia nos ilustra que
la Norma Internacional de Auditoria NIA 220, existen consideraciones aplicables cuando
interviene un miembro del equipo de trabajo especializado en un area especifica de
contabilidad o de auditoria. Cuando intervenga un miembro del equipo de trabajo
especializado en un area especifica de contabilidad o de auditoria, la direccion,
supervision y revision del trabajo de dicho miembro del equipo puede incluir cuestiones
tales como: Acordar con dicho miembro del equipo la naturaleza, el alcance y los
objetivos de su trabajo, y las funciones respectivas de dicho miembro y de otros
miembros del equipo de trabajo, asi como la naturaleza, el momento de realizacion y la
extension de la comunicacion entre ellos; y evaluar la adecuacién del trabajo de dicho

miembro del equipo, incluida la relevancia y razonabilidad de los hallazgos de dicho
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miembro del equipo o de sus conclusiones, y su congruencia con otra evidencia de
auditoria.
e Objetivo especifico 3: Dimension auditoria

Segun los resultados determinados, producto de la aplicacién del trabajo de
campo, mediante el uso del cuestionario a las empresas del sector restaurantes, del
distrito de Calleria-Pucallpa y de su respectiva tabulacion estadisticamente, se
establece que el 54.3% manifestaron que estan de acuerdo que en su empresa se
contraté una labor de auditoria, y se asegurdé que éste, cuente con un Sistema de
Control de Calidad, basado en Normas Internacionales de Auditoria, el 57.2% preciso
que como empresario estima necesario contar con Sistemas de Control de Calidad para
su empresa, el 77.1% indicaron que en su empresa no se cuenta con politicas y
procedimientos de control de calidad, segun NIA 220, y éstos son fielmente cumplidos
por sus colaboradores, el 57.2% expresaron que el area contable de su empresa no
cumple con procedimientos de Control de Calidad en su labor diaria, mientras que el
51.4% manifestaron que cuando le practicaron labor de auditoria, los informes emitidos
por los auditores no cumplen con los controles de Calidad.

Estos resultados nos estarian indicando que aproximadamente en promedio el
43% de las empresas del rubro restaurantes no contrataron auditorias, no le prestan
importancia a los sistemas de control de calidad en sus gestibn como empresario, sin
embargo algunos empresarios consideran que deben contar con un sistema de calidad
basado en estandares internacionales de calidad, porque no cuentan con politicas,
protocolos ni procedimientos que estipula la NIA 220, es decir necesitan ser capacitados
en estos temas, al igual que sus colaboradores, puesto que se evidencia que el area
contable no implementa controles de calidad en su labor como contables de la
organizacion, en consecuencia, no contarian con bases sélidas para enfrentar una labor
de auditoria en aras de la mejora de su organizacion empresarial.

Estos resultados son contrarios a los datos de Aguirre, Escobar y Lovo,

quienes precisan en sus conclusiones que las firmas no tiene establecido formalmente
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la aplicacion de la Normativa internacional a la hora de realizar auditorias externas; gran
parte de las firmas utilizan manuales internos u otros documentos similares en el
desarrollo de las auditorias, por lo que pocas utilizan las Normas Internacionales de
Auditoria para la ejecucion de los trabajos; un porcentaje considerable de las Firmas no
cuenta con planes de capacitacion para sus auditores en temas relacionados a la
calidad en los trabajos; en la mayoria de firmas, el sistema de control de calidad no se
encuentra basado en la Norma Internacional de Auditoria 220; un buen porcentaje de
las Firmas no posee Politicas y Procedimientos de control de calidad de acuerdo a lo
establecido en la Norma Internacional de Auditoria 220, que le permitan asegurar que
la misma y su personal estan cumpliendo con normativa técnica, legal y regulaciones
por la profesién de Contaduria Publica y Auditoria.

Al respecto la literatura de Carrato, sostiene que la auditoria consiste en la
revision y verificacién de las cuentas anuales, asi como de otros estados financieros o
documentos contables Verifica las cuentas anuales a efectos de dictaminar si expresan
la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la entidad
auditada. Tipos de auditoria: Auditoria externa: examen de estados financieros hecho
con el fin de formar una opinién imparcial sobre bases objetivas.

Auditoria interna: funcion evaluadora independiente establecida dentro de una
organizacion con el fin de examinar y evaluar sus actividades, como un servicio a la
organizacion. Hay multiples clasificaciones de auditorias, interna o externa, publica o
privada, todas ellas aportan garantias a aquellos que van a invertir su dinero.
Aseguran que las cuentas son correctas.

Finalmente, la literatura de Gamboa y Jiménez, sostienen que la globalizacion
ha generado la integracion econémica entre los distintos paises del mundo, buscando
la generacion de informacion confiable y transparente en un lenguaje colectivo, ante los
diferentes escenarios y usuarios de la informacion, en términos de esta situacién se
puede expresar que la auditoria genera un grado de confianza, seguridad razonable y

cumplimiento de propdsitos en comun. Al hablar del control de calidad, nos referimos a



54

la Norma Internacional de Auditoria-NIA 220, donde se precisa que, en las firmas
auditoras, se requiere inicialmente verificar los sistemas de control existentes en la
practica profesional del Auditor, puesto que dichos sistemas permiten identificar los
posibles riesgos inherentes al desarrollo del encargo de trabajo del auditor o la firma
auditora. Es mas, la literatura de Vizcarra nos dice que NIA 220, tiene como objetivo
establecer normas y dar lineamientos sobre las responsabilidades especificas del
personal de la firma auditora, respecto de procedimientos de control de calidad. Las
politicas y procedimientos de controles de calidad deberan implementarse tanto al nivel
de la firma de auditoria como en las autorias en particular. Una firma tiene la obligacion
de establecer sistemas de control de calidad disefiados para proporcionar seguridad
razonable de que la firma y su personal cumplen con las normas profesionales, asi

como con los requisitos legales.
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CONCLUSIONES
Establecer normas y dar lineamientos sobre las responsabilidades especificas del personal
de la firma auditora, respecto de procedimientos de control de calidad. Las politicas y
procedimientos de controles de calidad deberan implementarse tanto al nivel de la firma
de auditoria como en las autorias en particular.
En el estudio se concluye que, en las empresas del sector restaurantes del distrito de
Calleria, al evidenciar porcentajes bajos, nos refleja que tienen poco conocimiento de la
NIA 220 (Control de calidad para el trabajo de auditoria), es mas, se puede observar que
en promedio 46% de las empresas no tienen conocimiento sobre este estandar de
auditoria en consecuencia se puede afirmar que las empresas del rubro restaurantes no
invierten en examenes especiales para saber sus fortalezas y debilidades y asi de esa
manera tomar decisiones de mejora en su gestion empresarial.
Igualmente, podemos concluir que, aproximadamente en promedio el 43% de las
empresas del rubro restaurantes no contrataron auditorias, no le prestan importancia a los
sistemas de control de calidad en sus gestion como empresario, sin embargo algunos
empresarios consideran que deben contar con un sistema de calidad basado en
estandares internacionales de calidad, porque no cuentan con politicas, protocolos ni
procedimientos que estipula la NIA 220, es decir necesitan ser capacitados en estos temas,
al igual que sus colaboradores, puesto que se evidencia que el area contable no
implementa controles de calidad en su labor como contables de la organizacion, en
consecuencia, no contarian con bases sélidas para enfrentar una labor de auditoria en
aras de la mejora de su organizacion empresarial.
Asimismo, en promedio el 43% de las empresas del rubro restaurantes no contrataron
auditorias, no le prestan importancia a los sistemas de control de calidad en sus gestion
como empresario, sin embargo algunos empresarios consideran que deben contar con un
sistema de calidad basado en estandares internacionales de calidad, porque no cuentan

con politicas, protocolos ni procedimientos que estipula la NIA 220, es decir necesitan ser
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capacitados en estos temas, al igual que sus colaboradores, puesto que se evidencia que
el area contable no implementa controles de calidad en su labor como contables de la
organizacion, en consecuencia, no contarian con bases sélidas para enfrentar una labor

de auditoria en aras de la mejora de su organizacion empresarial.
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RECOMENDACIONES

Recomendamos a los profesionales contables realizar estudios de especializacion en
manejo, implementacion y aplicacion de las Normas Internacionales de Auditoria, como
conocimientos que le otorgaran un valor agregado a su labor como profesional contable.

Recomendamos, a los empresarios implementar politicas, procedimientos en aras de
mejora de su gestion empresarial, con el solo propésito de conseguir su calidad total en
todos sus procedimientos tanto en ventas, compras y flujos administrativos de su empresa.
Recomendamos, a las empresas capacitar a los colaboradores en temas de calidad, sobre
todo a los integrantes del area contable, asegurarse que estos colaboradores sean

profesionales pulcros y éticos en toda su labor como profesionales de la contabilidad.
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Titulo: “Factores de la NIA 220 (Control de calidad para el trabajo de auditoria) en las empresas del sector restaurantes, del distrito de Calleria-Pucallpa, 2020”

FORMULACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES MARCO TEORICO DIMENSIONES METODO
Problema General Objetivo General NIA 220 Segun Moncayo (2015), sostiene Evaluacion Tipo:
¢Cudles son los factores de la NIA 220 Describir los factores de la NIA 220 (Control (CI(_J(r;trgl de | que la bl}:_lgdeZO traE? de la Cuantitativa-Descriptiva
(Control de calidad para el trabajo de de calidad para el trabajo de auditoria) en las tcal;a garae I_esponlsa Idl'ta es;l)ec_l'lca qlue
auditoria) en las empresas del sector empresas del sector restaurantes, del distrito rabajo de Iene el auditor en refacion con 10s
auditoria) procedimientos de control de

restaurantes, del distrito de Calleria-Pucallpa,
2020?

Problemas Especificos
¢ Cudles son los factores de la evaluacion en
la NIA 220 (Control de calidad para el trabajo
de auditoria) en las empresas del sector
restaurantes, del distrito de Calleria-Pucallpa,
20207

¢ Cudles son los factores del equipo de trabajo
en la NIA 220 (Control de calidad para el
trabajo de auditoria) en las empresas del
sector restaurantes, del distrito de Calleria-
Pucallpa, 20207

¢ Cudles son los factores de la auditoria en la
NIA 220 (Control de calidad para el trabajo de
auditoria) en las empresas del sector
restaurantes, del distrito de Calleria-Pucallpa,
20207

de Calleria-Pucallpa, 2020.

Objetivos Especificos
Describir los factores de la evaluacion en la
NIA 220 (Control de calidad para el trabajo de
auditoria) en las empresas del sector
restaurantes, del distrito de Calleria-Pucallpa,
2020.

Describir los factores del equipo de trabajo en
la NIA 220 (Control de calidad para el trabajo
de auditoria) en las empresas del sector
restaurantes, del distrito de Calleria-Pucallpa,
2020.

Describir los factores de la auditoria en la NIA
220 (Control de calidad para el trabajo de
auditoria) en las empresas del sector
restaurantes, del distrito de Calleria-Pucallpa,
2020.

calidad de una auditoria de estados
financieros. También habla, de las
responsabilidades del revisor de
control de calidad del encargo. El
objetivo del auditor en esta
Normativa Internacional de
Auditoria es implementar
procedimientos de control de
calidad relativos al encargo que le
proporcionen una seguridad
razonable de que: La auditoria
cumple las normas profesionales y
los requerimientos legales vy
reglamentarios aplicables; y el
informe emitido por el auditor es
adecuado en funcibn de las
circunstancias. Los requerimientos
segun NIA 220 son:
Responsabilidades de liderazgo en
la calidad de las auditorias,
requerimientos de ética aplicables,
aceptacion y continuidad de las
relaciones con clientes y de
encargos de auditoria, asignacién

Equipo de
Trabajo

Auditoria

de equipos a los encargos,
realizacion del encargo,
seguimiento, capacitacion,

procedimiento, documentacion, etc.

Disefio:
No experimental -
Transversal - Retrospectivo

M- 0

Poblacién:

Estuvo conformado por 35 empresas del
sector restaurantes, del distrito de
Calleria-Pucallpa.

Muestra:

La muestra estuvo conformado por 35
empresas del sector restaurantes, del
distrito de Calleria-Pucallpa, el cual se
configura como muestra no
probabilistica.

Técnicas:

La encuesta

Instrumento:

Cuestionario de 13 preguntas
Cerradas tipo Likert
Métodos de Anélisis

de Investigacion

Se hizo uso del andlisis descriptivo; para
la tabulacién de los datos se utiliz6 como
soporte el programa Excel cientifico y
para el procesamiento de los datos el
software SPSS Version 24.
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Anexo 2. Cuestionario
Cuestionario aplicado a las empresas del sector restaurantes del distrito de Calleria-
Pucallpa.

El presente cuestionario tuvo por finalidad recoger informacion de los empresarios del
rubro restaurantes, para desarrollar el trabajo de investigacion denominado: “Factores de la
NIA 220 (Control de calidad para el trabajo de auditoria) en las empresas del sector
restaurantes, del distrito de Calleria-Pucallpa, 2020”. Se le agradece por su valiosa

colaboracion.
Encuestador ():.........ooooeeeiieiieeeeeeceeccc s Fecha: ........../......[12022

I.  NIA 220: Utilice la siguiente escala de Likert.

Totalmente En desacuerdo No estoy seguro De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
@ @ Q@ @ Q@
1 2 3 4 5
DIMENSIONES | INDICADORES PREGUNTAS 1 2 314 5
Evaluacién Normas En su empresa toman en cuenta las nhormas internacionales
internacionales en sus procedimientos de control de calidad al realizar
auditorias.
Normas de Los auditores han aplicado normas de calidad al realizar
calidad sus labores de auditoria.
criterios de Cuando le practicaron labores de auditoria a su empresa
evaluacion se conté con criterios de evaluacion al momento que
usted, realizo su supervisé, y estos contaron con controles
de calidad.
Equipo de Plan de Antes y después de las labores de auditoria, su empresa
trabajo. capacitacion cuenta con plan continuo de capacitacion para sus
colaboradores.

Usted, como cliente de los auditores se asegura que estos
estén debidamente capacitado.

Requisitos Usted como empresario, al igual que los auditores cuentan
éticos con conocimiento y buena praxis en temas de ética.

Considera Usted, que la ética es requisito indispensable
para las labores de auditoria.

Ayuda externa Consider6 Usted como empresario; necesario alguna

ayuda externa en la ejecucion del sistema de control de
Calidad, en bien de su empresa.

Auditoria Sistema de Cuando su empresa contraté una labor de auditoria, se
control de aseguro que este, cuente con un Sistema de Control de
calidad calidad, basado en Normas Internacionales de Auditoria.

Como empresario, estima Usted, necesario contar con
Sistemas de Control de Calidad para su empresa.

Politicas y Su empresa cuenta con politicas y procedimientos de
procedimientos control de calidad, segun NIA 220, y estos son fielmente
cumplidos por sus colaboradores.

El area contable de su empresa cumple con
procedimientos de control de calidad en su labor diaria.

Revision de Cuando le practicaron labor de auditoria, los informes
control de emitidos por los auditores, cumplen con los controles de
calidad. calidad.

jGracias por su colaboracion!
Pucallpa, noviembre del 2021.



Anexo 3. Tabla de fiabilidad

Estadisticas de elemento

Media

Desw.
Desviacidn

En su EmMmpresa toman en
cuenta las MNormas
INntermnacionales en sus
procedimientos de
control de calidad al
realizar auditorias

Los auditores han
aplicado normas de
calicdad al realizar sus
labores de auditoria
Cuando le practicaron
labores de auditoria a su
empresa se contd con
criterios de evaluacian al
momento gque Ustaed,
realizd su supervisian vy
eéstos contaron con
controles de calidad
Antes y despldes de las
labores de auditoria, su
empresa cuenta con plan
continuo de capacitacidn
para sus colaboradores
Usted, como cliente de
los auditores se asegura
que estos estén
debidamaent=
capacitados

U=sted como emprasario,
al igual que los auditores
cuentan con
conocimiento v buena
praxis en temas de &tica
Considera Usted, que |la
etica es requisito
indispensable para las
labores de auditoria
Considerd Usted como
emprasario, necesario
alguna ayuda externa en
la ejecucidn del sisterma
de control de Calidad, en
bien de su empraesa
Cuando su empraesa
contratd una labor de
auditoria, s asegurd gque
éste, cuente con un
Sistema de Control de
Zalidad, basado an
MFlormas Internacionales
de Auditoria

Como empresario,
estima UWsted, necesario
contar con Sistemas de
Controal de Calidad para
sSuU empraesa

Su empresa cuenta con
politicas v
procedimientos de
control de calidad, segdn
FHIA 220, v &éstos son
fielmente cimplidos por
sus colaboradores

El area contable de su
empresa, cumple con
procedimientos de
Control de Calidad en su
labor diaria

Cuando le practicaron
labor de auditoria, los
informes emitidos por los
auditores, cumplen caon
los controles de Calidad

3,86

54

w1

arv4

oz

504

T4a47

252

225

oz2

M=kl

1,087

1,067

==

657

35

25

35

35

35

35

35

25

35

35

35

35

35
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Anexo 4. Validez de los instrumentos

Variable: NIA-220 (Control de calidad para el trabajo de

auditoria)

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 35 100,00
Excluido?® 0 ,00
Total 35 100,00

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,894 ,905 13




Anexo 4. Matriz de covarianza

Matriz de corr

entre

En su
Empresa
taman en
cuenta las
Marmas

Internacional
es en sus

procedimient

os de control

de calidad al
realizar
auditorias

Los auditores

han aplicado
normas de
calidad al
realizar sus
labores de
auditoria

Cuando =
practicaron
lakores de
auditoria a su
empresa se
conta con
criterios de
evaluacién al
momenta que
Usted, realizé

supemvisisn y
astos
contaron con
controles de
calidad

Antes y
despies de
las labores
de auditoria,
su empresa
cuenta con

plan continuo

de
capacitacién
para sus
colaboradore
=

Usted, como
cliente de los
auditores se
asegura que
estos estén
debidaments
capacitados

Usted como
empresario,
al igual que
los auditores
cuentan con
conocimiento
v huena
praxis en
temas de
Stica

Considera
Usted, qus la
Stica es
requisita
indispensakl
e para las
labores de
auditoria

Considerd
Usted como
empresario;
necesario
alguna ayuda
externa en la
ejecucion del
sisterna de
control de
Calidad, en
bien de su
empresa

Cuando su
empresa
contraté una
labor de
auditoria, se
asegurd que
&ste, cuente
conun
Sisterna de
Control de
Calidad,
wasado en
Mormas
Internacional

es
Auditoria

Como
empresario,
estima Usted,
necesario
contar con
Sistemas de
Control de
Calidad para
su empresa

Su empresa
cuenta con
politicas y

procedirmient

os de control
de calidad,
segln MNIA

220,y éstos

son fislmente

cimplidos por

sus
colaboradore
s

El drea
contable de
Su empresa,
cumple con
procedirmient
os de Control
de Calidad en

su labor

diaria

Cuando le
practicaron
labor de
auditoria, los
informes
emitidos por
los auditores,
cumplen con
los controles
de Calidad

En su Empresa toman en
cuenta las Mormas
Internacionales en sus
procedimisntos de
control de calidad al
realizar auditorias

Los auditores han
aplicado normas de
calidad al realizar sus
labores de auditaria
Cuanda le practicaran
labores de auditoria a su
empresa se contd con
criterios de evaluacién al
momento que Usted,
realizéd su supervision vy
éstos contaron con
controles de calidad
Antes y desples de las
labores de auditoria, su
empresa cuenta con plan
continuo de capacitacién
para sus colaboradores
Usted, como cliente de
los auditores se asegura
gue estos estén
debidamente
capacitados

Usted como empresario,
aligual que los auditores
cuentan con
conocimiento y buena
praxis en termas de ética
Considera Usted, que la
ética es requisita
indispensable para las
labores de auditaria
Considerd Usted como
empresario; necesario
alguna ayuda externa en
la ejecucian del sistema
de control de Calidad, en
bien de su empresa
Cuando su empresa
caontraté una labor de
auditoria, se asegurd que
éste, cuente con un
Sistema de Control de
Calidad, basado en
Mormas Internacionales
de Auditoria

Como empresario,
estima Usted, necesario
contar con Sistemas de
Control de Calidad para
su empresa

Su empresa cuenta con
politicas ¥
procedimientos de
control de calidad, segdn
MNIA 220, y éstos son
fielmente cimplidos por
sus colaboradores

El drea contable de su
empresa, cumple con
procedimientos de
Control de Calidad en su
labor diaria

Cuanda le practicaran
labor de auditoria, los
informes emitidos porlos
auditores, cumplen con
los controles de Calidad

1,000

541

1,000

500

-.006

1,000

-.095

344

057

A64

LaTa

E10

CEE

469

-,062

-.260

1,000

017

a7z

1,000
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Matriz de covarianzas entre elementos
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Ensu
Empresa
toman en
cuenta las
MNormas

Internacional
es en sus

procedimient

os de control

de calidad al
realizar
auditorias

Los auditores

han aplicado
normas de
calidad al
realizar sus
labores de
auditoria

Cuando e
practicaron
labores de
auditoria a su
empresa se
conté con
criterios de
evaluacién al
momento que
Usted, realizé

supervisién y
&stos
contaron con
controles de
calidad

Antes y
despuies de
las labores
de auditoria,
su empresa
cuenta con
plan continuo
de
capacitacién
para sus
colaboradore
s

Usted, como
cliente de los
auditores se
asegura que
estos estén
debidamente
capacitados

Usted como
empresario,
al igual que
los auditores
cuentan con
conocimiento
v buena
praxis en
temas de
Stica

Considera
Usted, que la
&tica es
requisito
indispensabl
e para las
labores de
auditoria

Considerd
Usted como
empresario;
necesario
alguna ayuda
externa en la
ejecucion del
sistema de
control de
Calidad, en
bien de su
empresa

Cuando su
empresa
contratd una
labor de
auditaria, se
asegurd que
&ste, cuente
conun
Sistema de
Control de
calidad,
basado en
Mormas
Internacional
es de
Auditoria

Su empresa
cuenta con
politicas y
procedimient
Como os de control
empresario, de calidad,
estima Usted, seguin MIA
necesario 220,y éstos
contar con son fielmente
Sistermas de cimplidos por
Control de sus
Calidad para colaboradore
su empresa s

El area
contable de
su empresa,
cumple con
procedimient
os de Control
de Calidad en

su labor

diaria

Cuando le
practicaron
labor de
auditoria, los
infarmes
emitidos por
los auditores,
cumplen con
los controles
de Calidad

En su Empresatoman en
cuenta las Normas
Internacionales en sus
procedimientos de
control de calidad al
realizar auditorias

Los auditores han
aplicado normas de
calidad al realizar sus
labores de auditoria
Cuando e practicaron
labores de auditoria a su
empresa se contd con
criterios de evaluacién al
momento gque Ustad,
realizd su supervisidny
£stos contaron con
controles de calidad
Antes y desples de las
labores de auditoria, su
empresa cuenta con plan
continuo de capacitacion
para sus colaboradores
Usted, como cliente de
los auditores se asegura
fque estos estén
debidaments
capacitados

Usted como empresaria,
al igual que los auditores
cuentan con
conocimiento y buena
praxis en temas de &tica
Considera Usted, que |a
&tica es requisito
indispensable para las
labores de auditoria
Considerd Usted como
empresario; necesario
alguna ayuda externa en
la ejecucién del sistema
de control de Calidad, en
bien de su empresa
Cuando su empresa
contratd una labor de
auditoria, se asegurd que
&ste, cuente con un
Sisterna de Control de
Calidad, basado en
Mormas Internacionales
de Auditoria

Como empresario,
estima Usted, necesario
contar con Sistemas de
Control de Calidad para
su empresa

Su empresa cuenta con
politicas y
procedimientos de
control de calidad, segdn
MIA 220, v éstos son
fizslmente cimplidos por
sus colaboradores

El area contable de su
empresa, cumple con
procedimientos de
Control de Calidad en su
labor diaria

Cuando le practicaron
labor de auditoria, los
informes emitidos por los
auditores, cumplen con
los controles de Calidad

850

-.004

-,013

370
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~004

o077

286
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ECT]
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029
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519 217

~.013

029
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Anexo 5. Base de datos

Data Pinedo Chino.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPS5 Statistics Editor de datos
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