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RESUMEN

El uso de tecnologias es indispensable para el crecimiento y fortalecimiento en
la calidad educativa de los estudiantes, mas aun a la hora de elegir sobre su

futuro profesional.

Se investigd la aplicacion de un sistema experto que sirva para mejorar el
proceso de orientaciébn vocacional en la institucion educativa emblematica
Faustino Maldonado, la finalidad de e‘ste sistema es contar con una herramienta
que permita al alumno identificar sus intereses, sus habilidades basicas y su
potencial empresarial, sobre las diversas opciones vocacionales existentes, a su
vez serd una herramienta para el orientador vocacional para brindar un
asesoramiento mas exacto a los alumnos sobre su orientacién vocacional, es
-‘una investigacion del tipo aplicativo, donde el nivel de investigacion fue
descriptivo y el método utilizado fue el Pre Test — Post Test, la herramienta de
desarrollo fue el Notepad++ , el lenguaje de programacién PHP, el gestor de
base de datos MYSQL usando XAMPP para la base de conocimiento y
organizacion de informacién , la metodologia de desarrollo del sistema experto
una hibrida entre Grover e Ideal y otros que fueron necesarios, para una correcta

practica de un sistema experto.

Finalmente, terminando el desarrollo de la investigacién quedo demostrado que
el uso de un sistema experto mejora el proceso de orientacién vocacional en la

instituciéon educativa emblematica Faustino Maldonado.

Palabras claves: Experto, Orientacién y Proceso
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ABSTRACT

The use of technologies is indispensable for the growth and strengthening of the
educational quality of students, even more when choosing about their

professional future.

It was investigated the application of an expert system that serves to improve the
process of vocational guidance in the emblematic educational institution Faustino
Maldonado, the purpose of this system is to have a tool that allows the student to
identify their interests, basic skillé and business potential , On the various
vocational options existing, in turn will be a tool for the vocational counselor to
provide more accurate advice to the students about their vocational orientation,
is an application type research, where the level of research was descriptive and
the Method used was the Pre Test - Post Test, the development tool was the
Notepad ++, the programming language PHP, the database manager MYSQL
using XAMPP for the knowledge base and organization of information, the
methodology of development of the expert system A hybrid between Grover and

Ideal and others that were necessary, for a correct practice of an expert system.

Finally, finishing the development of the research, it was demonstrated that the
use of an expert system improves the process of vocational guidance in the

emblematic educational institution Faustino Maldonado.

Key words: Expert, Orientation and Process
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Capitulo I: Planteamiento del problema; En esta parte se realiza el
planteamiento del problema en la investigacion, tales como: Formulacion del
problema, antecedentes del problema, objetivos de la investigacion, hipotesis,

variables y la operacionalidad de las variables.

Capitulo II: Marco Teérico; En esta parte se detalla todo el aspecto tedrico de
la investigacion en dos partes: los antecedentes del estudio y el planteamiento

tedrico y a su vez la definicion de términos basicos.

Capitulo lil: Metodologia; En esta parte de la investigacién se determina el tipo,
el nivel, y el disefio en el marco en que se desarrolld la investigacion; también se
presentara la poblacion, la muestra y las técnicas e instrumentos para la

recolecciéon de datos.

Capitulo IV: Proceso de desarrollo del sistema experto; En esta parte de la
investigacion se describe todo el proceso de desarrollo del sistema experto, |
llevado a cabo con el uso de la metodologia Grover-ldeal, a través de sus

diferentes fases: analisis, disefio, construccion y pruebas.

Capitulo V: Resultado y discusi6n; En esta parte se presentara los resultados
y la prueba de hipétesis; donde se realiza la contrastacion entre los resultados y

su validacion para los términos de esta investigacion.



Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones; Se presenta el producto de la
investigacion en conclusiones, que refleja el trabajo realizado a través de sus
diferentes items y las recomendaciones para trabajos futuros que tengan su

incidencia en el tema de investigacion.

Finalmente tenemos las referencias bibliograficas; En esta ltima parte de la
investigacion se presenta las referencias bibliograficas y los anexos necesarios

de la tesis.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Formulacién del problema

Una de las problematicas que afronta la institucion educativa emblematica
Faustino Maldonado, es la orientacién vocacional hacia los estudiantes, cuyo
caso en los Ultimos afios ha presentado serias deficiencias en este proceso
y donde se ha podido detectar un desinterés por brindarles una herramienta
e informacion adecuada con el cual puedan definir qué opcién profesional
elegir al terminar la secundaria; también existe restricciones en las
operaciones, lentitud en los procesos realizados y retraso en los resultados,

generando malestar y preocupacion en los estudiantes.

1.1.1. Principal
¢ Cuan eficiente es la aplicacién de un sistema experto en la mejora del
proceso de orientacién vocacional en la institucion educativa emblematica

Faustino Maldonado?

1.1.2. Especificos

1) ¢En qué medida la aplicacién de un sistema experto contribuira al
manejo de la informacién en el proceso de orientacioén vocacional en
los estudiantes de la institucion educativa emblematica Faustino
Maldonado?

2) ¢(De qué manera la aplicacion de un sistema experto ayudara a

asegurar la integridad de la informacién en cada etapa del proceso de



3)

4)

5)

6)

7)

orientacion vocacional de la institucion educativa emblematica

Faustino Maldonado?

¢De qué manera la construccion de un sistema experto mejorara el
funcionamiento de las etapas del proceso de orientacion vocacional en

la institucién educativa emblematica Faustino Maldonado?

¢De qué manera el desarrollo del anélisis y disefio del conjunto de
reglas de la base de conocimiento mejorara el proceso de orientacién
vocacional en la institucibn educativa emblematica Faustino

Maldonado?

¢De qué manera la realizacion de pruebas del sistema experto
ayudara a su utilizacién para la orientacién vocacional en la institucion

educativa emblematica Faustino Maldonado?

¢En qué medida la implementacion del sistema experto contribuira con
el desarrolio de la orientacion vocacional en la instituciéon educativa

emblematica Faustino Maldonado?

¢ En qué medida la propuesta de la aplicacién de un sistema experto
mejorara el proceso de orientacion vocacional en la institucion

educativa emblematica Faustino Maldonado?



4) Realizar el analisis y disefio del conjunto de reglas para la base de
conocimiento correspondiente al proceso de orientacién vocacional

en la instituciéon educativa emblematica Faustino Maldonado.

5) Realizar las pruebas correspondientes al sistema experto para la
orientacién vocacional a desarrollarse en la institucion educativa

emblematica Faustino Maidonado.

6) Implementar el sistema experto para la orientacién vocacional en la

institucién educativa emblematica Faustino Maldonado.

7) Proponer la aplicacién del sistema experto para el apoyo en el
proceso de orientacién vocacional en la institucion educativa

emblematica Faustino Maldonado.
1.4. Justificacién e importancia

La institucion educativa emblematica en el marco de su problematica actual
de busqueda de mejorar la calidad de ensefianza a los estudiantes, el
posible futuro profesional, el brindar una herramienta que permita orientar

sobre posibles aspiraciones profesionales de los estudiantes.

Para ello, como alternativa de solucién se plantea uso de un sistema experto
como herramientas de apoyo para para la orientacién vocacional de tal
manera que ayuden en la toma de decisién a los estudiantes en su futuro

profesional.
Causas:

- Necesidad de informacién sobre las carreras profesionales.



- Poca participacion de los estudiantes en la orientaciéon vocacional.
- Inadecuados métodos de orientacién vocacional.
- Ineficiente proceso de orientacién vocacional.
Efectos:
- Eleccion incorrecta de una carrera profesional.
- Profesionales mediocres e insatisfechos por su carrera profesional.
- Bajo porcentaje de estudiantequue ingresan con a la universidad
conociendo su verdadera vocacion.

1.5. Hipétesis y variables

1.5.1. Hipétesis principal
Una adecuada aplicacion del sistema experto mejorara el proceso de
orientacion vocacional en la institucion educativa emblematica Faustino

Maldonado.

1.5.1.2. Hipé6tesis especificos
H1: El buen uso de los mecanismos de validacion e integracién de la
informacion permite un mejor proceso de orientacion vocacional en

la institucién educativa emblematica Faustino Maldonado.

H2: Unaadecuada integridad de la informacion de los procesos en cada
etapa del proceso de orientacién vocacional con la aplicaciéon del
sistema experto contribuye a una mejor orientacién vocacional en

la institucion educativa emblematica Faustino Maldonado.



H3:

H5:

Hé6:

H7:

La construccién de un sistema experto, mejora el proceso de
orientaciébn vocacional en la institucion educativa emblematica

Faustino Maldonado.

El desarrollo del analisis y disefio de las reglas de la base de
conocimiento del sistema experto, mejora la orientacién vocacional

en la institucion educativa emblematica.

La realizacion de pruebas del sistema experto, ayuda a su
utilizacion en el proceso de orientacion vocacional en la institucion

educativa emblematica Faustino Maldonado.

La implementacidn del sistema experto contribuye con el desarrolio
de la orientacion vocacional en la institucién educativa emblematica

Faustino Maldonado.

La propuesta de la aplicacién de un sistema experto mejora la
orientacién vocacional en la institucion educativa embiematica

Faustino Maldonado.

1.5.2. Variables

Variables independientes

Sistema experto.

Variables Dependientes

Proceso de orientacion vocacional.

Variables intervinientes

Institucién educativa emblematica Faustino Maldonado.



Unidad de analisis

Institucién educativa emblematica Faustino Maldonado.

1.6. Operacionalizacién de las variables

Variable independiente: Sistema experto

Tabla N° 1: Operacionalizacién de la variable independiente

DIMENSIONES INDICADORES

Construccion del
sistema experto. Grado de utilidad manifestado por el

usuario (%).

Andlisis y disefio de
las reglas de la base | Nivel de satisfaccién del usuario al usar
de conocimiento del | el sistema (cantidad).

sistema experto.

Procesamiento de Tiempo de respuesta de ejecucién de

datos procesos (segundos).

Implementar la base | Tiempo de respuesta de las consultas

de datos (segundos).

Fuente: Elaboracion propia



Variable dependiente: Proceso de orientacién vocacional

Tabla N° 2: Operacionalizacion de la variable dependiente.

DIMENSIONES INDICADORES
Eficiencia en el proceso de orientacién
vocacional.
Nivel de satisfaccion de los usuarios.
Eficiencia

Eficiencia en la administracién y control

del proceso de orientacidon vocacional.

Nivel de efectividad en los procedimientos

del proceso de orientacion vocacional

Fuente: Elaboracion propia




CAPUTULO |l

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

1) Sistema experto para el apoyo del proceso de orientacién
vocacional para las carreras de ingenieria en la Pontificia
Universidad Catolica del Perua.

Tesis para optar por el Titulo de Ingeniero Informatico, elaborado por
la bachiller Tapia Castillo Jackeline teniendo como asesor al Magister
Manuel  Francisco Tupia Anticona, extraido del url
hitp://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handie/123456789/366/
TAPIA_JACKELINE_SISTEMA_EXPERTO_PARA_EL_APOYO_DEL
_PROCESO_DE_ORIENTACI%C3%93N_VOCACIONAL_PARA_LA
S_CARRERAS_DE_INGENIER%C3%8DA_EN_LA_PONTIFICIA_U
NIVERSIDAD_CAT%C3%93LICA_DEL_PER%C3%9A.pdf?,
presentado en el aiio 2009.

Plantea la creacion de un sistema experto que sirva de apoyo al
proceso de orientacion vocacional de las carreras de Ingenieria de la
Pontificia Universidad Catdlica del Per.

La finalidad de dicho sistema es contar con una herramienta que
permita al alumno identificar sus verdaderos intereses y habilidades
asi como disponer de la informacién necesaria acerca de las opciones
vocacionales existentes, a su vez sera una herramienta de apoyo para
el orientador vocacional en su labor de asesoramiento a los alumnos

sobre su futuro profesional.



2)

3)

Sistema experto para la interpretacién mamografica

Tesis para optar por el titulo de ingeniero de computacién en la
universidad Autébnoma de México, elaborado por Areli Vasquez
Padilla, extraido del url: |
http://www.ptolomeo.unam.mx:8080/xmilui/bitstream/handle/132.248.
52.100/920/Tesis.pdf?sequence=1, presentado en el afo 201 0.

El empleo de los Sistemas Expertos (SE) ha traspasado en pocos ainos
las fronteras de los laboratorios, para tomar un lugar en hospitales,
industrias, oficinas y muchos otros sitios y debido a su versatilidad y
posibilidad de condensacion del conocimiento experto, son muy Uutiles
en diversas areas. Precisamente una de las primeras manifestaciones
exitosas del uso de los SE fue realizada en el campo de las Ciencias
Médicas entre 1972 y 1980 con el desarrollo del sistema MYCIN. En
el proyecto desarrollado a continuacion, se aplican los conocimientos
de los SE mediante la utilizacién de un sistema informatico, para
establecer el proceso mediante el cual un experto humano en el area
especifica del Cancer de Mama es capaz de interpretar una
mamografia para emitir recomendaciones sobre el siguiente nivel de
atencion que debe recibir el paciente.

Sistema expertos para la realizacién de diagnéstico de trastornos
neuromusculares con electromiografia

Realizado por Rodolfo Adrian Becerra, extraido del url:
http://bibliotecadigital.uda.edu.ar/objetos_digitales/265/tesis-3970-

sistemas.pdf, presentado en el afio 2011.

10



4)

La presente tesis desea investigar la utilizacion de sistemas expertos
para la realizacion de sistema para diagnéstico de enfermedades
neuromusculares con electrometria y demostrar la factibilidad de
realizar un sistema de estar caracteristicas usando reglas de
produccion, asi como también las ventajas que esta tecnologia nos
brinda. Para crear un sistema experto basado en reglas de produccion
es necesario un sistema de gestion de regias de negocio (BRMS, por
las siglas en inglés de business rule managementsystem), que en este
caso se propone usar Drools, el cual tiene un motor de reglas basado
en inferencia de encadenamiento hacia adelante (forward chaining),
mas correctamente conocido como sistema de reglas de produccion,
usando una implementacién avanzada del algoritmo Rete. El algoritmo
Rete es un algoritmo de reconocimiento de patrones eficiente para
implementar un sistema de produccion de reglas y es la base de
diversas implementaciones mas eficientes de sistemas expertos.
Sistema experto basado en reglas para optimizar la identificacion
evaluacion y medidas de mitigacion de impactos ambientales
apoyado en la matriz de leopold.

Tesis para optar por el titulo de Ingeniero de sistemas y computacion,
en la Universidad cat6lica Santo Toribio de Mogrovejo. Realizado por
Silvia

Cristina Garcia Samana, extraido del url:
http://tesis.usat.edu.pe/jspui’/handle/23456789/73 presentado en el
ano 2012.En esta tesis se observa que dentro de todo proyecto de

inversion, ya sea publico o privado, los procesos que presentan mas
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5)

problemas son los de identificacion, evaluacion y medidas de
mitigacion, debido a que dichos procesos son realizados
manualmente, se organizan una situacién de agotamiento y de trabajo
tedioso para el reéponsablé de realizar la evaluacién de impacto
ambiental de todo proyecto. el objetivo es mejorar los procesos de
identificacion y evaluacion de impactos ambientales y obtener de
manera mas rapido y precisa, a través de la implementacién del
sistema experto basado en reglas , las medidas de mitigacién de
estudios de impacto ambiental.

Sistema experto de diagnéstico médico del sindrome de guillan
barre.

Tesis para optar el titulo profesional de licenciado en computacion de
la universidad nacional mayor de San Marcos, realizado por Carlos
Soto, Marlene. Extraido de la url:
http://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/tesis/basic/carlos_sm/carlos
_sm.PDF , presentado en el aiio 2007. |

El objetivo general de la realizacion de esta tesis es la del estudio y
aplicacion del tema de sistemas experto del area de la inteligencia
artificia. Elaborar un sistema experto utilizando redes neuronales
artificiales basadas en el conocimiento, lo cual implica un algoritmo
para la resolucion de problemas de los ya existentes ya que podria
mejorar en la obtencién de los resultados para el diagndstico médico
del sindrome de Guillian Barre, que afecta el sistema nervioso de las
personas dejando inactivos los musculos a tal grado de volver

paralitica a la persona de un momento a otro.
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6) Sistema experto y sus aplicaciones

7)

Tesis para optar el titulo de licenciado en computacion de la
universidad del estado de hidalgo, presentado por Ledn Quintanar,
extraido de la url:
http://iwww.uaeh.edu.mx/docencia/Tesis/icbi/licenciatura/documentos/
Sistemas%20expertos%20y%20sus%20aplicaciones.pdf.
Presentado en el afio 2007.

La razdn de esta tesis es desarrollar un proyecto de investigacion
sobre sistemas Expertos y sus aplicaciones, tal que permita apoyar la
toma de decisiones en la empresa, al momento de evaluar la
factibilidad para la implementacién de un sistema. Incrementar la
difusion de los sistemas expertos en el sector empresarial y
proporcionar una herramienta de investigaciébn sobre Sistemas
Expertos y Aplicaciones al personal de tecnolbgia de personal
Sistema experto asistente de requerimientos.

Tesis para optar por el grado de mag‘ister de la universidad politécnica
de Madrid en Buenos Aires. Realizado por el ing. Francisco Marcelo
Rizzi Extraido de la url: http://www.iidia.com.ar/rgm/tesistas/rizzi-
tesisdemagister.pdf, presentado en el afo 2010
Desarroliar software significa construir una maquina, simplemente
mediante su descripciébn. Esta es una muy buena razén para
considerar la actividad de desarrollo de software como una ingenieria.
En un nivel mas general, la relacién existente entre un sistema
software y su entorno es clara. El sistema es una maquina introducida

en el mundo de modo de provocar ciertos efectos en el mismo.
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Aquellas partes del mundo que afectaran la maquina y que seran
afectadas por ella seran el dominio de la Aplicacién. Es alli donde los
usuarios y/o clientes observaran si el desarrollo ha cumplido su
propdsito. Nadie mide el éxito de un sistema de reserva para un teatro
sobre las computadoras que lo soportan. Lo'que se observa es el
mundo alrededor. ¢Puede la gente reservar asientos facilmente?,
¢ Esta lleno el teatro?, ¢ Cuanto tiempo insume obtener el boleto?, ¢Se
debitan correctamente las tarjetas de crédito?

Esta distincion entre la maquina y el dominio de Ia}aplicacién es la
base de la conocida Qué versus Cémo: Qué hace el sistema, se
observa en el dominio de la aplicacién, mientras Cémo lo hace se
observa en la maquina misma. El problema yace en el dominio de Ia
aplicacién, la maquina es su solucion.

Una de las mayores deficiencias en la practica de construccién de
software es la poca atencion que se presta a la discusion del problema.
En general los desarrolladores se centran en la soluciéon dejando el
problema inexplorado y por ende no descripto totaimente. El problema
a resolver debe ser inferido a partir de su solucién. Esta aproximacion
orientada a la solucién puede funcionar en campos donde todos los
problemas son bien conocidos y han sido detalladamente descriptos,
clasificados e investigados, donde la innovacién deviene en la
deteccion de nuevas soluciones a viejos problemas. Pero el desarrolio
de software.no es un campo con tales caracteristicas. La versatilidad

de las computadoras y su rapida evolucién hace que exista un
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8)

repertorio de problemas en constante cambio y cuya solucién software

sea de enorme importancia.

E! objetivo del presente trabajo es el desarrollo de un sistema experto
que asista al ingeniero en software en la descripcién del problema
elaborando el documento de requerimientos de un sistema software.
Generaci6on de sistemas basados en reglas mediante
programacion genética.

Tesis para optar el grado de magister de investigacién en inteligencia
artificial, realizado por José Maria Font Fernandez, extraido de la url:
http://oa.upm.es/1064/1/JOSE_MARIA_FONT_FERNANDEZ .pdf

presentado en el afio 2008.

El objetivo fundamental de esta tesis de fin de master es la
construccion de un algoritmo de generacién automatica de sistemas
basados en reglas mediante técnicas evolutivas, y su aplicacién a la
resolucién del problema de deteccidn de lesiones de rodilla a partir de
curvas isocinéticas. ’ |
Se presentan dos técnicas diferentes de generacion de sistemas
basados en reglas a través de programacién genética guiada por
gramaticas: la primera genera directamente sistemas basados en
reglas y la segunda genera indirectamente sistemas basados en
reglas difusas representados a través de redes de neuronas difusas.
Se introduce un sistema de codificaciéon de individuos especifico de
cada tébnica, una gramatica libre de contexto que permite la

generacion de individuos sujetos a dicha codificacion y un método de
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9)

evaluacién de individuos especializado para el problema de deteccién
de lesiones de rodilla.

Asimismo, se presenta un nuevo método de analisis de series
temporales de longitud variable que permite convertir una curva
isocinética én un vector de dimension finita, procesable por’ los
generadores automaticos de sistemas basados en reglas. La
aplicacion de las técnicas desarrolladas en esta tesis permite la.
construccién de sistemas basados en reglas y sistemas basados en
reglas difusas, a partir de un conjunto de datos de entrenamiento
pertenecientes a un dominio de aplicacién cualquiera. Estas técnicas
permiten la generacion de bases de conocimiento de forma automaética
reduciendo el coste asociado a los métodos tradicionales de educcion
de conocimientos, los cuales son altamente dependientes del experto
del dominio. Los resultados de investigacion presentados en este
trabajo suponen un a\)ance dentro del area relacionada con la
construccién de sistemas inteligentes robustos: sistemas capaces de
adaptarse a diferentes dominios 0 a los cambios que se puedan
producir, facilitando el proceso de mantenimiento y actualizacion
constante de una base de conocimiento.

Sistema experto de ayuda para la seleccion del modelo de ciclo
de vida

Para optar el grado de maestria en la Universidad Politécnica de
Madrid. Realizado por Bibiana D. Rossi, extraido de la url:
http://laboratorios.fi.uba.ar/Isi/rgm/tesistas/rossi-tesisdemagister.pdf

presentado en el afio 2001.
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El Ingeniero en software debe estudiar las caracteristicas del proyecto
y seleccionar el modelo de ciclo de vida que mas se adapte a ellas.
Las bases para determinar el ciclo de vida mas adecuado son: la
cultura de la organizacion. La disponibilidad para correr riesgos, el
dominio de La aplicacion, la volatilidad de los requisitos y cuanto se
comprenden dichos requisitos. Esta seleccién se realiza al inicio del
proyecto y se deben considerar un conjunto de variables de analisis
gue requiere en su mayor parte de la experiencia del ingenierc en
software, ya que al inicio del proyecto subyace una gran canta de en
casi todos bs aspéctos del pfoyecto. En este contexto, se ha
considerado conveniente disponer de la asistencia de un Sistema
Experto que colabore en La selecciéon del modelo de ciclo de vida mas
adecuado para el proyecto. El sistema asistira al Ingeniero en software
en La seleccién del ciclo de vida mas adecuado para un proyecto de
desarrollo en particular, colaborando en el anélisis de las
caracteristicas mas relevantes a tener en cuenta.

10) Sistema Experto para el entrenamiento y asistencia den la toma
de decisiones en un centro de informacién y control aéreo.
Para optar el grado de maestria en la Universidad Politécnica de

Madrid, realizado por Jorge Salvador Lerache, extraido de la url:
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http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/22362/Documento_c
ompleto.pdf?sequence=1, presentado en el afio 2004.

A fin de contribuir al logro de la interceptacion de los vuelos ilicitos, la
toma de decisiones en los Centros de Informacién y Control, debera
realizarse con la menor demora posible para asegurar un adecuado
ciclo de reaccion del sistema. El adiestramiento del personal durante
las ejercitaciones reales requiere una apropiada asignacién de medios
(personal, radares, aeronaves interceptoras centros de control, etc.) a
fin de alcanzar un adecuado nivel para una eficaz toma de decisiones,
en oportunidad de situaciones reales de trabajo.

Generalmente los distintos medios que participan en el area de
operaciones se encuentran distr'ibuidos geograficamente, por lo que
se requiere normalmente la movilizaciébn de éstos durante las
ejercitaciones o que implica esfuerzbs en materia de personal como
asi también de orden econémico en lo que respecta al trasiado,
adecuacion y puesta en funcionamiento de los sistemas participantes
que conforman la situacién de base para el adiestramiento integral y
especificamente el adiestramiento de los jefes e integrantes del Centro
de Informacion y Control responsable$ en la toma de decisiones. Con
relacion a lo expuesto, se ha considerado conveniente el disponer de
un sistema experto aplicado al entrenamiento y asistencia a la tomé
de decisiones

para la interceptacion de aeronaves que comprometen la seguridad de

centros urbanos, centros de poder de la Nacién, como asi también
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aquellas aeronaves que realicen vuelos ilicitos o comprometan la

seguridad aérea.
2.2. Planteamientos teéricos.

2.2.1. Sistema experto

2.2.1.1. Definicion.

Los sistemas expertos, rama de la Inteligencia Artificial, son sistemas
informéticos que simulan el proceso de aprendizaje, de memorizacion, de
razonamiento, de comunicacién y de accidn en consecuencia de un
experto humano en cualquier rama de la ciencia. Estas caracteristicas le
permiten almacenar datos y conocimiento, sacar conclusiones légicas,
tomar decisiones, aprender de la experiencia y los datos existentes,
comunicarse con expertos humanos, explicar el porqué de las decisiones
tomadas y realizar acciones como consecuencia de todo lo anterior.
(Informatica Integral Inteligente , 2007).

Aplicacién informéatica que simula la habilidad de un experto humano a la
hora de resolver un determinado tipo de problema, mediante la aplicacion
especifica de conocimientos y de procedimientos de inferencia, ya que no
se cuenta con una solucién algoritmica practica. (Rolston, david W,
Giarratano, Joseph , 1998).

La inteligencia artificial es decir un sistema experto define la
representacion del conocimiento en programas de ordenador, es el
estudio de como hacer que los ordenadores hagan cosas que en estos
momentos hace mejor el hombre. Posee los siguientes campos: sistemas

de lenguaje natural, sistemas reconocedores de imagenes, robética y
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sistemas expertos; es decir, los sistemas expertos pertenecen a la
inteligencia artificial. Los programas de inteligencia artificial se
caracterizan por manejar simbolos como conceptos e ideas y no solo
como una coleccion de simbolos sin significado. Un sistema de ordenador
que trabaje con técnicas de inteligencia artificial debera poder combinar
informacion de forma inteligente, alcanzar conclusiones y justificar dichas
conclusiones. (Bauer, 1988, pag. 10).

Los sistemas expertos son programas que aplican los conceptos de la
inteligencia artificial, la idea basica de estos programas es capturar en un
ordenador la experiencia de una persona experta en un area determinada
del conocimiento, de tal modo que una persona no experta pueda
aprovechar esta informacién. Es por ello que se crearon Sistemas
expertos que basandose en algunas reglas de accion (silogismos) y el
analisis de las posibilidades nos dan una ayuda util en todas las ramas de
~la accién humana. De este modo se crearon sistemas expertos para
tareas genéricas: es decir para la monitorizacién y el diagnostico, ademas
de los trabajos de simulacién de la realidad (Marlene, 2008).

Los sistemas expertos son maquinas que piensan y razonan éomo un
experto lo haria en una cierta especialidad o campo. Por ejemplo, un
sistema experto en diagnostico medico requeriria como datos los
sintomas del paciente, los resultados de analisis clinicos y otros hechos
relevantes, y, utilizando ‘estos, buscaria en una base de de;tos la
informacion necesaria para poder identificar la correspondiente
enfermedad. Un Sistema Experto de verdad, no solo realiza las funciones

tradicionales de manejar grandes cantidades de datos, sino que también
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manipula esos datos de forma tal que el resultado sea inteligible y tenga
significado para responder a preguntas incluso no completamente
especificadas. (Stevens, 1984).

Un sistema experto puede definirse como un sistema informatico
(hardware y softwaré) gue simula a los expertos humanos en un “area de
especializacién dada. Como tal, un sistema experto deberia ser capaz de
procesar y memorizar informacion, aprender y razonar en situaciones
deterministas e inciertas, comunicar con los hombres y/u otros sistemas
expertos, tomar decisiones apropiadas, y explicar por qué se han tomado
tales decisiones. Se puede pensar también en un sistema experto como
un consultor que puede suministrar ayuda a (0 en algunos casos sustituir
completamente) los expertos humanos con un grado razonable de
fiabilidad. (Enrique Castillo, Jose Manuel Gutierrez, Ali S. Hadi).

Un sistema informatico que simula el proceso de aprendizaje de
memorizacion, de razonamiento, de comunicacién y de accién de un
experto humano en una determinada rama de la ciencia 0 campo,
suministrando de esa forma un consultor que puede sustituirle con una
garantias de éxito. (zapata, 1998).

Un sistema experto, también llamado sist_ema de conocimiento. es ,
esencialmente un sistema informético , que dotado de una gran cantidad
de informacion ( estructurada como conocimientos, lo que incluye no sélo
hechos aislados o datos sino, también, reglas, generalizaciones,
esquemas de interpretacion y ejemplificacién, etc.) sobre un dominio de
conocimientos concreto y muy bien definido, y que dispone también de

una serie de mecanismos para poner en funcionamiento estos
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conocimientos almacenados, con vistas a la resolucién de problemas que
puedan surgir en ese dominio concreto. Por tanto, se trata de un sistema
informatico que acaba realizando las tareas que un experto humano
profesional haria, a partir de los requerimientos, - conocimientos,
experiencia, etc. que habitualmente son necesarios péra ello, y actuando

de una forma muy similar. (valéncia, s.f.).

2.2.1.2. Elementos de un sistema experto.

Técnicamente un sistema experto, contiene una base de conocimientos
que incluye la experiencia acumulada de expertos humanos y un conjunto
de reglas para aplicar ésta base de conocimientos en una situacién
particular que se le indica al programa. Cada vez el sistema se mejora con
adiciones a la base de conocimientos o al conjunto de regias. (Informatica
I'ntegral Inteligente , 2007)

Podemos decir que un sistema experto consiste en una base de
conocimientos (reglas), una base de hechos y un motor (0 maquina) de
inferencias. Por otra parte estos sisterhas no se miden por la cantidad de
instrucciones o programas sino por la cantidad de reglas que hay

contenida en su base de conocimientos. (Madruga, 2015).
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Figura 1: Elementos de un sistema experto

BASE
DE BASE
CONOCIMIENTO |~ DE
HECHOS
EXPERTO USUARIO

Fuente: (Marlene, 2008).
|. Base de conocimientos.
La base de conocimiento es en donde se registran unas estructuras de
datos que representan el conocimiento factico, practico y heuristico de la
0, mas bien las personas expertas que han prestado sus "saberes
iniciales" al sistema. Esas estructuras de datos se concretan, en la
practica no en datos sino en conocimientos estructurados en hechos, y
reglas, que permiten generar mas conocimiento y que el sistema aprenda
de sus actuaciones. (valéncia, s.f.).
Es una estructura de datos que contiene una gran cantidad de informacién
sobre un tema especifico, generalmente introducida por un experto en
dicho tema (se puede asociar a una memoria permanente), sobre el cual
se desarrolla la aplicacion. (Marlene, 2008).
En los sistemas basados en reglas intervienen dos elementos
importantes: la base de conocimiento y los datos. Los datos estan
formados por la evidencia o los hechos conocidos en una situacion
particular. Este elemento es dinamico, es decir, puede cambiar de una
aplicacion a otra. Por esta razon, no es de naturaleza permanente y se
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almacena en la memoria de trabajo. En situaciones deterministas, las
relaciones entre un conjunto de objetos pueden ser representadas
mediante un conjunto de reglas. El conocimiento se almacena en la base
de conocimiento y consiste en un conjunto de objetos y un conjunto de
reglas que gobiernan las relaciones entre esos objetos. La informacidn
almacenada en la base de conocimiento es de nat_uraleza permanente y
estatica, es decir, no cambia de una aplicacién a otra, a menos que se
incorporen al sistema experto elementos de aprendizaje. (Enrique Castillo, -
Jose Manuel Gutierrez, Ali S. Hadi).

Una regla se escribe normalmente como Si “premisa’, entonces
“conclusién o accion” .Como ejemplo de problema determinista que puede
ser formulado usando un conjunto de reglas, considérese una situacion
en la que un usuario (por ejemplo, un cliente) desea sacar dinero de su
cuenta corriente mediante un cajero automatico (CA). En cuanto el usuario
introduce la tarjeta en el CA, la maquina la lee y la verifica. Si la tarjeta no
es velicada con éxito (por ejemplo, porque no es legible), el CA devuelve
la tarjeta al usuario con el mensaje de error correspondiente. En otro caso,
el CA pide al usuario su numero de identificacion personal (NIP). Si el
numero fuese incorrecto, se dan tres oportunidades de corregirlo. Si el
NIP es correcto, el CA pregunta al usuario cuanto dinero desea sacar.
Para que el pago se autorice, la cantidad solicitada no debe exceder de
una cierta cantidad limite diaria, ademas de haber su cliente dinero en su
cuenta. En este caso se tienen siete objetos, y cada objeto puede tomar
uno y solo un valor de entre sus posibles valores. La Tabla 1 muestra

estos objetos y sus posibles valores. La Figura 1 muestra siete reglas que
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gobiernan la estrategia que el CA debe seguir cuando un usuario intenta

sacar dinero de su cuenta. (Gutierrez, 2011).

Tabla 3: Objetos y posibles valores para el ejemplo del

cajero automatico

Objeto

Conjunto de poghlcs valores |

Tarjeta
Vectia
Nip
Intentos
Balmies
Limite
Pazo

{verificnda, no verificada)
{expirada, no expirada}
{correcto, incorrecto}
{excedidos, no excedidos)
{suficiente, insuficiente}
{excedido, no excedido}
{autarizado. no mutorizado}

Fuente:(Gutierrez, 2011)

Figura N° 2: Ejemplo de reglas para sacar dinero de un cajero automatico
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Fuente:(Gutierrez, 2011)

Es una base de datos que almacena todo el conocimiento dei sistema

experto en forma de reglas. Este conocimiento comprende los datos que

describen el problema, las reglas utilizadas, la forma de combinar estas

reglas, los nuevos datos deducidos y las propuestas de solucién.

(Santana, 1988)
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Se caracteriza porque los conocimientos son descritos de manera
declarativa, almacenados en pequefios fragmentos y no existe jerarquia

entre los mismos.

En la creacion de una base de conocimientos se debe de tener en cuenta
qué objetos seran definidos, como son las relaciones entre estos objetos,
cémo se formularan y procesaran las reglas. Almacena la informacion
dada por el usuario en respuesta a las preguntas del sistema. (Santana,

1988).

li. Motor de inferencia.

Es el nucleo de sistema experto, ya que ponen en accién los elementos
de la base de conocimientos para construir los razonamientos. Ejecuta las
inferencias (deducciones) en el curso del proceso de resolucién, bien sea
por modificacién, bien por adjudicacién de los elementos de la base de
hechos. Frente a una situacién dada, detecta los conocimientos que
interesan, los utiliza, los encadena y construye un plan de resolucién
independiente del dominio y especificidad del caso tratado. Aunque el
motor de inferencia, sea un programa procedimental, en el sentido
habitual del término, la forma en que utiliza el conocimiento nunca esta
prevista por el programador. (Marlene, 2008).

Examina las reglas y hechos de la Base de conocimiento, interactiia con
el modelo situacional, resuelve los conflictos, deduce e infiere soluciones
y como subproducto de ello, almacena estrategias de tratamiento para el
futuro. También incluye un médulo de aprendizaje del sistema, que
permite la actualizacién de la base de conocimiento en funcion de las

soluciones obtenidas y de los desarrollos posteriores de los hechos, y que
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también actualiza los esquemas de interpretacion del modelo situacional.
(valéncia, s.f.).

Simula la estrategia de solucién de un experto, obtiene conclusiones
aplicando las reglas sobre los hechos presentes. Determina qué acciones
se realizaran, en qué orden y coOmo las realizaran las diferentes partes del

sistema experto. Esta compuesto de tres elementos: (Bauer, 1988).

a) Solucionador de problémas.

Contiene mecanismos de valoracion de conocimientos, como
mecanismos de inferencia, los cuales permiten deducir nuevos hechos o
establecer nuevas hip6tesis. Debe disponer de técnicas de bisqueda para
recorrer la base de conocimientos y de técnicas de seleccion. (Rolston,
David W, 1993)

b) Médulo generador de explicaciones.

Es un subsistema que tiene la capacidad de explicar el razonamiento que
conduce a cierta conclusidn, para lo cual requiere de una interface con el
usuario. El sistema debe acceder al registro de conocimientos que se
emplearon durante el procesamiento de informacion y traducirlo en forma

aceptable para el usuario. (Rolston, David W, 1993).

c) Mddulo generador de conocimiento.

Contiene las funciones necesarias para mejorar el conocimiento del
sistema experto. Debe ser capaz de actualizar la base de conocimientos
ya sea comunicando nuevos conocimientos 0 modificando los existentes,
verificando las entradas para identificar errores o inconsistencias.

(Rolston, David W, 1993)
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Las categorias de mecanismoé de inferencia son:

a) Deterministico: lo inferido es una verdad univeréal. Por ejemplo el
quimico dice con certeza que si un atomo tiene dos electrones, entonces
es un atomo de helio. (Marlene, 2008)

b) Probabilistico: Son predicciones o probabilidades que no siempre son
ciertas (se elige la probabilidad de mayor valor. por ejemplo: las |
respuestas a la prevencion de abandonos de los cursos de bachillerado,
dadas por un socidlogo son tan probabilisticos, que pueden no ser
acertadas. (Marlene, 2008).

Hay dos tipos de' elementos: los datos (hechos o evidencia) y el
conocimiento (el conjunto de reglas almacenado en la base de
conocimiento). El motor de inferencia usa ambos para obtener nuevas
conclusiones o hechos. Por ejemplo, si la premisa de una regla es cierta,
entonces la conclusién de la regla debe ser también cierta. Los datos
iniciales se incrementan incorporando las nuevas conclusiones. Por ello,
tanto los hechos iniciales o datos de partida como las conclusiones
derivadas de ellos forman parte de los hecho's 0 datos de que se dispone
en un instante dado. Las conclusiones pueden clasificarse en dos tipos:
simples y compuestas. Las conclusiones simples son las que resultan de
una regla simple. Las conclusiones compuestas son las que resultan de
mas de una regla. Para obtener conclusiones, los expertos utilizan
diferentes tipos de reglas y estrategias de inferencia y control. (Enrique
Castillo, Jose Manuel Gutierrez, Ali S. Hadi)

Que son las siguientes:
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a) Modus Ponens(encadenamiento hacia adelante)::

El Modus Ponens es quizas la regia de inferencia mas cominmente
utilizada. Se utiliza para obtener conclusiones simples. En ella, se
examina la premisa de la regla, y si es cierta, la conclusién pasa a formar
parte del conocimiento. Como ilustraéién, supongase que se tiene laregla,
“Si A es cierto, entonces B es cierto” y que se sabe ademas que “A es

cierto.” (Enrique Castillo, Jose Manuel Gutierrez, Ali S. Hadi).

Figura N° 3: llustracién de la regla de inferencia Modus Ponen

1 Aescierto
1 Entonces

B es cierto 1 B es cierto

Aes cierto

Fuente: (Enrique Castillo, Jose Manuel Gutierrez, Ali S. Hadi).

b) Modus Tollens.

La regla de inferencia Modus Tollens se utiliza también para obtener
conclusiones simples. En este caso se examina la conclusion y si es falsa,
se concluye que la premisa también es falsa. Por ejemplo, supdngase de
nuevo que se tiene la regla, “Si A es cierto, entonces B es cierto” pero se
sabe que “B es falso.” Entonces, utilizando la regla Modus Ponens no se

puede obtener ninguna conclusién, pero, tal como se muestra en la Figura
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N°3, la regla Modus Tollens concluye que “A es falso.” Aunque muy simple
y con muchas aplicaciones ‘utiles, la regla Modus Tollens es menos
utilizada que la Modus Ponens. Por ello, la regla Modus Ponens se mueve
hacia adelante, es decir, de la premisa a la conclusion de una regla,
mientras que la regla Modus Tollens se mueve hacia atras, es decir, de la
conclusién a la premisa. Las dos reglas de inferencia no deben ser vistas
como alternativas sino como complementarias. La regla Modus Ponens
necesita inforrﬁacién de los objetos. (Enrique Castillo, Jose Manuel

Gutierrez, Ali S. Hadi)

Figura N° 4: llustracion de la regla de inferencia modus tollens

4 N\

Modus Tollens

i

A es cierto |
Entonces | - - »
B es cierto | > :> | A esfalso

Regla:

' Hecho:| Bes falso

Fuente: (Enrique Castillo, Jose Manuel Gutierrez, Ali S. Hadi)

c) Resolucién.

Las reglas de inferencia Modus Ponens y Modus Tollens pueden ser
utilizadas para obtener conclusiones simples. Por otra parte, las
conclusiones compuestas, que se basan en dos 0 mas reglas, se obtienen
usando el llamado mecanismo de resolucién. Esta regla de inferencia

consiste en las etapas siguientes:
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1. Las Reglas son sustituidas por expresiones Iégicas equivalentes.

2. Estas expresiones légicas se combinan en otra expresion logica.

3. Esta ultima expresion se utiliza para obtener la conclusion.

y las estrategias de inferencia:

¢ Encadenamiento de reglas.

¢ Encadenamiento de _reglas orientado a un objetivo.

¢ Compilacion de reglas.

Que son utilizadas'por el motor de inferencia para obtener conclusiones
simples y compuestas. Las dos primeras reglas de inferencia se usan para
obtener conclusiones simples y el resto de reglas y estrategias para
obtener conclusiones compuestas. (Enrique Castillo, Jose Manuel

Gutierrez, Ali S. Hadi).
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Figura N°5: llustracién del mecanismo de resolucién.
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Fuente: (Enrique Castillo, Jose Manuel Gutierrez, Ali S. Hadi).
lil. Base de hechos.

Es una memoria auxiliar que contiene a la vez los datos sobre la situacion
concreta en la cual se va a realizar la aplicacién (hechos iniciales que
describen en enunciado del problema a resolver) y los resultados
intermedios obtenidos a lo largo del procedimiento de deduccion. Esta
base (memoria temporal) no se conserva (salvo necesidades del usuario)
y depende exclusivamente de la situacién estudiada. (Marlene, 2008).

Los datos o evidencias suministrados por los usuarios deben ser también
consistentes en si y con el conjunto de reglas de la base de datos. Por
ello, el sistema no debe aceptar hechos que contradigan el conjunto de

reglas y/o el conjunto de hechos existente en cada instante del proceso.
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Por ejemplo, con una base de conocimiento que contenga las dos
primeras reglas. (Enrique Castillo, Jose Manuel Gutierrez, Ali S. Hadi).
IV. Interface de usuario. |

Establece la forma en que el sistema experto se presentara al usuario, se
debe establecer un didlogo en términos del problema y con
construcciones del lenguaje humano correctas. Debe cumplir con los
siguientes requisitos: el aprendizaje del manejo debe ser rapido, debe
evitar la entrada de datos erroneos, las preguntas y resultados deben de
presentarse en forma comprensible para el usuario.

Un sistema experto posee tres tipos diferentes de interfaces de usuario:
a) Interface de componente de adquisicién. Usada por el ingeniero del
conocimiento y por el usuario experto.

b) Interface del componente explicativo. Usada por el ingeniero del
conocimiento, el usuario experto y el usuario del sistema.

c) Interface de consulta. Encargada de plantear preguntas, recibir

respuestas y emitir resultados. (Rolston, David W, 1993).
2.2.1.3. Caracteristicas de un sistema experto.

Este software, capaz de realizar una tarea experta (clasificacion,
diagnostico, concepcion, planificacion, etc.) con realizaciones iguales a la
de los mejores especialistas posee caracteristicas fundamentales:

(Mariene, 2008).

1) La base de conocimiento es independiente del motor de
inferencia que utiliza el conocimiento de esta base.
Decir que existe una separacién muy clara entre el conocimiento y el

mecanismo de razonamiento, significa que no interviene ningln
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2)

3)

4)

conocimiento especializado en la concepcién del motor de inferencia y
en todo lo concerniente a la base de conocimiento: (Marlene, 2008).
Que los elementos que la constituyen son independientes los unos de
los otros. (Mariene, 2008).

Que el orden en el cual se introducen los elementos en el sistema no
tiene ninguna influencia en los resultados. (Marlene, 2008).

La modificacibn de uno de los elementos no tiene consecuencias .
catastréficas sobre el desarrolio del programa. No cambia mas que las
conclusiones de los razonamientos en las que el elemento interviene.
(Marlene, 2008).

Capacidad de inferencia deductiva.

Esto significa que los agentes no solo eran capaces de recuperar
informacion almacenada en la base de datos sino hacer deducciones
usando informacién para hacer deducciones que produzcas nuevas
informaciones para la base de datos. (Marlene, 2008).

Crecimiento dinamico.

Porque los datos y las reglas estan sujetas a constante revision. Es
decir es facil de borrar o modificar los datos y las reglas que hacen las

decisiones. (Marlene, 2008)

La base de conocimiento tiene, en principio un volumen muy
grande.
Los sistemas expertos deben ser capaces de organizarias y de poder

tratar conocimientos inciertos o incompletos. (Marlene, 2008).
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5)

6)

Tienen un caracter declarativo.

El programa se escribe bajo la forma de un conjunto de
especificaciones, independientes unas de ofras(elementos de
conocimiento), que se ponen en accidén dinamicamente por un
procedimiento de resolucion que es independiente de la naturaleza del
conocimiento(motor de inferencia). (Marlene, 2008).

Son capaces de dar explicaciones.

Relativas a los razonamientos que efectuaran hasta llegar a una
conclusién. Estas explicaciones deben, no solamente ser expresadas
en el leguaje experto, si no corresponde, también con un

comportamiento que parezca natural al experto. Estos dos puntos son

fundamentales, ya que permiten al experto corregir, enriquecer y

validar el sistema. En la medida de lo posible, hace falta que ese
conocimiento, que procede del experto, pueda ser realizado en un
lenguaje que le sea familiar y que la expresion del conocimiento no
prejuzgue en nada la forma en la que se debe de utilizarse. En la
medida de lo posible, hace falta que ese conocimiento, que procede
del experto, pueda ser realizado en un lenguaje que le sea familiar y
que la expresion del conocimiento no prejué_gue en nada la forma en
la que debe utilizarse. Es necesario, igualmente que el razonamiento
seguido por el sistema experto se corresponda con el efectuado por el

experto. (Marlene, 2008).
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7)

8)

El conocimiento manipulado es esencialmente de naturaleza
simbdlica.

En oposicion a los datos numéricos utilizados por los programas de
clasicos; esto no quiere que se excluya, en absoluto el tratamiento de
las informaciones numéricas. (Marlene, 2008).

Coleccién integrada de conocimiento:

Los agentes que constituyen el sistema pueden representar los juicios
de muchos expertos en varias partes del globo. Estas experiencias son
guardadas en un solo lugar por lo que es posible su utilizacién luego
por expertos 0 no expertos también. Sin embargo, la real utilidad de
este sistema es que debe permitir un constante intercambio de datos
y juicios de lideres expertos y esto permite la formacion de nuevas

reglas e ideas acercas del tema. (Marlene, 2008).

2.2.1.4 Razones para usar un sistema experto

En una situacién ideal, un sistema experto es tal que se comporta en
la misma forma que lo haria un experto humano sobre o que se ha
construido del sistema, presentando ciertas ventajas respecto al
humano. La potencia de un sistema experto se basa en~una gran
cantidad de conocirhientos qgue en un formalismo deductivo muy
eficaz. La idea que se persigue cuando se construye un sistema

experto es la de automatizar la labor del experto, partiendo en

ocasiones de informacion insuficiente o incompleta. (Marlene, 2008).
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Tabla N°4: Diferencias entre un sistema humano y experto

EXPERTO HUMANO EXPERTO ARTIFICIAL
NO PERDURABLE PERMANENTE
DIFICIL DE TRANSFERIR FACIL
DIFICIL DE DOCUMENTAR FACIL
IMPREDECIBLE CONSISTENTE
CARO ALCANZABLE
CREATIVO NO INSPIRADO
ADAPTATIVO NECESITA SER ENSENADO
EXPERIENCIA PERSONAL ENTRADA SIMBOLICA
ENFOQUE AMPLIO ENFOQUE CERRADO
CONOCIMIENTO DEL SENTIDO COMUN CONOCIMIENTO TECNICO

Fuente: (Marlene, 2008)

2.2.1.5. Metodologia de grover.

La metodologia de Grover propone tres fases para el desarrollo del
proceso de adquisicién del conocimiento, cada una acompanada de una
documentacion detallada que reemplazan parcialmente al experto y sirven
como medio de documentacion y referencia para usuarios y disefadores.

(Ramon Garcia Martines, Bibiana D. Rossi, Paola Britos, 2001).

Las tres fases que propone la metodologia Grover son: Definicion del
dominio, formulacién del conocimiento fundamental y consolidaciéon del
conocimiento basal. Estas tres fases son expuestas a continuacion:

(Jackeline, 2009).
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Fase 1: Definicién del dominio.

Esta etapa consiste en realizar una cuidadosa interpretacién del
problema. El objetivo es la produccién de un Manual de Definiciéon de
Dominios, cuyo contenido se describe a continuacién (Ramén Garcia

Martines, Bibiana D. Rossi, Paola Britos, 2001):

Descripcion general del problema.

Identificacion de expertos.

Definicidbn de métricas de performance apropiadas para evaluar el

rendimiento del Sistema Experto.

Descripcién de escenarios para ejemplos posibles.
Fase 2: Formulacion del conocimiento fundamental.

Esta etapa consiste en examinar los escenarios seleccionados por'el
experto a partir de criterios de evaluacion y reclasificarlos segun (Ramén

Garcia Martines, Bibiana D. Rossi, Paola Britos, 2001):

El méas importante.

El mas esperado.

El mas arquetipico.

E! mejor entendido.

Para obtener el conocimiento fundamental se usa la técnica de simulacion
del proceso y reclasificacion que consiste en que el experto simule la
solucién de un problema construyendo verbalmente las reglas de
razonamiento que utiliza. Luego se procede a analizar estas reglas y

reclasificarlas en diferentes niveles.Esta base del conocimiento
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fundamental debe incluir (Ramén Garcia Martines, Bibiana D. Rossi,

Paola Britos, 2001):

o Definicién de fuentes de entrada y formatos.

¢ Descripcion del estado inicial que incluye el conocimiento base.
e Conjunto basico de razones y reglas de analisis.

e Lista de estrategias humanas.

o Definicién de métricas aplicables.

e Técnicas de correccion.

Este cuerpo de conocimientos debe estar escrito y se puede probar
implementandolo en una base de conocimientos que contraste con el
escenario desde el cual fue adquirido y verificando que se obtenga un
comportamiento similar al que tendria el experto en el mismo escenario.

(Ramén Garcia Martines, Bibiana D. Rossi, Paola Britos, 2001).
Fase 3: Consolidacién del conocimiento basal.

El conocimiento basal es el conjunto de definiciones necesarias para
producir la actividad basal. La actividad basal se define como el menor
nivel de actividad esencial para el mantenimiento de las funciones vitales
del sistema, es decir, se debe tener desarrollados todos ios componentes
del sistema experto pero no en la profundidad en la que estaran
desarrollados en la versién final del sistema. Para conocer este nivel de
desarrollo se debe contar con estandares minimos de performance en la
definicién del domino. (Ramén Garcia Martines, Bibiana D. Rossi, Paola

Britos, 2001).
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2.2.1.6. Metodologia ideal.

La metodologia IDEAL fue desarrolla en la Facultad de Informatica de la
Universidad Politécnica de Madrid. Consiste en conseguir desde etapas
muy iniciales del desarrollo prototipos que 'indiquen cdmo debe funcionar
el sistema experto final. El objetivo de esta metodologia es conseguir un
proceso de mejora gradual en base al conocimiento del experto y consta

de las siguientes fases. (Rossi, 2001).
Fase 1: Identificacion de la tarea.

En esta fase de definen los objetivos del proyecto del sistema experto, las
caracteristicas del problema y los requisitos para la solucion del problema.

Se subdivide en las siguientes etapas: (Rossi, 2001).
e Etapa I.1: Plan de requisitos y adquisiciéon de conocimientos.

La primera tarea del ingeniero del conocimiento es identificar las
necesidades del cliente escribiendo los requisitos del sistema a

desarrollar. El plan de requisitos debe contener: (Rossi, 2001).
1. Objetivos especificos y generales del sistema.

2. Funcionamieﬁto y rendimiento requeridos.

3. Limitéciones de costo/tiempo.

4. Tecnologia disponible.

5. Competencia.
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Etapa 1.2: Evaluacion y seleccion de la tarea.

En esta etapa se estudia la viabilidad de cada una de las tareas y el

grado de dificultad que presentan. (Rossi, 2001).

Etapa L.3: Definiciones de las caracteristicas del sistema.

En esta etapa se definen las caracteristicas que tendra el sistema
experto. Los puntos a tocar son (Rossi, 2001):

1. Especificacién técnica del sistema emitida por el ingeniero del
conocimiento en base al plan de requisitos.

2. Criterios de éxito, que consiste en identificar las necesidades reales
de los usuarios finales.

3. Casos de prueba para validar la calidad del sistema experto.

4. Recursos materiales y humanos necesarios para desarrollar el
sistema experto.

5. Plan de desarrollo del proyecto.

Fase 2: Desarrollo de prototipos.

Los sistemas basados en el conocimiento se construyen de forma

incremental, desarrollando distintos prototipos que permitan comprender

mejor los requisitos de los usuarios y las especificaciones del sistema.

Primero se desarrolia un prototipo de investigacion que se convierte en un

prototipo de campo y finalmente se desarrolla un prototipo de operacién.

Para poder desarrollar estos prototipos se deben de llevar a cabo las

siguientes etapas: (Rossi, 2001).
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Etapa 11.1: Concepcioén de la solucién.

Consiste en producir un disefio general del sistema en base a las
especificaciones obtenidas en la primera fase. Esta etapa esta
conformada de un desarrollo del diagrama de flujo de datos y la

especificacion del disefio arquitectonico del sistema. (Rossi, 2001).
Etapa 11.2: Adquisicién y conceptualizacién de conocimientos.

La adquisicion de conocimientos se alterna con la conceptualizacion
de los mismos para poder modelar el conocimiento del experto.

(Rossi, 2001).
Etapa i1.3: Formalizacién de conocimientos.

Esta etapa esta conformada de la definicidbn de estructuras que
permitan representar el conocimiento del experto y de la realizacion
del disefio detallado del sistema experto. Se debe establecer los
modulos que definen el motor de inferencias, la base de conocimiento
y las distintas interfaces y desarrollar la arquitectura especificada en la

etapa Il.1. (Rossi, 2001).

Etapa 11.4: Implementacion.

Si se ha elegido una herramienta de desarrollo adecuada Ila
implementacion es inmediata. (Rossi, 2001).

Etapa 11.5: Validacién y Evaluacién.

Consiste en realizar las siguientes acciones:
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1. Casos de prueba. Permiten comparar las respuestas arrojadas por
el sistema experto con la respuesta que brindaria el experto ante la
solucién del mismo problema. (Rossi, 2001).

2. Ensayo en paralelo. Consiste en que el experto utilice el sistema
para encontrar discrepancias en los resultados, se examina la interfaz
de usuario y la calidad de las explicaciones que brinda el motor de
inferencia. (Rossi, 2001).

Etapa 11.6: Evaluaciéon de nuevos requisitos, especificaciones y
disefio.

Consiste en la definicion de los requisitos, especificaciones y disefio
del siguiente prototipo. Esta fase termina con la construccion del

sistema experto completo. (Rossi, 2001).

Fase 3: Aceptacion del sistema por el cliente.

El usuario prueba el sistema, el cual debera de satisfacer con sus

requerimientos de fiabilidad y eficiencia. (Rossi, 2001).

Fase 4: Actuacion para conseguir el mantenimiento perfectivo.

Comprende las siguientes etapas: (Rossi, 2001).

Etapa IV.1: Definir el mantenimiento del sistema global.
Consiste en realizar un mantenimiento correctivo y un mantenimiento

perfectivo del sistema. (Rossi, 2001).
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Etapa 1V.2: Definir el mantenimiento de las bases de
conocimientos.

Considera la adquisicién de nuevos conocimientos por parte de la base
de conocimientos que se generan por el propio uso del sistema,
definiendo los métodos necesarios para llevar a cabo este proceso.
(Rossi, 2001).

Etapa IV.3: Adquisicion de nuevos conocimientos.

Incorporacion de nuevos conocimientos que se generan por el propio

uso del sistema experto. (Rossi, 2001).

Fase 5: Lograr una adecuada transferencia tecnolégica.

Comprende las siguientes etapas:

Etapa V.1: Organizar La transferencia tecnologica.

El desarroliador del sistema experto se debe reunir con los usuarios
para brindar una explicaciéon del manejo del sistema experto y de la
documentacién laborada. (Rossi, 2001). |

étapa V.2: Completar la documentaciéon del sistema experto

construido.

Elaborar el manual de usuario. (Rossi, 2001).

2.2.2. Orientacién vocacional

La orientacién vocacional es un conjunto de practicas destinadas al

esclarecimiento de la problematica vocacional. Se trata de un trabajo

preventivo cuyo objetivo es proveer los elementos necesarios para

posibilitar la mejor situacion de eleccion para cada sujeto. . (Benjamin,

2013).
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La orientacion vocacional puede concretarse de forma individual o grupal,
ya que supone actividades ligadas tanto a la exploracion personal como
al analisis de la realidad a trévés de informacion sobre la oferta académica
y las particularidades del mercado laboral. Por lo general, los destinatarios
de la orientaciéon vocacional son los adolescentes que se encuentran
préximos a Ié finalizacion de sus estudios secundarios. De todas formas,
también puede estar dirigida a estudiantes universitarios, jovenes en
general y hasta a ‘adultos insértados laboralmente, que evaluan la
realizacion de formacién de postgrado. Lo mas frecuente es que para
ayudar a los jovenes, sobre todo, a encontrar esa vocacion y ese camino
profesional es que se utilicen, por parte de orientadores o pedagogos, una
serie de herramientas tales como los conocidos test de orientacion
vocacional. Se frata de cuestionarios que estan cbnformados por una
amplia lista de actitudes que son vitales en diversas prbfesiones y ellos
deben elegir mediante cuatro parametros (nada, poco, bastante o mucho)
el interés que tienen en las citadas. Asi, por ejemplo, una de las actitudes
que se pueden incluir en dichos test es sobre qué biografia le interesa mas
leer. Una cuestién a fa que mé_diante los citados parametros debera
responder mediante las opciones’que se ofrecen: la de un médico, la de
un empresario, la de un arquiteéto o la de defensor de la naturaleza.

(Malena, 2011)

No obstante, ademas de este test que ayuda a conocer las habilidades
propias del individuo, también se suele emplear otros instrumentos para
llevar a cabo la mencionada orientacion educativa. Asi, se hace uso de

todo tipo de informacién sobre las opciones educativas existentes, coémo

45



se encuentra el mercado laboral, las carreras universitarias con mas
salidas profesionales. (Benjamin, 2013).

Cabe destacar que la busqueda vocacional es una tarea personal donde
cada individuo debe reconocerse como protagonista, pero contando‘con |
los recursos necesarios para favorecer y enriquecer esa busqueda.

En este sentido, hay que tener en cuenta que la vocacion no es algo
innato, sino que se desarrolla en el plano de la accion, el conocimiento y
la convivencia. Al adquirir diversas experiencias de modo consciente e
inconsciente, el sujeto se convence de que puede elegir por si mismo.
Los profesionales que asisten en la orientacién vocacional deben
descubrir la singularidad de cada persona y acompafar su decision, sin
olvidar que la tarea implica una responsabilidad para ambas partes. La
investigacion sobre la historia personal, los gustos, las preferencias y las
aptitudes son claves en el proceso. (Malena, 2011)

2.2.3 Proceso de orientacion vocacional

Aunque el proceso de drientacién vocacional debéria comenzar en la
nifiez, que es cuando se manifiestan en forma espontanea las habilidades
especificas y los intereses de una persona; en la practica recién cobra
vigencia durante el cuarto afo del coleg.io secundario, considerado elv
momento mas adecuado para comenzar a indagar sobre este tema. Un
proceso de orientacidn vocacional consiste en lograr a través del
transcurso de los dos ultimos afos del secundario, elegir una carrera
universitaria o terciaria o una capacitacion para ejercer un oficio; con mas
precision y racionalidad; para evitar errores y deserciones posteriores que

le haran perder a los jovenes lo mas valioso que tienen, que es su tiempo.
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Este proceso impulsa a proyectarse en el futuro, tarea dificil para los
jovenes que estan atravesando la adolescencia y sélo pueden ver el
presente. Es un esfuerzo que los obligara a imaginar cémo se quieren ver
en el futuro, quiénes quieren ser, que posicién social desean ocupar, con
quienes se identificaran y que estilo de vida preferiran. Porque lo que
quieran ser una vez adultos, tienen que empezar a visualizarlo hoy y hacer
lo que esté a su alcance para lograrlo. (Malena, 2011).

2.2.3 Institucion educativa emblematica Faustino Maldonado
2.2.2.1 Resenfa historia

La Instituciéon educativa emblematica fue creada en 1957 por la Ley N°
12832 producto de la gestiéon del entonces cenados por Loreto Don Pedro
del Aguila Hidalgo y del Vicariato Apostélico de Pucallpa a cargo del
Monsefior Gustavo Prevost. Su primer director fue el Rvdo Padre Jean
Thomas Langlois, culto sacerdote que pertenecia a las misiones
extranjeras de Quebec, en ese entonces en el Peru Gobernaba el Dr.

Manuel Prado Ugarteche. (Maldonado, 2015)

El 3 de junio de 1957, con la presencia de don Pedro Del Aguila Hidalgo,
del Sr Alcalde de la provincia de Coronel Portillo, del vicariato apostélico
y demas autoridades de la localidad , se apertura las clases oficialmente
con 30 alumnos , ocupando el salén parroquial de la iglesia matriz ubicada
en la esquina de los jirones Raimondi con Inmaculada. (Maldonado,

2015).
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2.2.3.2. Institucién educativa emblematica.

La actual politica del Minedu para inversion en infraestructura en los
colegios emblematicos consiste en modernizar, ya no solo las antigUas
unidades escolares, sino todo colegio que tenga cierta antigiedad e

historia. (Minedu, 2014)

Agrega que la diferencﬁa con un colegio plblico regular es que una
escuela, para ser emblematica, necesita cumplir ciertos requisitos, como
tener inicial, primaria y secundaria, estar sobre un terreno saneado,
albergar una gran cantidad de alumnos, y contar con talleres. (Mareategui,

2015)
2.2.3.3. Jornada escolar completa

En el Perq, nuestros (as) adolescentes, menores de 18 afios, representan
el 35% de la poblacién total del pais. Cifra importante que representa a la
generacién que se ird integrando al mundo laboral en los préximos afios
como protagonista del cambio y desarrollo del pais. Resulta importante,
entonces, reconocer y fortalecer la Educacion Secundaria para formar
jovenes capaces de enfrentar y lidiar con las demandas y oportunidades
que encuentren en su camino. Asimismo, se requiere generar mayores
oportunidades pafa que los (as) adolescentes continlen su formacién
profesional o se inserten al mundo laboral. En este contexto el Ministerio
de Educacion propone la Jornada Escolar Completa, un modelo de
servicio educativo que busca mejorar la calidad ampliando las
oportunidades de aprendizaje de los (as) estudiantes de instituciones

educativas publicas de Secundaria. La propuesta se iniciara en marzo del
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2015 en 1,000 escuelas publicas de todas las regiones. Posteriormente
se ira implementando de forma progresiva para lograr la cobertura total
hacia el 2021. (Minedu, 2014).

Se incrementara 10 horas pedagégicas semanales, beneficiando a los
estudiantes con mas tiempo en areas como Matematica, inglés,
Educacion para el Trabajo, entre otras. Este modelo de atencién, ademas,
contempla brindar acompaifamiento al estudiante avtravés de un sistema
tutorial y reforzamiento pedagdgico. Del mismo modo, se brindara al
docente herramientas como unidades y sesiones de aprendizaje y
capacitaciones para integrar el 'uso de tecnologias al proceso de

ensefanza y aprendizaje. (Minedu, 2014).
2.3. Definicion de términos basicos.

e Aplicacion.
. Para la informatica, una aplicacion es uno de diversos tipos de
programas de computacién disefados especialmente para
cumplimentar una funcién o actuar como herramienta para acciones

puntuales del usuario. (DefinicionABC, 2012).

A diferencia de otros programas como los sistemas operativos, los
lenguajes de programacion y otros, la aplicacién tiene el unico y
principal fin de realizar una tarea especifica, a menudo basica y de
rapido y facil uso para el usuario comtn no avanzado. (DefinicionABC,

2012).
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. Cohocimiento.
El conocimiento es un conjunto de informacién almacenada mediante
la experiencia o el aprendizaje (a posterior), o a través de la
introspeccion (a priori). En el sentido mas amplio del término, se trata
de la posesion de muitiples datos interrelacionados que, al ser
tomados por si solos, poseen un menor valor cualitativo. (Porto, 2008).
Proceso en virtud del cual la realidad se refleja y reproduce en el
pensamiento humano; dicho proceso esta condicionado por las leyes
del devenir social y se halla indisolublemente unido a la actividad
practica. El fin del conocimiento estriba en alcanzar la verdad objetiva.
(Gonzalez, s.f).
e Construccién de un sistema de informacion.

En este proceso se genera el codigo de los componentes del Sistema
de Informacién, se desarrollan todos ios procedimientos de operacién
y seguridad y se elaboran todos los manuales de usuario final y de
explotacidn con el objetivo de asegurar el correcto funcionamiento del
Sistema para su posterior implantacion.

Para conseguir dicho objetivo, en este proceso se realizan las pruebas
unitarias, las pruebas de integracibn de los subsistemas vy
componentes y las pruebas del sistema, de acuerdo al plan de pruebas
establecido. Asimismo, se define la formacién de usuario final y, si
procede, se construyen los procedimientos de migracion y carga inicial

de datos. (Publicas, 2010).
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Demanda.

El concepto demanda proviene del latin demandare. En primera
instancia esta palabra podria ser definida como una solicitud o una
peticion. Sin embargo este concepto es de gran importancia tanto en
la economia como en el derecho por eso su definicion puede ser
mucho mas amplia. (Concepto.de, s.f.).

Desarrollo.

El desarrollo esfé vinculado a la accién de desarrollar o a las
consecuencias de este accionar. Es necesario, por lo tanto, rastrear el
significado del verbo desarrollar: se trata de incrementar, agrandar,
extender, ampliar o aumentar alguna caracteristica de algo fisico

(concreto) o intelectual. (Porto, 2008).

La palabra desarrollo presenta acepciones diversas. En primer lugar,
se puede entender como el proceso de evolucién, cambio y
crecimiento relacionado con un objeto, una persona o una situacion
determinada. Por otra parte, el término desarrollo se puede aplicar a
situaciones que afectan a un conjunto de aspectos, por ejemplo el
desarrollo humano de una nacion. A pesar de los distintos sentidos, el
concepto que analizamos tiene normalmente un sentido positivo en

sus diferentes usos. (DefinicionABC, 2012).

Efectividad.
Se denomina efectividad a la capacidad o facultad para lograr un

objetivo o fin deseado, que se han definido previamente, y para el cual
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se han desplegado acciones estratégicas para llegar a él. (Definicion,
2010).

Cuando se habla de efectividad, se esta haciendo referencia a la
capacidad o habilidad que puede demostrar una persona, un animal,
una maquina, un dispositivo o cualquier elemento para obtener
determinado resultado a partir de una accién. La eficacia tiene que ver
con optimizar todos los procedimientos para obtener los mejores y mas
esperados resultados. Por lo general, la eficacia supone un proceso
de organizacién, planificacién y proyeccion que tendra como objetivo
que aquellos resultados establecidos puedan ser alcanzados.
(DefinicionABC, 2012).

Eficiente.

Que - consigue + un " propésito  empleando” 1os. - medios " idéneos.
(WordReference, s:f):

Experto.

Habil o con mucha experiencia en algo, especialista en una materia.

(WordReference, s.f.).

Funcionamiento.

En términos generales, la palabra funcionamiento refiere a la ejecucion
de la funcién propia que despliega una persona o en su defecto una
maquina, en orden a la concrecion de una tarea, actividad o trabajo,
de manera satisfactoria. (DefinicionABC, 2012).

Para poder establecer el significado del término funcionamiento es
fundamental que procedamos, en primer lugar, a determinar su origen
etimoldgico. En este sentido, nos topamos con el hecho de gue emana
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del latin “functio”, que puede definirse como “ejecucién”’, y que és fruto
de la suma dos vocablos: el verbo “functus’, que puede traducirse
como “cumplir’, y el sufijo “—ito”,v que es equivalente a “accion”. (Porto,
2008).

Herramienta.

Las herramientas informaticas (tools, en inglés), son programas,
aplicaciones o simplemente instrucciones usadas para efectuar otras
tareas de modo mas sencillo. (Magazine, 2010).

Como vemos el concepto esta muy ligado al significado de uso comun:
del mismo modo que usamos un martillo para clavar un clavo, para
reaiizar tareas determinadas en el ordenador o cualquier otro
dispositivo informatico, usamos también herramientas. En un sentido
amplio del término, podemos decir que una herramienta es cualquier
programa o instruccion que facilita una tarea, pero también podriamos
hablar del hardware o accesorios como herramientas.

Integracion.

Generalmente cuando se intenta comprender la definicion de
integracion es de mera importancia conocer su epistemologia,
proviene de la palabra “Integratio”, y hace referencia a integrarse, en
otras palabras se relaciona notablemente con la conformacion de un
todo. (Definicion, 2010).

Implementécién.

La palabra implementar permite expresar la accién de poner en
practica, medidas y métodos, entre otros, para concretar alguna

actividad, plan, o misién, en otras alternativas. (DefinicionABC, 2012).
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La implementacién constituye la realizacién de determinados procesos
y estructuras en un sistema. Representa asi la capa mas baja en el
proceso de paso de una capa abstracta a una capa mas (GmbH, 2005)
Integridad.

En el mundo de la informéatica se denomina integridad a conseguir que
un programa o aplicacion informatica se encuentre libre de
modificaciones por parte de usuarios no autorizados tanto en su cédigo
como en los datos que maneja y también libre de errores que puedan
provocar fallos en el acceso a la informacion por parte del sistema. El
concepto de integridad estd asociado por tanto a la seguridad y
disponibilidad de los sistemas de informacién. (SoftDoit, 2013).

En otras palabras, la integridad de datos se refiere a mantener y
asegurar la exactitud y consistencia de los datos a través de toda la
vida de estos. Es un aspecto critico en el disefio, implementacién y uso
de sistemas de almacenamiento, procesamiento y recepcién de datos.
(nfosegur, 2010).

Manejo de informacién.

Manejo de Informacion es el término empleado en éistemas
electronicos que arreglan, guardan e intercambian datos e
informacion. Estos sistemas electrénicos reemplazan mas y mas los
catalogos impresos tradicionales. (Global Water Partnership, 2013).
Mecanismos.

Se llama mecanismo a un sistema de cuerpos creado artificialmente y
destinado a transformar el movimiento de uno o varios cuerpos en

el movimiento exigido de otros cuerpos. Todo mecanismo se
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compone de varios cuerpos separados (piezas). En los
mecanismos de tipo estacionario algunas piezas son inmoéviles y
otras se mueven con relaciéon a 'aquellas‘. En los mecanismos de tipo
movil, como por ejemplo el motor del automévi, se toma
condicionalmente como inmoéviles aquellas piezas que estan
unidas solidariamente al marco del automévil. (Tecnologica, 2011).
Proceso.

Un proceso es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de
l6gica que se enfoca en lograr algin resultado especifico. Los
procesos son mecanismos de comportamiento que disefian los
hombres para méjorar la productividad de algo, para establecer un
orden o eliminar algun tipo de problema (Definicion, 2010).

La nocion de proceso halla su réiz en el término de origen latino
processus. Este concepto describe la acciéh de avanzar o ir para
adelante, al paso del tiempo y al conjunto de etapas sucesivas
advertidas en un fenémeno natural o necesario para concretar una
operacion artificial. (espafiola, 2016).

Propuesta.

“Proposita”. Este es el término latino en el que se encuentra el origen
etimologico de la palabra propuesta que ahora nos ocupa. Aquel
significa “puesta adelante” y es fruto de la suma de dos componentes
claramente delimitados:

El prefijo “pro-", que puede traducirse como “hacia adelante” y “Posita”
que es equivalente a “puesta”. (Julidan Pérez Porto, Maria Merino,

2013).
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La palabra propuesta presenta varios_ usos, en tanto, uno de los mas
comunes resulta ser el de proposicion, invitacion, que alguien le
efectlia a otro individuo con la intencién de llevar a cabo alguna
actividad, fin, u objetivo comt]n.} (DefinicionABC, 2010).

-Pruebas.

Prueba es la accién y | efecto de probar (hacer un examen o
experimento de las cualidades de alguien o algo). Las pruebas, por lo
tanto, son los ensayos que se hacen para saber como resultara algo
en su forma definitiva, o los argumentos y medios que pretenden
demostrar la verdad o falsedad de algo. (Julian Pérez Porto, Ana
Gardey, 2010).

Sistema.

Un sistema es un conjunto de "elementos" relacionados entre si, de
forma tal que un cambio en un elemento afecta al conjunto de todos
ellos. (Garcia J. M., dinamica de sistemas, 2008).

Tiempo de respuesta.

Tiempo de Respuesta es la capacidad de percibir y procesar un
estimulo simple y responder a él. Todas las acciones se ven afectadas
por nuestra velocidad de procesamiento. Un mayor tiempo. de
respuesta se traduce eh una pobre ejecucidén de nuestras acciones,
incluso las mas simples. (CogniFit, 2011).

Validacién.

Validacion es la accién y efecto de validar (convertir algo en valido,

darle fuerza o firmeza). El adjetivo valido, por otra parte, hace
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referencia a aquello que tiene un peso legal o que es rigido y
subsistente. (Julian Pérez Porto y Ana Gardey, 2010).

En la ingenieria de Software encontramos que las Pruebas de
Validacion consisten en comprobar que tanto el Software producido
(Algoritmo) como el programa ejecutado permiten cumplir las
especificaciones propuestas y llegan entonces al objetivo o
problematica que se habia planteado. Es también la parte relativa al
proceso en el cual se comprueba la preciéién de los datos ingresados,
teniendo una Etapa de Pruebas de un proyecto determinado, que tiene

etapas de Evaluacién, Inspeccion y Tutoriales. (Magazine, 2010).
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA
3.1 Método de la investigacién.
3.1.1. Método de la investigacién.

La investigacion sera de tipo aplicada, porque utilizamos conocimientos
de sistemas expertos, ingeniera de software y una tecnologia reconocida

y valida para este tipo de problema.

3.1.2. Nivel de investigacion.
La investigacion retne por su nivel las caracteristicas de estudio

descriptivo (Moguel, 2005).

La investigacién sera del tipo descriptivo, ya que comprende la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la

composicion o procesos de los fenédmenos.

3.1.3. Diseiio de investigacion.

Se aplicara el método de disefio de sucesion o en linea, conocido también

como método de Pre Test — Post Test, que consiste en:

* Medicién de la dependiente antes de aplicar la variable independiente
(Pre — Test).

¢ Aplicacién de la variable independiente.

« Mediciobn de la variable dependiente después de aplicar la variable

independiente (Post — Test).

Representaremos de la siguiente manera:
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GE: 0, - x - 0,

Donde:

GE: Terminal donde las areas de recepcion de estudiantes que se

ven afectados (grupo experimental).

X: Sistema experto.

O1: 1° Observacién: antes de Ia aplicacion del sistema experto.

02: 2°Observacion: después de la aplicacion del sistema experto.

3.2. Poblacién y muestra.

3.2.1. Poblacién.

La poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una

serie de especificaciones. A efectos de alcanzar los objetivos trazados del

siguiente trabajo de investigacién, la poblacion correspondiente a este

estudio esta conformada por las personas que forman parte del proceso

de orientaciébn vocacional en la institucion educativa emblematica

Faustino Maldonado.

Tabla N° 5: Poblacién que participara en investigacién

ROL CANTIDAD
Estudiantes de 5° afio de secundaria 210
TOTAL 210

Fuente: Elaboracién Propia
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3.2.2. Muestra

El tipo de muestreo que se va a utilizar sera el muestreo aleatorio simple,
con una poblacion finita, con una confianza del 95%, error del 5%, sin
resultados de estudios anteriores.

Entonces la muestra la obtendremos con la siguiente formula.

. ZNpq
"TWehe+Zpg

Donde:

n=Tamaio de la muestra.

N= Tamano de la poblacion

z= Estadistico que prueba al 95% de confianza= 1.96
E= Méaximo error permisible (5%)=0.05

p= Probabilidad de éxito (0,5)

q= Probabilidad de fracaso (0,5)

N 1.962 « 210 0.5 * 0.5
"= 210 — 1)0.052 + 1.962 7 0.5 # 0.5

n=136

Entonces se tomara a 136 estudiantes de 5° de secundaria como muestra

representativa para la investigacion.
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3.3. Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos.
3.3.1. Técnicas e instrumentos.

Tabla N°6: Técnicas e instrumentos
TECNICA | , INSTRUME-NTO

Encuesta e Cuestionario

Fuente: Elaboracién propia
3.3.2. Validacion de las técnicas e instrumentos de recoleccién

A continuacién presentamos como fueron desarrollados para validar los

instrumentos que nos ayudaron en la recoleccion de datos:

o Observacion.
La observacién nos permite una percepcién del comportamiento
de los fenébmenos, desenvolviendo de los hechos y
acontecimientos en los escenarios.
Instrumentos:

e Guia de observacion y lista de cotejos, donde se
resaltan los acontecimientos y aspectos mas
relevantes de nuestra investigacion.

o Laencuesta.
Es una serie de preguntas que puedes ser cerradas o abiertas
donde el sujeto de la investigacién debe o puede contestar.

o Cuestionarios, que en una serie de preguntas que

fueron seleccionadas previamente.
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3.4 Procedimientos de recoleccion de datos.

Objetivo:
El objetivo de esta es recolectar informacién sobre el proceso de
orientacion vocacional en la institucion educativa emblematica Faustino
'Maldonado, que contribuyen nuestra muestra y esta directamente
relacionada a la aplicécién de la tecnologia a través del sistema experto.
Estrategias: |
Se hizo la encuesta a los estudiantes de 5° se secundaria, que forman
parte de este proceso, junto al psicélogo y el coordinador de innovacion y
soporte tecnolégico.
Tendran las siguientes caracteristicas:
Las encuestas tendran un formato donde las respuestas estén dadas
como:

e Muy malo.

e Malo.

e Regular.

o Bueno.
- La encuesta sera de caracter confidencial.
- Las preguntas no ofenderan al encuestado.
- Los encuestados seran los Unicos que podran llenar el cuestionario.

- Las preguntas seran de facil comprension.
3.5. Tratamiento de datos.

3.5.1. Mecanismos para el procesamiento y presentacién de datos.
Para la presentacion de los datos se utilizaron tablas, cuadros, figuras y

graficos para ayudar al procesamiento de los datos y su respectivo
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andlisis, aplicando estadistica descriptiva y herramientas informaticas: Ms

Excel y SPSS.

3.5.2. Mecanismos para el analisis e interpretacién de resultados

Para analizar e interpretar los resultados se hizo uso del analisis l6gico,
basandonos en observaciones directas que fueron de manera constante,
y el estadistico, para si comprobar nuestra hipétesis y de esta manera

poder arribar a nuestras conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

PROCESO DEL DESARROLLO DEL SISTEMA EXPERTO

El proceso del desarrollo del sistema cuenta con 4 fases. Analisis de! sistema,
disefio del sistema, construccién del sistema y pruebas de sistema. Se utilizé la
metodologia de Grover y la metodologia Ideal para el analisis, disefio del sistema
la construccién y pruebas del sistema experto. Siendo una metodologia hibrida
Grover-ldeal, la definicion de estas metodologias estas descritas en el capitulo 1l

de esta investigacion.
4.1. Fase inicial: Analisis del sistema.

4.1.1. Definicién del objetivo del sistema.

El sistema experto tiene como objetivo el desarrollo de una herramienta
tecnoldgica para el apoyo de la orientacién vocacional en la institucion

educativa emblematica Faustina Maldonado.
4.1.2. Definicién del problema.

Una de las problematicas que afronta la institucién educativa emblematica
Faustino Maldonado, es la orientacién vocacional hacia los estudiantes,
Cuyo caso en los ultimos afos ha presentado serias deficiencias en este
proceso y donde se ha podido detectar un desinterés por brindarles una
herramienta e informacién adecuada con el cual puedan definir qué
opcion profesional elegir al terminar la secundaria; también existe
restricciones en las operaciones, lentitud en los procesos realizados y
retraso en los resultados, generando malestar y preocupacion en los

estudiantes.
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4.1.3. Identificacion de expertos.

Para el desarrollo del sistema experto se tiene el asesoramiento del
Psicdlogo Dan Cumapa Diaz, quien trabajo en el ministerio de trabajo
justamente en el area de orientacién vocacional, utilizando el
SOVIO(Sistema de orientacién vocacional y ocupacional). Este sistema

sera la base para el desarrollo del sistema experto.

4.1.4. Identificacién de tecnologia disponible.

a) Lenguaje de programacion.

La eleccién de un incorrecto lenguaje de programacion puede influir
negativamente en el desarrollo del proyecto, por ejemplo: podria afectar
en la performance del sistema si es que consume muchos recursos o
podria retrasar la implementacién del mismo si es que la curva de

aprendizaje se extiende considerablemente. (Jackeline, 2009) .

La arquitectura propuesta para el presente proyecto es web por lo que a
continuacion se mostrara un cuadro comparativo con tres tecnologias que

soportan dicha arquitectura.

Tabla N°7: Cuadro comparativo de lenguajes de programacion

, . . | Java | ASP PHP
Conocimiento del lenguaje. X

Bajo consumo de memoria. X
Bajo consumo de procesador. X
Rapidez en ejecucion. X X X
Seguridad X X X
Documentacion disponibie. X X X

Fuente: (Jackeline, 2009).
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En lenguaje de programacion seleccionado es PHP, las caracteristicas
que influenciaron en su eleccién son: bajo consumo de memoria y bajo

consumo de procesador, a su vez es un lenguaje con una sintaxis sencilla.

b) Motor de base de datos.

La eleccion de la base de datos a usarse esta condicionada por la eleccion
del lenguaje de programacién. A continuacién se muestra un cuadro
comparativo de tres bases de datos que son soportados por el lenguaje
de programacién PHP. (Jackeline, 2009).

Tabla N°8: Cuadro comparativo de base de datos

MySQL | PgSQL ORACLE
Sin costo asociado X X
Facil instalacién X X
Facil configuracion X
Manejo de transacciones X X

Fuente: (Jackeline, 2009).

La base de datos escogida es MySQL, las caracteristicas que
influenciaron en su eleccién son: Facil instalacion, facil configuracion y el
no tener un costo asociado de licencia, a su vez MySQL presenta una
rapidez en la ejecucion de las consultas.

4.1.5. Identificacion de la estructura del sistema experto.

El sistema experto estéa dividido en 5 médulos.

e Modulo de gestion de registro.
*» Méddulo de evaluaciones.
o Maddulo de resultados.
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e Méddulo de reportes.

¢ Moddulo de conocimiento.

4.1.6. Requerimientos funcionales y no funcionales.
A continuacion se presenta la lista de requerimientos funcionales y no

funcionales que el sistema experto debera cumplir.

4.1.6.1. Requerimientos funcionales.

Los requerimientos funcionales se dividen en 5 grupos, cada uno

corresponde a uno de los médulos que se a dividié el proyecto.

1) Mddulo de gestion de registro.

- Es sistema registrara los datos de los estudiantes antes de que
puedan utilizarlo.

- El sistema registrara también al usuario al administrador.

- Elingreso al sistema sera por medio de sesiones de usuarios que
seran registrados y de los que ya estuviesen registrado, de acuerdo
al tipo de usuario (estudiante o administrador).

2) Moédulo de evaluaciones.

El sistema estara disefiado con tres evaluaciones, cada evaluacion,
cuenta con distintas areas, los cuales el estudiante tendra que
desarrollar y el sistema tendra que registrar sus respuestas y luego
procesarlas.

- Prueba de habilidades basicas (PHB).

- Inventario de estilos personales y preferencias ocupacionales
(IEPPO).

- Test de evaluacién del potencial Empresarial. (TEPE).
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3) Mébdulo de resultados.

- El sistema brindara un resultado de las evaluaciones luego de
procesar las respuestas.

- El sistema permitira visualizar los resultados sujeta al inicio de cada
sesidn de ingreso.

4) Médulo de reportes

- El sistema permitira la generacién de los resultados obtenidos en las
evaluaciones en una busqueda por estudiante, para el analisis del
especialista a cargo del proceso. |

5) Moédulo de conocimiento

- El sistema contara con las reglas definidas para la correccién de las
3 evaluaciones.

- E! sistema debe poder consultar con la base de conocimiento
almacenado en la base de datos, y comparar con los resultados
obtenidos luego de la correccidén de las evaluaciones, para brindar
un resultado mas acorde a la vocacién, habilidades basicas y

potencial empresarial.

4.1.6.2. Requerimientos no funcionales.

1. El sistema debera presentar una interfaz Web.

2. El sistema debera ser de rapida navegabilidad entre componentes

del formulario.
3. El sistema se debera desarrollar en lenguaje PHP.

4. El sistema se ejecutara sobre el servidor Web Apache.
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5. El sistema contard con dos bases de datos MySQL. Base de

conocimiento y base de orientacion.

Para el levantamiento de informaciéon se conto con la colaboracién de la
Psic. Dan Cumapa Diaz quién detalld el proceso de orientacion

vocacional y ayudé a definir los requisitos funcionales del sistema.

Estos requerimientos permiten captar los datos del usuario para realizar
un correcto analisis por parte del motor de inferencia y devolver ios datos
necesarios para que el orientador pueda asesorar al usuario alumno

correctamente en la toma de decision.

4.1.7. Analisis de la solucién.

A continuacion se va a presentar el analisis de la solucién de este sistema
experto, para lo cual se evaluara la viabilidad del sistema, asi como un
analisis técnico y econdmico, se asignaran funciones a los elementos del

sistema y se estableceran restricciones de costo y tiempo.

4.1.8. Estudio de viabilidad.

E! estudio de viabilidad permite determinar si el problema que se a
planteado puede ser resuelto mediante el sistema experto, que se va a
desarrollar, se va a analizar las tres variables que son propuestas por la

metodologia IDEAL.

1. Dimension de justificacién.
Esta justificacion tiene como finalidad evaluar la necesidad de

implementar el sistema experto que se propone.
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a)

Caracteristica 1: El sistema experto resuelve una tare uatil y
necesaria.

Analisis.

El sistema experto servira de apoyo al proceso de orientacion
vocacional, un proceso es de suma importancia para el desarrollo
personal del estudiante, logrando que dicho proceso sea mas

rapido y eficiente y logrando que el orientador cuente con la

informacion necesaria para asesorar al alumno en la toma de

decisiones de manera estructurada y sintetizada en el momento

oportuno. (Jackeline, 2009).

2. Dimension de la plausibilidad.

Tiene la finalidad de evaluar si cuenta con los requisitos basicos que

se necesitan para resolver el problema planteado.

a)

b)

Caracteristica 1: Existen verdaderos expertos en el area del
problema, estos estan disponibles y son cooperativos.
Analisis.

Se dispone del apoyo del psicélogo Dan Cumapa Diaz. Encargado
del area de psicologia de la institucién educativa emblematica
Faustino Maldonado, con experiencia en el ministerio de trabajo y
promocién del empleo en el area de orientacién vocacional y
ocupacional.

Caracteristica 2: Existen los test adecuados que permiten
conocer los factores personales del alumno.

Andlisis.

El experto recomend6 3 test:
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o Prueba de habilidades basicas (PHB).
o Inventario de estilos personales y preferencias ocupacionales
(IEPPO).
o Test de evaluacion del potencial Empresarial. (TEPE).
Estos 3 test estas estan incldidos dentro del sistema de orientacion
vocacional y ocupacional (SOVIO) del ministerio de trabajo y
promocién del empleo.
c) Caracteristica 3: El experto es capaz de estructurar los
procedimientos de trabajo.
Analisis.
El experto a trabajado en el area de orientaciéon vocacional del
ministerio de trabajo y promocién del empleo, realizando la
orientacion vocacional a jovenes estudiantes, el cual permite
asegurar su capacidad de estructurar adecuadamente los
procedimientos de trabajo.
d) Caracteristica 4: Existe casos de prueba para observar como
el experto resuelven el problema.
Analisis.
Existe bastantéate documentacion sobre el problema y el proceso
de solucién. Ademéas de la informacion proporcionada por el
experto.
3. Dimensién de éxito.
La finalidad de esta es evaluar la caracteristicas que van asegurar que

el proyecto culmine de manera exitosa.
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a)

b)

c)

d)

e)

Caracteristica 1: Existe una ubicacion id6énea para el sistema
experto.

Analisis.

Se pretende que la herramienta sirva de apoyo para el area de
psicologia de la institucién educativa emblematica Faustino
Maldonado.

Caracteristica 2: Se dispone de recursos humanos, software y
hardware necesario para el desarrolio del sistema.

Analisis.

Como recursos humanos se dispone de los ingenieros del
conocimiento y del experto, el software a utilizar es de licencia libre
y se cuenta con el hardware adecuado para el desarrollo del
sistema.

Caracteristica 3: El objetivo del sistema es claro.

Analisis.

El objetivo del sistema esta claramente definido.

Caracteristica 4: Se efectuara una correcta trasferencia
tecnolégica.

Analisis.

Se dara capacitacion al experto y al estudiante sobre el uso del
sistema.

Caracteristica 5: Se contara con una calidad de respuesta
esperada.

Analisis.
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La calidad de respuesta sera 6ptima, garantizada en las etapas de
validacion y evaluacion del sistema. Donde se realiza los casos de
prueba y ensayos en paralelo con el experto, este garantizara que

los resultados que se obtengan sean correctos.

4.1.9. Andlisis técnico.
Para la implementacién de este sistema experto de hara uso de diferentes
tecnologias que permitiran facilitar la realizacién de cada una de las tareas

que son necesarias para su realizacion, a continuacion.

1. Lenguaje de programacion.
Como se describié punto 4.1.4. Del presente analisis, el lenguaje de
programacion elegido es el PHP para la arquitectura web, por su bajo
consumo de memoria y najo consumo del procesador, y su sintaxis
sencilla.

2. Motor de inferencia.
Al igual que el lenguaje de programacion, se describié en el punto
4.1.4 del presente andlisis las ventajas y desventajas de cada gestor
de base de datos y de acuerdo a ese analisis el gestor de base de
datos elegido es Mysql. Por su facil instalacién. Facil conﬁguraéién, no
tiene un costo de licencia y una rapidez en la ejecucion de las

consultas.
4.1.10. Analisis econémico.

La realizacion de cualquier proyecto implica contar con un capital que
permita cubrir con aquellos gastos necesarios para el desarrolio del

proyecto.
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A continuacion se va a mostrar en una tabla el resumen de los gastos para

implementar la propuesta de solucién.

Tabla N°9: Anélisis Econémico

Concepto : Sub total(S/.)
Mano de obra ‘ -
Levantamiento de la informacion 1,000.00
Construccion de la solucién 9,000.00
10,000.00
Otros gastos
Luz, internet 400.00
Articulos de oficina(hojas, lapicero, tintas) 200.00
Aplicacion de las encuestas 400.00
1,000.00
- Total | 11,000.00

Fuente: Elaboracién Propia

4.1.11. Asignacioén de funciones.

1. Asignacién de funciones al software.
El software a desarrollarse contara con 5 modulos.

o Mobdulo de gestion de registro.
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Este médulo esta dividido en registrar a los alumnos y al administrador
del sistema, a su vez el de consultar si se encuentra en la base de
datos 0 no para el inicio de la sesién, el de modificar algin dato

personal o el estado del administrador.

¢ Modulo de evaluaciones.
Esta dividido en tres partes:
a) Prueba de habilidades basicas (PHB).
Este test o prueba cuenta con 6 areas, con preguntas de opcién
multiple, para escribir o seleccionar. El software registrara cada
respuesta, lo procesara y lo almacenara en variables de sesion
correspondiente a su usuario.
b) Inventario de eétilos personales y preferencias
ocupacionales (IEPPO).
Este test o prueba cuenta con 3 areas, con preguntas de opcion
mdltiple, para escribir o seleccionar. El software registrara cada
respuesta, lo procesara y lo almacenara en variables de sesién
correspondiente a su usuario.
c) Test de evaluacion del potencial Empresarial. (TEPE).
Este test 0 prueba cuenta con 3 areas, con preguntas de opcién
multiple, para escribir o seleccionar. El software registrara cada
respuesta, lo procesara y lo aimacenara en variables de sesién
correspondiente a su usuario.
o Mobdulo de resultados.
Este modulo luego de haber registrado las respuestas en las

variables de sesién y haberlas procesado con la base de
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conocimiento, brindara un resultado al estudiante siempre y
cuando ha ya completado las evaluaciones. Si no las completa
hay una restriccién para visualizar el resultado.

e Mébdulo de reportes.

Generara los reportes por alumno dentro del sistema, mostrando
los datos del estudiante y los resultados de las evaluaciones, asi
mismo generara todos los resultados almacenados en la base de

datos, en formato pdf.

* Mddulo de conocimiento.
Esta divido en tres partes:
La primera esta en el procesamiento de las respuestas ingresadas
por los estudiantes, cada respuesta correcta se le asignara un
puntaje y al final por cada area se hace la respectiva suma y es
guardado en variables de sesion.

'La segunda parte esta en el procesamiento final de las respuestas
de cada evaluacién, se realiza la suma final para luego compararla
con los baremos es decir la base de conocimiento guardada en la
base de datos.

La tercera parte esta en el analisis de los resultados, comparados
con los baremos, en esta seccidn, se utiliza un método de
ordenamiento el de la burbuja, y se selecciona los dos primero
puntajes mas altos y se compara con el tipo de vocacion, ocupacion
y nivel empresarial que el alumno posee, para que luego se

muestre en el modulo de respuesta.
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En la siguiente figura se muestra la relacién entre cada médulo del

sistema experto.

Figura N° 6: Médulos del sistema experto

Médulo de
conocimiento

]

Mébdulo de
evaluaciones

< Médulo de
> resultados

Médulo de
reportes

N

Modulo de gestion
de registro

Fuente: Elaboracion propia

Es en esta figura podemos ver que el médulo de evaluaciones y resultados

estan directamente relacionados al igual que ambos dependen del médulo

de conocimiento.

En la siguiente tabla se muestra la asociacién de los usuarios y los

moédulos

Tabla N°10: Asociacién de médulos y usuarios

Modulo Ingeniero del Usuario Usuario
conocimiento experto alumno
Médulo de X X
conocimiento

7




Méoédulo de X X

reportes
Mddulo de X
resultados
Médulo de X X X

evaluaciones

Médulo de X X X
gestién de
registro

Fuente: Elaboracién propia
2. Asignacion de funciones al hardware.

Se va a desarrollar el sistema experto en una arquitectura web, el servidor

que se utilizara es el apache.

Figura N° 7: Arquitetura web del sistema experto

Ushario '
Web

A

Servidor

Web de Aplicacion| | Base de Datos

Internet

Fuente: Elaboracion propia
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3. Asignacion de recursos humanos.

Estos son los roles asignados:

Ingeniero del conocimiento.

Carlos Santiago Amado Ramirez, encargado de plantear las
preguntas adecuadas al experto que le permitan obtener Ila
informacién necesaria, estructurar los conocimientos obtenidos,
analizar las evaluaciones y definir las reglas y restricciones,
implementar todos los médulos del sistema experto y realizar los
ensayos junto con el usuario experto para asegurar el correcto
funcionamiento del sistema.

Usuario experto.

Psicdlogo Dan Cumapa Diaz, encargado de proporcionar toda la
informacion necesaria para el desarrollo del sistema experto y de
realizar las pruebas y ensayos junto con los ingenieros del
conocimiento para asegurar el correcto funcionamiento del
sistema.

Usuario alumno o estudiante.

Apoyara en el desarrollo de las pruebas del sistema experto.

4. Asignacion de funciones de la base de datos.

Se contara con dos bases de datos, base de datos para la orientacion,

la segunda base de datos es la base de datos para el conocimiento.

Base de orientacion.
Almacenara los datos de los estudiantes y el usuario experto
(administrador) junto con los resultados obtenidos en las

evaluaciones.
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+ Base de conocimientos.
Almacena los baremos, con el cual que define la carrera, el nivel
de habilidad y el grado de potencial empresarial que se

recomendara al alumno.

4.1.12. Definicion del sistema.

En un primer momento se le entregara un usuario y contrasefia al experto
para este pueda acceder al sistema y verifique que si las evaluaciones y
correcciones no tengan algun error, que los resultados recomendados
sean correctos y se entregue el reporte por alumno con los resultados de

las tres evaluaciones.

El alumno que desee acceder al sistema primero tendra que registrarse,
su numero de dni ser su usuario y contrasefia, una vez registrado tendra
que acceder a las 3 evaluaciones establecidas en el modulo de
evaluaciones, el cual tendra que contestar o dejarlas en blanco en un
tiempo establecido por el experto, esta respuestas seran procesadas por
el modulo de conocimiento y evaluaciones para poder brindar el resultado

mas objetivo al estudiante.

Una vez procesado las respuestas el sistema analizara los resultados y
de acuerdo a los baremos brindara los resultados que sera mostrados al

estudiante en la sesién que la realizo.

Para los reportes, el usuario experto podra visualizar por medio de la
busqueda del dni del estudiante los resultados que este obtuvo, al igual

que podra descargar todos los resultados en formato pdf.
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Todo el andlisis realizado en esta seccion permite verificar el cumplimientd
de los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema. Las
especificaciones técnicas ayudan a cumplir con los requerimientos no
funcionales y una correcta asignaciéon a cada uno de los elementos del
sistema ayuda a cumplir con los requerimientos funcionales. (Jackeline,

2009).

Asu ,vez el analisis econémico demuestra que el costo del proyecto no es
elevado ya que se utilizaran tecnologias que uso libre, finalmente con el
analisis de viabilidad se puede comprobar que el sistema puede ser
construido sin inconvenientes y que se obtendra un resultado exitoso al

final de su desarrollo. (Jackeline, 2009).

4.2. Segunda fase: Disefio del sistema.

En este capitulo se definira la arquitectura de la solucién, los criterios utilizados
para la elaboracion de la interfaz gréfica del sistema y la arquitectura de

informacion de las bases de datos del sistema.

4.2.1. Arquitectura de solucion.
En esta seccion se define el algoritmo de solucion para las evaluaciones

usado por el motor de inferencias.

El método utilizado es el de encadenamiento hacia adelante definido en
el marco tedrico. Ya que una de las caracteristicas principales es que
recorre hacia adelante el conjunto de reglas establecidas, brindando
conclusiones simples y permitiendo recorrer toda la base de

conocimientos. A partir de hechos (respuestas) validas.
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4.1.2.1. Algoritmo de la prueba de habilidades basicas (PHB).

Etapa 1: Recojo y procesamiento de respuestas.

Este algoritmo trabaja de la siguiente manera.

1. Toma la respuesta ingresadas por el alumno.

2. Se determina que las reglas tienen hipétesis verdaderas (respuestas
verdaderas).

3. Del conjunto de reglas con hipétesis verdadera se empieza hacer la
comparaciéon con la respuesta ingresada por el estudiante y si es
verdadera se suma un puntaje, para pasar a la siguiente regla.

4. De la regla que no se concuerde con la respuesta verdadera
establecida, no se asigna un puntaje y se continua con el recorrido.

5. Al finalizar el recorrido se guarda el puntaje obtenido generandose la

base de hechos.

A continuacién se va a mostrar la aplicacién de este algoritmo para el

sistema experto.
l. Area 1: Atencion.

o Si resp1 igual resp_verdaderal entonces suma igual
suma+1.

e Si resp2 igual resp_verdadera2 entonces suma igual
suma+1..

e Si resp3 igual resp_verdadera3 entonces suma igual
suma+1.

o Si resp4 igual resp_verdadera4 entonces suma igual

suma+1.
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o Si resp5 igual resp_verdadera5 entonces suma igual
suma+1.

e Si resp6 igual resp_verdadera6 entonces suma igual
suma+1. |

o Si resp7 igual resp_verdadera7 entonces suma igual
suma+1.

e Si resp8 igual resp_verdadera8 entonces suma igual
suma+1.

e Si resp9 igual resp_verdaderaS entonces suma igual
suma+1.

e Si resp10 igual resp_verdaderai0 entonces suma igual
suma+1.

e Si resp11 igual resp_verdaderal1 entonces suma igual
suma+1.

e Si resp12 igual resp_verdaderai2 entonces suma igual
suma+1.

o Si resp13 igual resp_verdadera13 entonces suma igual
suma+1.

o Si resp14 igual resp_verdadera14 entonces suma igual

suma+1.

En el siguiente cuadro se muestra el criterio de evaluacion del algoritmo

para el area 1:
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Tabla N° 11: Respuestas correctas para de la area 1

pr’::::ta Pares de nimeros correctos W::z:e:t:;res
AL 42035229726/91'818942104 31827879037, 3
Y 66135151594191,0304134469234609515 3
A3, 89%642674788727309719702996393585 3
A4, 68/552059141412754376059012350024 3
AS, 748579803682043996702065556534694 3
As. 966067915853%82248755058609483103 3
A7, 07826173667434054667506188597680 3
A8, 55889725407717800694491392872397 3
A9, 3921556492174484579364/1600625348 3
A10. 0194955193102411884583712(7310331 S
All. |  95444521283034538396537536855205 3
A12. 84755088709483435693753625826539 3
A13, 246975289114681944)55656667777783 6
A14, 9281994220438278790377/9106926097 5

Fuente: (empleo, 2011).
Il. Area 2: Habilidad numérica.

e Si resp1 igual resp_verdaderal entonces suma igual
suma+1.

e Si resp2 igual resp_verdadera2 entonces suma igual
suma+1.

e Si resp3 igual resp_verdadera3 entonces suma igual
suma+1.

e Si resp4 igual resp_verdadera4 entonces suma igual
suma+1.

e Si resp5 igual resp_verdadera5 entonces suma igual
suma+1.

e Si resp6 igual resp_verdadera6 entonces suma igual

suma+1.
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» Si resp7 igual resp_verdadera7 entonces suma igual

suma+1.

e Si resp8 igual resp_verdadera8 entonces suma igual

suma+1.

» Si resp9 igual resp_verdaderad entonces suma igual

suma+1.

En el siguiente cuadro se muestra el criterio de evaluacién del algoritmo

para el area 2:

Tabla N° 12: Respuestas correctas para de la 4rea 2

Nede pregunta | N1,

N2

N3,

TR E

T

NE, .

N

NS, |

|B

Respuestas
correctas

20

168

40

LY

18

10

Fuente: (empleo, 2011).

ll. Area 3: Razonamiento.

o Si respi

suma+1.

o Si resp2

suma+1.

o Si resp3

suma+1.

e Si resp4

suma+1.

o Si resp5

suma+1.

igual

igual

igual

igual

igual

resp_verdadera1

resp_verdadera2

resp_verdadera3

resp_verdadera4

resp_verdaderab

entonces

entonces

entonces

entonces

entonces

suma

suma

suma

suma

suma

igual

igual

igual

igual

igual
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Si resp6 igual
suma+1.
Si resp7 igual
suma+1.
Si resp8 igual
suma+1.
Si resp9 igual
suma+1.
Si resp10 igual
suma+1.
Si resp11 igual

suma+1.

resp_verdadera6

resp_verdadera?7

resp_verdadera8

resp_verdaderag9

entonces

entonces

entonces

entonces

suma

suma

suma

suma

resp_verdaderal0 entonces suma

resp_verdadera11 entonces suma

igual

igual

igual

igual

igual

igual

En el siguiente cuadro se muestra el criterio de evaluacion del algoritmo

para el area 3:

Tabla N° 13: Respuestas correctas para de la area 3

' Ne de fnegunta

Alternativas correctas

by

<}

<)

b

<}

d)

b}

<)

d)

b}

<)

a)

b}

<}

4}

b}

)

]

by

<

d)

b}

<

dj

b}

€}

R E EHERE

b)

<}

R

ib’m -

9

Fuente: (empleo, 2011).
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IV. Area 4: Vocabulario.

Si resp1
suma+1.
Si resp2
suma+1.
Si resp3
suma+1.
Si resp4
suma+1.
Si resp5
suma+1.
Si respb
suma+1.
Si resp7
suma+1.
Si resp8
suma+1.
Si resp9
suma+1.
Si resp10
suma+1.
Si resp11
suma+1.
Si resp12

suma+1.

igual
igual
igual
igual
igual
igual
igual
igual
igual
igual
igual

igual

resp_verdaderat

resp_verdadera2

resp_verdadera3

resp_verdadera4

resp_verdaderab

resp_verdadera6

resp_verdadera7

resp_verdadera8

resp_verdadera9

entonces

entonces

entonces

entonces

entonces

entonces

entonces

entonces

entonces

suma

suma

suma

suma

suma

suma

suma

suma

suma

resp_verdaderal0 entonces suma

resp_verdaderal1 entonces suma

resp_verdaderal2 entonces suma

igual

igual

igual

igual

igual

igual

igual

igual

igual

igual

igual

igual
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Si resp13
suma+1.
Si resp14
suma+1.
Si respi5
suma+1.
Si resp16
suma+1.
Si resp17
suma+1.
Si resp18
suma+1.
Si resp19
suma+1.
Si resp20
suma+1.
Si respzi
suma+1.
Si resp22
suma+1.
Si resp23
suma+1.
Si resp24

suma+1.

igual

igual

igual

igual

igual

igual

igual

igual

igual

igual

igual

igual

resp_verdaderai3

resp_verdaderat4

resp_verdadera15

resp_verdadera16

resp_verdaderat7

resp_verdadera18

resp_verdadera19

resp_verdadera20

resp_verdadera21

resp_verdadera22

resp_verdadera23

resp_verdadera24

entonces

entonces

entonces

entonces

entonces

entonces

entonces

entonces

entonces

entonces

entonces

entonces

suma

suma

suma

suma

suma

suma

suma

suma

suma

suma

suma

suma

igual

igual

igual

igual

igual

igual

igual

igual

igual

igual

igual

igual
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o Si resp25 igual resp_verdadera25 éntonces suma igual
suma+1.

o Si resp26 igual resp_verdadera26 entonces suma igual
suma+1.

e Si resp27 igual resp_verdadera27 entonces suma igual
- suma+1.

o Si resp28 igual resp_verdadera28 entonces suma igual
suma+1.

o Si resp29 igual resp_vérdaderazg entonces suma igual
suma+1.

o Si resp30 igual resp_verdadera30 entonces suma igual
suma+1.

e Si resp31 igual resp_verdadera31 entonces suma igual
suma+1.

o Si resp32 igual resp_verdadera32 entonces suma igual
suma+1.

e suma+i.

En el siguiente cuadro se muestra el criterio de evaluacién del algoritmo

para el area 4.
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Tabla N° 14: Respuestas correctas para de la 4rea 4

p;:: ::ta Alternativas correctas .
2 3j | o ) d)
V2, a) t) ¢ €)
v, | & | v | o | @
V4, a) | b ) d)
vs. | a | & | a-{ &
V6. a) b | 9 dj
V7. a) B | o | @
ve. | aj b) | ¢ d)
Ve, “a) b) ey | 4
V i0. 3 | b o | & |
Vi1, 3) ] g | & |

L vi2, 2) b | o9 | &
V13, a) b} «§ d)
vie, | a3 | b < d)

L vis. | 3 | 8. | d | &
| Vie. a) o I g | &
vi7. a} B | e 8
V18, a) b} <) a
vie, | a | o | o [ o
v20. a) | b 3] d)
vai. | &) | b g | @
P ova. | a B o | a
L va. | a4 | o | g | @
Vs, | &) |- B) ¢} d}
VS, a) { B 1 o 4y
V26, ay | o | o d)
V2. 2 {8 | o | @
v2e. | a) b | ¢ 6
v, | a) | B ] ¢ d)
V3a. 3) | B | 9 )
V3L, [ 8 | b | o | 4
V32, s | & | g | &

Fuente: (empleo, 2011).
V. Area 5: Habilidad espacial.

e Si respl igual resp_verdaderal entonces suma igual
suma+1.
o Si resp2 igual resp_verdadera2 entonces suma igual

suma+1.

90



Si resp3
suma+1.
Si resp4
suma+1.
Si resp5
suma+1.
Si resp6
suma+1.
Si resp7
suma+1.
Si resp8
suma+1.
Si resp9
suma+1.
Si resp10
suma+1.
Si respi1
suma+1.
Si resp12
suma+1.
Si resp13
suma+1.
Si resp14

suma+1.

igual

igual

igual

igual

igual

igual

igual

igual

igual

igual

igual

igual

resp_verdadera3 entonces
resp_verdaderad entonces
resp_verdaderab entonces
resp_verdadera6 entonces
resp_verdadera7 entonces
resp_verdadera8 entonces
resp_verdadera9 entonces
resp_verdadera10 entonces
resp_verdadera1t1 ‘entonces
resp_verdaderat2 entonces
resp_verdaderajS entonces

resp_verdadera14 entonces

suma

suma

suma

suma

suma

suma

suma

suma

suma

suma

suma

suma

igual

igual

igual

igual

igual

igual

igual

igual

igual

igual

igual

igual

91



e Si resp15 igual resp_verdadera15 entonces suma igual
suma+1.

e Si resp16 igual resp_verdaderai6 entonces suma igual
suma+1.

e Si resp17 igual res4p_verdadera17 entonces suma igual

suma+1.

En el siguiente cuadro se muestra el criterio de evaluacién del algoritmo

para el area 5.

Tabla N° 15: Respuestas correctas para de la area 5

Secclén!: Comteo de cwbos . | Seccionll: Papel doblado

Respuestas correctas Alternativas correctas

£5 10, Ca) b) <) d)
£s1. | 15 I b ¢ d)
£52, ? 18 £S 12. 3) b) i o) €
£53. | 1 £513. ay b c) d)
) is ' © Seccién il: Armado de formas slidas
£S5, {22 1 - Alternativas correctas o
£S 6. 2 | esia aj b) c) 4)
£57. N 0 | es1s. | a3 b) o d)
s8. | 19 516, a3 | b Q- 4
ES9. i 20 ‘ ES17. ay b) ) 4] d)

Fuente: (empleo, 2011).
Etapa 2: Resultados.

Al tener la sumatoria total por cada area se accede a la base de datos
para comparar los resultados procesados de la etapa 1 con los baremos

almacenados en la base datos y se brinda un resultado.
A continuacién se mostrara la secuencia del algoritmo

1. Accede a la base de datos y recoge los valores almacenados en los

baremos de la base de datos.
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2. Un vez que se obtiene los valores de los baremos, comprara con los
resultados obtenidos en la sumatoria total por cada area y se le asigna
un valor segln corresponda.

3. Una vez se obtiene los valores de los baremos se identifica el nivel en
el que se encuentra (bajo, medio, alto).

4. Se muestra los resultados al alumno.

A continuacion se va a mostrar la aplicacién de este algoritmo para el

sistema experto.

e Leerareat.

» Siareal menor baremo_bajo entonces muestra dificultades.

e Si areal mayor o igual baremo_bajo and areal menor
baremo_medio entonces muestra habilidad promedio.

« Siareal mayor baremo_alto entonces muestra habilidad elevada.

e Leerarea2.

¢ Siarea2 menor baremo_bajo entonces muestra dificultades.

Si area2 mayor o igual baremo_bajo and area2 menor

baremo_medio entonces muestra habilidad promedio.

« Siarea2 mayor baremo_alto entonces muestra habilidad elevada.

e Leerareas.
e Siarea3 menor baremo_bajo entonces muestra dificultades.
e Si area3 mayor o igual baremo_bajo and area3 menor

baremo_medio entonces muestra habilidad promedio.

93



) Si area3 mayor baremo_alto entonces muestra habilidad elevada.

o Leeraread.

o Siarea4 menor baremo_bajo entonces muestra dificultades.

) Siv area4 mayor o igual baremo_bajo and area4 menor
baremo_medio entonces muestra habilidad promedio.

¢ Siarea4 mayor baremo_alto entonces muestra habilidad elevada.

o Leerareab.

e Siarea5 menor baremo_bajo entonces muestra dificultades.

e Si area5 mayor o igual baremo_bajo and area5 menor
baremo_medio entonces muestra habilidad promedio.

o Siarea5 mayor baremo_alto entonces muestra habilidad elevada.

o Leerareab.

o Siarea6 menor baremo_bajo entonces muestra dificultades.

o Si area6 mayor o igual baremo_bajo and area4 menor
baremo_medio entonces muestra habilidad promedio.

» Siareat mayor baremo_alto entonces muestra habilidad elevada.

En la siguiente tabla se muestra los valores de los baremos aimacenados

en la base de datos.
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Tabla N° 16: Valores de los baremos almacenados

Atencién

Puntaje directo {PD} Hab. Numéricaj Razonamiento | Vocabulario | Espacial
0 19 % 2 13 )
1 22 38 7 iS5 33
2 25 43 i3 15 35
3 28 47 9 i8 37
4 31 S3 24 20 40
5 3% 55 30 28 52
6 37 s9 36 23 &
7 40 63 41 25 47
8 43 67 457 26 49
9 45 73 33 28 53
10 49 58 30 564
11 52 54 3 56
12 55 33 58
13 57 35 51

14 0 37 63
15 38 67
16 40 58

17 42 70
18 43
19 435

20 47
2 48
23 52
24 53
25 55
2 57
27 39
28 ©
29 82
30 &4

31 . _ 5 1
32 57

Fuente: (empleo, 2011).
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Figura N° 8: Diagrama de flujo del procedimiento del algoritmo para los
resultados del test PHB

Towr anat

WP UMY
At sages

Bfea) om
@y, Q30 and

F XY
barere_redo

. o) wprmenadag
Yerp [Xﬁ!m‘?

A karilien
€HYR03

Fuente: Elaboracién propia

4.1.2.2. Algoritmo de la prueba de inventario de estilos personales y

preferencias ocupacionales (IEPPO).

A diferencia de la evaluacion PHB en este test no hay respuesta correcta,

se divide en tres areas, a continuacién se detallara el algoritmo por cada

area:
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Etapa 1: Recojo y procesamiento de respuestas.
l. Estilos personales.

En esta area se le hace una serie de preguntas al alumno sobre
circunstancias en el cual el determina si esa circunstancia se parece a el
0 no se parece a €l, a continuacion se enumera la secuencia que sigue el

algoritmo.
1. Toma la respuesta ingresadas por el alumno.

2. Se empieza hacer la comparacion agrupando las preguntas en 6 estilos
(grupos) y se asigna el puntaje de 1 y se va sumando de acuerdo al que

alumno haya marcado “se parece a mi”.

3. Las respuestas que el alumno a ya marcado “no se parece a mi”, no se

les sumara un punto a excepcion de la pregunta 4.

4. Al finalizar el recorrido se guarda el puntaje obtenido por estilos de la

primera parte del test.

A continuacion se va a mostrar las reglas para aplicacion de este algoritmo

para el sistema experto.
Estilo 1:

 Siresp1 igual “se parece a mi” entonces sumaestilos1 igual
sumaestilos1+1.

» Siresp2 igual “se parece a mi” entonces sumaestilos1 igual
sumaestilos1+1.

» Siresp3 igual “se parece a mi” entonces sumaestilos1 igual
sumaestilos1+1.
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o Si resp4 igual “no se parece a mi” entonces sumaestilos1
igual sumaestilos1+1.

» Siresp5 igual “se parece a mi" entonces sumaestilos1 igual
sumaestilos1+1.

 Siresp6 igual “se parece a mi” entonces sumaestilos1 igual

~ sumaestilos1+1. .
Estilo 2:

» Siresp7 igual “se parece a mi” entonces sumaestilos2 igual
sumaestilos2+1.

» Siresp8 igual “se parece a mi” entonces sumaestilos2 igual
sumaestilos2+1.

 Siresp9 igual “se parece a mi” entonces sumaestilos1 igual
sumaestilos2+1.

« Siresp10igual “se parece a mi” entonces sumaestilos2 igual

sumaestilos2+1.
Estilo 3:

e Siresp11igual “se parece a mi” entonces sumaestilos3 igual
sumaestilo3+1.

e Siresp12igual “se parece a mi" entonces sumaestilos3 igual
sumaestilos3+1.

» Siresp13igual “se parece a mi” entonces sumaestilos3 igual
sumaestilos3+1.

» Siresp14igual “se parece a mi” entonces sumaestilos3 igual

sumaestilos3+1.
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o Siresp15igual “se parece a mi” entonces sumaestilos3 igual

sumaestilos3+1.

Estilo 4:

o Siresp16igual “se parece a mi” entonces sumaestilos4 igual
sumaestilo4+1.

e Siresp17 igual “se parece a mi” entonces sumaestilos4 igual
sumaestilos4+1.

o Siresp18igual “se parece a mi" entonces sumaestilos4 igual
sumaestilos4+1.

e Siresp19igual “se parece a mi” entonces sumaestilos4 igual
sumaestilos4+1.

¢ Siresp20 igual “se parece a mi” entonces sumaestilos4 igual
sumaestilos4+1.

¢ Siresp21 igual “se parece a mi” entonces sumaestilos4 igual

sumaestilos4+1.
Estilo 5:

¢ Siresp22igual “se parece a mi” entonces sumaestilos5 igual
sumaestilo5+1.

o Siresp23igual “se parece a mi” entonces sumaestilos5 igual
sumaestilos5+1.

¢ Siresp24 igual “se parece a mi” entonces sumaestilos5 igual
sumaestilos5+1.

o Siresp25 igual “se parece a mi” entonces sumaestilos5 igual

sumaestilos5+1.
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Estilo 6:

o Siresp26 igual “se parece a mi” entonces sumaestilos6 igual
sumaestilo6+1.

¢ Siresp27 igual “se parece a mi” entonces sumaestilos6 igual
sumaestilos6+1.

s Siresp28igual "‘se parece a mi” entonces sumaestilos6 igual
sumaestilos6+1.

¢ Siresp29 igual “se parece a mi” entonces sumaestilos6 igual
sumaestilos6+1.

o Siresp30 igual “se parece a mi” entonces sumaestilosé igual
sumaestilos6+1.

¢ Siresp31 igual “se parece a mi” entonces sumaestilos6 igual
sumaestilos6+1.

o Siresp32igual “se parece a mi” entonces sumaestilos6 igual
sumaestilos6+1.

¢ Siresp33igual “se parece a mi” entonces sumaestilos6 igual

sumaestilos6+1.
Il. Preferencias personales.

En esta area se le hace una serie de preguntas al alumno sobre diversas
actividades que las personas realizan como parte sus labores o trabajos
habituales, en el cual el alumno determina si esa actividad se parece a el
0 no se parece a él, a continuacidén se enumera la secuencia que sigue el

algoritmo.
1. Toma la respuesta ingresadas por el alumno.
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2. Se empieza hacer la comparacion agrupando las preguntas en 7 estilos

de preferencia y se asigna el puntaje de 1 y se va sumando de acuerdo al

que alumno haya marcado “me interesa”.

3. Las respuestas que el alumno a ya marcado “no me interesa”, no se les

sumara un punto.

5. Alfinalizar el recorrido se guarda el puntaje obtenido por estilos de la

segunda parte del test.

A continuacién se va a mostrar las reglas para aplicacién de este algoritmo

para el sistema experto.

Estilo 1:

o Si resp1 igual “me
sumaestilos1+1.

e Si resp2 igual “me
sumaestilos1+1.

o Si resp3 igual “me
sumaestilos1+1.

o Si resp4 igual “me
sumaestilos1+1.

o Si resp5 igual “me
sumaestilos1+1.

o Si resp6 igual “me

sumaestilos1+1.

interesa” entonces sumaestilos1

”

interesa” entonces sumaestilos1

interesa” entonces sumaestilos1
interesa” entonces sumaestilos1
entonces sumaestilos1

interesa”

interesa” entonces sumaestilos1

igual

igual

igual

igual

igual

igual
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Estilo 2:

Si resp7 igual “me interesa” entonces sumaestilos2 igual
sumaestilos2+1.
Si resp8 igual “me interesa”’ entonces sumaestilos2 igual
sumaestilos2+1.
Si resp9 igual “me interesa” entonces sumaestilos1 igual
sumaestilos2+1.
Si resp10 igual “me interesa” entonces sumaestilos2 igual
sumaestilos2+1.
Si resp11 igual “me interesa” entonces sumaestilos2 igual

sumaestilo2+1.

Estilo 3:

Si resp12 igual “me interesa” entonces sumaestilos3 igual
sumaestilos3+1. -

Si resp13 igual “me interesa” entonces sumaestilos3 igual
sumaestilos3+1.

Si resp14 igual “me interesa” entonces sumaestilos3 igual
sumaestilos3+1.

Si resp15 igual “me interesa” entonces sumaestilos3 igual
sumaestilos3+1.

Si resp16 igual “me interesa” entonces sumaestilos3 igual
sumaestilo3+1.

Si resp17 igual “me interesa” entonces sumaestilos3 igual

sumaestilos3+1.
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Estilo 4:

Si resp18 igual “me interesa” entonces sumaestilos4 igual
sumaestilos4+1.

Si resp19 igual “me interesa” entonces sumaestilos4 igual
sumaestilos4+1.

Si resp20 igual “me interesa” entonces sumaestilos4 igual
sumaestilos4+1.

Si resp21 igual “me interesa” entonces sumaestilos4 igual
sumaestilos4+1.

Si resp22 igual “me interesa” entonces sumaestilos4 igual
sumaestilo4+1.

Si resp23 igual “me interesa® entonces sumaestilos4 igual
sumaestilos4+1.

Si resp24 igual “me interesa” entonces sumaestilos4 igual

sumaestilos4+1.

Estilo 5:

Si resp25 igual “me interesa” entonces sumaestilos5 igual
sumaestilos5+1.

Si resp26 igual “me interesa” entonces sumaestilos5 igual
sumaestilo5+1.

Si resp27 igual “me interesa” entonces sumaestilos5 igual
sumaestilos5+1.

Si resp28 igual “me interesa” entonces sumaestilos5 igual

sumaestilos5+1.

103



Si resp29 igual ‘me
sumaestilos5+1.
Si resp30 igual “me
sumaestilos5+1.
Si resp31 igual “me
sumaestilos6+1.
Si resp32 igual “me

sumaestilos6+1.

Estilo 6:

Si resp33 igual “me
sumaestilos6+1.

Si resp34 igual “‘me
sumaestilos6+1.

Si resp35 igual "me
sumaestilo6+1.

Si resp36 igual “me
sumaestilos6+1.

Si resp37 igual “me
sumaestilos6+1.

Si resp38 igual “me
sumaestilos6+1.

Si resp39 igual “me

sumaestilos6+1.

interesa” entonces sumaestilos5 igual

interesa” entonces sumaestilos5 igual

interesa” entonces sumaestilos6 igual

interesa” entonces sumaestilosé igual

interesa” entonces sumaestilos6 igual

interesa” entonces sumaestilos6é igual

interesa” entonces sumaestilosé igual

interesa” entonces sumaestilos6 igual

interesa” entonces sumaestilos6 igual

interesa” entonces sumaestilos6 igual

interesa” entonces sumaestilos6 igual
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Estilo 7:

» Si resp40 igual “me interesa” entonces sumaestilos7 igual
sumaestilos7+1.
e Si resp41 igual “me interesa” entonces sumaestilos7 igual
sumaestilos7+1.
¢ Si resp42 igual “me interesa” entonces sumaestilos? igual
sumaestilo7+1.
o Si resp43 igual “me interesa” entonces sumaestilos7 igual
sumaestilos7+1.
¢ Si resp44 igual “me interesa” entonces sumaestilos7 igual
‘'sumaestilos7+1.
¢ Si resp45 igual “me interesa” entonces sumaestilos7 igual
sumaestilos7+1.
o Si resp46 igual “me interesa” entonces sumaestilos7 igual
sumaestilos7+1.
= Si resp47 igual “me interesa” entonces sumaestilos7 igual

sumaestilos7+1.
lll. Habilidades personales.

En esta 4rea se le hace una serie de preguntas al alumno sobre diversas
actividades que las personas realizan como parte sus labores o trabajos
habituales, en el cual el alumno determina si es habil para esa actividad o
no es habil, a continuacién se enumera la secuencia que sigue el

algoritmo.
1. Toma la respuesta ingresadas por el alumno.
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2. Se empieza hacer la comparacion agrupando las preguntas en 7 estilos
de habilidades y se asigna el puntaje de 1y se va sumando de acuerdo al

que alumno haya marcado “soy habil’.

3. Las respuestas que el alumno a ya marcado “no soy habil’, no se les

sumara un punto.

6. Al finalizar el recorrido se guarda el puntaje obtenido por estilos de la

tercera parte del test.

A continuacién se va a mostrar las reglas para aplicacion de este algoritmo

para el sistema experto.

Estilo 1:

« Siresp1 igual “se parece a mi” entonces sumaestilos1 igual
sumaestilos1+1.

o Siresp2 igual “se parece a mi” entonces sumaestilos1 igual
sumaestilos1+1.

o Siresp3d igual “se parece a mi” entonces sumaestilos1 igual
sumaestilos1+1.

o Si resp4 igual “no se .parece a mi” entonces sumaestilos1
igual sumaestilos1+1.

o Siresp5 igual “se parece a mi” entonces sumaestilos1 igual
sumaestilos1+1.

« Siresp6 igual “se parece a mi” entonces sumaestilos1 igual
sumaestilos1+1.

o Siresp7 igual “se parece a mi” entonces sumaestilos1 igual
sumaestilos1+1.
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o Siresp8 igual “se parece a mi* entonces sumaestilos1 igual

sumaestilos1+1.
Estilo 2:

e Siresp9 igual “se parece a mi” entonces sumaestilos1 igual
sumaestilos2+1.

e Siresp10igual “se parece a mi” entonces sumaestilos2 igual
sumaestilos2+1.

o Siresp11igual “se parece a mi’ entonces sumaestilos2 igual
sumaestilo2+1.

o Siresp12igual “se parece a mi” entonces sumaestilos2 igual
sumaestilos2+1.

o Siresp13igual “se parece a mi” entonces sumaestilos2 igual

sumaestilos2+1.
Estilo 3:

e Siresp14igual “se parece a mi” entonces sumaestilos3 igual
sumaestilos3+1.

o Siresp15igual “se parece a mi” entonces sumaestilos3 igual
sumaestilos3+1.

o Siresp16 igual “se parece a mi” entonces sumaestilos3 igual
sumaestilo3+1.

o Siresp17igual “se parece a mi’ entonces sumaestilos3 igual

sumaestilos3+1.
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Estilo 4:

o Siresp18igual “se parece a mi” entonces sumaestilos4 igual
sumaestilos4+1.

¢ Siresp19igual “se parece a mi” entonces sumaestilos4 igual
sumaestilos4+1.

e Siresp20 iguai “se parece a mi” entonces sumaestilos4 igual
sumaestilos4+1.

e Siresp21igual “se parece a mi” entonces sumaestilos4 igual
sumaestilos4+1.

o Siresp22igual “se parece a mi” entonces sumaestilos4 igual
sumaestilo4+1.

o Siresp23 igual “se parece a mi” entonces sumaestilos4 igual
sumaestilos4+1.

» Siresp24 igual “se parece a mi” entonces sumaestilos4 igual

sumaestilos4+1.

Estilo 5:

o Siresp25 igual “se parece a mi” entonces sumaestilos5 igual
sumaestilos5+1.

o Siresp26 igual “se parece a mi” entonces sumaestilos5 igual
sumaestilo5+1.

e Siresp27 igual “se parece a mi" entonces sumaestilos5 igual
sumaestilos5+1.

o Siresp28igual “se parece a mi” entonces sumaestilos5 igual

sumaestilos5+1.
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Estilo 6:

Si resp29 igual “se parece a mi” entonces sumaestilos6 igual
sumaestilos6+1.
Si resp30 igual “se parece a mi” entonces sumaestilos6 igual
sumaestilos6+1.
Siresp31 igual “se parece a mi” entonces sumaestilos6é igual
sumaestilos6+1.
Siresp32 igual “se parece a mi” entonces sumaestilos6 igual
sumaestilos6+1.
Siresp33 igual “se parece a mi” entonces sumaestilosé igual
sumaestilos6+1.
Siresp34 igu\al “se parece a mi” entonces sumaestilos6t igual

sumaestilos6+1.

Estilo 7:

Si resp35 igual “se parece a mi” entonces sumaestilos7
igual sumaestilo7+1.
Si resp36 igual “se parece a mi” entonces sumaestilos7 igual
sumaestilos7+1.
Siresp37 igual “se parece a mi” éntonces sumaestilos7 igual
sumaestilos7+1.
Si resp38 igual “se parece a mi” entonces sumaestilos7 igual
sumaestilos7+1.
Siresp39 igual “se parece a mi” entonces sumaestilos7 igual

sumaestilos7+1.
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Etapa 2: Resultados.

Al tener la suma por cada estilo en las 3 areas de este test, se procede a
sumar el estilo por cada area, luego se accede a los baremos de la base
de datos y de acuerdo al sexo del estudiante se compara los resultados y
se obtienen el valor del baremo, luego se hace uso del método de la
burbuja y se hacer el ordenamiento de méyor a menor, luego se toma los
dos primeros valores y se comparara al valor del baremo obtenido y si
este coincide se le asigna un tipo de vocacién luego se verifica en que
novel se encuentra para luego mostrar al alumno segun estas tres

evaluaciones que vocacion u ocupacion se adecua a el
A continuacién se mostrara la secuencia del algoritmo:

1. Se suma los estilos por cada area para obtener una sumatoria total.
Sumaestilos1 = estilo1(Estilos personales) + estilo1 (Preferencias
personales) + estilo1 (Habilidades personales).

Sumaestilos2 = estilo2(Estilos personales) + estilo2 (Preferencias
personales) + estilo2 (Habilidades personales).
Sumaestilos3 = estilo3(Estilos personales) + estilo3 (Preferencias
personales) + estilo3 (Habilidades personales).
Sumaestilos4 = estilo4(Estilos personales) + estilo4 (Preferencias
personales) + estilo4(Habilidades personales).
Sumaestilos5 = estilo5(Estilos personales) + estilo5 (Preferencias
personales) + estilo5 (Habilidades personales).
Sumaestilos6 = estilo6(Estilos personales) + estilo6 (Preferencias

personales) + estilo6 (Habilidades personales).
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Sumaestilos7 = estilo7(Estilos personales) + estilo7 (Preferencias
personales) + estilo7 (Habilidades personales).
Se accede a la base de conocimiento (base de datos) y se obtiene los

valores en los varemos segun el sexo del estudiante.

. Se compara el valor de los baremos de la base de conocimiento con

el valor de cada sumaestilo y se toma el valor del baremo si este
coincide

Una vez obtenido todos los valores de los baremos de acuerdo los 7
sumaestilos, se procede a ordenarlos con el método de la burbuja de
mayor a menor.

Luego se asigna el tipo de vocacién a los dos primero valores
obtenidos por le método de la burbuja.

Finalmente se imprime el resultado mostrando las dos primeras

opciones posibles de vocacién u ocupacion.

A continuacion se va a mostrar las reglas para aplicacién de este algoritmo

del método de la burbuja para el sistema experto.

Paso 1: Obtencion de valores de los baremos

o Si sexo igual “F” entonces .
Resp1 igual ValorBaremoLiderFemenino.
‘Resp2 igual ValorBaremotecnicoFemenino.
Resp3 igual ValorBaremoSocialFemenino.
‘Resp4 igual ValorBaremoOrganizativoFemenino.
Resp5 igual ValorBaremoArtisticoFemenino.

Resp6 igual ValorBaremoempresarialFemenino.
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Resp7 igual ValorBaremolnvestigativoFemenino.
¢ Si sexo igual “M” entonces

Resp1 igual ValorBaremoLiderMasculino.

Resp2 igual ValorBaremotecnicoMasculino.

Resp3 igual ValorBaremoSocialMasculino.

Resp4 igual ValorBaremoOrganizativoMasculino.

Resp5 igual ValorBaremoArtisticoMasculino.

Resp6 igual ValorBaremoempresarialMasculino.

Resp7 igual ValorBaremolnvestigativoMasculino.

Paso 2: Método de ordenamiento de la burbuja para obtener los dos

mayores valores

e Para( indice igual 0, indice menor limite, indice mas 1)
entonces
Para( indice1 igual 0, indice1 menor o igual limite -1, indice1 mas
1)
entonces
Sl respuesta[indice1] mayor respuesta[indice1+1]
entonces
auxiliar igual respuesta[indice1]
respuestalindice1] igual respuestafindice1+1]

respuestalindice1+1] igual auxiliar
Paso 3: Asignar el tipo de vocacién para la primera y segunda opcion
Opc 1:

o Sirespuesta igual “lider” entonces opc1=|
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« Si respuesta igual “tecnico” entonces opci=t

o Sirespuesta igual “social” entonces opci=s

o Si respuesta igual “organizativo” entonces opci=0
» Si respuesta igual “artistico” entonces opci=a

o Sirespuesta igual “empresarial” entonces opci=e

o Sirespuesta igual “investigativo” entonces opci=i

Opc 2:

respuesta igual “lider” entonces opc2= |

e Si respueéta igual “tecnico” entonces opc2=t
 Si respuesta igual “social” entonces opc2=s

¢ Si respuesta igual “organizativo” entonces opc2= o
o Si respuesta igual “artistico” entonces opc2=a

¢ Sirespuesta igual “empresarial” entonces opc2= e

¢ Sirespuesta igual “investigativo” entonces opc2=i
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Tabla N° 17: Valores de los baremos IEPPO mujeres

Puntaje directo

#0) Liderazgo | Técnico-mecdnico | Social | Organizado | Artistico | Emprendimiento | Investigativo

0 28 34 18 30 2 23 28

30 38 | A 32 2 25 3

34 44 27 36 33 29 37

36 4 30 38 3 i 41

38 51 3 0 | 3B 3 44

40 4 36 41 40 3 41

4 ST 140 | 48 | 4 37 50

4 |60 1 4 | 4 | 4 | 0¥ | 03

:moowosm.bwwp—s

10 T b | & | @ 50 8 59
1 50 ) _ 54 51 53 46 62

ii 5 |1 5 155 | % 48 65 |

FR ) 1. %18 | & |50
o | % | s e s | e |6

15 58 65 N N A .

16 _60 bl 66 56

17 b2 63 8

18 ] | 65 60
19 | 66 _ 61 62

N N [ 69 65

21 - . 67

Fuente: (empleo, 2011)
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Tabla N° 18: Valores de los baremos IEPPO hombres

Fuente: (empleo, 2011)
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""_‘”:;;;“‘-‘“’ Liderazgo- | Técnico-mecénico | Social | Organizado | Artistico “Emprendimiento | investigativo
0 30 2] 20 29 29 23 31
1 kY] 30 30 31 31 5 34
2 34 33 33 33 34 2 37
3 3% 36 36 36 36 pE) 4
4 38 39 36 38 39 3 44
5 40 41 41 40 42 3 47
6 42 44 44 | 42 44 ‘36 50
7“4 | & 4| 4 | @ _® 1 83
8 | 4 | s0 [ so | 4 | a9 40 56
S 8 53 53 | 48 | 52 | @ 59
10 50 55 55 50 54 44 63
11 52 58 58 52 57 47 66
12 54 61 61 54 60 49 69
13 56 64 64 56 62 51
14 58 67 67 58 65 53
15 60 0] 60 | &7 | s
16 I 62 | 0 | 9
kY _ 64 _ 64 59
18 66 66 62
19 68 68 64
20 70 70 86
i 72 68




Figura N° 9: Diagrama de flujo del método de la burbuja

aux=vij}
vijl=vij+1
vij+1]=aux

i

fin

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.2.3. Algoritmo de la prueba del test de evaluacién del potencial
empresarial (TEPE).

Etapa 1: Recojo y procesamiento de respuestas.

Este algoritmo trabaja de la siguiente manera.

1. Toma la respuesta ingresadas por el alumno.

2. Se asigna un puntaje de dos de acuerdo a las respuestas que
coincidan con las establecidas en el motor de inferencia, aqui no existe
respuesta correcta.

3. Una vez realizado la sumatoria total, se pasa a la siguiente seccién, a
las respuestas que no coincidan con las establecidas no se les

asignara puntaje aiguno.

A continuacién se va a mostrar la aplicacion de este algoritmo para el

sistema experto.

Seccioén 1:

» Siresp8 igual “si” entonces suma igual suma + 2
» Siresp12igual “si” entonces suma igual suma + 2
» Siresp15 igual “si” entonces suma igual suma + 2

e Siresp20 igual “si” entonces suma igual suma + 2

En las tablas siguientes se muestra que respuestas suman dos puntos

para la seccion 1:
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Tabla N° 19: valores de correccion seccién 1 TEPE

Nro.

~ Rasgos

Poco sociable

11

2 Discutidor

3 Perfeccionista

4 Curioso

5 Dependiente

6 Eficiente

7 Paciente

8 Dinamico

9 Poco flexible

10 Insensible
Reflexivo

Tabla N° 20: valores de correccién secciéon 1 TEPE

'F'urente: (empleo, 2011) |

| Nro. | Ra SEOS
| 12 Amable
13 Tosco
{ 14 Impopular
15 Original
16 Gustos refinados
| 17 Lento de movimientos |
18 Esforzado
19 Desconfiado
| 20 Sencillo, modesto
J 21 Poco conventional

Fuente: (empleo, 2011)
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Seccion 2:

» Siresp1igual “si” entonces suma2 igual suma2 + 2
* Siresp3 igual “si” entonces suma2 igual suma2 + 2
» Siresp5 igual “si” entonces suma2 igual suma2 + 2
 Siresp7 igual “si” entonces suma2 igual suma2 + 2
*» Siresp11igual “si” entonces suma2 igual suma2 + 2
» Siresp13igual “si” entonces suma2 igual suma2 + 2
e Siresp16 igual “si” entonces suma2 igual suma2 + 2
» Siresp20 igual “si” entonces suma2 igual suma2 + 2
» Siresp25 igual “si” entonces suma2 igual suma2 + 2
e Siresp26 igual “si” entonces suma2 igual suma2 + 2
*» Siresp28 igual “si” entonces suma2 igual suma2 + 2
 Siresp29 igual “si” entonces suma2 igual suma2 + 2
» Siresp37 igual “si” entonces suma2 igual suma2 + 2

» Siresp39 igual “si” entonces suma2 igual suma2 + 2

En la tabla siguiente se muestra que respuestas suman dos puntos para

la seccion 2:
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Tabla N° 21: vaiores de correccién seccion 2 TEPE

Nro. ‘ Afirmacdiones st
22 | Buxo el consejo de gente especislista con mas experienciz que yo. 2
23 | Me canszo sin motivo.

24 Me gustz estar mucho tiempo sin hacer nazda.

25 | Mevalzo depersonas influyentes para akanzar mis metas.

26 | Encuentro agradable vivir. 2

27 | Megustan 1as tareas ficiles.

28 | £l cambio me agrada, 2

29 | idli mente estd tan despejada como siempre.

30 | \Voyaiaaccin sin perder tiempo buscando informacidn.

31 | Frecuentemente olvido citas V cosasqueteniz que hacer.

32 Suelg cumplir con b; demds z tiempa 2

33 | Prefiero Iz vida estzble, sin cambios.

34 | Tengo fojera pars hacer las cosas.

35 | Mis pedres tienen o han tenido una empresa.

36 |las DETE0NRES MEnOIPredian mi recomendaciaones.

37 Caizo mal ala gente que dirijo. N o )

38 Herealirzado mis, de b quepensaba mi Cuatpo podiz dar. .

3% | Desconfio de Jos.

40 | Tengo @nfianza en el futuro.

4 Nuncz fguedo totalmente satisfecho con la forma en que se hzcen Izs cosas, siempre @nsidero quehay | 2
una mejor manera de hacerlo.

42 Hay peronasque no sirvenrypara nada. ) _ -

43 | Tengo una persona que 3 mi“brazo derecko®,

44 | Puedo solucionar problemas con pobresrecursos. 2

45 | Me gusta teabajar en grupo.

46 | luego a acortar tiempos enlas cosas que hago. "2

47 | Buzco hacer cos2s nuevas ydiferentes delo que hecho en elpasado. 2

48 | Creo que ya helogrado ¥ miximo en superacidn perzonal.

47 | Busco hacer cosas nuevas v diferentes de foquehecho en elpasado. 2

48 | Creo queyz helogrado o miximo en superacidn personal.

49 | Bvito pensar en el futuro. )

50 }Siempre andohaciendo cosas cistintas p3ra no sburrirme. 2

51 | Me canso cuzndo rezlizo un trzbajo mucho rato.

52 | Anoto yprogramo o que tengo que hacer,

53 | Bngo que hacer las cosas yo mismo parza quesalzan bien,

54 | engo malasuerte.

55 | Puedo pedir favores con facilidad.

56 | Prefiero trabsjas solo que en grupo.

57 {Soluciono conflictos entre dos personas.

S8 | Siempre ando haciendo coszs parz no aburrirme. 2

59 |Gastomésdelo debido.

60 | Medsgustan fas ventas.

Fuente: (empleo, 2011)
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Seccién 3:

o Siresp1 igual “si” entonces suma3 igual suma3 + 2
o Siresp2 igual “si” entonces sumag3 igual suma3 + 2
o Siresp5 igual “si” entonces suma3 igual suma3 + 2
o Siresp10igual “si” entonces suma3 igual suma3 + 2
o Siresp12igual “si” entonces suma3 igual suma3 + 2
e Siresp13igual “si’ entonées suma3 igual suma3 + 2
o Siresp16 igual “si” entonces suma3 igual suma3 + 2
o Siresp17 igual “si” entonces suma3 igual suma3 + 2
o Siresp21 igual “si” entonces suma3 igual suma3 + 2
o Siresp25 igual “si” entonces suma3 igual suma3 + 2
o Siresp29 igual “si” entonces suma3 igual suma3 + 2
e Siresp33igual “si” entonces suma3 igual suma3 + 2
o Siresp38 igual “si” entonces suma3 igual suma3 + 2

e Siresp39 igual “si” entonces suma3 igual suma3 + 2

En la tabla siguiente se muestra que respuestas suman dos puntos para

la seccién 3:
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Tabla N° 21: valores de correccién seccién 3 TEPE

Nro.| B ﬂﬁrmadone; 7 St | NO
61 | Quiero protezer econdmicamente a mis seres queridos. 2
62 | Constantemente mellzman §a stencidn par no cumplir a iempao. 2
63 | Creo que soy capaz de soportar iz adversidad.

64 | Veo mifuturo MUy fegm.
65 | Hago cosas arriesgadas. 2
6 |Quiero cermeprdeboquesoyahors, _ i
67 | Sclo emprengo aquelb en bo que e3t0y sezuro tendré éxito.

58 |Cendosepresentzunproblems, mealjo. —
69 | En el colegio mis compafieros hacian bo que yo les desia.

70 | Me gusta nlastareas dificiles. o 2
71 | Estoy cinco minutos antes de 1z hora citada,
7727 , ﬂnsistp va rias vecespasz con;egyir queotras personas ﬂ'}aga:! qu“,g, ¥ 4q u}grogug h;gan. 2
73 | Siesnecesario, hago el trzbzjo de akros para wmplir conwna entrega 2 tiempo.
74 | Creo que me iré bien en 1a vida. '
75 | Soy mis arriesgado quela mavoria.

T8 [Tengoenergias parareatzar tbajos muchashoras seguidas. ) 2
77 | Cuando zlgo me s2le malinsisto hasta que s3'za como vo quiera. 2

78 {Tmbajo por obligacidn. ) B
79 | Tengo varias personas de mucha confianza parami.

80 {Enel coleglo mis compafieros meignoraban. 3 o ) o N
81 | Siento que soy Gt y necesaris. 2
82 {Se me hace diﬁcﬁii”com"encerr a1z gente. ) ) ) ) ]
83 |Medisgustan las competencizs.

84 llagente me desobedecelo quedigo. ) , B ) -
7 #5 Cu_arndo a!g;fen me é\érga ato, le h;g:c tuchas pre;guhias para e;tar seguro que entiendo Jo que 2
) quierela persona.
86 | Megusta conversar,
87 |Me molesto con facifidad.
88 | Quiera tener un trabsjo estable vy con un sueldo sezuro.
89 | Puedo hacer untrabajo mis de t0horas seguidas. 2
90 Traba}: poraue me gusta estar ocup:@o. - 7 7
91 |invierto mucho tiempo en pensar cdmo puedo nfivenciar a otras perzonas.
92 §Megusta pensaren el futuro.
93 | Tenzo buena suerte. 2
94 | Cuando meenfrento a serias dificultades, répidamente me désp!ezo haciz otras sctividades.
95 | Tengo perzonas o2 orfianza que pueden hacer §as cos2s tzn bien <omo yo.
_96 | Megustz hacer amigos. _ ) — R
97 }lagente me evita.
98 | Quiero ser mipropio jefe. 2
99 | Tengo amigos que dirizen una empresa. 2
100 | £stoy mésirritzble que artes.

Fuente: (empleo, 2011)
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Etapa 2: Resultados

Una vez que se tiene la sumatoria de los puntajes por cada seccién se
realiza la sumatoria total y accede a la base de conocimiento y se
comprara compara con los valores de los baremos y se toma ese valor
para luego dar un resultédo al alumno de acuerdo al nivel empresarial que

posea.
A continuacién se mostrara la secuencia del algoritmo:

1. Realizar la sﬁmatoria total por secciones.

» SumaTotalSecciones = SumaSeccion1 + SumasSeccion2 +
SumasSeccion3.

2. Acceder a la base de conocimiento y comparar el valor de los baremos
con el puntaje obtenido en la sumatoria total por cada seccion.

*» Si SumaTotalSecciones igual ValorBaremo entonces resultado
igual ValorBaremo.

3. Finalmente se revisa en que nivel de potencial empresarial se ubica el
alumnoy sele muéstra de acuerdo a las restricciones establecidas en
el sistema.

» Si resultado menor puntajebajo entonces “potencial empresarial
bajo”.

e Si resultado mayor puntajebajo and resultado menor
puntajemedio entonces “potencial empresarial moderado”.

» Si resultado mayor o igual puntajealto entonces “potencial

empresarial alto”.
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Figura N° 10: Diagrama de fiujo del algoritmo TEPE

Fuente: Elaboracion Propia




4.2.2. Disefio de interfaz grafica.
A continuacion se detallaran los criterios utilizados para la elaboracién de

la interfaz gréafica del sistema y se conocera el disefio estructural de las

pantallas:
4.2.2.1. Criterios utilizados.

El disefio de la interfaz grafica es de suma importancia puesto que es el
medio de interaccion del usuario con el sistema. Una interfaz amigable
traera como consecuencia que el usuario se sienta a gusto con el sistema
y que pueda navegar de forma rapida y segura por los componentes del
mismo, por el contrario, una interfaz poco amigable puede traer como
consecuencia que el usuario se niegue a hacer uso del sistema lo cual

significaria el fracaso del proyecto. (Jackeline, 2009).

A continuacioén se lista qué criterios se utilizaron para la elaboracion de

la interfaz grafica.

1. Visibilidad.
Cada una de las pantallas debe ser agradable a la vista del usuario,
€s por esta razén que se eligié una combinacion de familia colores en
tonalidades diferentes, siendo los colores el gris, azul, celeste y
blanco, logrando en conjunto una imagen agradable para el usuario.
2. Agrupacion.
La informacion dentro de la pantalla debe estar bien agrupada de

manera que el usuario pueda acceder rapidamente a la informacién

que necesite.
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3. Simetria.

Los elementos de la pantalla deben de estar alineados en forma
horizontal como vertical para mantener la armonia en el disefio.

4. Claridad.
Las funcionalidades presentadas al usuario deben ser faciles de intuir
y comprender de tal manera que no se confunda con toda la
informacién a la que esta accediendo ni con la funcionalidad de cada
seccién.

5. Secuencia.
La secuencia en la que se muestra la informacion debe estar ordenada

de tal manera que permitan llegar a la opcién requerida de manera

rapida.

A continuacién se muestra una pantalla en donde se aprecia cada uno de
los criterios mencionados. Se puede observar la combinaciéon de las
diferentes tonalidades de gris, azul, celeste y blanco, a su vez lo

elementos de la pantalla estan agrupados en la cabecera, el ment

componentes graficos y se puede observar que la secuencia del ment en

principal y el cuerpo, resalta la simetria de los botones y demas
barra horizontal con sub mend por cada pestafia donde se muestra los

test, y los resultados.

La combinacion de cada uno de los criterios logran como consecuencia

una interfaz grafica amigable y util para el usuario.
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Figura N°11: Criterio utilizado para el disefio

Sistema Experto para la
Orientacion vocacional
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Somos una IEE que se
caractenza por brindar
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cognetiva e
mmovadora

Fuente: Elaboracién propia

4.2.3. Disefio estructural de las pantallas.

Cada pantalla cuenta con tres elementos, la cabecera, el ment vy el
cuerpo:

1. Cabecera.
Muestra el nombre del sistema, el logo de la jornada escolar completa,
el nombre de la institucion educativa emblematica Faustino
Maldonado, el usuario con el cual se ha iniciado la sesion y la opcion
de cerrar sesion.

2. Menu.
Es el conjunto de opciones que permite que el usuario navegue por el
sistema, este menu dependeré del perfil del usuario, las opciones son:

- Inicio.
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- Evaluaciones.
- Resultados.
3. Cuerpo.
Es la parte central del sistemas, aqui el usuario puede hacer uso del

contenido establecido alli de acuerdo a las opciones elegidas en el

mend.

Figura N°12: Disefio estructural de las pantallas.

Sistema Experto para la
Orientacion vocacional
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CUERPO

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura N° 13: Disefio estructural de las pantallas para los test.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 14: Disefio estructural para los resultados
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4.2.4. Arquitectura de informacion.

A continuaciéon se va a detallar la arquitectura que se utilizd para

almacenar los datos de la base de hechos y de la base de conocimientos.

4.2.4.1. Base de hechos.

La base de hecho contiene la informacion de las evaluaciones del sistema

de orientacion vocacional y ocupacional (SOVIO) Tiene la siguiente

estructura.:

a)

b)

Prueba de habilidades basicas (PHB).

Este test o prueba cuenta con 6 areas, con preguntas de opcién
multiple, para escribir o seleccionar. El software registrara cada
respuesta, lo procesara y lo almacenara en variables de sesién
correspondiente a su usuario.

<Preguntal1><Respuestal>

<Pregunta2><Respuesta2>

<Pregunta3><Respuesta3>

<Pregunta4><Respuesta4>

<PreguntaN><RespuestaN>

Inventario de estilos * personales y preferencias
ocupacionales (IEPPO).

Este test o prueba cuenta con 3 areas, con preguntas de opcion
para seleccionar. El software registrara cada respuesta, lo
procesara y lo almacenara en variables de sesidn

correspondiente a su usuario.

<Pregunta1><Respuestai>
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<Pregunta2><Respuesta2>

<Pregunta3><Respuesta3>

<Pregunta4><Respuesta4>

<PreguntaN><RespuestaN>

c) Test de evaluacioén del potencial Empresarial. (TEPE).

Este test o brueba cuenta con 3 areas, con preguntas de opcion
para selecionar El software registrara cada respuesta, lo
procesara y lo almacenara en variables de sesién
correspondiente a su usuario.

<Pregunta1><Respuesta1>

<Pregunta2><Respuesta2>

<Pregunta3><Respuesta3>

<Pregunta4><RespUesta4>

<PreguntaN><RespuestaN>
4.2.4.2. Base de conocimientos.

En esta parte se describe la arquitectura de informacién que tendra la
base de conocimientos. Para representar dicho conocimiento se utilizaran
reglas de produccién, éstas se generan relacionando los datos de la base

de hechos.

Cada regla est4 formada de una parte denominada premisa y de una parte

denominada conclusién y tendra la siguiente forma:
Si premisa ENTONCES conclusién.,
También se utiliza la siguiente premisa:

Si premisa1 Si premisa2 Si premisa3 ENTONCES conclusién.
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Se eligié el método de reglas de produccién ya que poseen varias ventajas
significativas, como por ejemplo: facilidad de modificacion y
representacion del conocimiento almacenado en pequefios fragmentos y

de forma declarativa. La regla tiene la siguiente estructura.

<base_conocimiento>

<regla>

<premisa> Premisa </premisa>
<conclusion> Conclusién </conclusion>
</regla>

</base_conocimiento>
4.2.4.2. Motor de base de datos.

Aqui se almacenara los baremos de las evaluaciones, los datos de los -
usuarios y los resultados, a continuacion se mostrara la estructura de la

base de datos dividida en dos bases de datos.
a) Base de conocimiento:

En esta base de datos se almacena los baremos de cada test con el
cual se hace la comparacion e el sistema experto para brinda un

resultado

b) Base de orientacion:
En esta base de datos se almacena los datos del usuario y los

resultados finales de los test.
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Figura N° 15: Diagrama de la base de conocimiento

QEMaje_cﬁ{ecto - int(11}
aPeril - varchar(50) B
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 16: Diagrama de la base de orientacion.

gfecha - varchar(15}
@opet : varchar(10}
@opc2 - varchar(10)
€ dni - varchar(11)

afecha - varchar(15) ‘ ) \
@emp : varchar(30) | znombres : varchar{20}
| @dni : varchar(11) ] ' @apellidos : varchar(20) @phb2 - varchar(10)

{
' @grado . varchar(5} ‘u 1phb3 varchar{10)
@seccion : varchar(5) t b4 : varchar(10)
osexa : varchar(5) \ ‘phbSI varchar{10)
1 adni - varchar{11)

S
.fecha varchari15)
cphb1 : varchar{10})

gdni - int(11)
@nombres © varchar(20)
capellidos - varchar(20}
@estado - varchar(10)

Fuente: Elaboracién propia.
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4.3. Tercera fase: Construccion del sistema.

En esta fase se indicara la tecnologia a usarse en la implementacién del sistema
experto, asi como las pruebas a realizarse para asegurar el correcto
funcionamiento del mismo.

4.3.1. Construccion.

En este punto se va a describir que tecnologias se va a utilizar para para

la adecuada construccion del sistema experto.
4.3.1.1. Lenguaje de programacion.

El lenguaje de programacion que se utilizara para el desarrolio del sistema
experto sera PHP.
La justificacién del por qué se utilizara esta tecnologia esta en el punto

4.1.4 del presente documento.
4.3.1.2. Librerias a utilizar.

A continuacion se detallaran las diferentes librerias que se utilizaran en el
la implementaci6n del proyecto, dichas librerias fueron desarrolladas por
terceras personas en lenguaje PHP y JavaScript.

e Libreria PHB

Tabla N° 22: Librerias PHP a utilizar

Libreria |  Descripcién - Funcionalidad
Permité Apoya con la seguridad del
administrar las sistema. Permite validar si la

php - session | sesiones del sesion del usuario sigue activa
sistema. lo que permite hacer uso de
las funcionalidades del
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sistema y para el uso de
variables de sesiones.

Permite
administrar las
funciones
necesarias para la

Permite la conexion a la base
de datos MySQL que sera
utilizada, a su vez, permite la
consulta, modificaciéon y

php - mysql | conexion a la base | eliminacion de la informacion
de datos. almacenada en dicha base de
datos.
Php-fpdf Permite exportar al | Utilizado para exportar en

formato PDF de las

paginas PHP.

formato pdf los diferentes
resuitados de los estudiantes a

solicitud del usuario

Fuente: Elaboracién propia.

o Librerias JavaScript

Tabla N° 23: Librerias JavaScript

Libreria Descripcion Funcionalidad
Permite trabajar Permite una correcta y
SlideMenu con un menu amigable navegabilidad
desplegable.

Entre las opciones del

sistema.

Fuente: Elaboracién propia.
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experto.

En esta seccién se muestra la construccion del sistema experto segun los
modulos establecidos en la fase del disefio, utilizando el lenguaje de

programacion php.

1) Médulo de registro.

A continuacion se describe la interfaz gréfica, y el caodigo fuente del

modulo de registro del alumno y administrador.
l. Registro de alumno.
a) Interfaz grafica: Formulario de registro de alumnos.

Figura N°17: Interfaz grafica registro de alumno.

Sistema Experto para la
Orientacion vocacional

IEE FAUSTINO MALDONADO

Blngresa tus datos

Nombues:
Apellidos:
D

Sexo:  Fr
Grado: 4
Seccion; A v

4.3.1.3. Construccién de la arquitectura de solucién del sistema

Enviar

Fuente: Elaboracion propia



b) Cédigo fuente: Formulario de registro de alumnos.

<form action="../../procesar/registrar_alumno.php'
method='post'>

<center><table border=0.8 width=20% type="text'>
<tr><td><b>Nombres:</b>

<td><input type="text' name="nombre’ width=50%>
<td><ftr><tr><td>

<b>Apellidos.</b></td>

<td><input type="text' name="apellido’ width=50%>
<fd></tr><tr><td>

<b>Dni</b></td>

<td><input type="text' name="dni' width=50%>
<ftd></tr><tr><td>

<b>Sexo:</b></td>

<td><select name='sexo'>

<option>F</option>

<option>M</option>

</select></td>

<ftd></r><tr><td>

<b>Grado:</b></td>

<td><select name='grado'>

<option>4</option>

<option>5</option>

<ftd></tr><tr><td>

<b>Seccion:</b></td>

137



<td><select name="seccion'>
<option>A</option>
<option>B</dption>
<option>C</option>
<option>D</option>
<option>E</option>
<option>F</option>
<option>G</option>
</td></tr></table>

<br><input type='submit' name='Guardar'> </form>
c¢) Codigo fuente: Procesar el registro de alumno.

<?php

session_start();

$dni=$_POST['dni";

$nombre=$_POST['nombreT;
$apellido=$_POST['apellido'];

$sexo=%_POST['sex0'];

$seccion=$_POST['se§cion'];

$grado=$_POST['grado’];
$_SESSION['sex0'|=$_POST['sexo’;
$_SESSION['usuario'}=$dni;

$_SESSION['tipo]='Alumno";
$conexion=mysql_connect("localhost","amado","amado");
if(!$conexion){die("no se a podido realizar la conexion por el

siuiente error ".mysql_error());}
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else{
mysgql_select_db("bd_orientacion",$conexion);
$consulta=mysqgl_query(" INSERT INTO
usuario_alumno(dni,nombres,apellidos,grado,seccion,sexo)
VALUES("'.$dni.'","'.$nombre."','".$apellido.’",'".$grado.'”,"'.$secci
on.".".$sexo.")" );

mysql_close($conexion);

echo”

<meta http-equiv="REFRESH

content='0;url=../diseno/cuerpo/principal.php'>"; } 7>
Il. Registro de usuario administrador.
a) Interfaz grafica: Registro de usuario administrador.

Figura N° 18: Interfaz registro de usuario administrador.

Sistema Experto para la
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Fuente: Elaboracion propia
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b) Cddigo fuente: Registro de usuario administrador.
<form action="../../procesar/registrar_admin.php' method="'post'>
<center><table border=0.8 width=20% type="text'><tr><td>
<b>Dni</b></td>
<td><input type='text' name="dni' width=50%>
<fd></tr><tr><td><b>Nombres:</b>
<td><input type="text' name='nombre' width=50%>
<td></tr><tr><td>
<b>Apellidos:</b></td>
<td><input type="text' name='apellido' width=50%>
<ftd></tr><tr><td>
<b>Estado:</b></td>
<td><select name="estado">
<option>activo</option>
<option>inactivo</option></td></tr>
</table><br>
<input type="submit' name='Guardar' value='Guardar'>
</center>
</form>

c) Cédigo fuente: Procesar el registro de usuario
administrador.
<?php
$dni=$_POST['dni;

$nombre=$_POST['nombre?;

$apellido=$_POST['apellido’];




$estado=$_POST['estado];
$conexion=mysq|_connect("localhost“,"amado","amado");
if(!$conexion){die("'no se a podido realizar la conexion por el
siuiente error ".mysql_error());
} mysql_select_db("bd_orientacion",$conexion);
$consulta= mysql_query (" INSERT INTO usuario_admin
(dni,nombres, apellidos,estado )
VALUES("'.$dni."','".$nombre."',"'.$ape||ido.'","'.$estado."‘)");
mysql_close($conexion);
echo"<meta http-equiv='"REFRESH'
content="0;url=../diseno/cuerpo/principal.php'>"; 7>
2) Médulo de evaluaciones.
A continuacién se toma al test phb y al area 1 y area 2 como ejemplo
de la construccion del sistema experto.

a) Interfaz grafica: Presentacién del test PHB

Figura N° 19: Interfaz grafica presentacion del test PHB.
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Fuente: Elaboracién propia.
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b) Cédigo fuente: Presentacion del test PHB.
<body>",
include('../cuerpo/headprincipal.php’);
include('../cuerpo/menu.php');
echo" <br></br>

<div id='general’>
<div id='uno'>
<br><br>
<p class='titulo">Navegador<span class='caret icon-
rocket'></span></p>
<br><br>

- <ul class='children'>
<li><span class='caret icon-checkmark2'></span><a
href="testphb.php'><b> Seccion 1</b></a></li>
<li><span class='caret icon-checkmark2'></span><a
href="testphbseccion2.php'><b> Seccion 2</b></a></li>
<li><span class='caret icon-checkmark2'></span><a
href="testphbseccion4.php'><b> Seccion 3</b> </a></li>
<li><span class='caret icon-checkmark2'></span><a

~ href="testphbseccion5.php'><b> Seccion 4</b> </a></li>
<li><span class='caret icon-checkmark2'></span><a
href="testphbseccion6.php'><b> Seccion 5 </b></a></li></ul>
</div>
<div id="dos">

<br></br>
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<p class="titulo'><span class='icoh-ﬁIe-text'></span>
Instruccionesgenerales</p>

<table border=1 >

<tr><td><p align='justify' color="#FEFEFE'><li>Contesta segun
las indicaciones que te brindarael evaluador y pon atencion a los
ejemplos.</li></p><br><li><p align='justify'>Si tienes alguna
duda alcancelas al evaluador antes que inicie cada etapa de la
prueba.</li></p><br>

<li><p align="justify'’>Recuerda que tienes un tiempo limite, por lo
que debes responder correctamente

el mayor numero de respuestas</li>

</p></td></tr></table>

</div>

<br><br><center><p class='titulophb'><span class='caret icon-

pencil'></span> Prueba de Habilidades Basicas

(PHB)</p></center>
<br></br>
<center><table class='indi’' border="1"' cellpadding="0’

width="560%">

<tr><td><center> AREA 1 </center></td><td><center>
ATENCION  </center></td><td><center> Tiempo: 12 min
</center></td></tr></table></center>

<br></br>

<center>INSTRUCCIONES</center>
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<p align='justify'>El la primera"parte encohtraras un cuadro con
filas que contienen una lista de nimeros, en la que se puede
encontrar varias partes de nimeros juntos que suman diez(10).
Los ndmeros tienen que estar juntos, uno al lado del otro. Tu
tarea consiste en encontrar cuantos pares de nimeros juntos que
suman 10 hay en cada fila. Encuentra cada par, cuenta cuantos
has encontrado y marcala opcién que creas que es correcta.</p>
<br></br>

En el ejemplo podras ver como .tienes que resolver este tipo de
ejercicio: |

<br></br>

<center><img src="../. Jimagenes/ejemplo1.jpg'></center>
<br><p align="justify'>

En este ejemplo, hay tres pares de nimeros juntos que se suman
diez(10), por lo tanto la respuesta correcta es 3. este resultado
debe ser elegido dentro de las opciones dadas para elegir. Si
aun no queda claro que debes hacer en esta seccién, puedes
consultarle al evaluador(a) antes de empezar, para que te
guie.<br></br></p>

<center><a href="testphbseccion1.php'><input  class='boton"
type="submit' value='"Empezar' action-onclick></a></center>":
echo "

</body>
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c) Area 1 del test PHB.

¢ Interfaz grafica:

Figura N° 20: Interfaz grafica del area 1 del test PHB.
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Sgueete
Fuente: Elaboracién propia.

e Cédigo fuente: Area 1 del test PHB.
<body>";
include('../cuerpo/headprincipal.php');
include('../cuerpo/menu.php’);
echo"<br></br>
<div id="general'><div id='uno'><br><pr>

</div>
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<div id="cuerpo'><br><br> <center><p class="titulophb'><span
class='caret icon-pencil'></span> Prueba de Habilidades Basicas
(PHB)</p></center>

<br></br><center><table class='indi' border="1" cellpadding="0'
width='560%"><tr><td><center>AREA 1 </center></td> <td>
<center> ATENCION </center></td><td><center> Tiempo: 12
min</center></td></tr></table></center><br><form
action="../../base_de_conocimiento/procesar/phb/procesarphb1.
php' method='post’ ><center><table class='indi' border='1'
cellpadding='0" width='50%"><tr><td><center> N°</center></td>
<td><center> Lista de numeros </center></td> <td><center>
Respuesta</¢enter></td></tr><tr><td><center>01 </center></td
><td><center><img src="../..imagenes/a1.jpg'></center>
</td><td><center><input type='text' name='r1'> </center></td>
</tr><tr><td><center>02</center></td><td><center><img
src="../..imagenes/a2.jpg'></center></td><td><center><input
type='text' name='"r2'></center></td></tr>
<tr><td><center>03</center></td><td><center><img
src="../..imagenes/a3.jpg'></center></td><td><center><input
type='text' name="r3'></center></td></tr>
<tr><td><center>04</center></td><td><center><img
src="../../imagenes/a4.jpg'></center></td><td><center><input

type="text' name='r4'></center></td></tr>
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<tr><td><center>05</center></td><td><center><img
src="../../imagenes/a5.jpg"></center></td><td><center><input
type="text' name='r6'></center></td></tr>
<tr><td><center>06</center></td><td><center><img
src="../..fimagenes/a6.jpg'></center></td><td><center><input
type='text' name="r6'></center></td></tr>
<tr><td><center>07</center></td><td><center><img

src='. ./../imagenes/a7.jpg'></center></td$<td><center><input
type="text' name="r7'></center></td></tr>
<tr><td><center>08</center></td><td><center><img
src='../../imagenes/a8.jpg'></center></td><td><center><input
type="text' name='r8'></center></td></ir>

<tr><td><center> 09</center></td><td><center><img
src="../../imagenes/a9.jpg'></center></td><td><center><input
type="text' name="r9'></center></td></tr>
<tr><td><center>10</center></td><td><center><img
src='../..fimagenes/a10.jpg'></center></td><td><center><input
type='text' name='"r10"></center></td></tr>
<tr><td><center>11</center></td><td><center><img
src="../../imagenes/a11 .jpg'></center></td><td><center><input
type="text' name="r11'></center></td></tr>
<tr><td><center>12</center></td><td><center><img
src="../../imagenes/a12.jpg'></center></td><td><center><input

type="text' name="r12'></center></td></tr>
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<tr><td><center>1 3</center><ltd><td><center><img
src="../../imagenes/a13. jpg'></center></td><td><center><input
type="text' name="r1 3'></center>_</td></tr>
<tr><td><center>14</center></td><td><center><img
src="./../imagenes/a14. jpg'></center></td><td><center><input
type="text' name='r14'></center></td></tr>

</table></center>

<center><input class='boton' type='submit’ value='Siguiente'>
</center>

</form>",

echo"

</body>

Codigo fuente: Procesar area 1 del test PHB.

<?php

session_start();

if(!$_SESSION){

echo”

<meta http-equiv="REFRESH' content="0:url=../.... Jindex.php">";}
else{

$_SESSION]'contador]=1;

$r1=$_POST[r17;

$r2=§_POST['r27;

$r3=$_POST['r3";

$r4=$_POST['r41;

$r5=%_POST['r57;
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$r6=$_POST['r6";
$r7=%_POST['r77;
$r8=$_POST['r8";
$ro=§_POST[r9";
$r10=$_POST[r10Y;
$r11=8_POST['r111;
$r12=$_POST['r127;
$r13=$_POST[r131;
$r14=$_POST['r14";

$suma=0;

if($r1=='3")}{ $suma=$suma+1;}
if($r2=="3'{ $suma=$suma+1;}
if($r3=="3"){ $suma=$suma+1;}
if($r4=="3){ $suma=$suma+1;}
if($r5=="3"){ $suma=$suma+1;}
if($r6=='3")}{ $suma=$suma+1;}
if($r7=="3"){ $suma=$suma+1;}
if($r8=="3"){ $suma=$suma+1;}
if($r9=="3')}{ $suma=$suma+1;}
if($r10=="5'){ $suma=$suma+1;}
if($r11=="3"){ $suma=$suma+1;}
if($r12=="3){ $suma=$suma+1;}
if($r13=="6'}{ $suma=$suma+1;}
if($r14=="5'){ $suma=$suma+1;}

$_SESSION[resphb1]=$suma;
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echo '}

?>
d) Area 2 del test PHB.

* Interfaz grafica: Presentacion del area 2 del test PHB

Figura N° 21: Interfaz grafica presentacion del area 2 del test PHB.

ees Sistema Experto para la
g'__ Orientacion vocacional

& 45956741 Bsalr

reennanisy

# Prueba de Habilidades Basicas (PHB)

[ 2REA2 | =~ HABIUDADNUMERICA | Tiempo 25min 1 zm-‘m

+ Seccion }

I R R e B o Seceion 4

{ _NSTRUCCIONES ; A : 1 ¥ Sescion §

En esta area. tu tarea consiste resoler distintos problemas matematicos. Puedes usar las hojas en blanco que se te entrega|
Para reaizar tus calculos, cuando hayas encontrado la solicion al problema. escribe en of casiero 12 respuesta que creas|
que es correcta por cada ejercicio. Recuerda que el tiempo limite es de 25(veinticinco) minutos,

observa el siguiente ejemplo.

EJEMPLO:
¢Cudnto costard una docena y media de borradores a §/. 10 cada docena?

Solucién:

Si una docena cuesta S/, 10, entonces media docena cuesta la mitad, es decir,
$/.5; porlo tanto una docena y media costara $/.10+5/. 5.
La respuesta correcta es: S/. 15.

Fuente: elaboracion propia

e Codigo fuente: Presentacion del 4rea 2 del test PHB.
<body>":
include('../cuerpo/headprincipal.php');
include('../cuerpo/menu.php’);
echo" <br></br><div id='general'>
<div id="uno">

<br><br>
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<p class="titulo'>Navegador<span class='caret icon-
rocket'></span></p><br><br><ul class='children'>

<li> <span class='caret icon-checkmark2'> </span><a
href="testphb.php'><b> Seccion 1</b></a></li>

<li> <span class='caret icon-checkmark2'> </span><a |
href="testphbseccion2.php'><b> Seccion 2</b></a></li>
<li><span class='caret icon-checkmark2'></span><a
href="testphbseccion4.php'><b> Seccion 3</b> </a></li>
<li><span class='caret icon-checkmark2'></span><a
href="testphbseccion5.php'><b> Seccion 4</b> </a></li>
'<li><span class='caret icon-checkmark2'></span><a
href="testphbseccion6.php'><b> Seccion 5 </b></a></li>
</ul></div><br><br>

<center><p class="titulophb'><span class='caret icon-
pencil'></span> Prueba de Habilidades Basicas
(PHB)</p></center> <br></br>

<center><table class='indi' border='1' cellpadding="'0'
width='50%">

<tr><td><center> AREA 2 </center></td><td><center>
HABILIDAD NUMERICA </center></td><td><center>
Tiempo:<b> 25 min </b> </center></td></tr> </centér$</table>

<br></br>
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<center><table class='indi' border='1" cellpadding="0'
width="70%"><tr><td><center>INSTRUCCIONES</center></td>
</tr></table> </center>

<center>

<table class=texto border='1' cellpadding='0" width="70%">
<tr><td><p align="justify'>En esta area, tu tarea consiste resolver
distintos problemas matematicos. Puedes usar las hojas en
blanco que se te entrego para realizar tus calculos, cuando hayas
encontrado la solucion al problema, escribe en el casillero la
respuésta gue creas que es correcta por cada ejercicio.
<b>Recuerda que el tiempo limite es de 25(veinticinco)
minutos.</b> <br> observa el siguiente ejemplo: </p></td><tr>
</table>
</center><.br><br><cente,r><imgsrc='../../imagenes/ejemploaz.jp
~ g'> </center><br><br>

<center><a href="testphbseccion3.php'><input class='boton'
type="submit' value='"Empezar' action-onclick></a></center>
</div>";echo "

</body>
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 Interfaz grafica: Area 2 del test PHB.

Figura N° 22: Interfaz grafica del 4rea 2 del test PHB.

Sistema Experto para la
Orientacion vocacional

2 46936741 Btale

I e ey
# Prueba de Habilidades Basicas (PHB)

[ #REA2 | vaBiioAD niUMERIOA | Temosma |

% . D
Sian i

05l un
Tres cajas contienen ur 1ol
05‘\1 Eculiotos aiceros thane la

407} £nunplang a escala % de ¢ ren

\tE 1, £CUantos centimetros debernd tener una inea que reprasents 12 km? §

350y la docena del mwsmo coesta 8¢ 145, iCu

Fuente: Elaboracién propia.

o Codigo fuente: area 2 del test PHB.

\
<body>"; ‘
include('../cuerpo/headprincipal.php');

include('../cuerpo/menu.php"):;

echo"<br></br><div id='general'>
<div id='uno'> |

<br><br>

<p class="itulo'>Tiempo<span class= 'caret icon-clock'> </span>

</p><br>

</div><div id='cuerpo'><br>




<br><center><p class="titulophb'><span class='caret icon-
pencil'></span> Prueba de Habilidades Basicas
(PHB)</p></center> <br></br>

<center><table class='indi' border="1" cellpadding="0’
width="560%">

<tr><td><center>AREA 2</center> </td> <td> <center>
HABILIDAD NUMERICA </center></td><td><center> Tiempo:
25 min </center></td></tr>

</table></center><br></br>

<form
action='../../base_de_conocimiento/procesar/phb/procesarphb2.
php' method="post' >

<center><table class='indi' border="1" cellpadding="0'
width='50%">

-'<tr><td><center> N°</center></td><td><center> Lista de
numeros </center></td><td><center> - Respuesta
</center></td></tr>

<tf><td><center>01 </center></td><'td><center><img
src="./../imagenes/a21 .jpg'></center></td><td><center><input
type="text’ name="r1'></center></td></tr>
<tr><td><center>02</center></td><td><center><img
src='../../imagenes/a22.jpg'></center></td><td><center><input

type="text' name="r2'></center></td></tr>
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<tr><td><center>03</center></td><td><center><img
src='../../imagenes/a23.jpg'></center></td><td><center><input
type="text' name="r3'></center></td></tr>
<tr><td><center>04</center></td><td><center><img
src=’../../imagenes/a24.jpg'></center></td><td><c_enter><input
type="text' name="r4'></center></td></tr>
<tr><td><center>05</center></td><td><center><img
src=’../../imagenes/aZS.jpg‘></center></td><td><center><input
type="text' name="r5"></center></td></tr>
<tr><td><center>06</center></td><td><center><img
src='../../imagenes/a26.jpg'></center></td><td><center><input
type="text' name="r6'></center></td></tr>
<tr><td><center>07</center></td><td><center><img
src='../../imagenes/a27.jpg'></center></td><td><center><input
type="text' name="r7'></center></td></tr>
<tr><td><center>08</center></td><td><center><img
src='...{..!imagenes/a28.jpg'></center></td><td><center><input
type="text' name="r8"></center></td></tr>
<tr><td><center>09</center></td><td><center><img
src='../../imagenes/a29.jpg'></center></td><td><center><input
type="text' name="r9'></center></td></tr>
</table></center><br>

<center><input class='boton' type='submit' value='Siguiente'
action-onclick></center></form>";

echo "</body>
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» Codigo fuente: Procesar area 2 del test PHB.
<?php
session_start();
if(1$_SESSION){
echo"”
<meta http-equiv="REFRESH'
content="O;url=../../. Jindex.php'>
" Jelse{
$_S ESSION['contador']=$_S‘ESSION['contador']+1 ;
© $r1=$_POST[r11;
$r2=$_POST['r2Y;
$r3=$_POST[r37;
$rd=$_POST['r47;
$r5=§_POST['r57;
$r6=$_POST['r6"];
$r7=%_POST['r77;
$r8=$_POST['r87;
$r9=$_POST['r9;
$suma=0;
if($r1=="20){ $suma=$suma+1;}
if($r2=="168"){ $suma=$suma+1;}
if($r3=='40"){ $suma=$suma+1;}
if($r4=="375 $suma=$suma+1;}
if($r5=="18){ $suma=$suma+1;}

if(3r6=="10){ $suma=$suma+1;}
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if($r7=="3"){ $suma=$suma+1;}
if($r8=="85){ $suma=$suma+1;}
if($ro=="60"){ $suma=$suma+1:}
$_SESSION['resphb2]=$suma;
echo'
<html>
<head>
<meta http-equiv="REFRESH"
content="0;url=../../../diseno/phb/testphbseccion4.php">
</head> |
</htmi>";}?>
3) Médulo conocimiento.
A continuacién de describe la base de conocimiento programada en
el sistema experto tomando como ejemplo al test PHB.
e Procesar resultados del test PHB
<?php
/liniciamos las variables de sesi6n
session_start();
if(!$_SESSION){
echo”
<meta http-equiv="REFRESH'
content="0;url=../../. ./index.php'>";}
else{

if(3_SESSION['contador]>=5){
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/laccedemos a la BD

$conexion=mysql_connect("localhost","amado","amado");
if($conexion){ die("no se pudo conectar a la base dé datos por el
siguiente error”.mysql_error());}
mysql_select_db("bd_conocimiento",$conexion);
$atencion=mysql_query("SELECT Atencion FROM baremos_phb
WHERE Puntaje_directo=".$_SESSION[resphb1 T.";
$habnumerica=mysql_query("SELECT Hab_numerica FROM
baremos_phb WHERE
Puntaje__directo='".$_SESSlON['resphb2‘].'"");
$razonamiento=mysql_query("SELECT Razonamiento FROM
baremos_phb WHERE
Puntaje__directo="'.$_SESSION['resphb3']."'");
$vocabulario=mysql_query("SELECT Vocabulario FROM
baremos_phb WHERE
Puntaje__directo='".$_SESSION['resphb4'].""');
$espacial=mysql_query("SELECT Espacial FROM baremos_phb
WHERE Puntaje_directo=".$_SESSION[resphb5]."):
$fila1=mysql_fetch_array($atencion);
$fila2=mysql_fetch_array($habnumerica);
$ﬁla3=mysqI_fetch_array($razonamiento);
$filad=mysq|_fetch_array($vocabulario);
$fita5=mysql_fetch_array($espacial);

$ate=$fila1['AtencionT;

$num=$fila2['Hab_numerica];
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4)

$raz=$ﬁla3['Razonamiento'];
$voc=$fila4['Vocabulario");
Sesp=$fila5['Espacial’;
$_SESSION['ate']=$ate:
$_SESSION['num']=$num:;
$_SESSION['raz')=$raz;
$_SESSION['voc'|=$voc;
$_SESSION['esp]=$esp;
mysql_close($conexion);
echo"

<meta http-equiv='"REFRESH'
content='0;../../toma_desicion/interpretacion.php'>";}

else{ echo"
<meta http-equiv="REFRESH'
content="0;. ./../toma_desicion/interpretacion.php'>"; b3
7>
Mo6dulo de resultados.
* Interfaz gréfica: Resultados de test PHB.
A continuacién se muestra la interfaz y codigo fuente de

resultados tomando como ejemplo a los resultados del test PHB

los

159



Figura N° 23: Interfaz grafica de los resultados del test PHB.

Sistema Experto para la
Orientacion vocacional

A 1595620 Boalr

RESULTADOS DE LA PRUEBA DE HABILIDADES BASICAS

Encontramos que tienes un desempenio Muestras dificuitades para discriminar entre
promedio en las tareas que involucran Muestra un alto desempefio en las tareas conceptos. asi como para encontrar relaciones
mantener la concentracion y la atencién a que nvolucran fa resolucion de problemas verbales y numéricas. (bajo puntaje en
detalles (puntaje medio en atencién) aritmeticos (puntaje alto en habilidad razonamiento)

numerica)

En aquellas que suponen identificar
palabras sinonimas, muesiras una habilidad
baja (puntaje bajo en vocabulario).

Tambien muestras un desempefic bajo en
las actividades que involucran ubicarse en ef
€spacio y manipular imagenes de manera
mental (puntaje bajo en el area

espacial).

Fuente: Elaboracién Propia.

e Codigo fuente: resultados del test PHB
<?php
session_start();
if(!$_SESSION){
echo"
<meta http-equiv='"REFRESH"
content="0;url=../../index.php'>":}

if(3_SESSION['contador']>=5){

$conexion=mysqI_connect("localhost“,"amado","amado") :




if(!$conexion){ die("no se pudo conectar a la base de datos por el
siguiente error".mysql_error());}
mysqI_select_db("bd__orientacion",$conexion);$consulta=mysql_
query("INSERT INTO resultado_phb (fecha, phb1,phb2,
phb3,phb4,phb5 ,dni)

VALUEé('".date('y-m-
d').'",'".$_SESSION['ate'].'","'.$__SESSION['num']."',"'.$__SESSIO
N['raz'].'",'".$_SESSION['voc']."',"',$_SESSION['esp']."',"'.$_SES

| SION['usuario.")" );
echo"<htmi>

<head>
<title>Menu Principal</title>
<link rel="stylesheet' type="text/css' href=".... /estilos/inter1 .Ccss™>
<link rel="stylesheet' href='. /. Jestilos/fonts.css'>
<meta charset="utf-8'>
</head>
<body>";
include('../../diseno/cuerpo/headprincipal.php");
include('../../diseno/cuerpo/menu.php’);
echo"”
<div id='general'>
<br><br>
<center><h2><p class="titulophb'><b> RESULTADOS DE LA
PRUEBA DE HABILIDADES BASICAS </b></p></h2>

</center><br><br>
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<div id="uno"™>";echo"

if($_SESSION['raz']<=29){ echo"

<center><table width=70%>

<td><p class="titulobajo’><b> 3. Razonamiento</b> &nbsp;
&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;
&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;
&nbsp;<span class='icon-cross></span></p>

<p align='justify'><br>Muestras <b>dificultades</b> para
discriminar entre conceptos, Asi como para encontrar relaciones
verbales y numéricas.<b>(bajo puntaje en razonamiento)
</b><br></p></td></table></center>";}
if(($_SESSION['raz'1>29)&&($_SESSION['raz'1<=47)){
echo"<center><table class='promedio' width=70%>

<td><p class="titulomedio'><b>3. Razonamiento</b> &nbsp;
&nbsp; class='icon-info">

</span></b></p><p align="justify'>

<br>Muestras <b>una habilidad promedio</b> para
discriminar entre conceptos, Asi como para encontrar
relaciones verbales y numéricas.<b>(Puntaje promedio en
razonamiento)</b>

<br></p></td></table></center>";}
if($_SESSION['raz|>50){

echo"<center><table class='alto’ width=70%>
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<td><p class="tituloalto'><b>3. Razonamiento</b> &nbsp;
&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;
&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;<span
class='icon-checkmark'>

</span></b></p><p align="justify>

<br>Muestras<b>una habilidad elevada </b> para discriminar
entre conceptos, Asi como para encontrar relaciones verbales y
numéricas.<b>(Puntaje alto en razonamiento)</b>
<br></p></td></table></center>";}echo"
<br><br<br><br><center>

<a href='../../diseno/cuerpo/principal.php'> <input class='boton'
type="submit' value='Finalizar' action-
onclick></a></center></div><div id='dos">";
if($_SESSION['ate']<=34){

echo"<center><table class='bajo' width=90%>

<td><p class="titulobajo'><b>1. Habilidad de Atencién &nbsp;
&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp, &nbsp;

&nbsp;<span class='icon-cross'></span></b></p>

<br><p align='justify">Encontramos que tienes un<b>bajo
desempeno y dificultades</b>en las tareas que involucran
mantener la concentraciény la atencién a detalles<b> (bajo
puntaje enatencién)</b><br></p></td></table></center>";}
if(($_SESSION['ate']>34)&8&($_SESSION['ate'}<=52)){

echo"
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<center>

<table class='promedio' width=90%>

<td><p class='titulomedio'><b>1. Habilidad de Atencién &nbsp;
&nbsp; &nbsp;<span class='icon-info'></span></b></p>

<p align="justify'>

<br>Encontramos que tienes un<b>desempefio promedio </b>en
las tareas que involucran mantener la concentracion y la atencién
a detalles<b>(puntaje medio en atencién)</b> </p></td>

</table></center>";}
if(5_SESSION['ate>53){ echo"<center>

<table class="alto' width=90%>

<td><p class="tituloalto'><b>1. Habilidad de Atencién &nbsp;
&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;
&nbsp;éspan - class="icon-checkmark'></span></b></p><br><p
align="justify'>

Encontramos que tienes un <b>alto desempefio</b>en las
tareas que involucran mantener la concentracién y la atencién a
detalles<b>(alto puntaje en atencion)</b></p></td>
</table></center>";}

echo"

</div><div id='cuerpo’>";

echo™",

if($_SESSION['num']<=43){

echo"

<center><table class='bajo' width=25%>
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<td><p class='titulobajo’><b>2. Habilidad Numerica &nbsp;
&nbsp; &nbsp; &nbsp &nbsp &nbsp &nbsp &nbsp

&nbsp &nbsp &nbsp<span class='icon-cross'></span></b></p>

<p align="justify'>

<br>Muestras un <b>desempefio bajo</b> en las tareas que
involucran la resoldcién de problemas aritméticos <b>(puntaje
bajo en habilidadnumérica)</b>
<br></p></td></table></center>";}
if(($_SESSION['num>43)&&($_SESSION['num'<=59)){
echo"<br><center>

<table class="promedio’ width=25%>

<td><p class="titulomedio™<b>2. Habilidad Numerica &nbsp;,
&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp &nbsp &nbsp &nbsp &nbsp
&nbsp &nbsp &nbsp<span cIass=‘icon-info'></span></b$</p>
<p align='justify'>

<br>Muestra un <b>deserﬁpeﬁo

promedio</b> en las tareas que involucran la resolucion de
problemas aritméticos<b> (puntaje promedio en
habilidadnumérica)</b>

</p></td></table></center>";}
if($_SESSION['num']>60){ echo"<br><center><table class="alto’

width=25%>

<td><p class="tituloalto'><b>2. Habilidad Numerica &nbsp;

&nbsp; &nbsp &nbsp &nbsp &nbsp &nbsp
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&nbsp&nbsp&nbsp<spanclass='icon-checkmark'></span>

</b></p>

<br><p align="justify'>

Muestra un <b>alto desempefio </b> en las tareas que involucran
la resolucion de problemas aritméticos

<b>(puntaje alto en habilidad numeérica)</b>

</p></td></table></center><br>";}
echo" <br>"; if($_SESSION['voc']<=26){

echo"<br><center><table width=25%>

<td><p class="titulobajo'><b> 4. Vocabulario</b> &nbsp; &nbsp;
&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;
&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;<span
class='icon-cross'></span></p>

<br>

<p align="justify'>

En aquellas que suponen identificar palabras sinénimas,
muestras una  habilidad baja <b>(puntaje bajo en
vocabulario).</b><br></p></td>

</table></center>";}
if(($_SESSlON['voc']>27)&&($_SESSlON['voc']<=45)){
echo"<center><table width=25%>

<td><p class="itulomedio'><b> 4. Vocabulario</b> &nbsp;
&nbsp; nbsp;<span class="icon-info'></span></p><br>

<p align='justify'>
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En aquellas que suponen identificar palabras sindénimas,
muestras una habilidad promedio <b> (puntaje medio en
vocabulario). </b>

<br></p></td></table></center>

if($_SESSION['voc']>=47){

echo"

<center><table width=25%>

<td><p class="tituloalto'><b> 4. Vocabulario</b> &nbsp; &nbsp;
&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp:;
&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;<span

class='icon-checkmark'></span></p>
<br><p align="justify'>

En aquellas que suponen identificar palabras sinénimas,
muestras una habilidad alta <b>(puntaje alto en vocabulario).</b>
<br></p></td>

</table></center>";}

echo"<br>"

if($_SESSION['esp']<=40){

echo"<br> <center><table width=25%><td><p class="itulobajo'>
<b> 5. Habilidad espacial</b> &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;
&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;
&nbsp;<span class="icon-cross'></span></p>

<br><p align="justify'>También muestras un desempefio bajo en

las actividades que involucran ubicarse en el espacio y manipular
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imagenes de manera mental<b>(puntaje bajo en elarea
espacial).</b>

<br></p></td>

</table></center>";}
if(5_SESSION['esp>40)&&($_SESSION['esp']<=59)}
echo"<br><center><table width=25%>

<td><p class="titulomedio'> <b> 5. Habilidad espacial</b>
&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;
&nbsp; &nbsp;<span class="icon-info'></span></p><br>

<p align="justify'>

Muestras un desempefio promedio en las actividades que
involucran ubicarse en el espacio y manipular imagenes de
manera mental<b>(puntaje promedio en elarea espacial).</b>
<br></p></td>

</table></center>";}
if($_SESSION['esp'T>59){

echo"<br>

<center><table width=25%>

<td><‘p class="ituloalto’> <b> 5. Habilidad espacial</b> &nbsp;
&nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp; &nbsp;
&nbsp;&nbsp;&nbsp;<spanclass = ‘icon-checkmark'> </span>
</p> <br>

<p align="justify'>
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También muestra un desempefo alto en las actividades que
Involucran ubicarse en el espacio y manipular imagenes
de manera mental<b>(puntaje alto en el area espacial) .</b>
<br></p></td> </table></center>";}

echo"”

</div>

</body>
</html>";}

elsef
echo"
<html><head>
<title>Menu Principal</titie>
<link rel="stylesheet’ type="text/css' href="../. /estilos/inter1.css’>
<link rel="stylesheet’ href=". /../estilos/fonts.css">
<meta charset='utf-8'>
</head>
<body>";
include('../../diseno/cuerpo/headprincipal.php’); |
include('../../diseno/cuerpo/menu.php');
echo"
<div id='general’><br><br>
<center><h2><p class='titulophb'><b>RESULTADOS DE LA
PRUEBA DE HABILIDADES BASICAS</b></p></h2></center>
<br><br><center><h2><font color="red'>Debes de completar

todas las Areas del Test</h2></center>
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<br><br> </div>
</body></htmi>"} 7>
5) Médulo de reportes.
A continuacién se muestra la interfaz grafica y el coédigo fuente de
los reportes por alumno, el cual estara habilitado para el usuario
administrador, se ha tomado como ejemplo los resultados del test

PHB.

» Interfaz grafica: Reporte de resultados.

Figura N° 24: Interfaz grafica reporte de resultados.

Sistema Experto para la
Orientacion vocacional

2 46956741 Bsal

e
PRUEBA DE HABILIDADES BASICAS

RENEEIE S Ervat
Razonamiento
S T S W B TS
L7 | 231 3 {ien3n]
INVENTARIO DE ESTILOS PERSONALES Y PREFERENCIAS OCUPACIONALES
TEST DE EVALUACION DEL POTENCIAL EMPRESARIAL
D R ADO echa
e 7 Poencalowpresaitp | hiiw
L 1asase7 Potencial empresarial bajo { w13
Fuente: Elaboracién propia.
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¢ Codigo fuente: Reporte de resultados.

<?php

session_start();

if(1$_SESSION){

echo"”

<meta http-equiv="REFRESH"

content='0;url=../../index.php'>";}

elsef

$conexion=mysql__connect("localhost“,"amado","amado");
if(!$conexion){ die("no se pudo conectar a Ia base de datos por el
siguiente error.mysql_error());}
mysql_select__db("bd__orientacion",$conexion);
$tablaphb=mysql_query("SELECT * FROM resultado_phb");
$tablaieppo=mysql_query("SELECT * FROM resultado_ieppo");
$tablatepe=mysql_query("SELECT * FROM resultado_tepe");
echo”

<htmi>

<head>

<title>Menu Principal</title>

<link rel="stylesheet' type="text/css' href="../../estilos/reportes.css'>
<link rel='stylesheet' href="./../estilos/fonts.css'>

</head> |

<body>";

include('headprincipal.php');
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include('menu.php');

echo”

<div id='general'>

<div id='uno'><br>

<center><p class='titulo'><span class="caret icon-search'></span>
Buscar Alumno </p></center><br>

<table border=0.8 width=30%>

<form action="reportealumnodni.php' method="'post'>
<tr><td>Dni</td>

<td><input type="text' name='dni' width=30%>

<td></tr><td>

<input type="submit' ></td>

</table></form>

</div><br></br>

<center><h2>PRUEBA DE HABILIDADES BASICAS<h2>
<br></br> |

<table border=1 width=60%>

<tr><td><center><p class="titulophb'>Dni</p></center></td>
<td><center><p class="titulophb'>Atencion</p></center></td>
<td><center><p class="titulophb'>Hab_nume</p></center></td>
<td><center><p
class="titulophb'>Razonamiento</p></center></td>
<td><center><p class="itulophb'>Vocabulario</p></center></td>
<td><center><p class="titulophb'>Espacial</p></center></td>

<td><center><p class="titulophb'>Fecha</p></center></td></tr> "
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while($fila=mysql_fetch_array($tablaphb)){

echo "<tr><td><center>". $fila['dni']."</center></td><td><center>
".$ﬁla['phb1']."</center></td><td>€center>".$ﬁla[’phb2’]."</center>
</td><td><center>".$fila['phb3']."</center></td><td><center>".$fila
['phb4’]."</center></td><td><center>".$fila['phb5']."</center></td>

<td><center>".$fila['fecha']."</center></td></tr>";}

echo "</table>

</center>

<div style='overflow: auto’>

<br></br>

<center><h2>INVENTARIO DE ESTILOS PERSONALES Y
PREFERENCIAS OCUPACIONALES</h2><br></br>

<table border=1 width=60%><tr>

. <td><center><p class='"titulophb'>Dni</p></center></td>

<td><center><p class="titulophb'>Opcion 1</p></center></td>
<td><center><p class="titulophb'>Opcion 2</p></center></td>
<td><center><p class="titulophb'>Fecha</p></center></td></tr> ";
while($fila=mysql_fetch_array($tablaieppo)){echo
"<tr><td><center>". $fila['dni']."</center></td><td><center>
" $fila['opc1]."</center></td><td><center>" $fila['opc2']."</center>
</td><td><center>" $fila[fecha']."</center></td></tr>";}

echo "</tabie></div></center><br></br>

<center><h2>TEST DE EVALUACION DEL POTENCIAL
EMPRESARIAL</h2><br></br><table border=1 width=60%><tr>

<td><center> <p class="titulophb">Dni</p></center></td>
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<td><center><p
class="titulophb'>RESULTADO</p></center></td>
<td><center><p class="titulophb'>Fecha</p></center></td>
</tr>":while($fila=mysq|_fetch_array($tablatepe))

{ echo "<tr><td><center>".
$fila['dni']."</center></td><td><center>".$fila['emp’]."</center></t>
<td><center>" .$fila[fecha’l."</center></td></tr>";}

echo "</table>

</center>

</div>";

echo”

</body>

</htmi>

ll.}?>

4.4. Cuarta fase: Pruebas del sistema.

A continuacién se detallara las diversas pruebas a realizarse, las diversas

técnicas vy los resultados de las pruebas.

4.4.1. Tipos de pruebas.
o Pruebas unitarias.
Tiene como objetivo el validar el correcto funcionamiento de las

siguientes funciones del sistema.
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Tabla N° 22: Pruebas unitarias

Cédigo Prueba

Verificar que se puede agregar o modificar usuarios del

PUO1 sistema

PUO2 Verificar que se puede iniciar sesion utilizando el usuario y
contrasena asignado por tipo de usuario.

PUO3 Verificar que el sistema asigne la interfaz correcta de acuerdo
al tipo de usuario con el cual se inicia sesion.

PU04 Verificar que el sistema acceda al test PHB.

PUO0S Verificar que el sistema acceda al test TEPE.

PU06 Verificar que el sistema acceda al test [EPPO.

PU07 Verificar que el sistema brinde los resultados de sus
evaluaciones a los alumnos.

PU08 Verificar que el sistema brinde los reportes de las evaluaciones

del test PHB, TEPE, IEPPO de los alumnos.

Fuente: Elaboracién propia

Pruebas del sistema
Tienen como objetivo validar el desempefio tecnolbgico y

funcional del sistema.
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Tabla N° 23: Pruebas del sistema.

© Codigo "

T Pricba”

PS01

Verificar que la pagina demore en ser actuaiizada un tiempo

| menor a cinco segundos.

PS02

Verificar que el sistema presente un bajo uso de recursos por

parte de memoria y procesamiento.

Fuente: Elaboracién propia

» Pruebas con el usuario experto.

Esta prueba consiste en que el usuario experto pueda comparar

los resultados que brinda el sistema con una fisica y manual.

Tabla N° 24: Pruebas del usuario experto.

. Codigo [

TePrdebal e T e

Vernﬁcar queTéé ré'sul‘tédo'smde“i testPHB concuerdé cén Ié

simulacién fisica y manual.

PEO1

PEO2 Verificar que los resultados del test TEPE concuerde con la
simulacién fisica y manual.

PEO03 Verificar que los resultados del test IEPPO concuerde con la

simulacion fisica y manual.

Fuente: Elaboracién propia

4.4.2. Técnica a utilizar.

A continuacién se describe la técnica a utilizar para la prueba del sistema
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e Prueba de negra.
Consiste en definir criterios de entrada para las pruebas y
verificar que el resultado obtenido sea el correcto para el conjunto

de datos ingresados.

4.4.3. Resultados de las pruebas.

e Pruebas unitarias.

Tabla N° 25: Resultados de las pruebas unitarias.

Cédigo Resultado - Observacién
PUO1 | Exio | @ e
PU02 Exito |
PUO3 Exito | =
PUO04 Exito | -
PUO5 Exito | o
PUO06 Exto |
PU07 Exito
PUOS Exito |

Fuente: Elaboracion propia.
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¢ Pruebas del sistema.

Tabla N° 26: Resultados de las pruebas del sistema.

Cédigo Resuitado Observacion
PS01 Exito | @ e
PS02 Exito | 0 -

Fuente: Elaboracién propia

¢ Pruebas del usuario experto

Tabla N° 27: Resultados de las pruebas del usuario experto.

Cédigo Resultado. Observacién
PEO1 Exito ————-
PE02 Exito | 0
PEO3 Exto = | @000

Fuente: Elaboracién propia
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5.1. Resultados.

CAPITULOV

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1.1. Resultados del pre-test.

Ala pregunta: ; Qué le parece la forma en que se maneja actualmente

a informacién sobre orientaciéon vocacional en la IEE Faustino

Maldonado?

Tabla N° 28: Resultado pre-test de la pregunta 1.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilido bueno 20 14,7 147 147
regular 30 221 22,1 36,8
malo 80 58,8 58,8 85,6
muy malo 6 4.4 4,4 100,0
Total 138 100,0 100,0

Frecuencia

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 25: Resultado pre-test de la pregunta 1.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacién: Del total de encuestados (136 estudiantes) el 58,8%(80
estudiantes) considera que el manejo de informacién utilizada para la
orientacién vocacional es malo, el 22.1%(30 estudiantes) considera que
es regular, el 14,7%(20 personas) considera que es buenay el 4,4%( 6
estudiantes) que es muy mala. Las opiniones estan divididas, siendo

predominante el aspecto malo.

A la pregunta: ;Cémo califica la atencién brindada en el proceso de

orientacién vocacional?

Tabla N° 29: Resultado pre-test de la pregunta 2.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
vilido bueno 26 191 18,1 19.1
regular 40 29 4 29,4 485
malo 60 441 441 82,6
muy malo 10 7.4 7.4 100,0
Total 136 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Figura N° 26: Resultado pre-test de la pregunta 2,
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Fuente: Elaboracion propia.

180



interpretacién: Del total de encuestados (136 estudiantes) el 44,1%(60
estudiantes) considera que la atencion brindada en el proceso de
orientacién vocacional es malo, el 29.4%(40 estudiantes) considera que
es regular, el 19,1%(26 personas) considera que es buena y el 7,4%(10
estudiantes) que es muy mala. Las opiniones estan divididas, siendo

predominante el aspecto malo.

A la pregunta: ; Cémo califica la precision de la informacidn utilizada

en el proceso de orientacién vocacional?

Tabla N° 30: Resultado pre-test pregunta 3.

Parcentaje Parcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  bueno 30 221 224 221
regular 70 515 51,5 73,5
malo 36 26,5 26,5 100,0
Total 136 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Figura N° 27: Resultado pre-test pregunta4.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacién: Del total de encuestados (136 estudiantes) el 51,5%(70

estudiantes) considera que la precision de la informacion utilizada en el

proceso de orientacion vocacional es regular, el 26,5%(36 estudiantes)

considera que es malo y el 22%(26 estudiante considera que es buena.

Las opiniones estan divididas, siendo predominante el aspecto regular.

A la pregunta: ;Como califica el resultado obtenido

orientacién vocacional?

Tabla N° 31: Resultados pre-test pregunta 4.

en su

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
valido bueno 40 29.4 294 20,4
regular 56 41,2 41,2 70,6
malo 40 29,4 29,4 100,0
Total 136 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
Figura N° 28: Resuitado pre-test pregunta 4.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion: Del total de encuestados (136 estudiantes) el 41,2%(56
estudiantes) considera que el resultado obtenido en el proceso de
orientacion vocacional es regular, el 29,4%(40 estudiantes) considera que
es malo y el 29,4%(40 personas) considera que es buena. Las opiniones

estan divididas, siendo predominante el aspecto regular.

A la pregunta: ; Coémo califica el tiempo para cada etapa del proceso

de orientacién vocacional?

Tabla N° 31: Resultado pre-test pregunta 5.

Pofcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumutado
Valido  hueno 20 147 14,7 14,7
regular 40 29,4 29,4 441
malo 56 41,2 412 85,3
muy malo 20 147 147 100,0
Total 136 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 29: Resultado pre-test pregunta 5.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Frecuencia

Interpretacion: Del total de encuestados (136 estudiantes) el 41,2%(56

estudiantes) considera que el tiempo para cada etapa en el proceso de

orientaciéon vocacional es malo, el 29,4%(40 estudiantes) considera que

es regular, el 14,7%( 20 personas) considera que es buenay el 14,7%

(20 personas) considera que es muy malo. Las opiniones estan divididas,

siendo predominante el aspecto malo.

A la pregunta: ;Cémo califica el desempefio de los encargados de

brindarle la orientacién vocacional?

Tabla N° 32: Resultado pre-test pregunta 6.

_ Parcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
vdlide bueno 40 294 204 294
regular 50 36,8 368 66,2
malo 46 338 338 100,0
Total 136 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 30: Resultado pre-test pregunta 6.
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Frecuencia

Interpretacion: Del total de encuestados (136 estudiantes) el 36,8%(50

estudiantes) considera que el desemperio de los encargados de brindarle

la orientaciéon vocacional es regular, el 33,8%(46 estudiantes) considera

que es malo y el 29,4%(40 personas) considera que es buena. Las

opiniones estan divididas, siendo predominante el aspecto regular.

A la pregunta: ; Cémo califica el uso de la tecnologia de informaciéon

en el proceso de orientacién vocacional?

Tabla N° 33: Resultado pre-test pregunta 7.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
valido  bueno 10 7.4 7.4 74
regular 30 221 224 294
malo 70 515 815 80,9
muy malo 26 181 191 100,0
Totat 136 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 31: Resultado pre-test pregunta 7.
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Interpretacién: Del total de encuestados (136 estudiantes) el 51,5%(70

estudiantes) considera que el uso de tecnologias de informacion en el

proceso de orientaciéon vocacional es mala, el 22,1%(30 estudiantes)

considera que es regular, el 19,1%(26 personas) considera que es muy

malo y el 7.3%(10 personas) considera que es bueno Las opiniones estan

divididas, siendo predominante el aspecto malo.

A la pregunta: ;Coémo califica la forma en que se lleva a cabo los

procedimientos empleados para la orientaciéon vocacional?

Tabla N° 34: Resultado pre-test pregunta 8.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumuiado
Vélide bueno 15 11,0 11,0 11,0
regular 40 294 294 40,4
malo 60 441 441 8456
muy malo 21 15,4 154 100,0
Total 136 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Figura N° 32: Resultado pre-test pregunta 8.
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Interpretacién: Del total de encuestados (136 estudiantes) el 44,1%(60

estudiantes) considera que los procedimientos empleado en el proceso de

orientaciéon vocacional es malo, el 29,4%(40 estudiantes) considera que

es regular, el 15,4%(21 personas) considera que es muy malo y el

11%(15 personas) considera que es bueno Las opiniones estan divididas,

siendo predominante el aspecto malo.

A la pregunta: ;C6mo califica el proceso de orientacién vocacional

en la institucion educativa?

Tabla N° 35: Resultado pre-test pregunta 9.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido bueno 10 7.4 74 74
regular 30 221 221 284
malo 70 51,5 51,5 80,9
muy malo 26 191 19,1 100,0
Total 136 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia.
Figura N° 33: Resuitado pre-test pregunta 9.
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Interpretacion: Del total de encuestados (136 estudiantes) el 51,5%(70

estudiantes) considera que el proceso de orientaciébn vocacional en la

institucion educativa es malo, el 22,1%(30 estudiantes) considera que es

regular, el 19,1%(21 personas) considera que €s muy malo y el 7,4%(10

personas) considera que es bueno Las opiniones estan divididas, siendo

predominante el aspecto malo.

5.1.2. Resultados del post-test.

A la pregunta: ; Qué le parece la forma en que se maneja actualmente

a informaciéon sobre orientaciéon vocacional en la IEE Faustino

Maldonado con el sistema experto?

Tabla N° 36: Resultado post-test de la pregunta 1

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilido bueno 60 441 44,1 44,1
regular 40 28,4 29.4 73,5
malo 36 26,5 26,5 1000
Total 1386 1000 - 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 34: Resultado post-test de la pregunta 1
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Interpretacién: Del total de encuestados (136 estudiantes) el 44,1%(60

estudiantes) considera que el manejo de informacién utilizada para la

orientacion vocacional es bueno, el 29,4%(40 estudiantes) considera que

es regular, el 26,5%(36 personas) considera que es mala. Las opiniones

estan divididas, siendo predominante el aspecto bueno.

A la pregunta: ;Como califica la atencién brindada en el proceso de

orientacién vocacional con el sistema experto?

Tabla N° 37: Resultado post-test de la pregunta 2

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vilido muybueno 10 7.4 74 7.4
hueno 70 51,5 515 58,8
regular 30 221 221 80,8
malo 26 19,1 19,1 1000
Total 136 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 35: Resultado post-test de la pregunta 2

60

40+

Frecuencia

204

muy bueno

T
bueno

T
regular

Fuente: Elaboracién propia.

T
malo

189



Interpretaciéon: Del total de encuestados (136 estudiantes) el 7,4%(10

estudiantes) considera que la atencidon brindada en el proceso de

orientacidn vocacional es muy bueno, el 51,5%(70 estudiantes) considera

que es bueno, el 22,1%(26 personas) considera que es regular y el

19,1%(26 estudiantes) que es muy mala. Las opiniones estan divididas,

siendo predominante el aspecto bueno.

A la pregunta: { Como califica la precisién de la informacion utilizada

en el proceso de orientacién vocacional con el sistema experto?

Tabla N° 38: Resultado post-test pregunta 3

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilido bueno 66 48,5 485 485
reqular 40 29,4 29,4 77.9
malo 30 221 221 100,0
Total 136 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 36: Resultado post-test pregunta 3
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Interpretacion: Del total de encuestados (136 estudiantes) el 48,5%(66

estudiantes) considera que la precision de la informacion utilizada en el

proceso de orientacioén vocacional es buena, el 29,4%(40 estudiantes)

considera que es regular y el 22.1%(30 estudiantes) considera que es

mala. Las opiniones estan divididas, siendo predominante el aspecto

bueno.

A la pregunta: ;Cémo califica el resultado obtenido en su

orientacion vocacional con el sistema experto?

Tabla N° 39: Resultados post-test pregunta 4.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido  bueno 70 51,5 515 51,5
reguiar 40 29,4 294 80,9
malo 26 191 19.1 100,0
Total 136 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 37: Resultado post-test pregunta 4.
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Frecuencia

Interpretacion: Del total de encuestados (136 estudiantes) el 51,5%(70
estudiantes) considera que el resultado obtenido en el proceso de
orientacion vocacional es bueno, el 29,4%(40 estudiantes) considera que
es regular y el 19,4%(26 estudiantes) considera que es buena. Las

opiniones estan divididas, siendo predominante el aspecto bueno.

A la pregunta: ; Cémo califica el tiempo para cada etapa del proceso

de orientacién vocacional con el sistema experto?

Tabla N° 40: Resultado post-test pregunta 5.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
valido thueno 60 441 441 441
regular 40 29,4 29,4 735
malo 36 26,5 26,5 1000
Total 136 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 38: Resultado post-test pregunta 5.
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Interpretacion: Del total de encuestados (136 estudiantes) el 44,1%( 60

estudiantes) considera que el tiempo para cada etapa en el proceso de

orientacién vocacional es bueno, el 29,4%(40 estudiantes) considera que

es regular, el 26,5%( 36 estudiantes) considera que es malo. Las

opiniones estan divididas, siendo predominante el aspecto bueno.

A la pregunta: ;Coémo califica el desempeiio de los encargados de

brindarle la orientacién vocacional con el sistema experto?

Frecuencia

Tabla N° 41: Resultado post-test pregunta 6.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumuiado
Valido muybuene 20 147 14,7 147
bueno 60 441 44,1 58,8
regular 30 221 221 80,9
malo 26 19,1 19,1 100,0
Totai 136 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 39: Resultado post-test pregunta 6.
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Interpretacién: Del total de encuestados (136 estudiantes) el 44,1%(60

estudiantes) considera que el desempeiio de los encargados de brindarle

la orientacion vocacional es bueno, el 22,1%(30 estudiantes) considera

que es regular, el 14,7%(20 estudiantes) considera que es muy bueno 'y

el 19,1%(26 estudiantes) considera que es malo. Las opiniones estan

divididas, siendo predominante el aspecto bueno.

A la pregunta: ; Como califica el uso de la tecnologia de informacion

en el proceso de orientacion vocacional con el sistema experto?

Tabla N° 42: Resultado post-test pregunta 7.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
vilido  bueno 60 441 44,1 441
reguiar 50 36,8 36,8 80,9
male 26 191 191 100,08
Total 136 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 40: Resultado post-test pregunta 7.
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Interpretacion: Del total de encuestados (136 estudiantes) el 44,1%(60
estudiantes) considera que el uso de tecnologias de informacion en el
proceso de orientacién vocacional es bueno, el 36,8%(50 estudiantes)
considera que es regular, el 19,1%(26 personas) considera que es malo.

Las opiniones estan divididas, siendo predominante el aspecto bueno.

A la pregunta: ;Cémo califica la forma en que se lleva a cabo los
procedimientos empleados para la orientacién vocacional con el

sistema experto?

Tabla N° 43: Resultado post-test pregunta 8.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumuliado
Vilida  muy hueno 20 14,7 147 14,7
hueno 60 441 44 1 58,8
regular 46 3313 338 926
malo 10 74 7.4 100,0
Total 136 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Figura N° 41: Resultado post-test pregunta 8.
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Interpretacion: Del total de encuestados (136 estudiantes) el 44,1%(60
estudiantes) considera que los procedimientos empleado en el proceso de

orientaciéon vocacional es bueno, el 33,8%(46 estudiantes) considera que

es regular, el 14,7%(20 estudiantes) considera que es muy bueno y el

7.4%(10 estudiantes) considera que es malo. Las opiniones estan

divididas, siendo predominante el aspecto bueno.

A la pregunta: ;Como califica el proceso de orientacién vocacional

en la institucién educativa con el sistema experto?

Tabla N° 44: Resultado post-test pregunta 9.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilido muybueneo 10 7.4 7.4 7.4
bueno 70 515 51,5 58,8
regular 40 29,4 29,4 88,2
malo 16 118 11,8 100,0
Total 136 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia.
Figura N° 42: Resultado post-test pregunta 9.
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Interpretacion: Del total de encuestados (136 estudiantes) el 51,5%(70
estudiantes) considera que el proceso de orientacién vocacional en la
institucion educativa es bueno, el 29,4%(40 estudiantes) considera que es
regular, el 11,8%(16 estudiantes) considera que es malo y el 7,4%(10
estudiantes) considera que es muy bueno Las opiniones estan divididas,

siendo predominante el aspecto bueno.

5.2. Prueba de hipétesis.

5.2.1. Formulacion del cuadro de valores de indicadores.
La constatacion de la hipotesis se realizara de acuerdo al disefio
de investigacion presentado en el capitulo lil, el cual es conocido
también como pre-test y post-test que se representa de la siguiente

manera:

GE: 01'—)x—5 02

Donde:

GE: Terminal donde las areas de recepcién de estudiantes
que se ven afectados (grupo experimental).

X: Sistema experto.

0,: 1° Observacion: antes de la aplicacion del sistema

experto.

0,: 2°Observacién: después de la aplicacion del sistema
experto.
El procedimiento consiste en determinar en primer lugar una tabla

de rangos de valores, el cual nos permitira ubicar los valores
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cuantitativos de los indicadores, por medio de valores cualitativos

expresados en este rango.

Posteriormente realizamos la comparacion de valores entre

indicadores de acuerdo al diseio de contrataciéon, esta

comparacion nos permite finalmente aceptar o rechazar la hipétesis

de acuerdo a los estandares cientificos de la estadistica.

Figura N° 43: Escala para la constatacién de la hipétesis

MuyMalo #alo Regular Bueno Muy Bueno

N
RS

Fuente: Elaboracién propia

5.2.2. Supuestos de la prueba de hipotesis.

1.

La muestra esta constituido por 136 estudiantes, constituyendo
una muestra por conveniencia probabilistica, dado que ellos
interactdan directamente con el sistema experto para el apoyo
en la orientacién vocacional.

La hipétesis nula Hy es la negacion de la relacion existente entre
la variable independiente y la variable dependiente y la hip6tesis
H, es la afirmacién correspondiente.

Se utiliz6 el 95% de nivel de confiabilidad y 5% del nivel de
significancia.

Se acepta la hipétesis nula si el valor calculado Z, es mayor al
valor en la tabla Z;, caso contrario se rechaza H, y se acepta la

hipdtesis alternativa.
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5.2.3. Calculo de valor critico y la funcién de la prueba.

Después de analizar las diferencias entre los indicadores en pre-test (0,)

y post-test (0,), se puede concluir que para todos los indicadores hay

diferencias significativas y una mejora después de aplicar el sistema

experto.

Tabla N° 45: Comparacién entre valores pre y post test de los indicadores

Valor

. Valor

ITEM INDICADOR Pre test | Post test _thererjcla
. 01 |La forma en que se maneja
actuaimente la informacién sobre
la orientacién vocacional 42.0 54.0 12.0
02 |Laatencién brindada en el proceso :
de orientacion vocacional 44.3 59.0 14.7
La precisibn de la informacion
03 |utilizada en el proceso de
orientacién vocacional - 50.3 55.5 5.2
04 El resultado obtenido en su
orientacién vocacional 51.0 56.5 5.5
05 |El tiempo para cada etapa del
proceso de orientacién vocacional | 41.5 54.0 12.5
El desempefio de los encargados
06 |de brindarle la orientacién
vocacional 50.3 60.3 10.0
El uso de tecnologias de
07 |informacion en el proceso de
orientacién vocacional 37.0 55.3 18.3
La forma en que se lleva acabo
08 |los procedimientos empleados
para la orientacion vocacional 40.1 62.3 22.2
El proceso de orientacién
09 ]vocacional en la institucién
educativa 37.0 60.3 23.3
TOTAL 123.7

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 44: Resumen de resultados de valores
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Calculo de la diferencia promedio (D)

YDi 1237
n 136

D= =0,9

Calculo de la desviacién estandar (S)
,Z(Di—D)Z 1826,7
= | = —=1,92
S n-1 135 o

1) Hipétesis estatica

Ho=0y—~ 0 20

Ha=0,~ 0; >0

T mpre- Test

=1 Post - Test
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2) Nivel de confianza: 95%

o« = 0,05

(1- o) = 0,95
3) Calculo del valor critico o valor de la “T” student (Tt)
Tt(1— “)(n-n
Tt(1— 0,05)(136-1)
Tt(0,95)(135) = 1,895

Tt =1,895

4) Regiones de aceptaciéon y rechazo

Figura N° 45: Regiones de aceptacién y rechazo

TN
; Y
Regibii de Aceptacién  /
‘%;.b Regidi de Rechazo
1,895

Fuente: Estadistica aplicada.

5) Calculo del valor calculado o funcién de prueba (Tc¢)

D 0,9
Tc=%= 1g¢
Vn 136

T, =553
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Por lo tanto:

Como Tc = 5,53 es mayor que Tt = 1,895; entonces se rechaza H, y se acepta

H,= 0, - 0, > 0, y finalmente se concluye que la hipétesis planteada es aceptada.

En el desarrollo de la presente investigacion a través de sus diferentes etapas,
queda demostrado.que el uso de un sistema experto mejora el proceéo de
orientacidn vocacional en la IEE Faustino Maldonado y que esta a su vez
constituye una alternativa de solucion al problema planteado, en un nivel de
confianza del 95%, queda demostrado que existe un grado de correlacion entre
el sistema experto y el proceso de orientacién vocacional en la IEE Faustino

Maldonado.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones.

Segln los diferentes tramos realizados, guiados por los objetivos de la

investigacion pudimos establecer las siguientes conclusiones:

6.1.1. Conclusién general.

Con la aplicacion del sistema experto se logré mejorar significativamente el
proceso de orientacion vocacional eh la institucion educativa emblematica
Faustino Maldonado; debido a los resultados que los indicadores demuestran
en el pre test, antes de la aplicacion de este sistema experto existia un
43.72% de efectividad en este proceso, luego al aplicar el sistema experto
los indicadores del post test demostraron que existe una efectividad de 57.5%

habiendo una mejora de 13.7% en el proceso de orientacion vocacional.

6.1.2. Conclusiones especificas.

1. La aplicacién de un sistema experto, nos permitié determinar mecanismos
de validacion e integracién de la informacion en el proceso de orientacion
vocacional llevado a cabo por la institucién educativa emblematica
Faustino Maldonado.

2. La aplicacion de un sistema experto, nos ha permitido asegurar la
integridad de la informacién en cada etapa del proceso de orientacion
vocacional en la institucién educativa emblematica Faustino Maldonado.

3. Se realizé la construccion de un sistema experto para el proceso de
orientacién vocacional en la institucién educativa emblematica Faustino

Maldonado.
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4. La aplicaciéh del sistema experto, nos ha permitido realizar el analisis y
disefio de reglas adecuadas en el desarrollo de la base de conocimiento
para el proceso de orientacién vocacional en la institucion educativa
emblematica Faustino Maldonado.

5. Elsistema experto ha permitido establecer procedimientos de prueba que
permitieron llevar a cabo el proceso de orientacion vocacional de manera
ordenada, completa y simplificada en la institucién educativa emblematica

Faustino Maldonado.

6. La implementacién de una solucién con un sistema experto que permite
mejorar el proceso de orientacion vocacional, libera a los estudiantes de
complicaciones y errores generados por los procesos manuales, debido a

la automatizacién de estos procesos.

7. Se ha propuesto la aplicacion del sistema experto para la orientacion
vocacional dentro de la programacién anual de la institucion educativa

emblematica Faustino Maldonado.

6.2. Recomendaciones

1. Informar y promocionar en la institucién educativa los beneficios y/o

aplicacion del sistema experto para la orientacién vocacional.

2. Aplicar la tecnologia mévil de PHP, que permitiria aplicar el uso de este
sistema experto para la orientacién vocacional desde cualquier dispositivo

mobvil.
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3. Proponer, analizar, disefiar e implementar mas sistemas informaticos
que permitan mejorar los multiples procesos educativos que se llevan a

cabo en la instituciéon educativa emblematica Faustino Maldonado.

4. El usuario estudiante debera ingresar informacion veraz para asegurar

un adecuado resultado por parte de este sistema experto.

5. El usuario experto debera acompafar el uso del sistema experto en

cada area que el estudiante desarrolle dentro de este sistema.

6. El usuario estudiante debera registrar sus datos personales antes de

usar el sistema experto.
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Anexo 1: Encuesta pre-test.

Cédigo de encuesta: E001
Cédigo de encuestador: 001
N° de encuesta:

Fecha: )

Instrucciones: Buen dia, a continuacion le presentamos una serie de preguntas
que pretenden medir como se maneja actualmente la orientacién vocacional en
esta institucién emblematica Faustino Maldonado, por favor sirvase contestar las
siguientes preguntas, marcando con un aspa solo una de las respuestas.

Agradecemos su colaboracion y apoyo.

1. ¢Qué le parece la forma en que se maneja actualmente la informacion

sobre orientacion vocacional en la IEE Faustino Maldonado?

a. Muy bueno ()
b. Bueno ()
¢. Regular ()
d. Malo ()

e.Muymalo ()

2. ;Cémo califica la atencién brindada en el proceso de orientacion
vocacional?

a. Muy bueno ( )
b. Bueno ()
c. Regular ()
d. Malo ()

e.Muymalo ()

211



3. ;Como califica la precision en la informacién utilizada en el proceso de
orientacién vocacional?

a. Muy bueno ()
b. Bueno ()
c. Regular ()
d. Malo ()

e.Muymalo ()

H

. ¢ C6mo califica el resultado obtenido en su orientacién vocacional?

. Muy bueno ()

T o

. Bueno ()

0

. Regular ()
d. Malo ()

e. Muymalo ()

5. ¢C6émo califica el tiempo para cada etapa del proceso de orientacion
vocacional?

a. Muy bueno ( )
b. Bueno ()
c. Regular ()
d. Malo ()

e.Muymalo ()

6. ;Como califica el desempeiio de los encargados de brindarle la
orientacién vocacional?

a. Muy bueno ()
b. Bueno ()
c. Regular ()
d. Malo ()

e.Muymalo ()
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7. ¢Como califica el uso de tecnologias de tecnologias de informacién en
el proceso de orientacién vocacional?

a. Muy bueno ()
b. Bueno ()
c. Regular ()
d. Malo ()

e. Muymalo ()

8. ¢Como califica la forma en que se lleva a cabo los procedimientos
empleados para la orientacién vocacional?

a. Muy bueno ()
b. Bueno ()
c. Regular ()
d. Malo ()

e.Muymalo ()

9. ¢Como califica el proceso de orientaciéon vocacional en la institucién
educativa?

a. Muy bueno ()
b. Bueno ()
c. Regular ()
d. Malo ()

e.Muymalo ()

iLe agradecemos su valiosa colaboracién!
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Anexo 2: Encuesta post-test.

Cédigo de encuesta: E001
Cédigo de encuestador: 001
N° de encuesta:

Fecha: /]

Instrucciones: Buen dia, a continuacién le presentamos una serie de preguntas
que pretenden medir como se maneja actualmente la orientacion vocacional en
esta institucién emblematica Faustino Maldonado, por favor sirvase contestar las
siguientes preguntas, marcando con un aspa solo una de las respuestas.

Agradecemos su colaboracién y apoyo. ‘

1. ¢Qué le parece la forma en que se maneja actualmente la informacion
sobre orientacion vocacional en la IEE Faustino Maldonado con el sistema

experto?

a. Muy bueno ()
b. Bueno ()
c. Regular ()
d. Malo ()

e Muymalo ()

2. ;Como califica la atenciéon brindada en el proceso de orientacién
vocacional con el sistema experto?

a. Muy bueno ()
b. Bueno ()
c. Regular ()
d. Malo ()

e.Muymalo ()
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3. ¢Como califica la precisién en la informacién utilizada en el proceso de
orientacién vocacional con el sistema experto?

a. Muy bueno ( )
b. Bueno ()
¢. Regular ()
d. Malo ()

e.Muymalo ()

4. ; Como califica el resultado obtenido en su orientacién vocacional con el
sistema experto?

a. Muy bueno ()
b. Bueno ()
¢. Regular ()
d. Malo ()

e.Muymalo ()

5. ¢Como califica el tiempo para cada etapa del proceso de orientacién
vocacional con el sistema experto?

a. Muy bueno ()
b. Bueno ()
c. Regular ()
d. Malo ()

e.Muymalo ()

6. ¢Como califica el desempeiio de los encargados de brindarle la
orientacién vocacional con el sistema experto?

a. Muy bueno ()
b. Bueno ()
c. Regular ()
d. Malo ()
e. Muymalo ()
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7. ¢Como califica el uso de tecnologias de tecnologias de informacién en
el proceso de orientacién vocacional con el sistema experto?

a. Muy bueno ()
b. Bueno ()
c. Regular ()
d. Malo ()

e.Muymalo ()

8. ¢Como califica la forma en que se lleva a cabo los procedimientos
empleados para la orientacién vocacional con el sistema experto?

a. Muy bueno ()
b. Bueno ()
c. Regular ()
d. Malo ()

e.Muymalo ()

9. ¢Cémo califica el proceso de orientacién vocacional en la institucion
educativa con el sistema experto?

a. Muy bueno ()
b. Bueno ()
c. Regular ()
d. Malo ()

e.Muymalo ()

iLe agradecemos su valiosa colaboracién!
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Anexo 3: Fotografias de la aplicacion del sistema experto en el proceso
de orientacién vocacional en la IEE Faustino Maldonado.

Figura N° 46: Estudiantes usando el sistema experto

BRI 5,

Figura N° 47: Estudiantes en una charla con el psicologo sobre
orientacioén vocacional antes del uso del sistema experto
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Figura N° 48: Estudiantes usando el sistema experto en el crt
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Anexo 4: Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipétesis Variables | Indicadores Métodos
Principal: General; General: Variable Variable Tipo de
¢Cuan eficiente es la aplicacion de un Aplicar un sistema experto para | Una adecuada aplicacion del Independiente: | Independiente: investigacién:
sistema experto en la mejora del proceso mejorar el proceso  de | sistema experto mejorara ef
de orientacion vocacional en la institucién orientacion vocacional en la | proceso de orientacion Sistema - El tiempo para La investigacion
educativa emblematica Faustino | institucion educativa | vocacional en la institucion experto cada etapa del sera de tipo
Maldonado? emblematica Faustino | educativa emblematica Faustino proceso de aplicativo.

Maldonado. Maldonado. orientacion

Secundarios Especificos: Especificos: vocacional, Nivel de
1).En qué medida la aplicacion de un | 1) Determinar los mecanismos H1: El buen uso de los Variable investigacién:
sistema experto contribuira al manejo de la | de validacién e integracion de la | mecanismos de validacion e Dependiente: | - Eluso de
informacién en el proceso de orientacién | informacion en el proceso de integracién de la informacién tecnologias de Utilizaremos el
vocacional en los estudiantes de la | orientacion vocacional llevado permite un mejor proceso de Proceso de informacién en el | nivel descriptivo.
institucién educativa emblematica Faustino por la institucién educativa orientacion vocacional en la orientacién proceso de
Maldonado? emblematica Faustino institucion educativa emblematica | vocacional. orientacion Fuentes:
2)¢De qué manera la aplicacion de un Maldonado. Faustino Maldonado. vocacional. - Recojo de
sisterna experto  ayudara a asegurar la | 2) Asegurar la integridad de la H2: Una adecuada integridad de Variable informacién.
integridad de la informacion en cada etapa | informacion en cada etapa del la informacién de los procesos en Interviniente: - El resultado - Difusion,
del proceso de orientacién vocacional de la | proceso de orientacion cada etapa del proceso de obtenido en su orientacién de
institucion educativa emblematica Faustino | vocacional con la aplicacién del | arientacién vocacional con la IEE Faustino orientacién informacian,
Maldonado? sistema experto en la institucion | aplicacion del sistema experto Maldonado vocacional
3)¢De qué manera la construccién de un educativa emblematica Faustino contribuye a una mejor Técnicas de
sistema experto mejorara el | Maldonado. orientacién vocacional en la Variable investigacion;
funcionamiento de las etapas del proceso 3) Construir el sistema experto institucién educativa emblematica Dependiente: - Encuesta.
de orientacion vocacional en la institucion para el proceso de orientacion Faustino Maldonado. - Observacién,
educativa emblematica Faustino | vocacional en {a institucion H3: La construccion de un - La forma en que
Maldonado? educativa emblematica Faustino | sistema experto, mejora el se maneja Poblacién:
4) ¢(De qué manera el desarrollo del Maldonado. proceso de orientacién vocacionaf actualmente la
analisis y disefio del conjunto de reglas de | 4) Realizar el analisis ydisefio | en la institucion educativa informacion sobre | 210
la base de conocimiento mejorara el | del conjunto de reglas para la emblematica Faustino la orientacion
proceso de orientacién vocacional en la | base de conocimiento Maldonado. vocacional Muestra:
institucion educativa emblematica Faustino correspondiente al proceso de H4: El desarrollo del analisis y - La atencion
Maldonado? orientacion vocacional en la disefio de las reglas de la base de brindada en el 136

5) ¢De qué manera la realizacion de
pruebas del sistema experto ayudara a su
utilizacién para la orientacién vecacional
en la institucion educativa emblematica
Faustino Maldonado?

institucion educativa
emblematica Faustino
Maldonado.

5) Realizar las pruebas
correspondientes al sistema
experto para |a orientacién

conacimiento del sistema experto,
mejora la orientacion vocacional
en la institucién educativa
emblematica.

H5: La realizacién de pruebas del
sistema experto, ayuda a su

proceso de
orientacion
vocacional

- La precisién de
la informacion
utilizada en el
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6) ¢En qué medida la implementacion del
sistema experto contribuird con ej
desarrollo de la orientacion vocacional en |a
institucién educativa emblematica Faustino
Maldonado?

7) ¢En qué medida la propuesta de Ia
aplicacién de un sistema experto mejorara
el proceso de orientacion vocacional en la
institucion educativa emblematica Faustino
Maldonado?

vocacional a desarrollarse en la
institucién educativa
emblemaética Faustino
Maldonado.

6) Implementar el sistema
experto para la orientacién
vocacional en la institucién
educativa emblematica Faustino
Maldonado.

7) Proponer la aplicacién del
sistema experto para el apoyo

| en el proceso de orientacién

vocacional en la institucion
educativa emblematica Faustino
Maldonado.

utilizacion en el proceso de
orientacion vocacional en la

institucion educativa emblematica

Faustino Maldonado.

H6: La implementacién del
sistema experto contribuye con el
desarrollo de Ia orientacion
vocacional en la institucion
educativa emblematica Faustino
Maldonado.

H7: La propuesta de la aplicacion

-de un sistema experto mejora la

orientacion vocacional en la

"institucion educativa emblematica

Faustino Maldonado.

proceso de
orientacion
vocacional
- El desempefio
de los
encargados de
brindarle la
orientacion
vocacional
- La forma en que
se lleva acabo los
procedimientos
empleados para
la orientacion
vacacional
- El proceso de
orientacion
vocacional en la
institucién

educativa
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