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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tipo segun su finalidad basica, con el tipo segun su
alcance transversal; con su nivel de investigacion descriptivo correlacional causal, de
enfoque cuantitativo y Cualitativo, con disefio de investigacion disefio no experimental,
poblacién y muestra estuvo conformada por todos los 518,190 pobladores de Ucayali el
tamafo de la muestra 384 ciudadanos mayor igual de 18 afios. Se visualizo luego del
procesamiento de datos recolectado, los pobladores mayores de 18 afios determinaron
gue si las politicas de seguridad se relacionan con el bienestar de los usuarios de la
municipalidad provincial de coronel portillo periodo 2023, de manera regular en un 40,1%.
Luego del procesamiento se obtuvieron los siguientes resultados un Spearman igual a
0.734 positiva alta y un P-valor (Sig. bilateral) 0.000 menor de 0.05. Por lo que se acept6
la hipétesis general de que: Las politicas de seguridad se relacionan significativamente
con el bienestar de los usuarios de la municipalidad provincial de coronel portillo periodo

2023.

Palabras clave: Politicas de seguridad, bienestar, usuarios.
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ABSTRACT

This research work is typed according to its basic purpose, with the type according
to its transversal scope; With its level of descriptive correlational causal research, with a
guantitative and qualitative approach, with a non-experimental research design, the
population and sample were made up of all the 518,190 residents of Ucayali, the sample
size being 384 citizens over the age of 18. It was visualized after the processing of the
collected data, the residents over 18 years of age determined that if the security policies
are related to the well-being of the users of the provincial municipality of Colonel Portillo
period 2023, on a regular basis by 40.1%. After processing, the following results were
obtained: a high positive Spearman equal to 0.734 and a P-value (bilateral Sig.) 0.000
less than 0.05. Therefore, the general hypothesis was accepted that: Security policies are
significantly related to the well-being of users of the provincial municipality of Colonel

Portillo for the period 2023.

Keywords: Security, well-being, user policies
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INTRODUCCION

La politica de seguridad se ha convertido en un aspecto fundamental de toda
sociedad, y este aspecto es ampliamente estudiado sin mayores cambios en nuestro
pais y la regién. Considerar el bienestar de los usuarios como un aspecto fundamental,
ya gue los servicios deben brindar satisfaccion para el buen orden y funcionamiento de
la sociedad.

La seguridad ciudadana en un escenario sociopolitico define un conjunto de
objetivos, disposiciones y medidas para dar solucion a diversos problemas sociales. La
Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional - USAID (2015)

Una evaluaciéon de la capacidad de los gobiernos locales en América Latina
concluy6 que casi el 80% de los gobiernos locales no tienen las facultades o recursos
necesarios para enfrentar eficazmente la delincuencia que ocurre en las calles de sus
respectivas jurisdicciones. Preocupados por la seguridad nacional. ElI gobierno central
ha demostrado que sus medidas para proteger la seguridad publica no son efectivas. Los
esfuerzos del gobierno por reducir la actividad delictiva se han visto socavados por una
formulacion de politicas sesgada, la falta de voluntad de los funcionarios y una excesiva
flexibilidad regulatoria, y la decisién de abordar el problema de frente esta sujeta a una
incertidumbre abrumadora, eclipsada por una sensacion de sexualidad y confusién.

Aunque hay 16.000 municipios en América Latina, grupo que también incluye
paises grandes como México, Brasil y Argentina, los gobiernos locales son altamente
desiguales y carecen de la capacidad de los gobiernos para cumplir con sus
obligaciones, lo cual es una parte fundamental de la descentralizacion. no tengo la

capacidad. Las comunidades latinoamericanas tienen ciertas particularidades que son
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relevantes. Por un lado, esta el centralismo, una caracteristica histérica de la
dependencia econdmica, administrativa y politica de las comunidades locales respecto
del gobierno central, y por otro, la tendencia en comparacion con otras partes del mundo.
Un mundo semi municipalizado que enfrenta desafios incalculables. Rosales (2021).

La inseguridad nacional, uno de los mayores problemas del mundo, existe desde
el comienzo de la humanidad. Pero lo que ha llamado mucho la atencién es cémo se
extendid a todos los paises y ciudades de la regiéon. Ha tomado nuevas formas, y ademas
del ritmo de intensidad de cada cultura, también ha tenido un enorme impacto social
negativo y generado beneficios econdémicos. influencia.

Latinobarémetro, citado de Mosco (2020) De igual manera, todos los tipos de
violencia han aumentado en los Ultimos tres afios, siendo la violencia callejera la mas
dafiina con un 35%, seguida de la violencia contra las mujeres con un 26% y por ultimo
la violencia estatal es el 8%.

En general, las politicas de seguridad y bienestar de los usuarios son dos aspectos
interrelacionados que deben priorizarse en el sector de ingresos de los gobiernos
municipales en el Peru. Al implementar procesos eficientes y transparentes y promover
politcas de seguridad con resultados efectivos entre las autoridades, estas
organizaciones hacen una contribucion significativa al desarrollo sostenible de sus

jurisdicciones y al bienestar de las poblaciones locales.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

En el contexto internacional, Amaya y Resch citado en Velazquez (2021),
sefialan que el crimen transnacional ocurre en América Latina y muchas veces
excede las capacidades del personal civil y militar responsable de la seguridad,
sefialé que habia incertidumbre en el funcionamiento de la organizacion. Esta
realidad obliga a los paises a considerar sus proyectos de desarrollo y sus desafios
en materia de politicas de seguridad en un contexto mas especifico, particularmente
en lo que respecta a la seguridad urbana. En este contexto, se han desarrollado
programas gubernamentales y politicas nacionales para prevenir y controlar delitos
gue impactan gravemente la seguridad publica.

Carrion citado de Mosco (2020), afirmé que la inseguridad nacional, uno de
los grandes problemas del mundo, existe desde los albores de la humanidad, pero
lo que ha llamado mucho la atencion es como se manifiesta en cada pais y se
extiende a todas las ciudades. en la region, creando nuevas formas y ritmos de
intensidad para cada cultura, asi como importantes impactos sociales y econémicos
negativos.

En el contexto internacional, Amaya y Resch citado en Velazquez (2021),
sefialan que el crimen transnacional ocurre en América Latina y muchas veces
excede las capacidades del personal civil y militar responsable de la seguridad,
sefialé que habia incertidumbre en el funcionamiento de la organizacion. Esta

realidad obliga a los paises a considerar sus proyectos de desarrollo y sus desafios



en materia de politicas de seguridad en un contexto mas especifico, particularmente
en lo que respecta a la seguridad urbana. En este contexto, se han desarrollado
programas gubernamentales y politicas nacionales para prevenir y controlar delitos
gue impactan gravemente la seguridad publica.

Segun la Encuesta Barometro de las Américas 2017 del Proyecto de Opinién
Publica de América Latina (LAPOP), el Pera es uno de los paises de América Latina
con mayores niveles de ansiedad publica en el contexto nacional. La inseguridad
del pais se debe a la falta de medidas mas efectivas para abordar los problemas
sociales antes mencionados, y este problema no es nuevo en la sociedad. Por lo
tanto, existe desconfianza en los servicios de los gobiernos estatales y locales para
abordar las preocupaciones del publico. La delincuencia se considera un problema
complejo. Coillo (2019)

Quispe (2020). La seguridad del pueblo esta seriamente comprometida y los
problemas que la perjudican son cada vez mayores, lo que se refleja en las noticias
transmitidas todos los dias, poniendo en peligro el bienestar del pueblo. Les genera
insatisfaccion. La responsabilidad de la seguridad pasa asi a ser responsabilidad
de los actores estatales, especialmente los mas cercanos a la comunidad, en este
caso los gobiernos locales. Esto se debe a que es el gobierno local el que crea y
supervisa la estabilidad en la ciudad, apoyado en este caso por la policia. De esta
manera se crean y aprueban planes estratégicos para combatir y eliminar la

delincuencia en todos los ambitos.
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Suarez (2022). La seguridad es una prioridad absoluta, ya que las medidas
implementadas cambian constantemente debido a la incertidumbre y tienen
diferentes matices segun la ubicacion y la region. La seguridad ciudadana es la
politica publica global mas importante porque los ciudadanos sienten que pueden
permanecer tranquilos en las calles, en sus hogares, etc. porque creen que quienes

estan en el poder estan interesados en ellos.

Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
e ¢De qué manera las politicas de seguridad se relacionan con el bienestar
de los usuarios de la municipalidad provincial de coronel portillo periodo
20237
1.2.2. Problemas especificos
e ;De qué manera las politicas de seguridad se relacionan con la
Integracion social de los usuarios de la municipalidad provincial de coronel
portillo periodo 20237
e (De qué manera las politicas de seguridad se relacionan con la
contribucion social de los usuarios de la municipalidad provincial de
coronel portillo periodo 20237
e ¢(De qué manera las politicas de seguridad se relacionan con la
aceptacion social de los usuarios de la municipalidad provincial de coronel

portillo periodo 20237



1.3. Objetivo general y objetivos especificos
1.3.1. Objetivo general
e Determinar si las politicas de seguridad se relacionan con el bienestar de
los usuarios de la municipalidad provincial de coronel portillo periodo
2023.
1.3.2. Objetivos especificos
e Establecer si las politicas de seguridad se relacionan con la Integracion
social de los usuarios de la municipalidad provincial de coronel portillo
periodo 2023.
e Demostrar si las politicas de seguridad se relacionan con la contribucion
social de los usuarios de la municipalidad provincial de coronel portillo
periodo 2023.
e Indicar si las politicas de seguridad se relacionan con la aceptacién social
de los usuarios de la municipalidad provincial de coronel portillo periodo
2023.
1.4. Hipotesis y/o sistemas de hipotesis
1.4.1. Hipétesis general
e Las politicas de seguridad se relacionan significativamente con el
bienestar de los usuarios de la municipalidad provincial de coronel portillo

periodo 2023.



1.4.2. Hipétesis especificas
e Las politicas de seguridad se relacionan significativamente con la
Integracién social de los usuarios de la municipalidad provincial de coronel
portillo periodo 2023.
e Las politicas de seguridad se relacionan significativamente con la
contribucion social de los usuarios de la municipalidad provincial de
coronel portillo periodo 2023.
e Las politicas de seguridad se relacionan significativamente con la
aceptacion social de los usuarios de la municipalidad provincial de coronel

portillo periodo 2023.

1.5. Variables

e Politicas de seguridad
Definicion conceptual de politicas de seguridad

La Ley del Sistema Nacional de Seguridad Nacional, Ley N° 27933 citada
en Veladzquez (2021), define la seguridad nacional como una actividad distinta e
integrada que el Estado realiza en tres niveles de gobierno en cooperacion con
el sector privado, definida y organizada. Sociedad civil y ciudadania cuyo
propdsito es asegurar la convivencia pacifica, la eliminacion de la violencia y el
uso pacifico de la via y los espacios publicos. También ayuda a prevenir el crimen

organizado y todo tipo de delitos.



Definicion operacional de politicas de seguridad
Las politicas de seguridad seran definidas operacionalmente mediante
sus dimensiones crimenes, violencia, inseguridad en un cuestionario con escalas

de likert.

Bienestar de los usuarios
Definicion conceptual de bienestar de los usuarios

Castillo y Betancourt citado por Velasquez (2021), explican que el
bienestar de los usuarios esta relacionado con la seguridad nacional y es un
fenomeno y problema social en sociedades con diferentes niveles de desarrollo
econdmico, caracteristicas culturales y sistemas politicos.
Definicion operacional de bienestar de los usuarios

El bienestar de los usuarios sera definido operacionalmente mediante sus
dimensiones Integracion social, contribucién social, aceptacion social en un

cuestionario con escalas de likert.



1.5.1. Operacionalizacién de variables

Tabla 1

Operacionalizacién de las variables de estudio.

Variables

Dimensiones

Indicadores

Escala

Nivel

Politicas de
seguridad

Bienestar de
los
ciudadanos

Crimenes.

Violencia

Inseguridad.

Integracion
social

Contribucién
social

Aceptacion
social.

- Homicidios en la region.
- Disputas nocturnas.

- Pandillaje en las calles.

- Robo en la ciudad.

- Hurto en el distrito.

- Secuestros diarios.

- Violencia intrafamiliar.

- Violencia familiar.

- Violencia doméstica.

- Maltrato infantil.

- Maltrato de adolescente.
- Tréfico ilicito de drogas.
- Consumo de drogas.

- Accidentes de transito.

- Calidad de las relaciones
con la familia.

- Calidad de las relaciones
con los amigos.

- Calidad de las relaciones
con los vecinos.

- Provecho social.
- Eficacia total.

- Aportacion al
comun.

- Confianza social.
- Aceptacion saocial.
- Actitudes positivas
sociales.

bien

Siempre (5)
Casi siempre (4)
A veces (3)
Casi nunca (2)
Nunca (1)

Siempre (5)
Casi siempre (4)
A veces (3)
Casi nunca (2)
Nunca (1)

Bueno
Regular
Malo

Bueno
Regular
Malo

Fuente: Adaptado de Villamar (2022).

1.6. Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacién Tebrica

Se justificara en lo tedrico, porque esta investigacion enriquecera el

conjunto de estudios que acerca de las politicas de seguridad se relacionan

con el bienestar de los usuarios de la municipalidad provincial de coronel

portillo periodo 2023, asi como también brindara informacion sobre ellas.



1.5.2. Justificacion Metodoldégica
En lo metodoldgico, porque los pasos y métodos que se seguiran en
esta investigacion, para la recoleccion (técnicas e instrumentos) y el
procesamiento (tablas, graficos estadistico y pruebas estadistas de datos
estaran debidamente validados y seradn confiables para cualquier otro
estudio, generandose como un aporte valioso y un antecedente para
préximos estudios a realizarse.
1.5.3. Justificacion Practica
En lo practico, porque permitira con los resultados que se obtendran
en este estudio, decidir de manera oportuna a la solucién y la problematica
de las entidades municipales sobre las politicas de seguridad se relacionan
con el bienestar de los usuarios de la municipalidad provincial de coronel

portillo periodo 2023.

1.7. Viabilidad

1.8.

Este estudio tendra viabilidad, ya que cada unidad muestral se ubica y esta
cerca a la sede de estudio. También porque el investigador cuenta con los recursos
propios para cubrir los gatos durante la duracién de la investigacion.

Limitaciones

Una de las limitaciones que se puedan presentar es la renuencia de algunas

unidades muestrales del estudio, por diversos motivos, lo que perjudicaria, ya que

nos impediria el buen desarrollo de la investigacion.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacional

Chaluisa y Veintimilla (2017), en su trabajo “Participacién en el ambito
de la seguridad ciudadana”, concluyen que: Los ciudadanos estan cada vez
mas preocupados por los problemas y cuestiones que surgen en sus barrios
debido a la mala gestion de las politicas anteriores. Es indiferente a las
actividades. y no toma ninguna péliza. Accion Acto de una autoridad que
incumple su gestién, trabajo o compromisos que benefician a la industria.
Otro factor es la decadencia de los valores civicos y éticos, y dado que la
familia es la base basica para el buen avance y crecimiento de los jévenes,
el desorden, la mala educacioén y el mal personal estan relacionados con el
desarrollo.

Garcia (2000), argumento en su articulo “Desambiguacion de actores
publicos y privados para la eficiencia de la seguridad ciudadana en la ciudad
de Hurlingham" que: Municipio de Hurlingham. EIl objetivo de clarificar las
estructuras sociales y productivas no solo es un requisito imprescindible para
disefiar una politica de seguridad eficaz en el marco de las importantes
medidas ya adoptadas en este campo por los primeros gobiernos

municipales, sino que también contribuye a mejorar la calidad de vida.
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Productividad del mercado regional. Esto representa un paso ambicioso
hacia una planificacion del desarrollo regional mas inclusiva y participativa.

Enriquez (2018), en su parecer Participacion Ciudadana en Politicas
De Seguridad Ciudadana. Programa “Juntos Mas Seguros”, Cerro La
Pdlvora, Afios 2015/2017; Estudio de Caso, sostuvo que: atribuir politicas
con un deportista de tributo ciudadana, logra decrecer la emocién de
inconsistencia, transformando los barrios en espacios donde se sienten
relativamente seguros, donde asimismo quedan rastros de la inconsistencia
subjetiva, con altos niveles de inconsistencia en las plazas y paraderos. Y,
sin embargo, consideran su arrabal como una extension donde se puede
vivir, el que ha mejorado desde que se comenz0 la intervencion del software
JMS.

Rodriguez (2019), en su parecer Politicas publicas, dicha estructural
y senectud en la gestion lugar en Antioquia. El albur del casa consistorial de
la Estrella, tiempo 2012-2015, sostuvo que: Los resultados principales de
naciente exploracién radican en la vida de desprecio ora poca ajuste y
transigencia de politicas publicas del clase nacional e internacional, en
cuanto a la esbozo del territorio: origen de espacios sin barreras, habitacion
adaptada para todas las edades, pasion e integracion social ambiental,
transportes adecuados y adaptados, dotacion e infraestructura proporcional
a los servicios, entre otros, del gestion lugar de La Estrella, que propenda

por una esbozo consiente, de deduccidn continua, y valoracion periodica de
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deyeccion concretas en indicacidn al envejecimiento y la senectud en la casa
de la villa.

Villafuente y Bravo (2019), argumentaron en su articulo “Mejorando la
seguridad comunitaria a través de la descentralizacion del acceso a servicios
ciudadanos”, Caso: Kalapungo: "Los resultados del estudio prueban la
veracidad del trabajo de investigacion. Sin embargo, de esto se desprende
gue el uso de los servicios sociales no sélo depende de su implementacion,
sino mas bien de la participacibn de organizaciones y residentes para
satisfacer las necesidades de de la poblacién, se deben aplicar estrategias
de gestidén para mejorar la calidad de vida y, sobre todo, vivir de forma segura
a partir del conocimiento, informacion y comunicacion que los prestadores
de servicios brindan a la ciudadania.

Nacional

Coillo (2019), en su juicio Politica de brio ciudadana y riqueza de la
villa en el extrarradio de San Martin de Porres, 2019, sostuvo que: La
diseccion de datos se realizaron a través del Rho de Spearman y los
resultados indican que la Politica de brio ciudadana se relaciona la riqueza
de la villa, con un factor de equivalencia positiva suficiente fuerte (Rho =
0.932), asimismo, con una cota de significancia de p =0.000, pequeio a 0,05.

Villafuente y Bravo (2019), en su juicio Mejoramiento de la brio
comunitaria a través de la desconcentracion del via a los Urico ciudadanos
Caso: Carapungo, concluyeron que: Los resultados reportan que el 68.7%

de todos los usuarios consideran que las politicas de brio sobre los crimenes
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melodia regulares; el 64% consideran que melodia regulares el placer de los
ciudadanos. Asimismo, se encontrd equivalencia positiva y moderada entre
las politicas de brio con: integracién social (r=0.482), tributo social (r=0.403)
y éxito social (r=0.511). Por lo tanto, las politicas de brio y placer de los
usuarios de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2021. Asimismo,
existe moderada equivalencia (r=0.526) entre Las politicas de brio y placer
de los usuarios.

Mosco (2020), en su teoria Politicas publicas y decisién ciudadana en
la municipalidad de Lurigancho - Chosica, 2020, sostuvo que: Los resultados

obtenidos nos muestran que existe vinculo entre las variables politicas
publicas y decision ciudadana con un factor de proximidad de Pearson de
0,550 la misma que indica que existe una proximidad positiva promedio y un
altura de significancia sinalagmatico de 0,000 es decir (p< 0,05). Por lo punto
se concluye que estan relacionadas.

Perez (2021), en su teoria Politica publica de decisién ciudadana y
fortuna de la villa en el manzana de Abancay, 2021, sostuvo que: mediante
la refrendo de Rho de spearman se tiene un factor de proximidad de 0.455y
una sigma sinalagmatico de 0,000 por lo punto, al espécimen pequefio al
altura de probabilidad de 0.05, se puede alcanzar la hipétesis general,
detallando que, la Politica publica de decision ciudadana se relaciona con la
rotatorio fortuna de la villa en el manzana de Abancay, 2021.

Bustamante y Cutiri (2021), en su teoria Influencia de la convenio de

las politicas de decision ciudadana en el altura de fortuna de los integrantes
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de los comités distritales de decision ciudadana (CODISEC) de la territorio
de Espinar — Cusco, en el aflada 2019, sostuvo que: existe proximidad entre
la rotatorio convenio de Politicas publicas y altura de fortuna existiendo entre
ellas una proximidad positiva SIGNIFICATIVA, lo cual se demuestra con el
coraje obtenido con el estadistico Rho de Spearman (r=0,655), de este modo
mismo en cuanto al coraje de significancia obtenido, al espécimen pequefio
al coraje 0,005 nos permite exceptuar la hipétesis nula y valida la hipétesis
de exploracion planteada para esta exploracién, la cual dice: “La vinculo y
afan de las politicas de decision ciudadana, influyen significativa y
verdaderamente en el altura de fortuna de los integrantes de los CODISEC
de la Provincia de Espinar”.

Suarez (2022), concluye en su tesis doctoral “Politica de seguridad
civil y satisfacciéon vecinal en el municipio de Huaura, Lima 2022”: Dado que
p<0.05 también es directo y alto, los resultados La variable demostrd estar
correlacionada con la intensidad (Rho= .758). Por tanto, se acepta la
hipotesis de investigacién. Se concluye que existe una relacién significativa
y directa entre las variables de la politica de seguridad de los residentes y la
satisfaccion de los residentes en el distrito de Waula, lo que significa que
mejorar la politica de seguridad aumentara la satisfaccion.

Local

Bardales y Montes (2022), argumentan en su trabajo Administracion

Municipal y Seguridad Ciudadana en el Distrito Nueva Requena de Ucayali

2022: De los resultados obtenidos se obtienen las variables V1:
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Administracion Municipal y V2: Ciudadanos. El valor de la rho de Spearman
entre las cajas fuertes es de 0.760, indicando una alta correlacién positiva
entre ellos. Por otro lado, el valor p fue 0,04, que estaba por debajo de la
significancia establecida (0,05) y, por tanto, representé un argumento sélido
para rechazar la hipétesis nula correspondiente. En conclusién, en 2022, en
el distrito de Nueva Requena del estado de Ucayali, se encontré que la
autonomia local estaba significativamente relacionada con la seguridad de
los residentes.
2.2. Bases teoricas
2.2.1. Variable 1 politicas de seguridad

a. Definicién de politicas de seguridad

Tamayo citado por Coillo (2019), se refirié a una serie de acciones,
objetivos y decisiones tomadas en el gobierno para resolver problemas
gue eran considerados prioritarios tanto para el pueblo como para el
propio gobierno en su momento.

Hakanson citado por Suérez (2022), la politica de seguridad civil se
conceptualiza como un criterio de coercibilidad del mantenimiento del
orden publico entre el Estado y los individuos. Si se produce una division,
se puede imponer la ejecucién a los individuos. Métodos directos o
coercitivos (multas por parte de la policia de transito), o0 mas indirectos y
moderados (la policia de transito sefiala a los infractores). Por otro lado,

la coercion también puede dirigirse a los propios individuos, restringiendo
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sus acciones soberanas (aumentando los impuestos sobre la renta) o

ejerciendo presion en su esfera (reduciendo el gasto publico del Estado).
b. Dimensiones de las politicas de seguridad

- Crimenes

Miranda citado por Velasquez (2021), precisé que es acto
voluntario de herir de gravedad o quitar la vida a una persona. El sujeto
gue lleva a cabo tal acto se le denomina delincuente. El asesinato es un
crimen bajo todas las leyes del mundo.

- Violencia

Veeduriadistrital citado por Velasquez (2021), indicé que la
violencia es el uso deliberado de la capacidad corporal en agravio de la
otra persona, que causa 0 puede causar lesiones, trastorno mental,
trastorno fisico o fallecimiento.

- Inseguridad.

Quintero citado por Velasquez (2021), indicé que es un peligro, la
existencia de un riesgo, o revela duda sobre algo. Muchas veces se asocia
la inseguridad con hurtos, bandas organizadas o incidentes relacionados
a vehiculos; pero también, se manifiesta en otras situaciones y formas.

2.2.2. Variable 2 bienestar de los usuarios
a. Definicién

Castillo y Betancourt citado por Veladsquez (2021), afirman que el

bienestar de los usuarios, también conocido como seguridad ciudadana,

es un fendmeno social y un problema en sociedades con diferentes
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niveles de desarrollo econdmico, caracteristicas culturales y sistemas
politicos.

Diario Constitucién (2023). Es un conjunto de elementos que
contribuyen a la calidad de vida de las personas y aseguran que su
existencia tenga todos los elementos que conduzcan a la paz y la
satisfaccion humana.

. Dimensiones de bienestar de los usuarios
- Integracién social

Integracion Europea (2023). Para definir qué es la integracion
social, podriamos decir que consiste en la inclusion, en condiciones de
igualdad, de todos los miembros y grupos que forman una comunidad. En
este proceso se presta especial atencion a los colectivos en situaciones
dificiles o vulnerables, que son quienes encuentran mas dificultades para
lograr esta integracion.

- Contribucion social

Facturama (2022). Las Contribuciones de seguridad social son
aportaciones de ley hechas por las personas que son sustituidas por el
Estado en el cumplimiento de sus obligaciones de seguridad social, tales
como vivienda y salud.

- Aceptacion social

El mundo infinito (2023). La aceptacion social puede ser definida

como el proceso por el cual una persona es incluida en una comunidad o

grupo social sin ser discriminada por su forma de ser, su género,
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orientacién sexual, raza o religibn. En otras palabras, se trata de un
proceso de inclusion que busca respetar la diversidad y las diferencias
individuales.
Definiciones conceptuales
- Politicas
Equipo editorial Etecé (2023). La politica suele ser definida como el conjunto
de decisiones y medidas tomadas por determinados grupos que detentan el poder,
en pos de organizar una sociedad o grupo particular.
- Politicas publicas
Barrios (2018). Se definen como lineamientos generales para poder hacer
un desarrollo integrador, igualitario y sostenible asegurando la gobernanza
democrética en el pais.
- Seguridad
Equipo editorial Etecé (2020). La seguridad es el objeto de estudio de las
ciencias de la seguridad, un campo de estudio interdisciplinario centrado en la
evaluacion, gestion o prevencion de los riesgos en materia humana, ambiental o de
otras indoles.
- Bienestar
Pérez y Gardey (2022). La nocién de bienestar hace referencia al conjunto
de aquellas cosas que se necesitan para vivir bien.
- Usuarios
Peir6(2020). Un usuario es aquel individuo que utiliza de manera habitual un

producto, o servicio. Es un concepto muy utilizado en el sector informatico y digital.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS

Materiales

Los materiales usados en esta investigacion fueron: papel bond tamarfio (A4
y oficio), libros de consulta (fisicos y digital), megas de internet, fotocopias,
impresiones, lapiceros, lapices, grapas, engrampadoras, papelotes, plumones,
camaras fotograficas, camara de videos, laptop, impresoras y un disco del software
estadisticos SPSS 28.0.

Métodos

El método de investigacion sera hipotético deductivo. Segun Hernandez,
Fernandez, y Baptista (2018), sostuvieron que este método, como el proceso que
llegaran a las conclusiones y se fundamenta con la aprobacion de la hipotesis mas
acertada para esta investigacion.

Tipo de investigacion, realizado en base a un referente bibliografico.

El trabajo investigativo sera tipo basica. Segun el CONCYTEC (2018),
establecen que este tipo de investigacion donde los resultados fueron una
herramienta importante para ampliar el conocimiento y mejorar con acciones futuras
en la solucién de problemas de la realidad, utilizando teorias existentes.

Disefio y esquema de la investigacion

El disefio de esta investigacion sera no experimental de corte correlacional
causal, toda vez que se describi6 la relacidon existente entre las variables. Sera no
experimental, debido a que no se producira manipulacion alguna de las variables y

se empleé por unica vez. Hernandez, Fernandez y Baptista (2018). Sera
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correlacional causal, porque se precisara el nivel de asociacion existente entre dos
variables en un escenario en particular.

Su esquema se representa:

Figura 1

Esquema de investigacion

Xl -ﬁ-}:’:

Donde:

M : MUESTRA.

X1 - POLITICAS DE SEGURIDAD.

X2 : BIENESTAR DE LOS USUARIOS.

w=====P . CORRELACION CAUSAL X, SOBRE X,.

3.5. Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacién
Estard conformada por todos los 518,190 pobladores de Ucayali y

estaran clasificados de la siguiente manera:
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Tabla 2

Poblacién de estudio

Poblacién mayor o igual de 18 afios

RENZD €6 Gtk e Femenino Masculino TOTAL

18 a 24 afos 28,690 30,801 59,491
25 a 29 anos 17,681 19,301 36,982
30 a 34 anos 19,338 19,919 39,257
35 a 39 anos 19,589 19,244 38,833
40 a 44 afos 20,333 19,483 39,816
45 a 49 afos 17,690 16,793 34,483
50 a 54 afios 14,723 13,549 28,272
55 a 59 afos 11,664 10,204 21,868
60 a 64 afnos 8,862 7,524 16,386
65 afos 0 mas 15,772 13,709 29,481
Total 262,331 255,859 518,190

Fuente: Telecuentas. (2021).

3.5.2. Muestray muestreo
Para establecer el tamafio 6ptimo de la muestra de la presente
investigacion, se utilizé la formula del muestreo aleatorio simple, que se

describe a continuacion:

z%.p.qN
n= e?(N—1)+z%.p.q
Donde:
Poblacién (N) : 518,190
Nivel de confiabilidad al : 95%
Valor de la distribucién (z) :1.96
Margen de error (e) :0.05

Porcentaje de aceptacion (p) :0.5
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Porcentaje de no aceptacion (q) : 0.5

Del célculo realizado se ha obtenido el tamafo de la muestra

n = 384 ciudadanos mayor igual de 18 afios.

Instrumentos de recoleccién de datos

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

Instrumentos de recoleccion 1

El instrumento 1 sera un cuestionario y medira la variable 1, esta sera
aplicado a los 384 pobladores de Ucayali. El cuestionario tendra 15 items, 5
items por dimension, asi mismo, los items serdn medidos con escalas de
likert de Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca
(1)
Instrumentos de recoleccion 2

El instrumento 2 sera un cuestionario y medira la variable 2, esta sera
aplicado a los 384 pobladores de Ucayali. El cuestionario tendra 15 items, 5
items por dimension, asi mismo, los items serdn medidos con escalas de
likert de Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) y Nunca
2).
Validez y confiabilidad de los instrumentos

Los cuestionarios seran validados mediante una ficha de Juicio de
expertos por 2 profesionales relacionado al area de investigacion y la
confiabilidad sera mediante el estadistico alfa de Cronbach a una prueba

piloto a 15 unidades de analisis con las mismas caracteristicas de la muestra.
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3.7. Técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos

3.7.1.

3.7.2.

Técnica de recojo

Sera la encuesta, técnica que permitira recoger informacion relevante
de las variables a estudiar.
Procesamiento y presentacién de datos

El procesamiento de los datos se realizar4 con el software SPSS
version 29.0 y la presentacion de los datos sera mediante la estadistica
descriptiva con tablas de frecuencias cruzadas y gréaficos estadisticos,
también mediante la estadistica inferencial con la prueba de normalidad, la
prueba de correlacion de hipoétesis r de Pearson o Rho de Spearman para
luego tomar decisiones de aceptacion si el p-valor < de 0.05 o de rechazo si
el p-valor > de 0.05.

Tabla 3

Valores del Rho de Spearman.

Correlacion Correlacion

negativa Ninguna postiva
rfect = : fect

PEMeC3  corelacon Comelacion Comelacion  comelacian paEReS

Correlacion Correlacion Correlacion

{‘-e}:mva negativa :"IE‘;Q’J-’E positiva posiiva positiva
T e moderada  déb 4 débil moderada  fuerte T
| |
-1.00 -0.50 0 0.50 1.00

Fuente: Extraido de Ramirez (2017)
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 4

Variable 1 Politicas de seguridad vs Variable 2 Bienestar de los usuarios

Variable 2 Bienestar de los
Tabla cruzada

usuarios Total
Baja Regular Alta
Ineficaz fi 110 23 0 133
Variable 1 % 28,6% 6,0% 0,0% 34,6%
- fi 29 154 30 213
Polltlcgs de Regular % 7 6% 40 1% 7 8% 55 5%
seguridad . f 0 9 29 38
Eficaz % 0,0% 2,3% 7.6%  9,9%
Total fi 139 186 59 384
% 36,2% 48,4% 15,4% 100,0%

Figura 2

Gréfico de barras sobre el objetivo general

Recuento

Inoflcoas Fagular

= .35
Eficaz
Varimble 1 FPoliticas de seguridad

Interpretacion:

Variable 2
Bieneastar
de los
usuarios

Se visualizé luego del procesamiento de datos recolectado, los pobladores

mayores de 18 afios determinaron que si las politicas de seguridad se relacionan

con el bienestar de los usuarios de la municipalidad provincial de coronel portillo

periodo 2023, de manera regular en un 40,1%.
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Tabla b

Variable 1 Politicas de seguridad vs Dimension 1 Integracion social

Dimension 1 Integracién social

Tabla cruzada Baja Regular Alta Total
Ineficaz fi 101 32 0 133
Variable 1 % 26,3% 8,3% 0,0% 34,6%
Y fi 29 152 32 213
Polltlce_:ls de Regular % 7 6% 39.6% 8.3% 55 506
seguridad . fi 0 6 32 38
Eficaz % 0,0% 1,6% 83%  9,9%
Total fi 130 190 64 384
% 33,9% 49,5% 16,7% 100,0%

Figura 3

Grafico de barras sobre el objetivo especificos 1

Dimension 1
Integracion
social

M Baja
M Regular
M atta

Recuento

Ineficaz Regular

Variable 1 Politicas de seguridad

Interpretacion:

Se visualizé luego del procesamiento de datos recolectado, los pobladores
mayores de 18 afios establecieron que si las politicas de seguridad se relacionan
con la Integracion social de los usuarios de la municipalidad provincial de coronel

portillo periodo 2023, de manera regular en un 39,6%.



25

Tabla 6

Variable 1 Politicas de seguridad vs Dimension 2 Contribucién social

Dimensién 2 Contribucién social

Tabla cruzada Baja Regular Alta Total
Ineficaz fi 97 30 6 133
Variable 1 % 25,3% 7,8% 1,6% 34,6%
Y fi 12 190 11 213
Polltlcgs de Regular % 3 1% 49 5% 2 9% 55 59%
seguridad . i 0 6 32 38
Eficaz %  0,0% 1,6% 83%  9,9%
fi 109 226 49 384

Total %  28,4% 58,9%  12,8%  100,0%

Figura 4

Grafico de barras sobre el objetivo especifico 2

Dimensidén 2
Contribucion
social

EBaja
B Regular
W Aita

200

150 {8

100 |8

Recuento

50 |8

' 6,0
0" 1.6%

Ineficaz Regular

Variable 1 Politicas de seguridad

Interpretacion:

Se visualizé luego del procesamiento de datos recolectado, los pobladores
mayores de 18 afios demostraron que si las politicas de seguridad se relacionan
con la contribucion social de los usuarios de la municipalidad provincial de coronel

portillo periodo 2023, de manera regular en un 49,5%.
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Variable 1 Politicas de seguridad vs Dimension 3 Aceptacion social

Dimension 3 Aceptacién social

Tabla cruzada Total
Baja Regular Alta

Ineficaz fi 124 8 1 133
Variable 1 % 32,3% 2,1% 0,3% 34,6%

" fi 13 191 9 213
PO|I1‘IC§S de Regular % 3.4% 49 7% 2 304 55 506

seguridad . fi 2 4 32 38

Eficaz % 0,5% 1,0% 83%  9,9%

Total fi 139 203 42 384
% 36,2% 52,9% 10,9% 100,0%

Figura 5

Grafico de barras sobre el objetivo especifico 3

200 (8

150 |8

100 8

Recuento

50 |8

Regular

Variable 1 Politicas de seguridad

Interpretacion:

Dimension 3
Aceptacién
social

E Baja
W Regular
M Alta

Se visualizé luego del procesamiento de datos recolectado, los pobladores

mayores de 18 afios indicaron que si las politicas de seguridad se relacionan con

la aceptacion social de los usuarios de la municipalidad provincial de coronel portillo

periodo 2023, de manera regular en un 49,7%.
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Prueba de normalidad

Tabla 8

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Variable 1 Politicas de seguridad ,309 384 ,000 ,768 384 ,000
Variable 2 Bienestar de los usuarios 257 384 ,000 , 792 384 ,000
Dimension 1 Integracion social ,260 384 ,000 797 384 ,000
Dimensién 2 Contribucion social 315 384 ,000 775 384 ,000
Dimension 3 Aceptacion social ,292 384 ,000 775 384 ,000

Para los p-valor de la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov (este

se utiliza para valores muéstrales mayores de 50 unidades), estos fueron menores

de 0.05. Por lo tanto, la prueba de correlacion para comprobar las hipétesis fue el

rho de correlacion de Spearman en este estudio.

Prueba de correlacidon de hipotesis entre las variables y dimensiones

Tabla 9

Correlacion entre Variable 1 Politicas de seguridad vs Variable 2 Bienestar de los

usuarios

Correlacién entre la Politicas de seguridad vs

Bienestar de los usuarios

Variable 2 Bienestar
de los usuarios

Rho de Variable 1  Coeficiente de correlacion

Spearman Politicas de Sig. (bilateral)
seguridad N

0,734
,000
384

Interpretacion:

Luego del procesamiento se obtuvieron los siguientes resultados un

Spearman igual a 0.734 positiva alta y un P-valor (Sig. bilateral) 0.000 menor de

0.05. Por lo que se acepto la hipétesis general de que: Las politicas de seguridad
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se relacionan significativamente con el bienestar de los usuarios de la municipalidad
provincial de coronel portillo periodo 2023.

Tabla 10

Correlacion entre Variable 1 Politicas de seguridad vs Dimensién 1 Integracion

social
Correlacion entre la Politicas de seguridad vs Dimension 1
Bienestar de los usuarios Integracion social
Rho de Variable 1  Coeficiente de correlacion 0,707
Spearman Politicas de Sig. (bilateral) ,000
seguridad N 384

Interpretacion:

Luego del procesamiento se obtuvieron los siguientes resultados un
Spearman igual a 0.707 positiva alta y un P-valor (Sig. bilateral) 0.000 menor de
0.05. Por lo que se acepto la hipdtesis especifica 1 de que: Las politicas de
seguridad se relacionan significativamente con la Integracion social de los usuarios
de la municipalidad provincial de coronel portillo periodo 2023.

Tabla 11

Correlacion entre Variable 1 Politicas de seguridad vs Dimension 2 Contribucién

social
Correlacion entre la Politicas de seguridad vs Dimension 2
Bienestar de los usuarios Contribucién social
Rho de Variable 1  Coeficiente de correlacion 0,727
Spearman Politicas de Sig. (bilateral) ,000
seguridad N 384

Interpretacion:
Luego del procesamiento se obtuvieron los siguientes resultados un
Spearman igual a 0.727 positiva alta y un P-valor (Sig. bilateral) 0.000 menor de

0.05. Por lo que se aceptd la hipdtesis especifica 2 de que: Las politicas de
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seguridad se relacionan significativamente con la contribucién social de los usuarios
de la municipalidad provincial de coronel portillo periodo 2023.

Tabla 12

Correlacion entre Variable 1 Politicas de seguridad vs Dimensién 3 Aceptacion

social
Correlacion entre la Politicas de seguridad vs Dimension 3
Bienestar de los usuarios Aceptacion social
Rho de Variable 1  Coeficiente de correlacion 0,856
Spearman Politicas de Sig. (bilateral) ,000
seguridad N 384

Interpretacion:

Luego del procesamiento se obtuvieron los siguientes resultados un
Spearman igual a 0.856 positiva alta y un P-valor (Sig. bilateral) 0.000 menor de
0.05. Por lo que se aceptd la hipétesis especifica 3 de que: Las politicas de
seguridad se relacionan significativamente con la aceptacion social de los usuarios

de la municipalidad provincial de coronel portillo periodo 2023.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Se visualizé luego del procesamiento de datos recolectado, los pobladores
mayores de 18 afios determinaron que, si las politicas de seguridad se relacionan con el
bienestar de los usuarios de la municipalidad provincial de coronel portillo periodo 2023,
de manera regular en un 40,1%; también establecieron que, si las politicas de seguridad
se relacionan con la Integracion social de los usuarios de la municipalidad provincial de
coronel portillo periodo 2023, de manera regular en un 39,6%; también demostraron que,
si las politicas de seguridad se relacionan con la contribucion social de los usuarios de
la municipalidad provincial de coronel portillo periodo 2023, de manera regular en un
49,5%; y por ultimo se indicé que, si las politicas de seguridad se relacionan con la
aceptacion social de los usuarios de la municipalidad provincial de coronel portillo periodo
2023, de manera regular en un 49,7%.

Luego del procesamiento se obtuvieron los siguientes resultados un Spearman
igual a 0.734 positiva alta y un P-valor (Sig. bilateral) 0.000 menor de 0.05. Por lo que se
aceptd la hipétesis general de que: Las politicas de seguridad se relacionan
significativamente con el bienestar de los usuarios de la municipalidad provincial de
coronel portillo periodo 2023; el siguiente resultado un Spearman igual a 0.707 positiva
alta y un P-valor (Sig. bilateral) 0.000 menor de 0.05. Por lo que se acepto la hipétesis
especifica 1 de que: Las politicas de seguridad se relacionan significativamente con la
Integracion social de los usuarios de la municipalidad provincial de coronel portillo
periodo 2023; también se obtuvieron los siguientes resultados un Spearman igual a 0.727

positiva alta y un P-valor (Sig. bilateral) 0.000 menor de 0.05. Por lo que se acepto la
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hipotesis especifica 2 de que: Las politicas de seguridad se relacionan significativamente
con la contribucion social de los usuarios de la municipalidad provincial de coronel portillo
periodo 2023; y por ultimo se obtuvieron los siguientes resultados un Spearman igual a
0.856 positiva alta y un P-valor (Sig. bilateral) 0.000 menor de 0.05. Por lo que se acepto
la hipétesis especifica 3 de que: Las politicas de seguridad se relacionan
significativamente con la aceptacion social de los usuarios de la municipalidad provincial
de coronel portillo periodo 2023.

Para los diferentes resultados se obtuvo que se compararon frente a los siguientes
estudios, Chaluisa y Veintimilla (2017), en su tesis Participaciéon en el ambito de la
seguridad ciudadana, concluyo que: la ciudadania es apatica ante los problemas o
actividades que se presenten en el barrio debido a las malas gestiones de las anteriores
directivas, quienes no han elaborado ninguna gestién u obras que beneficie al sector y
también por las autoridades que no han cumplian sus promesas. Otro factor es el
deterioro de los valores civicos y éticos lo que ha provocado un desorden, mala
educacion y deficiente desarrollo personal puesto que la familia es la base fundamental
para el buen avance y crecimiento de los jévenes.; Garcia (2000), en su tesis Articulacion
de actores publicos y privados para la eficientizacion de la seguridad ciudadana en el
municipio de Hurlingham, sostuvo que: Los resultados esperados con la implementacién
de este proyecto, son contribuir al aumento de la seguridad ciudadana en el Municipio
de Hurlingham. El objetivo de articular el tejido social y productivo, no es solo un
imperativo para disefiar politicas de seguridad eficaces en el marco de los importantes
pasos realizados ya en la materia por el primer gobierno municipal, sino que ademas

contribuye a potenciar la calidad de vida de la poblacion y la productividad del mercado
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local, significando el paso previo y motivante hacia un plan de desarrollo local mas amplio
y participativo.; Enriquez (2018), en su tesis Participacion Ciudadana en Politicas De
Seguridad Ciudadana. Programa “Juntos Mas Seguros”, Cerro La Pdélvora, ARos
2015/2017; Estudio de Caso, sostuvo que: aplicar politicas con un componente de
participacion ciudadana, logra disminuir la sensacién de inseguridad, transformando los
barrios en espacios donde se sienten relativamente seguros, donde aun quedan rastros
de la inseguridad subjetiva, con altos niveles de inseguridad en las plazas y paraderos.
Y, sin embargo, consideran su barrio como un espacio donde se puede vivir, el que ha
mejorado desde que se comenzd la intervencion del programa JMS.; Coillo (2019), en
su tesis Politica de seguridad ciudadana y satisfaccién de la poblacion en el distrito de
San Martin de Porres, 2019, sostuvo que: Los analisis de datos se realizaron a través
del Rho de Spearman y los resultados indican que la Politica de seguridad ciudadana se
relaciona la satisfaccion de la poblacion, con un coeficiente de correlacion positiva muy
fuerte (Rho = 0.932), asimismo, con un nivel de significancia de p =0.000, menor a 0,05.;
Villafuente y Bravo (2019), en su tesis Mejoramiento de la seguridad comunitaria a través
de la desconcentracién del acceso a los servicios ciudadanos Caso: Carapungo,
concluyeron que: Los resultados reportan que el 68.7% de todos los usuarios consideran
que las politicas de seguridad sobre los crimenes son regulares; el 64% consideran que
son regulares el bienestar de los ciudadanos. Asimismo, se encontrd correlacion positiva
y moderada entre las politicas de seguridad con: integracion social (r=0.482),
contribucion social (r=0.403) y aceptacion social (r=0.511). Por lo tanto, las politicas de

seguridad y bienestar de los usuarios de la Municipalidad Provincial de Tambopata, 2021.
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Asimismo, existe moderada correlacion (r=0.526) entre Las politicas de seguridad y

bienestar de los usuarios.
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CONCLUSIONES

Luego del procesamiento se obtuvieron los siguientes resultados un Spearman
igual a 0.734 positiva alta y un P-valor (Sig. bilateral) 0.000 menor de 0.05. Por lo
que se aceptd la hipotesis general de que: Las politicas de seguridad se
relacionan significativamente con el bienestar de los usuarios de la municipalidad
provincial de coronel portillo periodo 2023.

Luego del procesamiento se obtuvieron los siguientes resultados un Spearman
igual a 0.707 positiva alta y un P-valor (Sig. bilateral) 0.000 menor de 0.05. Por lo
gue se acepto la hipétesis especifica 1 de que: Las politicas de seguridad se
relacionan significativamente con la Integracién social de los usuarios de la
municipalidad provincial de coronel portillo periodo 2023.

Luego del procesamiento se obtuvieron los siguientes resultados un Spearman
igual a 0.727 positiva alta y un P-valor (Sig. bilateral) 0.000 menor de 0.05. Por lo
gue se aceptod la hipétesis especifica 2 de que: Las politicas de seguridad se
relacionan significativamente con la contribucién social de los usuarios de la
municipalidad provincial de coronel portillo periodo 2023.

Luego del procesamiento se obtuvieron los siguientes resultados un Spearman
igual a 0.856 positiva alta y un P-valor (Sig. bilateral) 0.000 menor de 0.05. Por lo
gue se acepto la hipétesis especifica 3 de que: Las politicas de seguridad se
relacionan significativamente con la aceptacion social de los usuarios de la

municipalidad provincial de coronel portillo periodo 2023.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda complementar este estudio incluyendo indicadores de fuentes
documentales sobre variables de seguridad nacional. Porque, si bien es cierto que
la percepcién de un grupo de personas es muy importante, también puede
deberse a la ocurrencia de hechos situacionales que pueden distorsionar la
opinion de los encuestados. Por lo tanto, una forma de fundamentar la
investigacion es contrastar las opiniones con las cifras de los documentos de
organismos pertinentes como la policia estatal y la fiscalia para la prevencion del
delito.

Los resultados de la politica de seguridad muestran que en zonas con altos
indices de violencia se deben tomar precauciones contra el riesgo de violencia
contra mujeres, nifios y jovenes. De manera similar, se deben implementar
patrullas preventivas por departamentos como parte de un plan estratégico de
vecindario seguro, un enfoque simple de vigilancia comunitaria en una estacion
de policia.

Determinada la relacion politica de seguridad y bienestar de los usuarios de la
municipalidad provincial de coronel portillo periodo 2023, se anima a los
responsables de desarrollar politicas de mejora a considerar la identificacién
continua de &reas de riesgo en su analisis y toma de decisiones. B. Zonas sin
alumbrado publico, zonas de frecuentacion de pandilleros y alcohélicos y zonas
de micro comercializacion de drogas. Los mapeos deben actualizarse de vez en
cuando porque la literatura cientifica y la historia han demostrado que: El crimen

se desplaza de un lugar a otro a lo largo del tiempo.
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Anexo 2. Instrumento.

CUESTIONARIO PARA MEDIR LAS POLITICAS DE SEGURIDAD

Estimado (a) ciudadano (a), el cuestionario es para recoger datos respecto al estudio “POLITICAS DE
SEGURIDAD Y BIENESTAR DE LOS USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CORONEL
PORTILLO PERIODO 2023".

Leyenda:

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre

Puntuacion

N° ftems
1 2 3 4 5

Dimensién 1 Crimenes
La municipalidad provincial de Coronel Portillo cuenta con planes de
prevencion a la ciudadania en materia de homicidios.
El serenazgo y las autoridades de la municipalidad provincial de Coronel
02 | Portillo brindan medidas de prevencién a la ciudadania ante disputas
nocturnas.
Las juntas vecinales apoyan a las autoridades de la municipalidad provincial
de Coronel Portillo para la prevencién de delitos como el pandillaje.
Son adecuadas las estrategias y acciones de seguridad a la ciudadania
relacionadas al robo y hurto de la municipalidad provincial de Coronel Portillo.
La municipalidad provincial de Coronel Portillo coordina oportunamente con el
05 | serenazgo, PNP, bomberos y otras entidades para brindar proteccion rapida
a la ciudadania ante cualquier secuestro.

Dimensién 2 Violencia
La municipalidad provincial de Coronel Portillo realiza acciones concertadas
contra la violencia familiar.
La municipalidad provincial de Coronel Portillo involucra a la comunidad
educativa en la prevencion de la violencia familiar
La municipalidad provincial de Coronel Portillo hace participar a los medios de
08 | comunicacion en la lucha contra la violencia familiar, maltrato infantil y de
adolescente
La municipalidad provincial de Coronel Portillo, informa y sensibiliza a los
09 | miembros de las organizaciones vecinales, para prevenir la violencia familiar
y doméstica
La municipalidad provincial de Coronel Portillo tiene planes de prevencion en

01

03

04

06

07

10 materia de violencia intrafamiliar.
Dimension 3 Inseguridad.
11 La municipa}lidad provir_wcial de Corc_me_l' Portillo tiene planes de prevencion a
la ciudadania en materia de drogadiccién.
12 La municipalidad provincial de Coronel Portillo tiene politicas especificas de

prevencién a la ciudadania en materia de drogadiccion

La municipalidad provincial de Coronel Portillo tiene alianzas con las
13 | instituciones publicas y privadas para prestar apoyo a la ciudadania y las
victimas de accidentes de transito

La municipalidad provincial de Coronel Portillo realizar campafias de difusion,
14 | prevencion y orientacion a la

ciudadania sobre los accidentes de transito

La municipalidad provincial de Coronel Portillo ejecuta acciones
sancionadoras en coordinacién de la PNP.

15
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CUESTIONARIO PARA MEDIR EL BIENESTAR DE LOS USUARIOS

Estimado (a) ciudadano (a), el cuestionario es para recoger datos respecto al estudio “POLITICAS DE
SEGURIDAD Y BIENESTAR DE LOS USUARIOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CORONEL
PORTILLO PERIODO 2023”.

Leyenda:

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi siempre 5: Siempre

Puntuacion

N items

Dimensidn 1 Integracion social 121345

La municipalidad provincial de Coronel Portillo dirige, ejecuta y controla los
01 | programas, proyectos y actividades de asistencia, protecciéon y apoyo a la
ciudadania.

La municipalidad provincial de Coronel Portillo dirige, ejecuta y controla los
02 | programas, proyectos y actividades de asistencia para brindar atencion
integral especializada a la ciudadania.

La municipalidad provincial de Coronel Portillo dirige servicios de atencién
integral dirigidos a nifios y adolescentes que se encuentran en situacion de

03 abandono, peligro moral, pobreza y pobreza extrema, asi como a adultos
mayores.

04 La municipalidad provincial de Coronel Portillo dirige servicios de atencion social
y psicoldgica dirigidos a la ciudadania.

05 La municipalidad provincial de Coronel Portillo ejecuta actividades socio

culturales, recreativas y de proyeccién social en beneficio a la ciudadania.
Dimensién 2 Contribucién social
La municipalidad provincial de Coronel Portillo ejecuta las acciones de la
06 | Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente (DEMUNA) y acciones de
servicio legal de defensoria al ciudadano.
La municipalidad supervisa la accién de entidades privadas que brinden
servicios de asistencia y rehabilitacion social a grupos en riesgo.
La municipalidad provincial de Coronel Portillo coordinar con las entidades
08 | que velan por la proteccion de los nifios, nifias, adolescentes, personas con
discapacidad y adultos mayores.
La municipalidad provincial de Coronel Portillo supervisa periédicamente a los
Centros de Atencién Residencial de Personas Adultas Mayores.
La municipalidad provincial de Coronel Portillo ejecuta programas sociales y
seguridad alimentaria para la ciudadania.
Dimensiéon 3 Aceptacién social
La municipalidad provincial de Coronel Portillo brindar apoyo en las labores
11 | de fiscalizacién, control y gestién de riesgo de desastres en la materia de su
competencia.
La municipalidad provincial de Coronel Portillo velar por el adecuado
funcionamiento de las actividades relacionadas con los Registros Civiles.
La municipalidad provincial de Coronel Portillo formula, propone e implementa
13 | ordenanzas y otras normas de aplicacion institucional en beneficio a la
ciudadania
La municipalidad provincial de Coronel Portillo planifica, dirige y evalla la
promocién del desarrollo integral y arménico de la ciudadania
La municipalidad provincial de Coronel Portillo planifica, dirige y evalla la
promocién del respeto y defensa a la ciudadania

07

09

10

12

14

15




