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RESUMEN

El propédsito general de este estudio fue determinar como se relaciona la
conciencia tributaria con la recaudacion del impuesto predial 2023 del municipio
Coronel Portillo. Poblacion: 32 trabajadores del area de recaudacion de impuestos del
municipio de Coronel Portillo. La muestra aleatoria representa un total de 32
trabajadores identificados en la poblacion. Nos muestra la tabla 2 y figura 2, que el
62,5 % sefalan tanto Variable 1: Conciencia tributaria se relaciona regular
significativamente con la Variable 2: Recaudacién del impuesto predial de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2023, en miras que, la significacion
bilateral o p-valor es igual a 0,000 y es menor que 0,05, por consiguiente, se acepta
la hipé6tesis general: La conciencia tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de Coronel Portillo,

2023 (con un Rho 0,679, alta positiva).

Palabras clave: Conciencia tributaria, recaudacion del impuesto predial,

contribuyente.
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ABSTRACT

The general purpose of this study was to determine how tax awareness is
related to the collection of the 2023 property tax of the Coronel Portillo municipality.
Population: 32 workers from the tax collection area of the municipality of Coronel
Portillo. The random sample represents a total of 32 workers identified in the
population. Table 2 and Figure 2 show us that 62.5% indicate both Variable 1. Tax
awareness is regularly significantly related to Variable 2: Property tax collection of the
provincial municipality of Coronel Portillo, 2023, in view of the fact that the bilateral
significance or p-value is equal to 0.000 and is less than 0.05, therefore, the general
hypothesis is accepted: Tax awareness is significantly related to collection of the
property tax of the provincial municipality of Coronel Portillo, 2023 (with a Rho 0.679,

high positive).

Keywords: Tax awareness, property tax collection, taxpayer.



XVii

INTRODUCCION

Internacionalmente, el impuesto a la propiedad es el ingreso anual de fuente
local gravado sobre bienes inmuebles. Esto es obligatorio y se impone con el permiso
de la municipalidad y se transfiere como un impuesto a la propiedad sobre la
propiedad del duefio de la propiedad. Los impuestos locales a la propiedad
generalmente se aplican a las propiedades locales comerciales, industriales y
residenciales. Actualmente se estan realizando estudios preliminares en el GAD del
municipio del Estado Mejia, y la informacion primaria establecida en el presupuesto
2016-2017 confirma que los problemas y obstaculos que enfrenta el GAD son: Estoy
aqui. Ademas de los impuestos que no contribuyen al sector social, la falta de
informacion para los contribuyentes municipales, y mas adn para los residentes
locales, lleva a los contribuyentes a evadir el impuesto predial. Godoy (2019)

A nivel nacional Barrientos, Huamani y Huamani (2022). El nivel de cultura
tributaria de una nacion tiene un impacto negativo en los bajos ingresos que generan
las empresas. Su incumplimiento fiscal se debi6 a su desconocimiento de sus
obligaciones con el contribuyente y con la empresa. Ademas de la falta de
conocimiento tributario, la indiferencia de la comunidad por consolidar ese
conocimiento y mantener relaciones mas fuertes y robustas con los contribuyentes.
Por lo tanto, la recaudacion del impuesto predial afecta a los buenos gobiernos
locales.

Nuestro estudio consta principalmente de cuatro capitulos y se apoya en
estudios realizados y antecedentes relacionados con nuestro titulo, teorias de ambas
variables, con una metodologia utilizada, los resultados obtenidos, las conclusiones y

propuestas establecidas como contribucion y soluciébn a este problema actual,
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aportando asi nuestras posibles soluciones esperando que sean aplicadas de manera

adecuada.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Un pago de impuesto a la propiedad es un impuesto que todos los
propietarios pagan anualmente. Los impuestos son la principal fuente de
ingresos de los gobiernos locales, ya que gravan los terrenos urbanos y rurales.
Lépez, Moreno, Perea y Trellez (2022). Asimismo, Colombia, dadas sus
caracteristicas econOmicas, sociales y politicas, necesita de instituciones
publicas eficientes y sobre todo productivas y por ello necesita emprender un
cambio social. Podemos hacer los cambios necesarios para garantizar la
eficiencia fiscal mientras mantenemos la relacion correcta con el estado y las
comunidades locales. Por lo tanto, para que los gobiernos locales respalden y
cumplan con sus obligaciones legales, los residentes deben contribuir a la
resolucién de sus obligaciones tributarias, como es el caso de los impuestos
sobre la propiedad y los impuestos de industria y comercio. Un recurso Unico
que de alguna manera se reinvierte en el bien comin de sus habitantes para
promover y apoyar el cumplimiento de los planes de gobierno y desarrollo
formulados por el municipio.

De alli, que, con la exploracion de esta investigacion, se pretende
identificar la gerencia estratégica como una herramienta de fortalecimiento del
proceso de recaudo en los recursos propios generados a través de los impuestos
predial e industria y comercio del municipio de Quibdé — Chocé.

La cuestion clave anterior es el resultado de la falta de cultura tributaria
del contribuyente. Esto se debe a que no existe una adecuada educacion

tributaria promovida por los municipios, lo que se traduce en una falta de
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conciencia tributaria entre los habitantes del municipio y consecuentemente en
una falta de cultura tributaria entre los contribuyentes. Las actitudes que afectan
adversamente la politica tributaria tienen un impacto significativo en la
recaudacion de impuestos locales. Cabe agregar que esta falta de cultura
tributaria se debe en parte a la desconexiéon de los ciudadanos con las
instituciones y los funcionarios, relacién que se ha visto emparfiada por afios de
practicas corruptas hasta la fecha.

Por esta razén, como investigadores, nos vimos en la necesidad de
extraer la opinién y percepcion de los trabajadores, con el Unico objetivo de
contribuir a una mejora de nuestra comunidad y aportar nuevos conocimientos
para otras investigaciones futuras formulando la siguiente pregunta ¢ Cémo se
relacionan la conciencia tributaria con la recaudacion del impuesto predial de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2023?, y, con los resultados
obtenidos, elaborar conclusiones y propuestas como parte de la solucion a este
problematica, que son presentadas anualmente por los gobiernos regionales y
locales.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema general

- ¢ Como se relacionan la conciencia tributaria con la recaudacion del

impuesto predial de la municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2023?
1.2.2. Problemas especificos

- ¢, Como se relaciona la conciencia tributaria con Dimension 1 Cobranza

ordinaria de la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad

provincial de Coronel Portillo, 20237
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- ¢ Como se relaciona la conciencia tributaria con la Dimension 2 Registro
tributario de la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad
provincial de Coronel Portillo, 20237

-¢Colmo se relaciona la conciencia tributaria con la dimension 3
Fiscalizacion tributaria de recaudacién del impuesto predial de la

municipalidad provincial de Coronel Portillo, 20237

1.3. OBJETIVOS

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

- Establecer como se relaciona la conciencia tributaria con la recaudacion
del impuesto predial de la municipalidad provincial de Coronel Portillo,
2023.

Objetivos especificos

- Determinar como se relaciona la conciencia tributaria con la cobranza
ordinaria de la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad
provincial de Coronel Portillo, 2023.

- ldentificar como se relaciona la conciencia tributaria con el registro
tributario de la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad
provincial de Coronel Portillo, 2023.

- Establecer como se relaciona la conciencia tributaria con la fiscalizacion
tributaria de recaudacion del impuesto predial de la municipalidad

provincial de Coronel Portillo, 2023.
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1.4. HIPOTESIS

1.4.1.

1.4.2.

Hipotesis general

-La conciencia tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de
Coronel Portillo, 2023.

Hipotesis especificas

- La conciencia tributaria se relaciona significativamente con la cobranza
ordinaria de la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad
provincial de Coronel Portillo, 2023.

- La conciencia tributaria se relaciona significativamente con el registro
tributario de la recaudacién del impuesto predial de la municipalidad
provincial de Coronel Portillo, 2023.

- La conciencia tributaria se relaciona significativamente con la
fiscalizacion tributaria de recaudacion del impuesto predial de la

municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2023.

1.5. VARIABLES

1.5.1. Variable 1 Conciencia tributaria

- Definiciéon conceptual

Conceptualizado como un aspecto espiritual que define la voluntad
del contribuyente de cumplir con sus obligaciones tributarias, segun la Ley
N° 3005 (2018), sobre la base de que el contribuyente también
comprende su propia conciencia y la de los politicos. Como
administradores de poderes publicos que determinan su actuacion en

materia tributaria. (p.6)
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- Definicion operacional

Definicion operacional; a conciencia tributaria, se mide por las
dimensiones siguientes: los deberes tributarios, cumplimiento voluntario
y percepcion del beneficio coman.

1.5.2. Variable 2 Recaudacién del impuesto predial

- Definicion conceptual

MEF (2016), Pensamos en esto como una actividad de la ciudad
gue recibe recursos econdmicos de los contribuyentes de bienes
inmuebles de acuerdo con lo establecido en la Ley del Impuesto de la
Ciudad TUO.
- Definicion operacional

Definicion operacional; serd medida por tres dimensiones,
Cobranza ordinaria, registro tributario, fiscalizacion tributaria.

1.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES



Tabla 1. Operacionalizacion de la variable.
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VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES

Variable 1: Conceptualizado como un aspecto Definicibn operacional; a conciencia Dimensién 1 Los deberes - Derechos tributarios

Conciencia espiritual que define la voluntad del tributaria, se mide por las tributarios - Sanciones tributarias

tributaria. contribuyente de cumplir con sus dimensiones siguientes: los deberes - Normas tributarias

obligaciones tributarias, segun la tributarios, cumplimiento voluntario y Dimensién 2 Cumplimiento - Pago de tributos

Ley N° 3005 percepcién del beneficio comun. voluntario - Formas de pago
(2018), sobre la base de que el - Facilidades de pago
contribuyente también comprende Dimension 3 Capacidad de - Aclaracion de dudas.
su propia conciencia y la de los respuesta del servicio - Amabilidad en el
politicos. Como administradores de servicio.

poderes publicos que determinan - Apoyo cordial.

su actuacion en materia tributaria. - Servicio inmediato.
(p-6)

Variable 2: MEF (2015), Pensamos en esto Definicion operacional; sera medida Dimension 1 Cobranza - Pagos voluntarios.
Recaudacién del como una actividad de la ciudad por tres ordinaria - Cobro de la
impuesto predial. que recibe recursos econémicos de dimensiones: Cobranza ordinaria, municipalidad.

los contribuyentes de bienes registro tributario, fiscalizacion - Cobranza preventiva.
inmuebles de acuerdo con lo tributaria. - Notificaciones.

establecido en la Ley del Impuesto
de la Ciudad TUO.

Dimension 2
tributario

Registro

- Cobros anuales.
- Registro de predios.
- Empadronamiento.

Dimensién 3 Fiscalizacién
tributaria

- Uso de los tributos.
- Rendicién de cuentas.
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1.7. JUSTIFICACION

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

Justificacion Tedrica

Este estudio constituye una justificacién tedrica ya que sirve de
guia y antecedente para otros estudios que desarrollen las mismas
variables y ademas contribuye a profundizar conocimientos relevantes.
Conciencia del impuesto y recaudacion del impuesto predial.
Justificacién Metodoldgica

Esto también se justifica metodolégicamente, ya que el estudio
requiere la creacion, validacion y diligencia de las herramientas de
recoleccion de datos que se utilizan para extraer la informacion
verdadera.
Justificacion Practica

El estudio tuvo justificacién practica ya que logré esclarecer el
vinculo entre la conciencia tributaria y la recaudacion del impuesto predial
2023 por parte del municipio de Coronel Portillo. Los resultados obtenidos
son de gran utilidad para la comunidad ya que pueden identificar el

problema y desarrollar una estrategia para abordarlo.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
2.1.1. Antecedentes internacionales

Lépez, Moreno, Perea y Trellez (2022), en sus tesis, Gerencia
estratégica como herramienta de fortalecimiento del proceso de recaudo
en los recursos propios generados a través de los impuestos predial e
industria y comercio del municipio de Quibdé — Chocé, concluyeron que:

Entre otras cosas, al identificar las normas a aplicar por parte de
las autoridades locales, se encontr6 que una parte importante del
personal del Ministerio de Hacienda y los contribuyentes no sabian
exactamente qué normas eran aplicables, por lo que la administracion
inici6 procesos y estrategias. Conduce a la gestiébn de sus propios
recursos normativos. Surge de los impuestos anteriores. Del mismo
modo, la multitud de medidas procesales en el Procedimiento para la
recuperacion de los fondos incentivados por impuestos mencionadas
anteriormente también son inadecuadas, ya que se aplican de manera
irregular. Representa aspectos fundamentales como fuentes de causas
gue conducen a la baja recaudacién tributaria: propiedad, industria,
comercio e impactos socioeconémicos.

Sanchez (2022), en su estudio El impuesto predial y su impacto en
la recaudacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipalidad de
Ambato, periodos 2017-2019, concluyé que:

Como se desprende de los resultados obtenidos, la escala de la

encuesta fue limitada, y en términos de ingresos totales en 2017, los
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inmuebles urbanos representaron el 3,06 por ciento de los ingresos
totales, mientras que los inmuebles rurales representaron el 0,70 por
ciento. 2.64 por ciento en 2018 y 0.60 por ciento en areas rurales, similar
a 2019 pero reflejando también el alto interés generado en 2018, con el
método lineal multiple utilizado para las proyecciones estadisticas. Se
basa en un conjunto de variables independientes entre las variables que
dependen del impuesto predial. Se concluye que el coeficiente
correspondiente a la constante es el origen de la recta de regresion, por
lo que el impuesto predial es la constante que produce el punto de
interseccion como pendiente de la regresion. B. Interés y exencién por
pruebas positivas.

Godoy (2019), en su tesis El impuesto predial y su incidencia en el
presupuesto del GAD Municipal del Cantén Mejia en los afios 2016-2017,
y su proyeccion a futuro afios 2019-2020, concluyo que:

El GAD de la ciudad de Mejia registrd6 una disminucién en la
recaudacion de impuestos en 2016-2017 y notd una falta de informacion
del municipio a los contribuyentes en sus proyecciones 2019-2020 con
base en el presupuesto de 2018. Usando el método exponencial, los
impuestos sobre bienes inmuebles urbanos, bienes inmuebles urbanos,
activos brutos, empresas de servicios publicos en la venta de licencias
comerciales estan en constante aumento, mientras que los impuestos
sobre bienes inmuebles rurales, alcabalas, bienes inmuebles y publicos
Se ha observado que los impuestos sobre negocios estdn aumentando.

El nUmero de eventos esta disminuyendo afio tras afio. Se recomienda al
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GAD del Estado Mejia implementar un plan integral para mejorar las
condiciones administrativas y socio esfera de la poblacion.
Antecedentes nacionales

Huayhua y Perez (2023), en su tesis, Conciencia tributaria y su
relacion con la recaudacién del impuesto predial de la comunidad de
Maska de la Municipalidad Distrital de Huanoquite Paruro Cusco, periodo
2022, concluy6 que:

El coeficiente es 0,364, lo que indica una correlacion positiva baja.
De manera similar, la importancia detectada es 0,000, que es inferior a
0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa. Esto demuestra un vinculo importante entre la conciencia
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la parroquia Masca del
Municipio de Huanokite Pallo Cusco para el periodo 2022.

Gonzales (2022), en su tesos, Conciencia tributaria y recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Rumisapa, 2021,
concluyé que:

Los resultados mostraron un nivel promedio de conciencia
tributaria del 48% y una tasa promedio de recaudacion de impuestos a la
propiedad del 40%. El coeficiente de Spearman fue de 0,970 (correlacion
positiva muy alta) y el p-value fue de 0,000 (p-value < 0,01), por lo que
existe una asociacion significativa entre la conciencia tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en el municipio de Rumizapa en el afio
2021. La conclusion. Adicionalmente, solo el 94.09% de la conciencia

tributaria afecta la recaudacion del impuesto predial.
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Reyes (2022) en su investigacion, la Cultura tributaria y
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial Del
Santa, concluy6 que:

Se ha establecido una relacion entre la cultura tributaria y la
recaudacion del impuesto predial del contribuyente municipal del Santa
2021. Una prueba de chi-cuadrado de Pearson revela un valor p de 0,041,
lo que confirma que es menor que el valor alfa de 0,05 en comparacion
con el nivel de significancia. Es decir, existe una relacién entre las dos
variables.

Barrientos, Huamani y Huamani, K. (2022), en su tesis la Cultura
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de Jesus Nazareno Ayacucho — 2021, concluyé que:

Se ha encontrado una relacion intermedia entre la cultura tributaria
y la recaudacion del impuesto predial, lo que también es confirmado por
la prueba chi-cuadrado de Pearson 40,702. Teniendo esto en cuenta,
concluimos que a mayor cultura tributaria de los contribuyentes de la
ciudad de Jesus Nazareno, mayor es la tasa de recaudacion del impuesto
predial.

Minga (2021), en su estudio La cultura tributaria y su relacion con
la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital de Nueva
Cajamarca, concluy6 que:

Muestran una correlacién significativa de 0.702 entre la cultura
tributaria y la recaudacion del impuesto predial en el Municipio Nueva
Cajamarca. Es decir, busque firmas bidireccionales cuyos valores hayan

caido por debajo de la tolerancia a fallas. 0.000, antes de que se descarte
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HO y se acepte Hi. Por lo tanto, concluimos que: Existe una asociacion
positiva significativa entre la cultura tributaria y la recaudacion del
impuesto predial. H. A mayor cultura tributaria, mayor nivel de
recaudacion tributaria en la ciudad de Nueva Cajamarca.

2.1.3. Antecedentes locales

Diaz (2022), en su estudio Cultura tributaria y su relacién con la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de
Masisea, 2021, concluyé que:

El presente estudio acepta la hipotesis nula o de investigacion y
rechaza la hipétesis alternativa de investigacion debido a que existe una
correlacion positiva significativamente alta entre las variables de
investigacion cultura tributaria y recaudacion de impuestos a la
propiedad. Concluye que la cultura fiscal es un factor importante en la
recaudacion de impuestos sobre la propiedad en el distrito de Masisea.

2.2. BASES TEORICAS DEL PROBLEMA
2.2.1. Base teoria de lavariable 1
2.2.1.1. Definicién de Conciencia tributaria

Ley N° 3005 (2018), se entiende como el aspecto espiritual
de tratar de cumplir con las obligaciones tributarias del
contribuyente, a partir de una comprension de la propia
conciencia del contribuyente, la conciencia de los politicos y
administradores de instituciones publicas que toman decisiones
financieras. accion. No es una tarea facil. Los impuestos son
considerados hoy como una "carga" porque hoy "la conciencia

del individuo esta mas cerca del pecho que larazony el corazon”,



2.2.1.2.

31

y los factores que impiden o limitan la relacion entre salario y
rendimiento. En otras palabras, la conciencia tributaria es el
aspecto que se forma en la mente de los contribuyentes y los
incentiva a cumplir con sus obligaciones tributarias. (p.6)
Dimensiones de la conciencia tributaria

Segun Bonell (Citado por Huayhua y Perez 2023), tomo en
consideracion las siguientes dimensiones para la variable 1
Conciencia tributaria:
- Dimension 1 Los deberes tributarios

Esta caracteristica indica inevitablemente que los
contribuyentes son cada vez mas conscientes de qué acciones
estan permitidas y cuéles no en el sistema tributario. El elemento
de riesgo es bien reconocido aqui porque los contribuyentes
entienden que es mejor obedecer la ley que violarla.
- Dimension 2 Cumplimiento voluntario

La ley establece que los contribuyentes deben verificar de
manera independiente sus obligaciones tributarias impuestas por
la ley. Lo que importa es la voluntad de los contribuyentes de
ejercer sus facultades. No se debe aplicar fuerza en esta
situacion. Nuestra cultura todavia se siente rara.
- Dimension 3 Percepcion del beneficio comun

Los contribuyentes son personas naturales y por lo tanto
deben ser miembros de la comunidad para recibir este beneficio.
Por lo tanto, los contribuyentes encontraran inevitablemente que

los servicios publicos son financieramente mas estables vy
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funcionan de manera mas eficiente cuando sus impuestos se
pagan a la tasa correcta y a tiempo. El estado se vuelve mas
capaz de contribuir a la sociedad en su conjunto.
2.2.2. Base teodrica de la variable 2
2.2.2.1. Definicion de Recaudacién del impuesto predial
Rosales (2021), Aqui esté todo el proceso de recaudaciéon
del impuesto predial por parte de AT. Para ello, utiliza diversas
estrategias y mecanismos destinados a reducir el endeudamiento
de los contribuyentes. (P.15)
2.2.2.2. Dimension de la variable 2 Recaudacion del impuesto
predial.
Para las dimensiones de la variable 2 Recaudacion de
impuesto predial el Ministerio de Economia y Finanzas (2020),
tomo como dimensiones 3, las cuales son:
- Dimension 1 Cobranza ordinaria
Comprende todos los tramites realizados por las
autoridades fiscales locales desde el momento de Ila
determinacion de la obligacién tributaria hasta el inicio del
procedimiento de ejecuciébn con el objeto de obtener la
colaboracién voluntaria del contribuyente en el pago del impuesto
predial. Por lo tanto, un esfuerzo tipico de cobro de deudas consta
de dos fases: proactiva y preventiva.
-Dimensién 2 Registro tributario
El reqistro fiscal implica el registro adecuado de los

respectivos bienes del contribuyente del impuesto sobre la
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propiedad para determinar y calcular correctamente la obligacion
tributaria. La adecuada gestibn y seguimiento es posible
mediante el registro y actualizacién de inmuebles en bases de
datos que integran el sistema tributario inmobiliario de los
municipios. Un libro de impuestos es una herramienta esencial,
ya que sirve como prueba de que los usuarios resisten su
responsabilidad antes de que aparezca. d Los pagos se procesan
asi alfabéticamente de acuerdo con la aplicacion de la obligacién
tributaria y también sirven como prueba para el municipio antes
del pago del impuesto. Inspecciones ordenadas por el Inspector
General de la Republica.
-Dimension 3 Fiscalizacion tributaria

Las auditorias de impuestos a la propiedad investigan
propiedades inscritas en el registro de municipios, confirman que
los impuestos a la propiedad se calculan correctamente y son
Utiles para la recaudacion objetiva. El propésito de una auditoria
fiscal es asegurar que la informacion en el registro del gobierno
local sea consistente con la realidad y evitar determinaciones
incorrectas de impuestos a la propiedad. La realizacion de
inspecciones es importante porque implica formalizar las cosas y
asegurarse de que los procedimientos para cada requisito legal y
operativo se estdn manejando correctamente. Esto asegura que
todos los usuarios estén en la lista de verificacion correcta, cada
administracion puede garantizar el cumplimiento dentro de la

comunidad y los usuarios se adhieren a los impuestos



2.3.

34

proporcionados por la comunidad estan al dia con los pagos v,
por el contrario, puede verificar que: Métodos de investigacion en
los que se aplican sanciones para socializar los objetivos de la
auditoria a pesar de que se han alcanzado.
DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
-Conciencia tributaria
Céardenas (2021), La conciencia tributaria implica que la ciudadania comprenda
el rol social de los impuestos a partir de procesos educativos, es asi que, se
describe la importancia de la ensefianza de la tributacion desde el sistema
educativo basico.
-Impuesto predial
De igual manera manifiesta Smolka (2016) el impuesto predial, territorial se
define como el impuesto sobre el valor de la propiedad o posesion de terreno,
urbano o rural, se especifica que una de sus caracteristicas es ser un impuesto
sobre el valor del terreno: no sobre la edificacion sino en el componente en el
suelo, porque es un producto cuyas reglas de fijacion de precios son diferentes
de otros productos.
-Contribuyente
Es aquel deudor tributario que realiza o respecto del cual se produce el hecho
generador de la obligacion tributaria. Se define también como la persona natural
o juridica que tenga patrimonio ejerza actividades econémicas o haga uso de un
derecho que conforme a ley genere la obligacion tributaria. (Canahuiri, 2019)
-Registro tributario
El registro tributario es un codigo necesario para presentar declaraciones de

impuestos, realizar pagos, comunicarse con la administracion de forma general,



35

y requerido en las transacciones financieras y comerciales. Es un cédigo unico
cuya funcién es identificar a todas las personas nhaturales o juridicas

susceptibles de tributar. (EUROINNOVA, 2023)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1. METODO DE INVESTIGACION
3.1.1. Tipo de investigacion
Se empled una tipologia basica, segun Sanchez, Reyes y Mejia
(2018) se define porque es solo una cuestion de aumentar conocimiento
sobre las variables.
3.1.2. Nivel de investigacion
Su finalidad es descriptiva ya que recoge datos sobre las
dimensiones de cada variable de estudio (Naupéan et al., 2018, p. 134) y es
coherente con la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto predial.
3.1.3. Disefio de investigaciéon
El tipo de estudio empleado en esta investigacion fue no
experimental y segun Baptista (2017), El estudio se realizd sin
manipulacion intencional de variables y por lo tanto la informacion
recolectada a través de las herramientas de investigacion fue utilizada en
este estudio, observada y analizada en un escenario natural, ademas
transversal debido a que sefala que es Se utiliz6 un tiempo especifico
para este estudio.
Figura 1. Esquema del disefio de investigacion.
/////, o1
— [

02

M

Donde:

M = Muestra.
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O1 = Representa a la Variable 1 Cultura Tributaria.
02 = Representa a la Variable 2 Recaudacién Impuesto Predial.
r = Relacion de Ol y O2.
POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. Poblacion
En cuanto a su poblacién fue en su totalidad los trabajadores del
area de administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de
coronel Portillo, que son 32 personas.
3.2.2. Muestra
En cuanto a su muestra esto les correspondié una muestra
poblacional, es decir seran los 32 trabajadores.
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1. Técnicas
En este informe de investigacion se aplicé una encuesta en la que
se establecieron preguntas cerradas o de tipo Lickert.
3.3.2. Instrumentos de recoleccion
En medicion de variable 1 Conciencia tributaria se aplicé un
cuestionario que constard de 12 items, 4 para cada una de las
dimensiones propuestas y seran medidos con las escalas con las
siguientes puntuaciones de Siempre (5), casi siempre (4), a veces (3),
casi nunca (2) y nunca (1).
En medicion de variable 2 Recaudacion del impuesto predial se
aplicé un cuestionario que constara de 15 items, 5 para cada una de las

dimensiones propuestas y seran medidos con las escalas con las
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siguientes puntuaciones de Siempre (5), casi siempre (4), a veces (3),

casi nunca (2) y nunca (1).
3.3.3. Validez y confiabilidad del instrumento

Para poder encontrar la validacion de los instrumentos se utilizé

una ficha de experto y para la fiabilidad el estadistico alfa de Cronbach.
PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Utilicé la codificacién cuantitativa de la informacion, luego se elaborara la
matriz de todas las encuestas para el andlisis inferencial y descriptivo. Para ellos
se utilizara el software estadistico SPSS, version 28.0, asi como también el
programa Excel 2019.
TRATAMIENTOS DE LOS DATOS

El tratamiento de la informacion se realizé en el programa Excel 2019
para el recuento total de datos y el programa SPSS version 28.0, elaboramos
los gréficos estadisticos descriptivos y tablas por frecuencia. Para la
contratacion de la hipotesis se usé la prueba estadistica de correlacion

(Spearman o De Pearson).
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION OBTENIDOS
4.1. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

Tabla 2. Variable 1: Conciencia tributaria vs Variable 2: Recaudacién del

impuesto predial.

Variable 2: Recaudacién del impuesto

predial. Total
Deficiente Regular Eficiente
Baja Recuento 2 1 0 3
Variable 1: % del total 6,3% 3,1% 0,0% 9,4%
Conciencié Regular Recuento 3 20 1 24
tributaria % del total 9,4% 62,5% 3,1% 75,0%
Alta Recuento 0 1 4 5
% del total 0,0% 3,1% 12,5% 15,6%
Total Recuento 5 22 5 32
% del total 15,6% 68,8% 15,6% 100,0%

Figura 2. Variable 1: Conciencia tributaria vs Variable 2: Recaudacion del

impuesto predial.

Variable 2;
Recaudacion
del impuesto

predial.
EDeficiente
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[=]
£
L+
3
(&)
L+
14
Baja Regular Alta
Variable 1: Conciencia tributaria
Resultados:

Nos muestra la tabla 2 y figura 2, que el 62,5 % sefialan tanto Variable 1:

Conciencia tributaria se relaciona regular significativamente con la Variable 2:
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Recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de Coronel
Portillo, 2023.

Tabla 3. Variable 1: Conciencia tributaria vs Dimension 1 Cobranza ordinaria.

Dimensioén 1 Cobranza ordinaria

Deficiente Regular Eficiente Total
Bai Recuento 2 1 0 3
Variable 1 aja % del total 6,3% 3,1% 0,0% 9,4%
Conciencia Regular Recuento 3 20 L 24
ributaria % del total 9,4% 62,5% 3,1% 75,0%
Alta Recuento 0 1 4 5
% del total 0,0% 3,1% 12,5% 15,6%
Total Recuento 5 22 5 32
% del total 15,6% 68,8% 15,6%  100,0%

Figura 3. Variable 1: Conciencia tributaria vs Dimension 1 Cobranza ordinaria.

2 Dimensién 1
Cobranza
ordinaria

B Dsficiente
WRegular
B Efciente

Recuento

Baja Reqular

Variable 1: Conciencia tributaria
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Resultados:

Nos muestra la tabla 3 y figura 3, que el 59,4 % sefialan tanto Variable 1:
Conciencia tributaria se relaciona regular significativamente con la Dimension 1
Cobranza ordinaria de la municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2023.

Tabla 4. Variable 1: Conciencia tributaria vs Dimension 2 Registro tributario.

Dimensién 2 Registro tributario

Deficiente Regular Eficiente Total
Baja Recuento 2 1 0 3
Variable 1- % del total 6,3% 3,1% 0,0% 9,4%
Conciencié Regular Recuento 4 18 2 24
: . % del total 12,5% 56,3% 6,3% 75,0%
tributaria ; ; : ;
Alta Recuento 0 2 3 5
% del total 0,0% 6,3% 9,4% 15,6%
Total Recuento 6 21 5 32
% del total 18,8% 65,6% 15,6% 100,0%

Figura 4. Variable 1: Conciencia tributaria vs Dimension 2 Registro tributario.

20 Dimension 2
Registro
tributario

H Deficiente
W Regular
B Eficiente

Recuento

Baja Reqular Alta

Variable 1: Conciencia tributaria
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Resultados:

Nos muestra la tabla 4 y figura 4, que el 56,3 % sefialan tanto Variable 1:
Conciencia tributaria se relaciona regular significativamente con la Dimension 2
Registro tributario de la municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2023.

Tabla 5. Variable 1: Conciencia tributaria vs Dimension 3 Fiscalizacion tributaria.

Dimension 3 Fiscalizacion tributaria

Deficiente Regular Eficiente Total
Baja Recuento 3 0 0 3
_ % del total 9,4% 0,0% 0,0% 9,4%
\Clsrr:giglﬁcilé Regular _Recuento 7 15 2 24
tributaria % del total 21,9% 46,9% 6,3% 75,0%
Alta Recuento 0 2 3 5
% del total 0,0% 6,3% 9,4% 15,6%
Total Recuento 10 17 5 32
% del total 31,3% 53,1% 15,6% 100,0%

Figura 5. Variable 1: Conciencia tributaria vs Dimensién 3 Fiscalizacion tributaria.

Qimeqsiénﬁ
Fiscalizacion
tributaria
B Deficiente

B Regular
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Recuento

Baja Regular Alta

Variable 1: Conciencia tributaria
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Descripcién:

Nos muestra la tabla 5 y figura 5, que el 46,9 % sefialan tanto Variable 1:
Conciencia tributaria se relaciona regular significativamente con la Dimension 3
Fiscalizacion tributaria de la municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2023.
PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 6. Normalidad de Shapiro-Wilk.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Dimensién 1 Cobranza ordinaria 74 32 ,000
Dimensién 2 Registro tributario , 759 32 ,000
Dimension 3 Fiscalizacién tributaria , 796 32 ,000
Variable 1: Conciencia tributaria ,679 32 ,000
Variable 2: Recaudacion del impuesto predial. , 739 32 ,000

Resultado:

Pudimos obtener todos los valores de Sig por debajo de 0,05, lo que
demuestra que se utilizara la prueba de correlacion de Spearman para
comprobar las hipétesis de este estudio.

PRUEBA DE HIPOTESIS

Tabla 7. Correlacion de Spearman de la hipotesis general.

Variable 2: Recaudacion del

Correlacion entre variables _ i
impuesto predial.

Variable 1: Rho de contraste ,679
Conciencia Sig. (bilateral) o p-valor ,000
tributaria N o total de la muestra 32
Resultados:

En miras que, la significacion bilateral o p-valor es igual a 0,000 y es
menor que 0,05, por consiguiente, se acepta la hipétesis general: La conciencia
tributaria se relaciona significativamente con la recaudacién del impuesto predial
de la municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2023 (con un Rho 0,679, alta

positiva).
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Tabla 8. Correlacion de Spearman de la hipotesis especifica 1.

., . Dimensién 1 Cobranza
Correlacion entre variables

ordinaria
Variable 1: Rho de contraste 721
.. Sig. (bilateral) o p-valor ,000
Conciencia tributaria
N o total de la muestra 32

Resultados:

En miras que, la significacion bilateral o p-valor es igual a 0,000 y es
menor que 0,05, por consiguiente, se acepta la hipé6tesis especifica 1: La
conciencia tributaria se relaciona significativamente con la cobranza ordinaria de
la recaudacién del impuesto predial de la municipalidad provincial de Coronel

Portillo, 2023 (con un Rho 0,721, alta positiva).

Tabla 9. Hipotesis especifica 2.

Correlacion entre variables Dimensién 2 Registro tributario
_ Rho de contraste ,544
Variable 1: . :
Sig. (bilateral) o p-valor ,001

Conciencia tributaria
N o total de la muestra 32

Resultados:

En miras que, la significacion bilateral o p-valor es igual a 0,000 y es
menor que 0,05, por consiguiente, se acepta la hipotesis especifica 2: La
conciencia tributaria se relaciona significativamente con el registro tributario de
la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de Coronel

Portillo, 2023 (con un Rho 0,544, alta positiva).
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Tabla 10. Hipotesis especifica 3.

., . Dimensién 3 Fiscalizacion
Correlacion entre variables

tributaria
Variable 1 Rho de contraste ,592
.. Sig. (bilateral) o p-valor ,000
Conciencia tributaria
N o total de la muestra 32

Resultado:

En miras que, la significacion bilateral o p-valor es igual a 0,000 y es menor
qgue 0,05, por consiguiente, se acepta la hipotesis especifica 3: La conciencia
tributaria se relaciona significativamente con la fiscalizacion tributaria de
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de Coronel
Portillo, 2023 (con un Rho 0,592, alta moderada).

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Con base en los resultados del procesamiento de datos, nos muestra la
tabla 3 y figura 3, que el 59,4 % sefialan tanto Variable 1: Conciencia tributaria
se relaciona regular significativamente con la Dimension 1 Cobranza ordinaria
de la municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2023; Nos muestra la tabla 4
y figura 4, que el 56,3 % sefalan tanto Variable 1: Conciencia tributaria se
relaciona regular significativamente con la Dimension 2 Registro tributario de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2023 y ultimo Nos muestra la tabla
5y figura 5, que el 46,9 % sefialan tanto Variable 1: Conciencia tributaria se
relaciona regular significativamente con la Dimension 3 Fiscalizacion tributaria
de la municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2023.

Los cuales debatimos con estos estudios Lopez, Moreno, Pereay Trellez
(2022), en sus tesis, Gerencia estratégica como herramienta de fortalecimiento
del proceso de recaudo en los recursos propios generados a través de los

impuestos predial e industria y comercio del municipio de Quibdo — Choco,
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concluyeron que, entre otras cosas, al identificar las normas a aplicar por parte
de las autoridades locales, se encontré que una parte importante del personal
del Ministerio de Hacienda y los contribuyentes no sabian exactamente qué
normas eran aplicables, por lo que la administracion inicid procesos Yy
estrategias. Conduce a la gestién de sus propios recursos normativos. Surge de
los impuestos anteriores. Del mismo modo, la multitud de medidas procesales
en el Procedimiento para la recuperacion de los fondos incentivados por
impuestos mencionadas anteriormente también son inadecuadas, ya que se
aplican de manera irregular. Representa aspectos fundamentales como fuentes
de causas que conducen a la baja recaudacion tributaria: propiedad, industria,
comercio e impactos socioecondmicos; Asi mismo con el estudio de Sanchez
(2022), en su estudio El impuesto predial y su impacto en la recaudacion del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipalidad de Ambato, periodos 2017-
2019, concluy6 que, Como se desprende de los resultados obtenidos, la escala
de la encuesta fue limitada, y en términos de ingresos totales en 2017, los
inmuebles urbanos representaron el 3,06 por ciento de los ingresos totales,
mientras que los inmuebles rurales representaron el 0,70 por ciento. 2.64 por
ciento en 2018 y 0.60 por ciento en &reas rurales, similar a 2019 pero reflejando
también el alto interés generado en 2018, con el método lineal multiple utilizado
para las proyecciones estadisticas. Se basa en un conjunto de variables
independientes entre las variables que dependen del impuesto predial. Se
concluye que el coeficiente correspondiente a la constante es el origen de la
recta de regresion, por lo que el impuesto predial es la constante que produce
el punto de interseccidon como pendiente de la regresion. B. Interés y exencion

por pruebas positivas y por ultimo Huayhua y Perez (2023), en su tesis,
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Conciencia tributaria y su relacion con la recaudacion del impuesto predial de la
comunidad de Maska de la Municipalidad Distrital de Huanoquite Paruro Cusco,
periodo 2022, concluyd que, el coeficiente es 0,364, lo que indica una correlacion
positiva baja. De manera similar, la importancia detectada es 0,000, que es
inferior a 0,05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
alternativa. Esto demuestra un vinculo importante entre la conciencia tributaria
y la recaudaciéon del impuesto predial en la parroquia Masca del Municipio de
Huanokite Pallo Cusco para el periodo 2022.

También fue posible establecer durante la evaluacién de los hallazgos
gue la hipétesis del estudio, En miras que, la significacion bilateral o p-valor es
igual a 0,000 y es menor que 0,05, por consiguiente, se acepta la hipétesis
general: La conciencia tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de Coronel
Portillo, 2023 (con un Rho 0,679, alta positiva), dando respuesta a la hipotesis
general; En miras que, la significacion bilateral o p-valor es igual a 0,000 y es
menor que 0,05, por consiguiente, se acepta la hipétesis especifica 1: La
conciencia tributaria se relaciona significativamente con la cobranza ordinaria de
la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de Coronel
Portillo, 2023 (con un Rho 0,721, alta positiva), dando respuesta a la hipotesis
especifica 1; En miras que, la significacion bilateral o p-valor es igual a 0,000 y
es menor que 0,05, por consiguiente, se acepta la hipétesis especifica 2: La
conciencia tributaria se relaciona significativamente con el registro tributario de
la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de Coronel
Portillo, 2023 (con un Rho 0,544, alta positiva), dando respuesta a la hipotesis

especifica 2; En miras que, la significacion bilateral o p-valor es igual a 0,000 y



48

es menor que 0,05, por consiguiente, se acepta la hipétesis especifica 3: La
conciencia tributaria se relaciona significativamente con la fiscalizacion tributaria
de recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de Coronel
Portillo, 2023 (con un Rho 0,592, alta moderada), dando respuesta a la hipétesis
especifica 3.

Los que debatimos con los estudios de Godoy (2019), en su tesis El
impuesto predial y su incidencia en el presupuesto del GAD Municipal del Canton
Mejia en los afios 2016-2017, y su proyeccién a futuro afios 2019-2020, concluy6
que, El GAD de la ciudad de Mejia registré una disminucién en la recaudacion
de impuestos en 2016-2017 y not6 una falta de informacion del municipio a los
contribuyentes en sus proyecciones 2019-2020 con base en el presupuesto de
2018. Usando el método exponencial, los impuestos sobre bienes inmuebles
urbanos, bienes inmuebles urbanos, activos brutos, empresas de servicios
publicos en la venta de licencias comerciales estdn en constante aumento,
mientras que los impuestos sobre bienes inmuebles rurales, alcabalas, bienes
inmuebles y publicos Se ha observado que los impuestos sobre negocios estan
aumentando. El nidmero de eventos estd disminuyendo afio tras afio. Se
recomienda al GAD del Estado Mejia implementar un plan integral para mejorar
las condiciones administrativas y socio esfera de la poblacion; también con el
estudio de Gonzales (2022), en su tesos, Conciencia tributaria y recaudacién del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Rumisapa, 2021, concluyé que:
los resultados mostraron un nivel promedio de conciencia tributaria del 48% y
una tasa promedio de recaudacién de impuestos a la propiedad del 40%. El
coeficiente de Spearman fue de 0,970 (correlacion positiva muy alta) y el p-value

fue de 0,000 (p-value < 0,01), por lo que existe una asociacion significativa entre
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la conciencia tributaria y la recaudacion del impuesto predial en el municipio de
Rumizapa en el afio 2021. La conclusién. Adicionalmente, solo el 94.09% de la
conciencia tributaria afecta la recaudacion del impuesto predial y al final con el
de Reyes (2022) en su investigacion, la Cultura tributaria y recaudacién del
impuesto predial en la Municipalidad Provincial Del Santa, concluy6 que, se ha
establecido una relacion entre la cultura tributaria y la recaudacion del impuesto
predial del contribuyente municipal del Santa 2021. Una prueba de chi-cuadrado
de Pearson revela un valor p de 0,041, lo que confirma que es menor que el
valor alfa de 0,05 en comparacioén con el nivel de significancia. Es decir, existe

una relacién entre las dos variables.



50

CONCLUSIONES
-Conclusion 1: La conciencia tributaria se relaciona significativamente con la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de Coronel Portillo,

2023 (con un Rho 0,679, alta positiva).

-Conclusion 2: La conciencia tributaria se relaciona significativamente con la
cobranza ordinaria de la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad

provincial de Coronel Portillo, 2023 (con un Rho 0,721, alta positiva).

-Conclusion 3: Se La conciencia tributaria se relaciona significativamente con el
registro tributario de la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial

de Coronel Portillo, 2023 (con un Rho 0,544, alta positiva).

-Conclusion 4: La conciencia tributaria se relaciona significativamente con la
fiscalizacion tributaria de recaudacion del impuesto predial de la municipalidad

provincial de Coronel Portillo, 2023 (con un Rho 0,592, alta moderada).
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SUGERENCIAS
« Se alienta a los empresarios ciudadanos a ser responsables y cumplir
oportunamente con sus obligaciones tributarias, ya que los ingresos tributarios como
un sector importante contribuyen significativamente a la recaudacion de impuestos.
Pero solo si el gobierno utiliza los mismos ingresos para fines productivos y para

financiar la mejora de bienes y servicios para el publico.

» Se alienta a los contribuyentes a cumplir con los requisitos legales aplicables para
cumplir con sus obligaciones formales, ya que sus contribuciones benefician a sus
ciudadanos y ayudan al gobierno a financiar servicios que construyen un pais con una
mejor calidad de vida. Ademas de evitar multas y sanciones del Servicio de Rentas

Internas.

* Las autoridades tributarias deben continuar fomentando y facilitando el cumplimiento
oportuno y voluntario de los contribuyentes con sus obligaciones tributarias. En efecto,
las administraciones deben apuntar a promover una cultura tributaria, a través de
actividades y servicios gratuitos, para sensibilizar a la ciudadania sobre la importancia

de contribuir al pago de los impuestos de manera responsable y oportuna.
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Anexo 1. Instrumentos de recoleccidon de datos

CUESTIONARIO 1 CONCIENCIA TRIBUTARIA
El presente estudio tiene como finalidad recopilar informacién sobre el analisis y
evaluacion del cumplimiento tributario por parte de los contribuyentes del municipio
de Coronel Portillo y dar solucion al problema segun criterios individuales: Siempre

(5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1).

Escala
N° ltems

Dimensién 1 Los deberes tributarios

D1 | ¢La municipalidad respeta los derechos tributarios?

¢La municipalidad hace conocimiento a los usuarios de sus
02
derechos tributarios?

D3 | Se aplica correctamente las sanciones tributarias

04 | Existen las normas tributarias en la institucion.

Dimension 2 Cumplimiento voluntario

D5 | La musicalidad gestiona el pago de tributos.

D6 | La municipalidad emplea formas de pago para los tributos.

07 | Existen facilidades de pago dentro de la municipalidad.

D8 | Se gestiona el cumplimiento voluntario para una buena
conciencia tributaria.

Dimension 3 Percepcion del beneficio comun

09 | Los usuarios tienen una percepcion del beneficio comun.

10 | La municipalidad tiene beneficios por cumplimiento de pagos.

11 | La municipalidad gestiona la conciencia tributaria.

n2 | La municipalidad ayuda a la percepcion del beneficio comin
para una correcta gestion tributaria.
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El presente estudio tiene como finalidad recopilar informacién sobre el analisis y

evaluacion del cumplimiento tributario por parte de los contribuyentes del municipio

de Coronel Portillo y dar solucién al problema segun criterios individuales: Siempre

(5), casi siempre (4), a veces (3), casi hunca (2) y nunca (1).

) Escala
N° [tems
2134
Dimension 1 Cobranza ordinaria
01 | La municipalidad aplica la cobranza ordinaria.
02 | Los usuarios tienden a realizar pagos voluntarios.
03 | Se gestiona el cobro de la municipalidad.
04 | La municipalidad aplica la cobranza preventiva.
05 | Los pagos voluntarios son del tipo ordinaria y preventiva.
Dimensién 2 Registro tributario
06 | La existen dentro de la municipalidad los cobros mensuales.
07 | La municipalidad realiza el registro de predios.
08 | La municipalidad realiza el empadronamiento.
09 | Existe un registro tributario como antecedente en la municipalidad.
10 | ¢La municipalidad realiza estrategias para los cobro y registros tributarios?
Dimension 3 Fiscalizacion tributaria
11 | ¢Cumple con el uso de los tributos en la municipalidad?
12 | ¢Cumple con la rendicion de cuentas la municipalidad?
13 | ¢Cumple con la fiscalizacion tributaria municipalidad?
14 | ¢Cumple con la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad?
15 | ¢Cumple con cobranza, registros y fiscalizacién en la municipalidad?
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Titulo: Conciencia tributaria y su relacion con la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad provincial de Coronel Portillo,

2023.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipétesis General - Derechos
Poblacién
-¢,Cémo se relacionan la | - Establecer como se relaciona | La conciencia tributaria se ) 5 tributarios . i
Dimension 1 32 trabajadores del area de
conciencia tributaria con la | la conciencia tributaria con la | relaciona significativamente - Sanciones P :
Los deberes recaudacion tributaria de la
L, . L, . L, tributarias
recaudacién del impuesto | recaudaciébn del impuesto | con la recaudacion del tributarios municipalidad provincial de
- Normas
predial de la municipalidad | predial de la municipalidad | impuesto predial de la coronel portillo.
tributarias
provincial de  Coronel | provincial de Coronel Portillo, | municipalidad provincial de | Variable 1: : Muestra
- Pago de tributos
; . Conciencia Dimension 2 Corresponderé a los 32
s
Portillo, 20237 2023. Coronel Portillo, 2023. - Formas de pago
— — - - - — tributaria. Cumplimiento trabajadores total identificados
Problema especifico Obijetivo especifico Hipotesis Especificas - Facilidades de
voluntario en la poblacional
-,Cémo se relaciona la | - Determinar como se relaciona | - La conciencia tributaria se pago
Tipo
conciencia tributaria con la | la conciencia tributaria con la | relaciona significativamente Dimension 3 - -
- Beneficios por Basica
P Lo s Percepcion del
cobranza ordinaria de la | cobranza ordinaria de la | con la cobranza ordinaria de cumplimiento  de Nivel
L. . L. . ., . beneficio
recaudacion del impuesto | recaudacion del impuesto | la recaudacion del impuesto pago. Descriptivo
comun o
predial de la municipalidad | predial de la municipalidad | predial de la municipalidad Disefio
- Pagos .
provincial de  Coronel | provincial de Coronel Portillo, | provincial de Coronel Portillo, _ , No experimental
Variable 2: voluntarios.
. i i6 Esquema
Portillo, 2023? 2023. 2023. | Dimension1 a
Recaudacion - Cobro de Ia
. . . . . . . . Cobranza
-¢Como se relaciona la | - Identificar como se relaciona | - La conciencia tributaria se | ge| impuesto municipalidad.
ordinaria ot
conciencia tributaria con el | la conciencia tributaria con el | relaciona significativamente predial. - Cobranza M r
02

preventiva.
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registro tributario de la
recaudaciéon del impuesto
predial de la municipalidad
provincial de  Coronel
Portillo, 2023?

-,Cémo se relaciona la
conciencia tributaria con la
fiscalizacién tributaria de
recaudacion del impuesto
predial de la municipalidad
Coronel

provincial  de

Portillo, 2023?

registro  tributario de Ia

recaudacién del impuesto
predial de la municipalidad
provincial de Coronel Portillo,
2023.

- Establecer como se relaciona
la conciencia tributaria con la
fiscalizacion  tributaria  de
recaudacion del impuesto
predial de la municipalidad

provincial de Coronel Portillo,

2023.

con el registro tributario de la
recaudacién del impuesto
predial de la municipalidad
provincial de Coronel Portillo,
2023.

- La conciencia tributaria se
relaciona significativamente
con la fiscalizacion tributaria
de recaudacion del impuesto
predial de la municipalidad
provincial de Coronel Portillo,

2023.

Notificaciones.

Dimension 2
Registro

tributario

Cobros anuales.
Registro de
predios.
Empadronamie

nto.

Dimension 3

Fiscalizacion

tributaria

Uso de los

tributos.

Rendicion de

cuentas.

Doénde:

M = Muestra.

O1 = Representa a la Variable 1
Conciencia Tributaria.

02 = Representa a la Variable 2
Recaudacion Impuesto Predial.

r = Relacion de Oly 02

Técnicas
Encuesta
Instrumento

Cuestionario




