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RESUMEN

Este estudio establecié como objetivo general determinar la relacion que existe
entre la cultura tributaria y la formalizacion tributaria de los comerciantes del mercado
minoristas de la ciudad de Pucallpa, Afio 2022. Su investigacion fue de tipo aplicada,
su nivel fue no experimental y su disefio de estudio fue descriptivo correlacional
causal con su variante transversal, tuvo poblacion de tamafio 1000 y su muestra
estuvo conformada por 1000 comerciantes del mercado minorista de la ciudad de
Pucallpa, empleé como técnica la encuesta y sus instrumentos fueron dos
cuestionarios con sus respectivos items. Respondiendo al objetivo general, se tuvo
gue el 53.0% indicaron que la cultura tributaria y la formalizacion tributaria es regular
en los comerciantes del mercado minoristas de la ciudad de Pucallpa, Afio 2022; asi
mismo se aceptd la hipoétesis general, es decir que si existe una relacion muy
significativa entre la cultura tributaria y la formalizacion tributaria de los comerciantes
del mercado minoristas de la ciudad de Pucallpa, afio 2022 (rho de 0.823 y el Sig.

(bilateral) de 0.000 menor de 0.05).

Palabras claves: Cultura tributaria, conocimiento tributario y formalizacion tributaria.
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ABSTRACT

This study established as a general objective to determine the relationship that
exists between the tax culture and the tax formalization of the merchants of the retail
market of the city of Pucallpa, Year 2022. Its research was of an applied type, its level
was non-experimental and its design of The study was descriptive, correlational,
causal with its cross-sectional variant, had a population of 1,000, and its sample
consisted of 1,000 merchants from the retail market in the city of Pucallpa. The survey
was used as a technique, and its instruments were two questionnaires with their
respective items. Responding to the general objective, it was found that 53.0%
indicated that the tax culture and tax formalization is regular in the merchants of the
retail market of the city of Pucallpa, Year 2022; Likewise, the general hypothesis was
accepted, that is, there is a very significant relationship between the tax culture and
the tax formalization of the merchants of the retail market of the city of Pucallpa, year

2022 (rho of 0.823 and the Sig. (bilateral) of 0.000 less than 0.05).

Keywords: Tax culture, tax knowledge and tax formalization.
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INTRODUCCION

En Ameérica Latina la recaudacion tributaria se ve afectada por la corrupcién,
segun el Centro Interamericano de Administracion Tributaria, el FMI destina el 1.5%
del PBI para hacer el seguimiento y sancionar a los corruptos, demostrando que el
2% de los sobornos descubiertos se realizaron entre 1999 al 2017; teniendo como
causal principal el sentimiento de adversidad al pago de sus tributos, visibilizandose
en la resistencia al pago de impuestos, rechazo, fraudes, actitudes de evasion,
impugnaciones, desconocimiento del tema, desautorizacion y baja transparencia y
eficiencia de los 6rganos de administracion tributaria, mala utilizacién de bienes y
patrimonios publicos.

Hernandez (2021) hace referencia que en el Perl existe desconocimiento
sobre formalizacidn tributaria, la mayoria de los negocios de los mercados y fuera de
ellos son informales. Segun el INEI aplicada el 2015 por primera vez, saca a la luz la
realidad de la informalidad en el pais, explicando que de cada 10 negocios 8 muestran
una informalidad competencial para su producto bandera. Teniendo como tres
factores limitantes al desarrollo de la empresa entre ellos: demanda limitada 36.7%
dificil acceso financiero 34.8%, enorme y engorroso reglamento tributario 30.60%. El
84.20% de las microempresas en el Peru sefialan ubicarse en una informalidad de
competitividad, disminuyendo en la gran empresa y mediana a 65.3%.

Este estudio esta redactado por cuatro capitulos y en ellas se sustenta con los
estudios realizados o antecedentes, las teorias de ambas variables, la metodologia
utilizada, los resultados que se han obtenido, las conclusiones y sugerencias que se
establecieron como aporte y solucion a esta problemética actual y asi dar y/o brindar

posibles soluciones.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los ciudadanos se han movilizado ya que la informalidad tributaria ha
aumentado por la pandemia del COVID 19, los empresarios han experimentado
una severa recesion por las restricciones sociales y de salud, muchos
trabajadores han sido despedidos y en algunos casos declarados en quiebra.
Inicia tu negocio en poco tiempo para formalizar y utiliza las calles principalmente
para vender productos que te ayuden a sobrevivir en tiempos de crisis. (Castillo
y Quispe, 2022)

Bobis (2020) Segun el Centro Interamericano para la Administracion
Tributaria, la recaudacion de impuestos en América Latina se ve afectada por la
corrupcion, y el Fondo Monetario Internacional gasta el 1,5 por ciento del PIB en
monitorear y castigar la corrupcion, lo que sugiere que el 2 por ciento de los
casos de soborno descubiertos durante 1999 tuvieron lugar y 2017, siendo las
principales razones para ello la resistencia fiscal, la negativa, el fraude, la
evasion fiscal, las impugnaciones, el desconocimiento del tema, la negativa, la
poca transparencia y la insatisfaccion con el pago de impuestos, lo que por
supuesto es muy importante en términos de eficiencia fiscal. Manejo y uso
indebido de bienes y bienes del Estado.

En cuanto al contexto nacional, Segun el gerente de desarrollo COFIDE.
Menciona en su entrevista que “El empresario peruano tiene uno de los niveles
de emprendimiento mas altos en el mundo, pero menos del 20% de Mypes

acceden a una capacitacion tributaria esto hace que los contribuyentes incurran
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en infracciones tributarias por la inexistencia de orientacion sobre cdmo opera
la tributacion. (Terrones, 2014).

Hernandez (2021) afirma que Perd no tiene conocimiento de la
formalizacion tributaria y que la mayoria de las transacciones dentro y fuera del
mercado son informales. Segun el INEI, que se lanzé por primera vez en 2015,
8 de cada 10 empresas son competitivas en sus principales productos, lo que
resalta la informalidad del pais. La existencia de tres factores que limitan el
desarrollo de la empresa: 36,7% demanda limitada, 34,8% capital no disponible
y 30,60% regulaciones fiscales onerosas y duras. Mientras que el 84,20% de las
pequefias empresas en Perl dijeron operar en el sector informal en términos de
competitividad, este porcentaje se redujo a 65,3% entre las medianas y grandes
empresas.

Segun Nufez (2018), la cultura tributaria se basa en el supuesto de que
“nadie quiere pagar impuestos” y muchas personas lo utilizan para evitar pagar
impuestos o simplemente por desconocimiento. El motivo de su uso se puede
dividir en dos versiones. Uno es la economia y el otro es la burocracia. Primero,
puede usarse para impuestos que reducen las ganancias, mientras que la
reduccion de impuestos puede aumentar las ventas al ofrecer productos mas
baratos. En segundo lugar, mencionaste el tema de clasificar cada pagina. Es
tan dificil como la vision social del sistema tributario.

En conclusion, en la regién de Ucayali no es ajeno a la cultura tributaria 'y
la formalizacion de diversos comerciantes, no solo en el mercado, sino también
en todos los demas lugares de libre comercio y no pago de impuestos. Como

resultado de este estudio, surgieron las siguientes preguntas: ¢Qué relacion
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existe entre la cultura tributaria y la formalizacién tributaria de los comerciantes

del mercado minoristas de la ciudad de Pucallpa, Afio 20227

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.

1.2.2.

Problema general

¢, Qué relacion existe entre la cultura tributaria y la formalizacién tributaria
de los comerciantes del mercado minoristas de la ciudad de Pucallpa, Afio
20227

Problemas especificos

- ¢ Qué relacion existe entre el conocimiento tributario y la formalizacion
tributaria de los comerciantes del mercado minoristas de la ciudad de
Pucallpa, Ao 20227

- ¢Qué relacion existe entre la conciencia tributaria y la formalizacion
tributaria de los comerciantes del mercado minoristas de la ciudad de
Pucallpa, Afio 20227

- ¢ Qué relacion existe entre la orientacion tributaria y la formalizacion
tributaria de los comerciantes del mercado minoristas de la ciudad de

Pucallpa, Afio 20227

1.3. OBJETIVOS

1.3.1.

Objetivo general
- Determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y la
formalizacion tributaria de los comerciantes del mercado minoristas de la

ciudad de Pucallpa, Afio 2022.
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1.3.2. Objetivos especificos

- Establecer la relacién que existe entre el conocimiento tributario y la

formalizacion tributaria de los comerciantes del mercado minoristas de la

ciudad de Pucallpa, Afo 2022.

- Indicar la relacion que existe entre la conciencia tributaria y la

formalizacion tributaria de los comerciantes del mercado minoristas de la

ciudad de Pucallpa, Afo 2022.

- Precisar la relacibn que existe entre la orientacion tributaria y la

formalizacion tributaria de los comerciantes del mercado minoristas de la

ciudad de Pucallpa, Afo 2022.

1.4. HIPOTESIS
1.4.1. Hipétesis

1.4.1.1. Hipétesis general
- Existe una relacion muy significativa entre la cultura tributaria
y la formalizacion tributaria de los comerciantes del mercado
minoristas de la ciudad de Pucallpa, Afio 2022.

1.4.1.2. Hipotesis especificas
- Existe una relacion muy significativa entre el conocimiento
tributario y la formalizacion tributaria de los comerciantes del
mercado minoristas de la ciudad de Pucallpa, Afio 2022.
- Existe una relacion muy significativa entre la conciencia
tributaria y la formalizacion tributaria de los comerciantes del

mercado minoristas de la ciudad de Pucallpa, Ao 2022.
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- Existe una relacidbn muy significativa entre la orientacion
tributaria y la formalizacion tributaria de los comerciantes del

mercado minoristas de la ciudad de Pucallpa, Ao 2022.

1.5. VARIABLES

1.5.1.

1.5.2.

Variable 1 Cultura Tributaria
- Definicion conceptual
Es una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de
los deberes tributarios con base en la razén, los valores de ética personal,
respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los
contribuyentes. (Arévalo, 2019)
- Definicion operacional
La variable cultura tributaria se defini6 operacionalmente
mediante las dimensiones conocimiento tributario, conciencia tributaria,
orientacion tributaria.
Variable 2 formalizacion tributaria
- Definicion conceptual
Segun Martinez (Citado por Castillo y Quispe, 2022), son un
conjunto de acciones puesto en marcha durante el desarrollo de la
investigacion para mejorar el conocimiento tributario, conciencia tributaria
y orientacion tributaria. (p.33).
- Definicion operacional
La variable formalizacion tributaria se definié operacionalmente
mediante las dimensiones capacitacion para la formalizacion tributaria,

acceso a la formalizacion tributaria, obligaciones formales.
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Tabla 1. Operacionalizacion de las variables de estudio.
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VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
o -Conocimiento tributario
Conocimiento . ]
_ ] ) -Informacién tributaria
Es una conducta manifestada en tributario o ) ]
o . . . -Cumplimientos tributarios
el cumplimiento permanente de La variable cultura tributaria se — :
. . L . -Motivacion tributaria. )
los deberes tributarios con base en  definira operacionalmente o Siempre
) i . ) ) ) o ) -Cumplimiento del pago.
Variable 1: la razén, los valores de ética mediante las dimensiones  Conciencia tributaria » ) A veces
] ) o . . o -Percepcion de la equidad
Cultura tributaria  personal, respeto a la ley, conocimiento tributario conciencia wibutari Nunca
ributaria
responsabilidad  ciudadana y tributaria :
S ) ) . ) -Presupuesto del negocio.
solidaridad  social de los Orientacion tributaria. o
. , ) ) ) ) -Rendicién de cuentas.
contribuyentes. (Arévalo, 2019) Orientacion tributaria ) _
-Charlas informativas de
tributos
Segun Martinez (Citado por Capacitacion parala  -Beneficios tributarios.
) ) La variable formalizacion tributaria . ) L .
Castillo y Quispe, 2022), son un o ) formalizacion tributaria  -Formacion tributaria
] ] se definirh  operacionalmente )
) conjunto de acciones puesto en ) ) ) -Asesoramiento. _
Variable 2: mediante las dimensiones _ Siempre
o marcha durante el desarrollo de la o o -Fortalecimiento cultural
Formalizacion ) L . capacitacion para la formalizacion Acceso a la . ] ] A veces
] ] investigacion para mejorar el ] o _ -Valores civicos tributarios
tributaria tributaria formalizacion tributaria Nunca

conocimiento tributario, conciencia

tributaria y orientacion tributaria.
(p.33)

acceso a la formalizacioén tributaria

obligaciones formales.

-Deber tributario.

Obligaciones formales

-Obtencién del RUC.
-Declaracion de impuestos.
-Emision de comprobantes.

Fuente: Elaboracion propia
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1.7. JUSTIFICACION

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

Justificaciéon Tedrica

En lo tedrico, se justifico porque, el trabajo contiene diversas
definiciones y conceptos citados de diversos estudios relacionados a las
variables la cultura tributaria y formalizacion tributaria.
Justificacién Metodoldgica

En lo metodolégico ya que, este estudio construyo dos
instrumentos validados y con un nivel de confiabilidad aceptable y esta
sirva de base metodoldgica de los estudios que se desarrollaran mas
adelante.
Justificacién Practica

En lo practico, este estudio se sustentd, ya que brindo soluciones
directas a partir de los daros recolectados y procesados para mejorar la
cultura tributaria e informar a los comerciantes sobre la formalizacion

tributaria del negocio que hoy en dia lo desarrollan.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
2.1.1. Antecedentes internacionales

Valdez y Martinez (2018), en su investigacion cientifica La cultura
tributaria como mecanismo facilitador de la formalizacién de los puestos
de ventas en el mercado municipal de San Lorenzo, concluyeron que:

Junto con los resultados alcanzados, las autoridades tributarias
deben promover la educacion fiscal de los empresarios a través del
dialogo educativo para informar y mejorar la informacion con el fin
de fortalecer y regular gradualmente la cultura tributaria. El eje
central de la promocion de la cultura tributaria es el conocimiento,
la educacion y la comprensién para generar mecanismos de
formalizacién de la actividad econdémica y generar cultura tributaria
en los comerciantes de los mercados municipales. El estudio fue
inicialmente exploratorio y utilizé un enfoque bibliografico. Los
resultados muestran o confirman que no existe informacién sobre
los impuestos a pagar por las empresas que operan en el mercado
municipal de San Lorenzo.

Maldonado, Largo, Torres, y Moreno (2019), en su investigaciéon
Cultura tributaria de las MIPyMEs y su incidencia en el contexto socio-
econdmico ecuatoriano, sostuvieron que:

Los resultados alcanzados por las Mipymes, que dividen el sector

segun las leyes de produccion, comercio e inversiones organicas

de Ecuador, las sitian en una posicion de liderazgo en el ambito
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econdmico y requieren del apoyo de la oficina tributaria para las
Pymes. Esto representa el 99,5% de las empresas de mi pais. y
desarrollo social, participan en la productividad de nuestra matriz
nacional, por lo que su aporte a la economia ecuatoriana es muy
importante.
Ortiz (2021), en su estudio Cultura tributaria y formalizacion en el
sector comercial, sostuvo que:
Este estudio revela la importancia de la cultura tributaria en la
formalizacion al analizar su ubicacion en la recaudacion de
impuestos, derechos y donaciones para que la sociedad pueda
hacer frente a sus gastos e inversiones. Personas fisicas u
organizaciones que realicen negocios en areas necesarias para
garantizar la calidad de vida en sociedad y el sector formal sujeto
al bienestar legal y social, acceso al crédito, competitividad en el
mercado, contratos, etc.
2.1.2. Antecedentes nacionales
Tintaya (2017), en su tesis Cultura tributaria y su influencia en la
formalizacion de los comerciantes del mercado mayorista Vinocanchon
del distrito de San Jerénimo Cusco, 2016, sostuvo que:
En el afio 2016 se muestra si existe relacién entre la cultura
tributaria y la regularizacion de comerciantes en el mercado de
Vinocanchén del distrito de San Jer6nimo Cusco. Provincia de San
Jerénimo Cusco, 2016. En el afio 2016 se demostré que existe una

relacion entre la educacion tributaria y la regularizacion de los
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comerciantes en el mercado de Vinocanchdn del distrito de San

Jeronimo Cusco.

Cashpa y Prado (2019), en su tesis La Cultura Tributaria y la
Formalizacion de los Comerciantes de Ropa en el Mercado Modelo de
Chimbote 2018, concluyeron que:

Resultados: El 100% (38), el 89% (34) de los decoradores de

exteriores encuestados tenian un alto nivel de conocimiento fiscal

ya gue entendian el impuesto territorial, el 8% (3) tenian precios

razonables y el 3% (1) eran bajos. El 100% (38) y el 63,16% (24)

de los encuestados dijeron que creen que es necesario presentar

los comprobantes de pago, mientras que el 36,84% (14) dijeron
gue no es necesario a menos que lo solicite el cliente. Si bien el

74% (28) del 100% (38) de los encuestados conocia el sistema

tributario, estaban cubiertos por RUS pagando 20 o 50 pasos por

mes, aunque la Sunat no brindé entrevistas y capacitaciones, el

26% (10) no conocen el aplicable. normas. Del 100% (38)

fabricantes de equipos de computo encuestados, el 71% (27) ha

formalizado su trabajo, mientras que el 29% (11) no lo ha hecho.

Se acabl el examen: para nuestros propositos generales, se

puede concluir que estos empresarios tienen una alta cultura

tributaria y en su mayoria son funcionarios publicos, lo que ha
contribuido al desarrollo de nuestra ciudad.

Arévalo (2019), en su tesis Cultura tributaria para la formalizacion
de los comerciantes del mercado del sector fila Alta Jaén — 2017,

concluyo que:
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La mayoria de los comerciantes no estan formalizados porque no
tienen una cultura basica de educacién tributaria, y viendo el
estado actual de formalizacion de los comerciantes del sector Villa
Alta Jaén, se concluye que no estan formalizados porque estan
incompletos. concluy6 Si, falta un conocimiento basico de la cultura
tributaria, similar a la cultura tributaria que fomenta la
formalizacién, porque indican que en algunos casos se debe
presentar comprobante de pago y no se puede hacer por no estar
formalizado. Es necesario que el Estado y otras instituciones
implementen planes estratégicos adecuados para incentivar la
formalizacién de los empresarios, ya que esto previene la evasion

fiscal y promueve el desarrollo de nuestro pais.

Rosales (2021), en su tesis La cultura tributaria y la formalizacion
empresarial de los comerciantes del mercado modelo privado de la cuidad
de Huanuco 2021, concluy6 que:

Los resultados muestran una relacion estadisticamente

significativa entre la cultura tributaria y la formalizacién empresarial

para los comerciantes tipicos del mercado, ya que el coeficiente de
correlacion de la prueba de Pearson de 0,543 varia desde menos
de 0,000 (p calculado) hasta menos de 0,05 (valor p). Existe una

correlacion moderadamente positiva entre las variables.

Castillo y Quispe (2022), en su tesis La cultura tributaria y la
formalizacion tributaria de los comerciantes del mercado modelo de la

ciudad de Bagua Grande 2022, sostuvieron que:
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Los resultados determinaron que existe relacion significativa entre
la cultura tributaria y la formalizacion tributaria de los comerciantes
del mercado Modelo de la ciudad de Bagua Grande, 2022, ya que
el coeficiente de Rho de Spearman fue de 0, 958 (correlacion
positiva muy alta) y un p valor igual a 0,000 (P-valor < 0.01).
2.1.3. Antecedentes locales

Valera, Tueros y Riveiro (2018), en su tesis Responsabilidad

tributaria y la informalidad de los comerciantes del mercado minorista de

Pucallpa, 2017, concluyeron que:

Existe relaciébn positiva muy baja y no significativa entre la
responsabilidad tributaria y la informalidad de los comerciantes, del
mercado minorista de Pucallpa, 2017, determindndose que la
responsabilidad social no contribuye a revertir la informalidad de

los comerciantes del mercado minorista de Pucallpa.

Panduro (2021), en su tesis Cultura tributaria y formalizacion de
MYPEs del rubro restaurantes en la zona urbana de Pucallpa, 2020,
sostuvo que:

La principal conclusién del estudio es que no existe una relacion
significativa entre la cultura tributaria y la regularizacién de Mypes en el
rubro restaurante en el &rea metropolitana de Pucallpa, ya que el puntaje
Rho = 0.158 y el valor P = 0.461 es débil e inexistente. - Correlacion

positiva significativa.
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2.2. BASES TEORICAS DEL PROBLEMA

2.2.1. Base teoriade lavariable 1

2.2.1.1.

2.2.1.2.

Definicion de cultura tributaria

Es el comportamiento que resulta del cumplimiento
continuo de las obligaciones tributarias con base en la
racionalidad del contribuyente, los valores morales personales, el
cumplimiento de la ley, la responsabilidad civica y la solidaridad
social. (Arévalo, 2019)

Segun Ramos, (Citado por Castillo y Quispe, 2022),
Considera la cultura tributaria como un conjunto de supuestos
basicos sobre el comportamiento de los ciudadanos que aceptan
lo que se debe y no se debe hacer en relacion con el pago de los
impuestos publicos, lo que conduce a un mayor o menor
cumplimiento tributario. (p.66)

Segun Roca (Citado por Arévalo, 2019), La cultura
tributaria es el conjunto de informacion y comprension de los
impuestos en un pais en particular y el conjunto de percepciones,
estandares, costumbres y actitudes de la sociedad hacia los
Impuestos.

Dimensiones de la cultura tributaria
- Dimensidon 1 conocimiento tributario

Segun Ruiz (Citado por Castillo y Quispe, 2022), La cultura
tributaria es el conjunto de informacién y conocimientos que
indican que, en un determinado pais, en el mundo actual en el

gue vivimos, el conocimiento tributario no es solo en el ambito de
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los negocios, sino un conocimiento que todo ciudadano debe
tener se define como el nivel de La urgencia de poder realizar con
eficacia y eficiencia las actividades que realizan. Por ello, se
considera un requisito importante evitar en lo posible la
persecucion por parte de la SUNAT al ejercer actividades
profesionales o técnicas en los servicios estatales. Los
conocimientos tributarios se deben impartir en las escuelas de
educacién basica continua con énfasis obligatorio. Esto no
sucede actualmente. Para evitarlo no hay expertos en las aulas
gue compartan estos conocimientos. Tasa de gestion de la
SUNAT.
- Dimension 2 conciencia tributaria

Segun Ruiz (Citado por Castillo y Quispe, 2022), Se
explica por dos factores principales cuyo proposito principal es
que el contribuyente, a través del sentido comun, tome una
posicion respecto al pago de impuestos y derechos. El primer
proceso aborda la percepcion de los impuestos como un proceso
y tiene como objetivo dar forma a la mentalidad tributaria de los
contribuyentes. Se asocia con el entorno social y familiar a lo
largo de la vida y enfatiza el valor que las personas estan
capacitadas para adherirse. Necesidades Nacionales vy
Bienestar. El segundo elemento reconoce la tributacion como
material y se refiere a los principios y valores que la orientan e

interpretan como un contrato de tributacion.
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- Dimension 3 orientacion tributaria

Segun Ruiz (Citado por Castillo y Quispe, 2022), Se define
como un elemento de particular importancia en la cultura
tributaria que se sustenta legal y constitucionalmente, tal como lo
establece el articulo 84 de la Ley del Contribuyente. De manera
similar, todos los reguladores financieros estan obligados a
brindar asesoramiento fiscal bajo un departamento profesional o
comercial dedicado.

2.2.2. Base tedrica de la variable 2
2.2.2.1. Definicién de formalizacion tributaria

Segun Martinez (Citado por Castillo y Quispe, 2022), son
un conjunto de acciones puesto en marcha durante el desarrollo
de la investigacion para mejorar el conocimiento tributario,
conciencia y orientacion tributarias. (p.33)

Arévalo (2019), en su estudio no indica que es la
inscripcion en diversos registros publicos, Los emprendedores
que deciden iniciar un negocio mediante la creacién de una
empresa, podran realizar su tramite a través de los Centros de
Desarrollo Empresarial (CDE) que designe el Ministerio de
Produccion. De esta manera, las inscripciones de la Constitucion
de Empresa y la Reserva de Preferencia Registral (reserva de
nombre) cuyo tramite se inicie por los CDE, se encontraran
exonerados del pago de tasas registrales, siempre que el capital
social de la empresa no supere una Unidad Impositiva Tributaria

(S/. 4,050), segun el Decreto Supremo N° 006-2017-PRODUCE
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que reglamenta las disposiciones del Decreto Legislativo N°
1332.
Dimensiones de la formalizacién tributaria
- Dimension 1 capacitacion para la formalizacién tributaria

Segun Bobis (Cita de Castillo y Quispe, 2022), las
administraciones  tributarias  representativas  tienen la
responsabilidad de capacitar a nifios, nifias, adolescentes,
jovenes y adultos en materia tributaria y fomentar una actitud de
compromiso y responsabilidad. Junto con el desarrollo del pais 'y
el bien comin. SUNAT debe realizar alianzas estratégicas con
instituciones educativas para capacitar a docentes de nivel
primario, primario, secundario y superior para compartir
aprendizajes con los estudiantes en temas relacionados con la
educacién. Formalizacion y sensibilizaciéon tributaria basada en
conocimientos béasicos y universales Transformar contenidos a
través de jornadas, congresos, jornadas, impresion de folletos,
campafas promocionales, etc.
- Dimension 2 acceso a la formalizacion tributaria

Segun Bobis (Citado por Castillo y Quispe, 2022), En
cuanto a la accesibilidad de la cultura tributaria, en el Per( se
describe a la SUNAT por contar con importantes aliados
estratégicos en diversos sectores sociales, siendo el sector
educativo el aliado mas importante y se valora la presencia de los
docentes como modelos a seguir en la sociedad. Contribuye a la

formacion de cambios en el pensamiento y las actitudes de los
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estudiantes. Las autoridades fiscales de todo el pais estan
trabajando para enfrentar este desafio, ofreciendo capacitacion
en persona y utilizando el aprendizaje virtual a distancia para
aplicar contenido a los estudiantes. Otro aliado estratégico de
nuestro acercamiento a la cultura tributaria son los municipios y
los estudiantes de educacion superior, quienes por lo tanto tienen
incentivos y obligaciones para pagar impuestos.
- Dimension 3 obligaciones formales
Segun Bobis (Citado por Castillo y Quispe, 2022), Esta es
una de las descripciones de las obligaciones tributarias que debe
afrontar cada empresa. Obtener el RUC (Reglamento de los
Contribuyentes) para determinar su régimen fiscal. Actualmente
existen cuatro regimenes y personas, los contribuyentes deben
registrarse de manera obligatoria. Como personas fisicas o
juridicas con sus respectivos domicilios fiscales, segun la
naturaleza de la combinacion de negocios.
DEFINICION DE TERMINOS BASICOS
- Cultura
Conjunto de conocimientos, creencias, conducta en el aspecto social al
que pertenece una persona para desarrollar su juicio critico. (Arévalo, 2019)
- Tributo
Es el pago en dinero o en especie que el estado como ente recaudador
exige a los individuos mediante la contribucion de tributos en virtud de una ley
para cubrir los gastos directos e indirectos que el estado retribuye. (Arévalo,

2019)
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- Contribuyentes

Persona fisica o juridica sobre la que recae el pago de un impuesto o
tributo. La carga tributaria se deriva del hecho imposible. (Arévalo, 2019)
- Comprobante de pago

Es un documento formal o sustancial que acredita la transferencia o

entrega de un bien o servicio. (Arévalo, 2019)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1. METODO DE INVESTIGACION
3.1.1. Tipo de investigacion
Esta investigacion fue aplicada, se utiliz6 teorias existentes para
dar una solucion a las variables de estudio. Desde sus objetivos y
sustentada en base a Lozada (2014), quien precisé que una investigacion
aplicada indaga la reproduccién de informacion con la aplicaciéon inmediata
de las dificultades que existen en la sociedad como también en la
educacion.
3.1.2. Nivel de investigacion
La presente investigacion fue no experimental, porque solo se
observo las variables sin la manipulacién de ellas. Al respecto Llanos y
Ferndndez (2014), precisan que un estudio no experimental consiste
cuando no se realiza ningun tipo de manipulacion a las variables de estudio
y su desarrollo es en solo momento dado.
3.1.3. Disefio de investigacion

Fue un estudio descriptivo correlacional-causal con su variante

disefio transversal. Se presenta en el siguiente esquema.

Xl # X:

Figura 1. Esquema de investigacion.
Donde:

M : Muestra.

X1 : Cultura tributaria.

X2 : Formalizacién tributaria.

——)- . Relacion causal X, sobre X,
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POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. Poblacién
La poblacion fue apropiadamente 1000 comerciantes del mercado
minoristas de la ciudad de Pucallpa.
3.2.2. Muestra

La muestra de estudio fue el 10% del total, que equivale a 100 de
comerciantes del mercado minoristas de la ciudad de Pucallpa.
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.3.1. Técnicas
Fue la técnica de la encuesta para recolectar informacion.
3.3.2. Instrumentos de recoleccion
Los instrumentos de recoleccion de datos fueron dos cuestionarios
para medir las variables de estudio. (ver anexo 2)
3.3.3. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion
La validacion de los instrumentos fue mediante dos fichas de juicio
de expertos y el nivel de confiabilidad fue con la prueba estadistica alfa
de Cronbach.
PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS
El procedimiento de recoleccién de datos fue en primer lugar, acudiendo
a la sede de estudio para encuestar al total de la muestra en un solo momento,
finalmente se credé un base de datos en un archivo de Excel, para luego ser
procesada en el software estadistico SPSS 26.0 como parte del capitulo
siguiente.
TRATAMIENTOS DE LOS DATOS
El tratamiento de los datos de esta investigacion se centré en la aplicacion

de la estadistica descriptiva con en tablas cruzadas y gréaficos de barras simples;
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también se usé la estadistica inferencial mediante la prueba de normalidad y la
prueba de correlacion Spearman, y todo el procesamiento se realizé6 mediante

el programa estadistico SPSS VERSION 28.0.
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CAPITULO IV.
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Tabla 2. Variable 1 Cultura tributaria & Variable 2 Formalizacién tributaria.

Variable 2 Formalizacién tributaria Total

Mala Regular Buena
Bajo Recuento 29 5 0 34
Variable 1 % del total  29,0% 5,0% 0,0% 34,0%
ariable
Cultura Regular Recuento 5 53 1 59
tributaria %deltotal  50% 53,00 1,0%  59,0%
Alto Recuento 0 0 7 7
% del total  0,0% 0,0% 7,0% 7,0%
Total Recuento 34 58 8 100

%deltotal 34,000 58,0  8,0% 100,0%

Figura 2. Variable 1 Cultura tributaria & Variable 2 Formalizacion tributaria.

&0 Variable 2
Formalizacién
tributaria

B ala
W Regular
B Buena

Recuento

70

Bajo Regular ' Alto
Variable 1 Cultura tributaria
Descripcion:
Logamos captar que el 53.0% indicaron que la cultura tributaria y la
formalizacion tributaria es regular en los comerciantes del mercado minoristas

de la ciudad de Pucallpa, Afio 2022.
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Tabla 3. Dimension 1 Conocimiento tributario & Variable 2 Formalizacion

tributaria.
Variable 2 Formalizacién tributaria Total
Mala Regular Buena
Bajo Recuento 25 9 0 34
Di i6n 1 % del total 25 0% 9,0% 0,0% 34,0%
imension
Conocimiento Regular  Recuento 4 43 1 48
tributario % del total  4,0% 43,0% 1,0% 48,0%
Alto Recuento 5 6 7 18
% del total 5,0% 6,0% 7,0% 18,0%
Total Recuento 34 58 8 100

%deltotal 34,0% 58,0  8,0% 100,0%

Figura 3. Dimension 1 Conocimiento tributario & Variable 2 Formalizacion
tributaria.

50 Variable 2
Formalizacion
tributaria

B Mala
WReqular

40

M Buena

30

Recuento

43
43,00%

7
= | e |
aobe " 5 s J6.00% Jf |L.20%
- 1,00%

Bajo Reqular Alto

Dimension 1 Conocimiento tributario
Descripcion:
Logramos captar que el 43.0 % indicaron que el conocimiento tributario y
la formalizacion tributaria es regular en los comerciantes del mercado minoristas

de la ciudad de Pucallpa, Afio 2022.
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Tabla 4. Dimensién 2 Conciencia tributaria & Variable 2 Formalizacién tributaria.

Variable 2 Formalizacion tributaria Total

Mala Regular Buena
Bajo Recuento 19 16 0 35
o o %deltotal 19,0%  16,0% 0,0% 35,0%
imension
Conciencia Regular Recuento 9 42 4 55
tributaria %deltotal  90% 42,00 4,0%  55,0%
Alto Recuento 6 0 4 10
% del total  6,0% 0,0% 4,0% 10,0%
Total Recuento 34 58 8 100

%deltotal 34,0% 58,0 8,0 100,0%

Figura 4. Dimension 2 Conciencia tributaria & Variable 2 Formalizacion tributaria.

50 Variable 2
Formalizacion
tributaria

BMala
WRegular
MBuena

Recuento

8
I 4 I
6,00% .

Bajo Reqular Alto

Dimension 2 Conciencia tributaria
Descripcion:

Logramos captar que el 42.0 % indicaron que la conciencia tributaria y la
formalizacion tributaria es regular en los comerciantes del mercado minoristas

de la ciudad de Pucallpa, Afio 2022.
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Tabla 5. Dimension 3 Orientacion tributaria & Variable 2 Formalizacion tributaria.

Variable 2 Formalizacion tributaria Total

Mala Regular Buena
Bajo Recuento 23 8 1 32
o on 3 % del total  23,0% 8,0% 1,0% 32,0%
imension
Orientacion Regular Recuento 10 43 1 54
tributaria % del total 10,0% 43,0% 1,0% 54,0%
Alto Recuento 1 7 6 14
% del total 1,0% 7,0% 6,0% 14,0%
Total Recuento 34 58 8 100

%deltotal 34,0% 58,0 8,0 100,0%

Figura 5. Dimension 3 Orientacion tributaria & Variable 2 Formalizacion
tributaria.

5 Variable 2
Formalizacion
tributaria

B ala
WReqular
MBuzna

Recuento

Reqular

Dimension 3 Orientacion tributaria
Descripcion:

Logramos captar que el 43.0 % indicaron que la orientacion tributaria y la
formalizacion tributaria es regular en los comerciantes del mercado minoristas

de la ciudad de Pucallpa, Afio 2022.
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PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 6. Prueba de normalidad.

Kolmogorov Smirnov
Estadistico gl Sig.

Conocimiento tributario , 799 100 ,000
Conciencia tributaria , 769 100 ,000
Orientacion tributaria 787 100 ,000
Variable 1 Cultura tributaria 744 100 ,000
Variable 2 Formalizacion tributaria , 753 100 ,000
Descripcion:

Dado que todos los valores del Sig. son menores de 0.05, por lo tanto, se
utilizé el estadistico rho de Spearman para todas las pruebas de hipétesis.
PRUEBA DE HIPOTESIS

Tabla 7. Contraste de la hipotesis general.

Correlacion de Spearman Formalizacion tributaria
. Rho 823
Culmigiﬁ:fu%aria Sig. (bilateral) ,000
N 100

Descripcién:

Se aceptd la hipotesis general, es decir, la cultura tributaria influye de
manera significativa en la formalizacion de los comerciantes del mercado
minoristas de la ciudad de Pucallpa, Afio 2022, ya que se tuvo un rho de 0.823,

cuya correlacion fue positiva alta y el Sig. (bilateral) de 0.000 menor de 0.05.
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Tabla 8. Contraste de la hipotesis especifica 1.

Correlacién de Spearman Formalizacion tributaria
Dimensién 1  Rho ,549
Conocimiento  Sig. (bilateral) ,000
tributario N 100
Descripcién:

Se acept6 la hipétesis especifica 1, es decir, la cultura tributaria influye de
manera significativa en la formalizacién tributaria de los comerciantes del
mercado minoristas de la ciudad de Pucallpa, Afio 2022, ya que se tuvo un rho
de 0.549, cuya correlacién fue positiva alta y el Sig. (bilateral) de 0.000 menor
de 0.05.

Tabla 9. Contraste de la hipétesis especifica 2.

Correlacion de Spearman Formalizacion tributaria
Dimensién 2 Rho ,284
Conciencia Sig. (bilateral) ,004
tributaria N 100
Descripcién:

Se aceptd la hipétesis especifica 2, es decir, la cultura tributaria influye
de manera significativa en la formalizacion tributaria de los comerciantes del
mercado minoristas de la ciudad de Pucallpa, Ao 2022, ya que se tuvo un rho
de 0.284, cuya correlacion fue positiva baja y el Sig. (bilateral) de 0.004 menor
de 0.05.

Tabla 10. Contraste de la hipétesis especifica 3.

Correlacion de Spearman Formalizacion tributaria
Dimension 3  Rho ,573
Orientacién Sig. (bilateral) ,000
tributaria N 100
Descripcion:

Se aceptd la hipotesis especifica 3, es decir, la cultura tributaria influye de
manera significativa en la formalizacion tributaria de los comerciantes del

mercado minoristas de la ciudad de Pucallpa, Aiio 2022, ya que se tuvo un rho
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de 0.573, cuya correlacién fue positiva alta y el Sig. (bilateral) de 0.000 menor
de 0.05.
DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En la recopilacion de datos encontrados, se aprecia que el 53.0 %
indicaron que la cultura tributaria y la formalizacion tributaria es regular;
logramos captar que el 43.0 % indicaron que el conocimiento tributario y la
formalizacion tributaria es regular; logramos captar que el 42.0 % indicaron que
la conciencia tributaria y la formalizacion tributaria es regular; logramos captar
que el 43.0 % indicaron que la orientacioén tributaria y la formalizacion tributaria
es regular en los comerciantes del mercado minoristas de la ciudad de Pucallpa,
Ao 2022. Los siguientes resultados se pudieron discutir y comparar con los
siguientes estudios Cashpay Prado (2019), en su tesis se obtuvo los resultados:
El 100% (38), el 89% (34) de los decoradores de exteriores encuestados tenian
un alto nivel de conocimiento fiscal ya que entendian el impuesto territorial, el
8% (3) tenian precios razonables y el 3% (1) eran bajos. El 100% (38) y el
63,16% (24) de los encuestados dijeron que creen que es necesario presentar
los comprobantes de pago, mientras que el 36,84% (14) dijeron que no es
necesario a menos que lo solicite el cliente. Si bien el 74% (28) del 100% (38)
de los encuestados conocia el sistema tributario, estaban cubiertos por RUS
pagando 20 o 50 pasos por mes, aunque la Sunat no brindé entrevistas y
capacitaciones, el 26% (10) no conocen el aplicable. normas. Del 100% (38)
fabricantes de equipos de computo encuestados, el 71% (27) ha formalizado su
trabajo, mientras que el 29% (11) no lo ha hecho. Se acabd el examen: para
nuestros propositos generales, se puede concluir que estos empresarios tienen

una alta cultura tributaria y en su mayoria son funcionarios publicos, lo que ha



46

contribuido al desarrollo de nuestra ciudad, asi mismo se tuvo el estudio de
Rosales (2021), en su tesis los resultados muestran una relacidon
estadisticamente significativa entre la cultura tributaria y la formalizacion
empresarial para los comerciantes tipicos del mercado, ya que el coeficiente de
correlacion de la prueba de Pearson de 0,543 varia desde menos de 0,000 (p
calculado) hasta menos de 0,05 (valor p). Existe una correlacion
moderadamente positiva entre las variables.

También incluido en los resultados se pudo apreciar el contraste de las
hipotesis de estudio, el cual se tuvo un rho de 0.823, cuya correlacién fue
positiva alta y el Sig. (bilateral) de 0.000 menor de 0.05, es decir, a cultura
tributaria influye de manera significativa en la formalizacion, aceptando la
hipdtesis general; de igual forma se tuvo un rho de 0.549, cuya correlacion fue
positiva alta y el Sig. (bilateral) de 0.000 menor de 0.05, es decir, la cultura
tributaria influye de manera significativa en la formalizacion tributaria, aceptando
la hipotesis especifica 1; de igual forma se tuvo un rho de 0.284, cuya correlacion
fue positiva baja y el Sig. (bilateral) de 0.004 menor de 0.05, es decir, la cultura
tributaria influye de manera significativa en la formalizacion tributaria, aceptando
la hipétesis especifica 2; de igual forma se tuvo un rho de 0.573, cuya correlacion
fue positiva alta y el Sig. (bilateral) de 0.000 menor de 0.05, es decir, la cultura
tributaria influye de manera significativa en la formalizacion tributaria, aceptando
la hipétesis especifica 3; en los comerciantes del mercado minoristas de la
ciudad de Pucallpa, Afio 2022.

Los mismos que se discutieron y compararon con los resultados
obtenidos Castillo y Quispe (2022), en su tesis los resultados determinaron que

existe relacion significativa entre la cultura tributaria y la formalizacion tributaria
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de los comerciantes del mercado Modelo de la ciudad de Bagua Grande, 2022,
ya que el coeficiente de Rho de Spearman fue de 0, 958 (correlacidén positiva
muy alta) y un p valor igual a 0,000 (P-valor < 0.01); también pusimos relevancia
en la investigacion de Rosales (2021), en su tesis, concluy6 que: Los resultados
muestran una relacion estadisticamente significativa entre la cultura tributaria y
la formalizacién empresarial para los comerciantes tipicos del mercado, ya que
el coeficiente de correlacion de la prueba de Pearson de 0,543 varia desde
menos de 0,000 (p calculado) hasta menos de 0,05 (valor p). Existe una

correlacion moderadamente positiva entre las variables.
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CONCLUSIONES

Primera conclusién: Se acepté la hipoétesis general, es decir, la cultura tributaria
influye de manera significativa en la formalizacién de los comerciantes del
mercado minoristas de la ciudad de Pucallpa, Ao 2022, ya que se tuvo un rho
de 0.823, cuya correlacion fue positiva alta y el Sig. (bilateral) de 0.000 menor
de 0.05.

Segunda conclusion: Se acept6 la hipétesis especifica 1, es decir, la cultura
tributaria influye de manera significativa en la formalizacién tributaria de los
comerciantes del mercado minoristas de la ciudad de Pucallpa, Afio 2022, ya
gue se tuvo un rho de 0.549, cuya correlacién fue positiva alta y el Sig.
(bilateral) de 0.000 menor de 0.05.

Tercera conclusion: Se acept6 la hipotesis especifica 2, es decir, la cultura
tributaria influye de manera significativa en la formalizacion tributaria de los
comerciantes del mercado minoristas de la ciudad de Pucallpa, Afio 2022, ya
que se tuvo un rho de 0.284, cuya correlacion fue positiva baja y el Sig.
(bilateral) de 0.004 menor de 0.05.

Cuarta conclusién: Se aceptd la hipétesis especifica 3, es decir, la cultura
tributaria influye de manera significativa en la formalizacién tributaria de los
comerciantes del mercado minoristas de la ciudad de Pucallpa, Afio 2022, ya
gue se tuvo un rho de 0.573, cuya correlacién fue positiva alta y el Sig.

(bilateral) de 0.000 menor de 0.05.
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SUGERENCIAS

En base al objetivo general, se recomienda a las Asociaciones de
comerciantes del mercado minoristas de la ciudad de Pucallpa, afio 2022, en
coordinacién con los entes encargados, realizar capacitaciones sobre cultura
tributaria y formalizacion tributaria.

A la SUNAT, realizar actividades y campafias de sensibilizacion en el
mercado minoristas de Pucallpa, afio 2022, con el objetivo de poder brindar
charlas y resolver dudas de los comerciantes, sobre el conocimiento tributario
y la formalizacion tributaria de los comerciantes del mercado minoristas de la
ciudad de Pucallpa, afio 2022, con la finalidad de crear posibles contingencias
sobre tributacion, fortalecer sus conocimientos de los tributos que estan
afectos, los beneficios de pertenecer al nuevo RUS y como evitar sanciones
administrativas.

A la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, informe a la comunidad de
la distribucién y aplicacién de los impuestos recaudados; con la finalidad de
reforzar la cultura y conciencia tributaria a los comerciantes del mercado

minoristas de la ciudad de Pucallpa, afio 2022.

Se debe incidir en el fomento de las buenas practicas de facilitacion y
simplificacion de tramites, dentro del sector de comerciantes, y relacionarla
con el desarrollo de la poblacién econémicamente activa, teniendo en cuenta

gue el aspecto laboral se beneficia con la formalizacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Instrumentos de recoleccidon de datos

CUESTIONARIO 1 PARA MEDIR LA CULTURA TRIBUTARIA
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Estimado comerciante, se le entrega un cuestionario con fin de buscar informacién

de la investigacibn denominada La cultura tributaria y su relacion con la

formalizacion tributaria de los comerciantes del mercado minorista de la ciudad de

Pucallpa, afio 2022. Marque con un aspa en base a la siguiente escala: Siempre

®),

casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1).

No

ITEMS

PUNTUACION

1

2

3

4

5

CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

01 Usted percibe que los comerciantes del mercado minorista de la ciudad de Pucallpa
tienen conocimientos basicos tributarios.
Usted percibe que los comerciantes del mercado minorista de la ciudad de Pucallpa

02
reciben informacioén tributaria por parte de la municipalidad.

03 Usted percibe que los comerciantes del mercado minorista de la ciudad de Pucallpa
manejan informacion tributaria en su actividad comercial.

04 Usted percibe que los comerciantes del mercado minorista de la ciudad de Pucallpa
conocen las normas tributarias.

05 Usted percibe que los comerciantes del mercado minorista de la ciudad de Pucallpa

tienen nociones basicas de las normas tributarias para el buen cumplimiento de sus
obligaciones.

CONCIENCIA TRIBUTARIA

06 Usted percibe que los comerciantes del mercado minorista de la ciudad de Pucallpa
sienten la motivacion para crecer como empresa que les conlleva a formalizarse.

07 Usted percibe que los comerciantes del mercado minorista de la ciudad de Pucallpa
cumplen responsablemente con sus obligaciones tributarias

08 Usted percibe que los comerciantes del mercado minorista de la ciudad de Pucallpa
declarando y pagando sus tributos evitaran la infraccion tributaria

09 Usted percibe que la SUNAT es equitativa en su sistema tributario al momento de
realizar sus funciones como ente supervisor.
Usted percibe que los comerciantes del mercado minorista de la ciudad de Pucallpa se

10 sienten motivados en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias ante los entes
administrativos tributarios.

ORIENTACION TRIBUTARIA

11 Usted percibe que los comerciantes del mercado minorista de la ciudad de Pucallpa,
llevando un control de ejecucion de negocio ayudaria a una buena orientacion tributaria.

12 Usted percibe que los comerciantes del mercado minorista de la ciudad de Pucallpa
rinden cuentas de sus negocios segun la normatividad vigente y sin evasiones.

13 Alguna vez asisti6 usted a charlas dictadas por la SUNAT respecto a informacion
tributaria.

14 Usted percibe que los comerciantes del mercado minorista de la ciudad de Pucallpa

reciben charlas informativas de SUNAT para mejorar el pago de sus tributos.
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15

Si los comerciantes del mercado minorista de la ciudad de Pucallpa recibieran
capacitaciones en temas tributarios, realizarian sus declaraciones en forma correcta.

CUESTIONARIO 2 PARA MEDIR LA FORMALIZACION TRIBUTARIA

Estimado comerciante, se le entrega un cuestionario con fin de buscar informacion de

la investigacion denominada La cultura tributaria y su relacion con la formalizaciéon

tributaria de los comerciantes del mercado minorista de la ciudad de Pucallpa, afo

2022. Marque con un aspa en base a la siguiente escala: Siempre (5), casi siempre

(4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1).

No

ITEMS

PUNTUACION

1

2

3

4

5

CAPACITACION PARA LA FORMALIZACION TRIBUTARIA

01

Usted percibe que los comerciantes del mercado minorista de la ciudad de
Pucallpa conocen los requisitos, condiciones y beneficios del Régimen

Tributario al que pertenece

02

Usted percibe que los comerciantes del mercado minorista de la ciudad de

Pucallpa reciben capacitaciones de formacion tributaria

03

Con qué frecuencia los comerciantes del mercado minorista de la ciudad de
Pucallpa asisten a charlas informativas e instructivas de tributacion

04

Usted percibe que los comerciantes del mercado minorista de la ciudad de
Pucallpa reciben asesoramiento para mejorar sus contribuciones como micro
empresarios

05

Considera usted que la SUNAT genera confianza en los contribuyentes del
mercado minorista de la ciudad de Pucallpa.

ACCESO A LA FORMALIZACION TRIBUTARIA

06

Usted percibe que los comerciantes del mercado minorista de la ciudad de

Pucallpa participan voluntariamente en el pago de sus tributos.

07

Usted percibe que los comerciantes del mercado minorista de la ciudad de

Pucallpa poseen valores civicos tributarios.
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08

Usted percibe que los comerciantes del mercado minorista de la ciudad de
Pucallpa realizan sus pagos tributarios porque consideran que es mas un deber

gue una obligacion

09

Usted percibe que los comerciantes del mercado minorista de la ciudad de
Pucallpa al momento de realizar sus actividades comerciales ponen en practica

sus valores civicos tributarios.

10

Usted percibe que la informalidad de los comerciantes del mercado minorista

de la ciudad de Pucallpa debilita la cultura tributaria.

OBLIGACIONES FORMALES

Usted percibe que los comerciantes del mercado minorista de la ciudad de

H Pucallpa cuentan con un Registro Unico del Contribuyente (RUC)

Usted percibe que los comerciantes del mercado minorista de la ciudad de
12 | Pucallpa cumplen con los pagos tributarios de acuerdo con el cronograma de

la SUNAT

Con qué frecuencia a los comerciantes del mercado minorista de la ciudad de
e Pucallpa sus clientes les exigen otorgar comprobantes de pago.

mercado minorista de la ciudad de Pucallpa emiten comprobantes de pago al
o momento de realizar una venta
15 | mercado minorista de la ciudad de Pucallpa registran el total de sus ingresos

por ventas segun corresponda en los libros y registros contables.




Anexo 2. Matriz de consistencia.
Titulo: LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LA FORMALIZACION TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL

MERCADO MINORISTAS DE LA CIUDAD DE PUCALLPA, ANO 2022.

56

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES  DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Poblacién
- ¢Qué relacion existe - Determinar la relacion que Existe una relacién muy o -Conocim_i?nto_tributgrio 1000 comerciantes.
entre la cultura tributaria existe entre la cultura significativa entre la Conocimiento -Informacion tributaria Muestra
y la  formalizacién tributaria y la formalizacién cultura tributaria y la tributario -Cumplimientos 100 comerciantes.
tributaria de los tributaria de los formalizacion tributaria de tributarios Tipo
comerciantes del comerciantes del mercado los comerciantes del Aplicada
mercado minoristasde la minoristas de la ciudad de mercado minoristas de la  Variable 1: -Motivacion tributaria. Nivel
ciudad de Pucallpa, Afio Pucallpa, Afio 2022. ciudad de Pucallpa, Afio (?ulturg Co.ncien.cia -Cumplin?i,ento del pago. No experimental
20227 Objetivos Especificos 2022. tributaria tributaria -Percepcion  de  la Disefio
Problemas Especificos - Establecer la relacion que  Hipdtesis Especificas equidad tributaria Descriptivo correlacional-
-¢,Qué relacion existe existe entre el conocimiento -Existe una relacion muy -Presupuesto del causal
entre el conocimiento tributario y la formalizacion significativa  entre el Orientacion negocio. Esquema
tributario y la tributaria de los conocimiento tributario y tributaria -Rendicion de cuentas.
formalizacién tributaria comerciantes del mercado la formalizacion tributaria -Charlas informativas de X, — X
de los comerciantes del minoristas de la ciudad de de los comerciantes del tributos
inori fi . inori Capacitacion - . . :
mercado minoristas de~la Pucgllpa, Ario 2022” mercado minoristas de ~Ia p _Beneficios tributarios. Donde:
ciudad de Pucallpa, Afio -Indicar la relacion que ciudad de Pucallpa, Afo para la “Formacion tributaria M: Muestra.
20227 existe entre la conciencia 2022. formalizacion -Asesoramiento X1: Cultura tributaria.
-¢Qué relacion existe tributaria y la formalizacion - Existe una relacion muy tributaria ' X2 Formalizacién
ienci ri ri I ignificativ ntr I . - imiento cultural i
e.ntre ' la  conciencia tributa a de 0s sig .cat. a e t.e & \ariable 2- Acceso a la Fortalecimie o cultural - ripytaria,
tributaria y la comerciantes del mercado conciencia tributaria y la o o -Valores CIVICOS wmmmmep : Relacion causal
L . . L . o : Formalizacion formalizacion . . :
formalizacion tributaria minoristas de la ciudad de formalizacion tributaria de tributaria tributaria tributarios X. sobre X
de los comerciantes del Pucallpa, Afio 2022. los comerciantes  del -Deber tributario. 1 o 2
mercado minoristasde la -Precisar la relacion que mercado minoristas de la Obtencién del RUC Te,cnl_cas
ciudad de Pucallpa, Afio existe entre la orientacion ciudad de Pucallpa, Afio Obligaciones Declaracién ' de Tecnica
20227 tributaria y la formalizacién 2022. formales . Instrumento
Impuestos. Cuestionario

tributaria de los
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-, Qué relacion existe comerciantes del mercado

entre la orientacion
tributaria y la
formalizacion tributaria
de los comerciantes del
mercado minoristas de la
ciudad de Pucallpa, Afio
20227

- Existe una relacion muy

minoristas de la ciudad de significativa entre la

Pucallpa, Afio 2022.

orientacion tributaria y la
formalizacion tributaria de
los comerciantes del
mercado minoristas de la
ciudad de Pucallpa, Afio
2022.

-Emisién
comprobantes.

de




