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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relaciéon entre la eficiencia de la
fiscalizacion tributaria municipal y el fortalecimiento de la conciencia tributaria en la
Municipalidad Distrital de Campo Verde durante el afio 2024. También se analizo la relacion
entre el uso de herramientas y tecnologias en los procesos de fiscalizacion con la
educacion tributaria, la relacion entre la efectividad en la recaudacion y el cumplimiento
post-fiscalizacion con el cumplimiento voluntario y la regularizacion, y la relacién entre la
capacitacion del personal fiscalizador con la sensibilizacion de los contribuyentes. La
metodologia fue de tipo basico y nivel correlacional, con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental de corte transversal. Se aplicaron encuestas estructuradas y validadas a una
muestra representativa de personal y contribuyentes, y los datos fueron procesados
estadisticamente para identificar asociaciones significativas entre los componentes de
ambas variables. Se concluy6 que existe una relacion significativa entre la eficiencia de la
fiscalizaciéon tributaria municipal y el fortalecimiento de la conciencia tributaria. Esto
demuestra que una fiscalizacion adecuada contribuye directamente a que los ciudadanos
comprendan mejor sus deberes tributarios y asuman un mayor compromiso con su
cumplimiento.

Palabras clave: Fiscalizacion tributaria, educacion tributaria, tributacion municipal.
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ABSTRACT

The research aimed to determine the relationship between the efficiency of
municipal tax auditing and the strengthening of tax awareness in the District Municipality of
Campo Verde in 2024. It also analyzed the relationship between the use of tools and
technologies in auditing processes and tax education, the relationship between collection
effectiveness and post-audit compliance with voluntary compliance and tax regularization,
and the relationship between the training of auditing staff and taxpayer awareness. The
study was basic, correlational, quantitative, and used a non-experimental cross-sectional
design. Structured and validated surveys were applied to a representative sample of
municipal staff and taxpayers. The data were statistically processed to identify significant
associations between the components of both variables. The study concluded that there is
a significant relationship between the efficiency of municipal tax auditing and the
strengthening of tax awareness. This shows that adequate auditing directly contributes to
greater citizen understanding and commitment to their tax obligations.

Keywords: Tax auditing, tax education, municipal taxation.
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INTRODUCCION

La fiscalizacion tributaria municipal constituye un componente esencial para
garantizar la sostenibilidad financiera de los gobiernos locales, pues permite asegurar el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y fortalecer la capacidad recaudatoria. En la
Municipalidad Distrital de Campo Verde, durante el afio 2024, este proceso ha adquirido
especial relevancia debido a los retos derivados de la alta informalidad y de las limitaciones
institucionales que dificultan la supervision de los contribuyentes. Estas condiciones han
generado brechas significativas en la recaudacion, afectando la provision de servicios
publicos y limitando el desarrollo local.

En este contexto, el fortalecimiento de la conciencia tributaria de los contribuyentes
se convierte en un objetivo prioritario. La evidencia demuestra que la disposicion a cumplir
con las obligaciones fiscales no depende Unicamente de medidas coercitivas, sino también
de factores como la percepcion de justicia, la confianza en las instituciones y la
comprension del rol de los tributos en el bienestar colectivo. Por ello, la educacion tributaria
resulta un complemento indispensable de la fiscalizacion, ya que fomenta actitudes
favorables hacia el pago voluntario y contribuye a reducir la evasion fiscal de manera
sostenible.

Paralelamente, el uso de tecnologias digitales en los procesos de fiscalizacion ha
surgido como una herramienta clave para modernizar la administracion tributaria. La
implementacién de sistemas automatizados, bases de datos interconectadas y plataformas
electrénicas permite mejorar la deteccién de incumplimientos y agilizar la regularizacion de
deudas, reduciendo los mérgenes de error y la discrecionalidad en la gestion. Esta
transformacién tecnoldgica, acompafiada de una adecuada capacitacion del personal
fiscalizador, constituye un factor decisivo para elevar la eficiencia institucional.

La presente investigacién se enmarca en este escenario y busca analizar la relaciéon
entre la eficiencia de la fiscalizacion tributaria municipal y el fortalecimiento de la conciencia

tributaria en los contribuyentes de Campo Verde. Para ello, se desarrolla un estudio de
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enfoque cuantitativo y nivel correlacional, que permitira evaluar empiricamente el grado de
asociacion entre ambos fenbmenos y aportar evidencia para el disefio de estrategias que
fortalezcan la gestion tributaria municipal.

La investigacion sigue una metodologia estructurada y rigurosa, ajustandose a
lineamientos preestablecidos para garantizar coherencia y solidez académica. El Capitulo
| adopta un enfoque deductivo, partiendo de conceptos generales para llegar a
conclusiones especificas. Este método permite analizar sistematicamente el problema de
investigacion, sus objetivos, hipétesis y justificacion, asegurando un desarrollo légico y
fundamentado del estudio.

El Capitulo Il se centra en el marco tedrico, integrando antecedentes a nivel global
y nacional, bases tedricas, filoséficas y epistemoldgicas, asi como definiciones clave que
contextualizan la investigacion. Este apartado proporciona el sustento conceptual
necesario para comprender el fenémeno estudiado.

En el Capitulo lll se detalla el marco metodolégico, explicando el método, tipo, nivel
y enfoque de la investigacién, asi como el disefio, poblaciéon, muestra, instrumentos de
recoleccién de datos y técnicas de andlisis. Este capitulo es crucial para validar la
confiabilidad y validez del estudio.

Finalmente, el Capitulo IV presenta los resultados, discusion, conclusiones y
RECOMENDACIONES, donde se interpretan los hallazgos, se contrastan con la teoria
existente y se proponen recomendaciones para futuras investigaciones o aplicaciones
practicas. Los anexos complementan la informacién con datos adicionales que respaldan

el trabajo.



14

CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

La eficiencia de la fiscalizacion tributaria municipal influye
significativamente en la conciencia tributaria, ya que un sistema de control
robusto mejora el cumplimiento voluntario de los contribuyentes; la
implementacion de herramientas tecnolégicas y andlisis de datos optimiza la
deteccion de incumplimientos, reduciendo la evasion y aumentando la
recaudacion; ademas, la transparencia en los procesos fiscales fortalece la
confianza en la administracion tributaria, fomentando una cultura de
cumplimiento; sin embargo, estudios recientes indican que la percepcion de
justicia en la fiscalizacion es clave, ya que sanciones excesivas pueden generar
rechazo y fomentar la informalidad; los gobiernos deben equilibrar el control
estricto con estrategias educativas, promoviendo el pago de tributos como un
deber ciudadano; la fiscalizacién debe enfocarse en sectores de alto riesgo sin
desincentivar la inversiébn y el emprendimiento, garantizando un sistema
tributario sostenible y equitativo; en este sentido, el Fondo Monetario
Internacional (2023) ha enfatizado la importancia de fortalecer la capacidad
institucional para mejorar la eficiencia fiscal.

La Municipalidad Distrital de Campo Verde enfrenta serias dificultades
para garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de sus
contribuyentes, lo que se refleja en bajos niveles de recaudacion y alta
reincidencia en la evasion fiscal. Estas limitaciones estan asociadas
principalmente a la falta de herramientas tecnoldgicas adecuadas, a procesos
administrativos lentos y poco automatizados, y a la escasa capacitacion del
personal fiscalizador, lo que impide una supervision eficiente y oportuna.

Ademas, la educacion tributaria dirigida a la poblacion es deficiente y no existen
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campafias sostenidas de sensibilizacién que fortalezcan la conciencia fiscal de
los ciudadanos, quienes perciben la fiscalizacion como un mecanismo punitivo
mas que como una via de formalizacién y desarrollo local.

Esta situacion ha generado una baja disposicion al cumplimiento
voluntario y una débil cultura tributaria en el distrito, lo que limita la capacidad del
gobierno local para financiar obras y servicios publicos esenciales. Aunque en
otros contextos se ha demostrado que la incorporacion de tecnologias digitales
y programas educativos puede mejorar significativamente la recaudacion, en
Campo Verde estas estrategias aun no se han implementado de forma
sistematica. Sin un fortalecimiento de la fiscalizacion y de la conciencia tributaria,
la municipalidad continuard enfrentando problemas de sostenibilidad financiera,
baja legitimidad institucional y desigualdad entre contribuyentes cumplidos vy
OMmisos.

Los problemas en la fiscalizacién tributaria en Campo Verde tienen su
origen en la escasa inversion en tecnologia y herramientas digitales, lo que
impide una supervision eficiente de los contribuyentes y dificulta la deteccion de
omisiones; la baja efectividad en la recaudaciéon y cumplimiento post-
fiscalizacidn se debe a procesos administrativos lentos y poco automatizados, lo
gue genera desconfianza en el sistema; la falta de capacitacion del personal
fiscalizador responde a la ausencia de programas de actualizacion y
especializacion, lo que limita la aplicacion de estrategias modernas y efectivas;
la educacion tributaria es insuficiente porque no se implementan campafnas
sostenidas de sensibilizacion que permitan cambiar la percepcion del
contribuyente sobre la importancia de su obligacion fiscal; el uso deficiente de
tecnologia en la fiscalizacion obedece a la resistencia institucional al cambio y la
falta de recursos para su implementacion; la regularizacion de tributos es baja
debido a que los contribuyentes perciben la fiscalizacibn como punitiva y no

como un mecanismo de formalizacion y desarrollo municipal.
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Si estos problemas no son resueltos, la municipalidad de Campo Verde
seguird enfrentando una baja recaudacién que limitard su capacidad para
financiar obras y servicios publicos esenciales, afectando el desarrollo local; la
evasion tributaria se consolidard& como una practica comun, debilitando la
confianza en la administracion municipal y generando desigualdades entre
quienes cumplen y quienes no; la falta de capacitacion del personal fiscalizador
provocara ineficiencia en los operativos de control, incrementando los niveles de
informalidad y reduciendo la efectividad de las sanciones; la ausencia de
educacion tributaria perpetuara la desinformacion, impidiendo la construccion de
una cultura de cumplimiento voluntario; el rezago tecnolégico en los procesos de
fiscalizacion aumentara la discrecionalidad y el margen de error, incentivando
practicas corruptas o ineficientes; la falta de estrategias para la regularizacion
mantendrd a un gran porcentaje de contribuyentes fuera del sistema formal,
afectando la sostenibilidad fiscal y el desarrollo econémico del distrito.

Para mejorar la fiscalizacion tributaria en Campo Verde, es fundamental
invertir en herramientas tecnoldgicas que permitan una supervisibn mas
eficiente, optimizando la identificacion y control de contribuyentes; la efectividad
en la recaudacion debe fortalecerse mediante la automatizaciéon de procesos y
la simplificacion de tramites, reduciendo la evasion y mejorando el cumplimiento
post-fiscalizacion; la capacitacion del personal fiscalizador debe ser continua,
incorporando metodologias actualizadas y promoviendo el uso de herramientas
digitales en la fiscalizacion; la educacion tributaria debe reforzarse con
campafas de sensibilizacion dirigidas a la poblacion, fomentando la cultura de
pago voluntario y explicando los beneficios del cumplimiento; el uso de
tecnologia en la fiscalizacion debe potenciarse con la implementacién de
sistemas de informacion georreferenciada y bases de datos interconectadas,
mejorando la deteccién de omisiones; ademas, se deben establecer incentivos

para la regularizacion, como descuentos por pago oportuno y programas de
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formalizacion para pequefios contribuyentes, asegurando un sistema tributario
mas eficiente y equitativo.
1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢Qué relacion existe entre la fiscalizacion tributaria municipal y la
conciencia tributaria en los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Campo Verde, 20247
1.2.2. Problemas especificos
- ¢Qué relacion existe entre la utilizacion de herramientas y
tecnologias de fiscalizacion y el uso de tecnologia en la fiscalizacion
y educacion tributaria en los contribuyentes de la Municipalidad
Distrital de Campo Verde, 20247
- ¢Qué relacién existe entre la efectividad en la recaudacién y
cumplimiento post-fiscalizacion y el cumplimiento voluntario vy
regularizaciéon en los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Campo Verde, 20247
- ¢ Qué relacion existe entre la capacitacion y formacién del personal
fiscalizador y la educacién tributaria y sensibilizacion en los
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Campo Verde, 2024?
1.3. Objetivo general y objetivos especificos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la fiscalizacion tributaria municipal y la
conciencia tributaria en los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Campo Verde, 2024.
1.3.2. Objetivo especifico
- Determinar la relacion entre la utilizacion de herramientas y

tecnologias de fiscalizacion y el uso de tecnologia en la fiscalizacion
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y educacion tributaria en los contribuyentes de la Municipalidad
Distrital de Campo Verde, 2024.

- Determinar la relacion entre la efectividad en la recaudacion y
cumplimiento post-fiscalizacion y el cumplimiento voluntario vy
regularizacién en los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Campo Verde, 2024.

- Determinar la relacién entre la capacitacion y formacion del personal
fiscalizador y la educacion tributaria y sensibilizacion en los

contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Campo Verde, 2024.

1.4. Hipotesis y/o sistema de hipotesis
1.4.1 Hipétesis general
Existe una relacién significativa entre la fiscalizacién tributaria municipal
y la conciencia tributaria en los contribuyentes de la Municipalidad Distrital
de Campo Verde, 2024.
1.4.2 Hipétesis especificas
- Existe una relacion significativa entre la utilizacion de herramientas y
tecnologias de fiscalizacién y el uso de tecnologia en la fiscalizacion
y educacion tributaria en los contribuyentes de la Municipalidad
Distrital de Campo Verde, 2024.
- Existe una relacion significativa entre la efectividad en la recaudacion
y cumplimiento post-fiscalizacién y el cumplimiento voluntario y
regularizacién en los contribuyentes de la Municipalidad Distrital de
Campo Verde, 2024.
- Existe una relacion significativa entre la capacitacion y formacion del
personal fiscalizador y la educacion tributaria y sensibilizacion en los

contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Campo Verde, 2024.



1.5. Variables

1.5.1. Variable principal: Fiscalizacion tributaria municipal
Dimensiones:
- Utilizacién de Herramientas y Tecnologias de Fiscalizacion
- Efectividad en la Recaudacion y Cumplimiento Post-

Fiscalizacion

- Capacitacion y Formacion del Personal Fiscalizador

1.5.2. Variable secundaria: Conciencia Tributaria
- Uso de Tecnologia en la Fiscalizacion y Educacion Tributaria
- Cumplimiento Voluntario y Regularizacion

- Educacion Tributaria y Sensibilizacion
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1.5.3.

Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variable 1

20

Variables de Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Item Escala
estudio operacional
- Porcentaje de fiscalizaciones
realizadas con el uso de
Utilizacién de herramientas digitales
, . " Herramientas - Numero de fiscalizaciones realizadas
Segin Ruiz (2017) "La . . .
o - . Se ha «creado un yTecnologias mediante el uso de sistemas De acuerdo
fiscalizacion tributaria . .
L. . formulario llamado de automatizados 3
municipal es un conjunto de .. .. " g : . .
- Fiscalizacién Fiscalizacion - Porcentaje de contribuyentes que se Ni de acuerdo
actividades desarrolladas . . C . . .
. .. tributaria municipal”, han registrado o han regularizado 2 ni en
por la administracion . L
. . . el cual se centra en tres mediante plataformas electrénicas desacuerdo
tributaria municipal | . . .
. i areas fundamentales y . - Porcentaje de recaudacion obtenida
destinadas a verificar el ., . Efectividad en A .
. R . se evalia mediante su tras las fiscalizaciones realizadas 1 En
Fiscalizacién = cumplimiento de las < la -
. . o . implementacién. Este . - Tasade cumplimiento de pagos de desacuerdo
tributaria obligaciones  relacionadas - Recaudaciény . . o
.. : - formulario incluye tres L tributos después de la fiscalizacién
municipal con los tributos municipales, . Cumplimiento L.
. . s aspectos a considerar - Monto adicional recaudado por la
a través de la inspeccion, . Post- L ; .
. S para cada area, e regularizacion de deudas tributarias
investigacién y control del . Fiscalizacion g
o totalizando nueve tras fiscalizacion
cumplimiento de . s
L . . elementos, los cuales - Numero de horas de capacitaciéon
obligaciones tributarias,

incluso de aquellos sujetos
que gocen de exoneracién o
beneficios tributarios".

serdn categorizados en
rangos especificos para
su organizacion.

Capacitacion y
Formacién del
Personal
Fiscalizador

recibidas por el personal fiscalizador

- Proporcion de personal fiscalizador

con formacién en normativa
tributaria actualizada

- Porcentaje de personal fiscalizador

evaluado en sus habilidades de
auditoria

Nota: Operacionalizacion de la variable principal

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 2

Operacionalizaciéon de variable 2
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Variables Definiciéon conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Item Escala
de estudio
- Porcentaje de contribuyentes que
interactian con plataformas digitales
para consultas tributarias o
Uso de e
. fiscalizacion
Tecnologia en , ,
o - Numero de recursos tecnoldgicos De acuerdo
la Fiscalizacién s ~
s utilizados en las campafias de 3
y Educacién e . .
. ) sensibilizacidn tributaria Ni de acuerdo
. " Se ha creado un Tributaria - ; -
Segin Bravo (2019) "La . - Porcentaje de contribuyentes que 2 ni en
A . formulario llamado . . A )
conciencia tributaria es la Conciencia regularizan su situacién tributaria desacuerdo
motivaciéon intrinseca de - < mediante plataformas digitales
. Tributaria”, el cual se . .
pagar impuestos, . - Porcentaje de contribuyentes que 1 En
- iz . centra en tres areas . . ) . .
refiriéndose a las actitudes regularizan su situacién tributaria desacuerdo
. fundamentales y se . .
y creencias de las . . después de una fiscalizaciéon
. evalla mediante su . .
R personas, es decir a los . e o - Numero de contribuyentes que
Conciencia o implementacion. Este  Cumplimiento .
. . aspectos no coercitivos, L . presentan sus declaraciones
Tributaria . formulario incluye tres Voluntario y . . .
que motivan la voluntad de . o tributarias de manera voluntaria antes
N aspectos a considerar Regularizacion R,
contribuir por los agentes, . de la fiscalizacion
., o para cada area, . ..
reduciéndose al analisis de . - Monto de recaudacién adicional
: . totalizando nueve o
la tolerancia hacia el generado por la regularizacion de
, elementos, los cuales . N
fraude y se cree que esta . . deudas después de fiscalizacién
; seran categorizados en . .
determinada  por los o - Porcentaje de contribuyentes que
B rangos especificos para - o
valores personales”. N participaron en actividades de
su organizacion. A :
sensibilizacion tributaria
Educacion - Numero de campaiias educativas
Tributariay realizadas sobre la importancia de la
Sensibilizacién fiscalizacion tributaria

Porcentaje de contribuyentes que
conocen la obligacion de declarar y
pagar impuestos

Nota: Operacionalizacion de la variable secundaria
Fuente: Elaboracion propia
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1.6. Justificaciéon de la investigacion
1.6.1. Justificacién tedrica

La fiscalizacion tributaria municipal es un componente esencial en
la administracion publica local, ya que permite garantizar el cumplimiento
de las obligaciones fiscales y fortalecer la sostenibilidad financiera de los
municipios; en este sentido, las teorias sobre el cumplimiento tributario,
como la Teoria de la Moral Tributaria y la Teoria del Deterrence, explican
cémo la percepcion del contribuyente frente a la fiscalizacion influye en su
comportamiento de pago; el uso de herramientas tecnol6gicas para
mejorar la eficiencia en la fiscalizacion se sustenta en la Teoria de la
Modernizacion Administrativa, la cual enfatiza la importancia de la
digitalizacion y la automatizacion en los procesos gubernamentales; la
educacion tributaria, desde un enfoque tedrico, se vincula con el modelo
de capital social, el cual sostiene que la confianza en las instituciones y la
participacion ciudadana son claves para mejorar el cumplimiento
voluntario; la capacitacion del personal fiscalizador se fundamenta en la
Teoria del Aprendizaje Organizacional, la cual establece que las
instituciones deben adaptarse y mejorar continuamente sus estrategias
para lograr mayor eficiencia; la efectividad en la recaudacién post-
fiscalizacion se basa en los principios de equidad tributaria y
transparencia, los cuales son esenciales para fomentar la confianza en la
administracion publica; ademas, la sensibilizacion tributaria se apoya en
enfoques conductuales que indican que la percepciéon de justicia y la
simplificacion de tramites influyen directamente en la decisiéon de pago del
contribuyente.

Desde un punto de vista teérico, la investigacion sobre la eficiencia
de la fiscalizacién tributaria y su impacto en la conciencia tributaria en

Campo Verde contribuye a ampliar el conocimiento sobre la relacién entre
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control fiscal y cumplimiento ciudadano, permitiendo analizar cémo las
herramientas tecnoldgicas pueden optimizar la recaudacion sin generar
un efecto punitivo excesivo; ademas, permite evaluar el papel de la
educacion tributaria como un mecanismo complementario a la
fiscalizacion, promoviendo el cumplimiento voluntario y la reduccién de la
evasion fiscal; la fundamentacién tedrica de este estudio es clave para
desarrollar modelos de fiscalizacion mas eficientes, en los que la
automatizacion de procesos y la formacién del personal fiscalizador sean
factores determinantes en la mejora de la gestion municipal; la
investigacion también contribuye a la formulacion de politicas publicas
basadas en evidencia, asegurando que la implementacién de estrategias
de fiscalizacion se realice de manera equitativa y eficiente; asimismo,
proporciona un marco conceptual para la mejora continua de los
procedimientos tributarios, considerando la experiencia de otros
municipios que han implementado estrategias exitosas; en este contexto,
la combinacién de enfoques tedricos fortalece el analisis de la
problematica tributaria, permitiendo un disefio de estrategias mas efectivo
y sostenible a largo plazo.
Justificacion practica

La fiscalizacién tributaria en la municipalidad distrital de Campo
Verde enfrenta diversas deficiencias que afectan la eficiencia en la
recaudacion y el cumplimiento post-fiscalizacion, lo que impide la
sostenibilidad financiera y limita la capacidad de inversién en
infraestructura y servicios publicos; la implementacién de herramientas
tecnoldgicas de fiscalizacion permitira optimizar los procedimientos de
supervision, reduciendo los margenes de error y mejorando la
identificacién de contribuyentes omisos; la capacitacion del personal

fiscalizador garantizard una aplicacion mas eficiente de las normativas,
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disminuyendo la discrecionalidad y mejorando la efectividad en la
deteccion de evasores; la educacion tributaria y la sensibilizacion de la
poblacién facilitaran la construcciéon de una cultura de cumplimiento
voluntario, reduciendo la necesidad de acciones coercitivas; el uso de
estrategias digitales, como la implementacion de sistemas de notificacion
electrénica y bases de datos interconectadas, agilizara los procesos y
fortalecera la transparencia en la gestion tributaria; la mejora en la
fiscalizacion no solo impactara en la recaudacion, sino también en la
percepcion de los ciudadanos sobre la equidad del sistema tributario,
incentivando la formalizacion y la reduccioén de la informalidad econémica;
la experiencia de otros municipios ha demostrado que la modernizacion
de los procesos de fiscalizacion incrementa la recaudacion sin necesidad
de incrementar la carga impositiva, lo que resulta en una mejor relaciéon
entre la administracion municipal y los contribuyentes; en este sentido, la
presente investigacion busca proporcionar estrategias practicas que
permitan fortalecer la eficiencia fiscalizadora del municipio, garantizando
un sistema mas justo y sostenible; la implementacién de estas mejoras
contribuira al fortalecimiento del desarrollo local, asegurando que los
recursos recaudados sean utilizados de manera eficiente en beneficio de
la comunidad.

Desde una perspectiva aplicada, esta investigacion permitira que
la municipalidad distrital de Campo Verde adopte estrategias basadas en
experiencias exitosas de otras jurisdicciones, facilitando la modernizacion
del sistema de fiscalizacion y mejorando la eficiencia en la recaudacion; la
identificacion de brechas en la formacion del personal fiscalizador
permitird disefiar programas de capacitacion especificos, asegurando que
las estrategias implementadas sean efectivas y sostenibles en el tiempo;

la optimizacion de los procesos administrativos reducira la carga
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burocratica para los contribuyentes, incentivando el cumplimiento
voluntario y reduciendo los niveles de evasidn; la utilizacion de tecnologia
avanzada permitira mejorar la deteccidon de contribuyentes en situacién
irregular, garantizando una fiscalizacion mas equitativa y objetiva; el
analisis de los efectos de la educacion tributaria en la conciencia fiscal de
los ciudadanos brindara herramientas para disefiar campafias de
sensibilizacion mas efectivas, promoviendo una cultura tributaria
responsable; la implementacion de un enfoque integral que combine
fiscalizacion, educacion y tecnologia garantizara un impacto positivo en la
gestion municipal, asegurando que los recursos recaudados sean
utilizados de manera eficiente para mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos; este estudio proporcionara evidencia empirica para la toma
de decisiones informadas en materia tributaria, permitiendo Ila
optimizacion de los procedimientos y el fortalecimiento de la
administracion municipal; ademas, permitira evaluar la viabilidad de
estrategias de incentivos para la regularizacion tributaria, promoviendo la
inclusién de un mayor nimero de contribuyentes en el sistema formal; la
importancia de este estudio radica en su aplicabilidad directa en la gestion
municipal, contribuyendo a mejorar la eficiencia fiscal y fortaleciendo la
confianza de la ciudadania en la administracion tributaria local.
Justificacion metodoldgica

Para abordar la eficiencia de la fiscalizacion tributaria y su impacto
en la conciencia tributaria en la municipalidad distrital de Campo Verde,
es fundamental emplear un disefio metodol6gico que permita obtener
datos precisos y representativos de la realidad fiscal del distrito; el enfoque
cuantitativo sera clave para medir el nivel de eficiencia de los procesos de
fiscalizacion y evaluar el impacto de las estrategias implementadas en la

recaudacion municipal; la aplicaciébn de encuestas a contribuyentes
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permitira analizar la percepcion ciudadana sobre la equidad y efectividad
del sistema tributario, proporcionando informacién relevante para el
disefio de estrategias de sensibilizacion; el analisis de registros
administrativos y bases de datos municipales facilitara la identificacion de
patrones de incumplimiento y permitira evaluar el efecto de la fiscalizacién
en la regularizacion de contribuyentes; el enfoque cualitativo,
complementario al cuantitativo, permitird comprender las percepciones y
actitudes de los contribuyentes frente a la fiscalizacion, proporcionando
un marco interpretativo para mejorar las estrategias de educacion
tributaria; la triangulacién de datos, mediante el uso de diversas fuentes
de informacion, garantizardq un analisis mas preciso y confiable sobre la
problemética fiscal en el distrito; el uso de indicadores de gestion permitir
evaluar la evoluciéon de la recaudacion y medir la efectividad de las
estrategias implementadas; la metodologia aplicada buscara generar
informacién util para la toma de decisiones en materia de politicas
tributarias, contribuyendo a la modernizacién del sistema fiscal municipal.

Desde un punto de vista metodolégico, esta investigacion
empleara un enfoque explicativo, permitiendo analizar la relacién entre la
fiscalizacion tributaria y la conciencia fiscal en Campo Verde, asegurando
un andlisis integral de la problemética; el uso de técnicas estadisticas
avanzadas garantizara la fiabilidad de los resultados, permitiendo
identificar tendencias y correlaciones que faciliten el disefio de estrategias
tributarias mas eficientes; la segmentacion de la muestra permitira
analizar el comportamiento fiscal segun variables sociodemogréficas,
proporcionando informacion detallada sobre los factores que inciden en el
cumplimiento tributario; la metodologia utilizada sera replicable en otros
contextos municipales, permitiendo que los resultados de esta

investigacion sirvan de base para el desarrollo de estrategias tributarias
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en distritos con caracteristicas similares; la combinacion de andlisis
cuantitativos y cualitativos permitira obtener una vision completa del
impacto de la fiscalizacion en la conciencia tributaria, asegurando la
validez y confiabilidad del estudio; la rigurosidad metodoldgica garantizara
gue los hallazgos obtenidos sean Uutiles para la formulacion de politicas

publicas orientadas a mejorar la gestion fiscal municipal.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Castillo y Rodriguez (2023) en su investigacion titulada "Eficiencia
de la fiscalizacion tributaria municipal y su impacto en la recaudacion
fiscal del municipio de Medellin, Colombia", plantearon como objetivo
evaluar la eficiencia de los procesos de fiscalizacion tributaria municipal
y su impacto en la recaudacion fiscal en el municipio de Medellin durante
el periodo 2021-2022, empleando una metodologia de tipo aplicada con
enfoque cuantitativo y disefio no experimental de corte longitudinal,
donde trabajaron con una poblacion de 450 contribuyentes y una muestra
de 208 seleccionados mediante muestreo probabilistico aleatorio simple,
utilizando como técnicas la encuesta y el andlisis documental con
instrumentos validados por expertos, obteniendo como resultados que el
75% de los procesos de fiscalizaciéon fueron efectivos en la deteccion de
incumplimientos tributarios y un incremento del 23% en la recaudacion
posterior a las intervenciones fiscalizadoras, concluyendo que la
implementacion de estrategias de fiscalizacion tributaria municipal tiene
un impacto positivo y significativo en el aumento de la recaudacion fiscal
del municipio.

Este estudio guarda relacién directa con la presente investigacion,
pues demuestra que la digitalizacion de los procesos de fiscalizacion
municipal mejora la eficiencia institucional, objetivo compartido con el
caso de la Municipalidad Distrital de Campo Verde.

Méndez, Torres y Vazquez (2022) en su investigacion

"Modernizacion de la fiscalizacion tributaria municipal mediante
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herramientas digitales: caso del municipio de Monterrey, México",
establecieron como objetivo analizar el impacto de la implementacion de
herramientas digitales en los procesos de fiscalizacién tributaria
municipal en Monterrey, desarrollando una investigacion de tipo
descriptiva-correlacional con enfoque mixto y disefio no experimental
transversal, considerando una poblacion de 320 funcionarios municipales
del area tributaria y una muestra de 175 funcionarios, empleando como
técnicas la entrevista semiestructurada y el analisis de registros digitales,
cuyos resultados mostraron una mejora del 45% en la eficiencia de los
procesos de fiscalizacion y un incremento del 38% en la deteccion de
irregularidades tributarias, concluyendo que la modernizacion digital de
los procesos de fiscalizacion tributaria  municipal contribuye
significativamente a la mejora de la gestion tributaria local.

Este antecedente es pertinente al estudio porque evidencia la
relacién entre la incorporaciéon de herramientas digitales y la mejora en la
gestion tributaria, elemento que también se evalla en Campo Verde.

Ramirez y GoOmez (2021) en su estudio "Estrategias de
fiscalizacion tributaria municipal y su efectividad en la reduccion de la
evasion fiscal en el municipio de Quito, Ecuador”, propusieron como
objetivo determinar la efectividad de las estrategias de fiscalizacion
tributaria municipal en la reduccién de la evasion fiscal, utilizando una
metodologia de tipo explicativa con enfoque cuantitativo y disefio
cuasiexperimental, trabajando con una poblaciéon de 580 contribuyentes
y una muestra de 232 seleccionados por muestreo estratificado,
aplicando como técnicas la encuesta y el analisis documental de registros
tributarios, donde los resultados evidenciaron una reduccién del 28% en
los indices de evasion fiscal y un aumento del 32% en la regularizacion

voluntaria de contribuyentes, concluyendo que las estrategias de
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fiscalizacion implementadas tuvieron un efecto positivo en la reduccién
de la evasion fiscal municipal.

Martinez y Valenzuela (2023) en su investigacion titulada
"Fortalecimiento de la conciencia tributaria y su influencia en el
cumplimiento fiscal voluntario en el municipio de Santiago, Chile",
establecieron como objetivo analizar la relacion entre las estrategias de
fortalecimiento de la conciencia tributaria y el nivel de cumplimiento fiscal
voluntario en contribuyentes del municipio de Santiago, desarrollando
una metodologia de tipo correlacional con enfoque cuantitativo y disefio
no experimental de corte transversal, donde trabajaron con una poblacién
de 850 contribuyentes y una muestra de 265 seleccionados mediante
muestreo probabilistico aleatorio estratificado, utilizando como técnica la
encuesta con un cuestionario validado por expertos y con una
confiabilidad de 0.89 segun alfa de Cronbach, obteniendo como
resultados que el 68% de los contribuyentes que participaron en
programas de fortalecimiento de la conciencia tributaria mejoraron
significativamente su cumplimiento fiscal, y un incremento del 42% en la
recaudacion voluntaria, concluyendo que existe una correlacién positiva
y significativa entre el fortalecimiento de la conciencia tributaria y el
cumplimiento fiscal voluntario.

Este antecedente es directamente aplicable al presente estudio,
ya que aborda la segunda variable: el fortalecimiento de la conciencia
tributaria en contribuyentes municipales.

Gonzélez y Lopez (2022) en su estudio "Desarrollo de la
conciencia tributaria mediante programas educativos: caso del municipio
de Buenos Aires, Argentina”, plantearon como objetivo evaluar el impacto
de los programas educativos en el desarrollo de la conciencia tributaria

en contribuyentes del municipio de Buenos Aires, empleando una
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metodologia de tipo explicativa con enfoque mixto y disefio
cuasiexperimental con pre y post test, considerando una poblacién de
620 contribuyentes y una muestra de 186 participantes seleccionados por
muestreo no probabilistico por conveniencia, aplicando como técnicas la
encuesta y entrevistas semiestructuradas, cuyos resultados evidenciaron
un incremento del 56% en el nivel de conocimiento tributario y una mejora
del 48% en las actitudes hacia el cumplimiento fiscal después de la
implementacion de los programas educativos, concluyendo que la
educacion tributaria tiene un impacto significativo en el desarrollo de la
conciencia tributaria de los contribuyentes.

Este antecedente resulta relevante porque demuestra que la
educacion fiscal tiene un efecto directo en la conciencia tributaria,
elemento clave del modelo propuesto para Campo Verde.
Antecedentes nacionales

Miranda y Sanchez (2023) en su investigacion titulada "La
fiscalizacion tributaria municipal y su impacto en la recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad de San Juan de Lurigancho, 2023",
establecieron como objetivo determinar el impacto de la fiscalizacion
tributaria municipal en la recaudacion del impuesto predial, empleando
una metodologia de tipo aplicada con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental de corte transversal, donde trabajaron con una poblacion de
380 contribuyentes y una muestra de 191 seleccionados mediante
muestreo probabilistico aleatorio simple, utilizando como técnica la
encuesta con un cuestionario validado por expertos y con una
confiabilidad de 0.92 segun alfa de Cronbach, obteniendo como
resultados que la fiscalizacion tributaria impacta positivamente en un 78%
en la recaudacion del impuesto predial, y un incremento del 35% en la

deteccién de subvaluaciones, concluyendo que existe una relacién
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significativa entre la fiscalizacién tributaria municipal y la recaudacion del
impuesto predial.

Torres y Huaméan (2022) en su estudio "Efectividad de la
fiscalizacion tributaria municipal en la reduccion de la evasion fiscal: caso
de la Municipalidad Provincial de Trujillo, 2022", plantearon como objetivo
evaluar la efectividad de la fiscalizacion tributaria municipal en la
reduccion de la evasion fiscal, desarrollando una investigacién de tipo
correlacional con enfoque mixto y disefio no experimental transversal,
considerando una poblacion de 450 contribuyentes y una muestra de 208
contribuyentes, empleando como técnicas la encuesta y el analisis
documental, cuyos resultados mostraron una reduccién del 42% en los
indices de evasion fiscal y un aumento del 38% en la regularizacion
voluntaria tras las acciones de fiscalizacién, concluyendo que la
fiscalizacion tributaria municipal es efectiva en la reduccién de la evasiéon
fiscal.

Pérez y Castro (2021) en su investigacién "Modernizacion de la
fiscalizacion tributaria municipal y su relacién con la recaudacion fiscal en
la Municipalidad de Chiclayo, 2021", establecieron como objetivo analizar
la relacion entre la modernizacion de la fiscalizacion tributaria y la
recaudacion fiscal, utilizando una metodologia de tipo basica con enfoque
cuantitativo y disefio correlacional, trabajando con una poblacién de 320
contribuyentes y una muestra de 175 seleccionados por muestreo
probabilistico estratificado, aplicando como técnica la encuesta y el
analisis documental, donde los resultados evidenciaron una correlacion
positiva alta (Rho=0.845) entre la modernizacion de la fiscalizacion y el
incremento de la recaudacion fiscal, concluyendo que la modernizacion
de los procesos de fiscalizacién tiene un impacto significativo en la mejora

de la recaudacion fiscal.
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Ramirez y Diaz (2020) en su estudio "La fiscalizacion tributaria
municipal y su influencia en el cumplimiento de obligaciones tributarias
en la Municipalidad de Ate, 2020", propusieron como objetivo determinar
la influencia de la fiscalizacién tributaria municipal en el cumplimiento de
obligaciones tributarias, empleando una metodologia de tipo explicativa
con enfoque cuantitativo y disefio cuasiexperimental, considerando una
poblacién de 280 contribuyentes y una muestra de 162 seleccionados
mediante muestreo aleatorio simple, utilizando como técnica la encuesta
con cuestionarios validados, donde los resultados mostraron que la
fiscalizacion tributaria influye significativamente en un 72% en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, concluyendo que existe una
influencia positiva y significativa entre las variables estudiadas.

Vargas y Mendoza (2023) en su investigacion titulada "La
conciencia tributaria y su relacién con la recaudacion del impuesto predial
en la Municipalidad de Cusco, 2023", establecieron como objetivo
determinar la relacion entre la conciencia tributaria y la recaudacion del
impuesto predial, empleando una metodologia de tipo basica con enfoque
cuantitativo y disefio no experimental correlacional de corte transversal,
donde trabajaron con una poblacion de 420 contribuyentes y una muestra
de 201 seleccionados mediante muestreo probabilistico aleatorio simple,
utilizando como técnica la encuesta con un cuestionario validado por
expertos y con una confiabilidad de 0.88 segun alfa de Cronbach,
obteniendo como resultados una correlacion positiva alta (Rho=0.812)
entre la conciencia tributaria y la recaudacion del impuesto predial,
ademas de un incremento del 45% en el cumplimiento voluntario de
obligaciones tributarias, concluyendo que existe una relacién significativa

entre la conciencia tributaria y la recaudacion del impuesto predial.
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Lopez y Gutiérrez (2022) en su estudio "Fortalecimiento de la
conciencia tributaria mediante programas de capacitacion en la
Municipalidad de Arequipa, 2022", plantearon como objetivo evaluar el
impacto de los programas de capacitacion en el fortalecimiento de la
conciencia tributaria, desarrollando una investigacion de tipo aplicada con
enfoque mixto y disefio cuasiexperimental con pre y post test,
considerando una poblacién de 350 contribuyentes y una muestra de 183
participantes seleccionados por muestreo probabilistico estratificado,
empleando como técnicas la encuesta y entrevistas semiestructuradas,
cuyos resultados evidenciaron un incremento del 52% en el nivel de
conocimiento tributario y una mejora del 48% en las actitudes hacia el
cumplimiento fiscal después de las capacitaciones, concluyendo que los
programas de capacitacion tienen un impacto significativo en el
fortalecimiento de la conciencia tributaria.

Rivera y Castro (2021) en su investigacion "Desarrollo de la
conciencia tributaria y su influencia en la reduccién de la morosidad en la
Municipalidad de Piura, 2021", establecieron como objetivo determinar la
influencia del desarrollo de la conciencia tributaria en la reduccion de la
morosidad, utilizando una metodologia de tipo explicativa con enfoque
cuantitativo y disefio correlacional causal, trabajando con una poblacion
de 280 contribuyentes morosos y una muestra de 162 seleccionados
mediante muestreo aleatorio simple, aplicando como técnica la encuesta
y el andlisis documental, donde los resultados mostraron que el desarrollo
de la conciencia tributaria influye significativamente en la reduccion de la
morosidad en un 65%, observandose una disminucion del 38% en los
indices de morosidad tras la implementacion de programas de
concientizacién, concluyendo que existe una influencia significativa entre

el desarrollo de la conciencia tributaria y la reduccion de la morosidad.
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2.2. Bases tebricas del problema
2.2.1. Fiscalizacién tributaria municipal
Concepto:

La fiscalizacion tributaria municipal es un elemento clave en la
gestion publica, ya que permite garantizar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y mejorar la recaudacién de ingresos locales. Segun
Martinez (2021), una fiscalizacion eficiente contribuye a reducir los
niveles de evasion y a fortalecer la cultura tributaria entre los
contribuyentes. En la municipalidad distrital de Campo Verde, la
implementacion de estrategias de fiscalizacion busca mejorar la
eficiencia en la administracion tributaria y fortalecer la conciencia fiscal
de la poblacion. La falta de control adecuado puede generar una
percepcion de impunidad, incentivando el incumplimiento de las
obligaciones tributarias y afectando los ingresos municipales.

El fortalecimiento de la conciencia tributaria es un factor
determinante para mejorar la efectividad de la fiscalizacion, ya que los
ciudadanos deben comprender la importancia del pago de tributos para
el desarrollo de la comunidad. De acuerdo con Gémez (2020), la
sensibilizacién y educacion fiscal son herramientas fundamentales para
generar una mayor disposicion al cumplimiento voluntario. La
municipalidad de Campo Verde debe desarrollar camparfias informativas
gue expliguen de manera clara los beneficios del pago de impuestos y
las consecuencias del incumplimiento. Una estrategia efectiva de
fiscalizacion debe estar acompafiada de programas de educacién
tributaria que fomenten la responsabilidad ciudadana.

El uso de metodologias modernas en la fiscalizacion tributaria
permite optimizar los procesos de verificacion y control, asegurando una

mayor equidad en la aplicacion de sanciones. Rodriguez (2019) sefiala
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gue la fiscalizacion basada en andlisis de riesgo y auditorias selectivas
mejora la deteccién de contribuyentes en situacién de incumplimiento. En
Campo Verde, la fiscalizacion debe enfocarse en sectores con mayor
indice de evasion, aplicando tecnologias que faciliten el seguimiento de
las obligaciones fiscales. Esto permite que la administracion tributaria
pueda actuar de manera mas eficiente y reducir los costos operativos del
proceso fiscalizador.

Finalmente, la fiscalizacion tributaria municipal no solo debe
enfocarse en la coercidn, sino también en la creacion de un ambiente de
confianza entre los contribuyentes y la administracién. Segun Pérez
(2018), la transparencia en los procesos de fiscalizacibn genera mayor
credibilidad y fomenta el cumplimiento voluntario. La municipalidad de
Campo Verde debe garantizar procedimientos claros y accesibles para
gue los ciudadanos puedan regularizar su situacion tributaria sin
obstaculos innecesarios. Un enfoque integral que combine control,
educacién y transparencia es clave para mejorar la eficiencia de la
fiscalizacion y fortalecer la conciencia tributaria en la poblacién.
2.2.1.1. Utilizacién de Herramientas y Tecnologias de Fiscalizacién

El uso de herramientas tecnolégicas en la fiscalizacién
tributaria municipal ha demostrado ser una estrategia efectiva
para optimizar los procesos de control y mejorar la recaudacion.
Segun Lépez (2020), la implementacion de sistemas
electronicos permite un monitoreo mas preciso de las
obligaciones tributarias, reduciendo los niveles de evasion fiscal.
En la municipalidad distrital de Campo Verde, la modernizacion
de la fiscalizaciébn mediante software especializado y bases de
datos interconectadas contribuiria a una gestion mas eficiente.

La automatizacion de los procesos también minimiza los errores
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administrativos y facilita la supervision de contribuyentes en
tiempo real.

El uso de inteligencia artificial y andlisis de datos en la
fiscalizacion tributaria permite identificar patrones de evasién y
mejorar la planificacion de auditorias. De acuerdo con Ramirez
(2019), la aplicacion de algoritmos predictivos ayuda a focalizar
las inspecciones en sectores con mayor riesgo de
incumplimiento. En Campo Verde, la incorporacion de estas
tecnologias facilitaria la deteccion de contribuyentes omisos y
permitiria una respuesta mas rpida ante irregularidades.
Asimismo, el uso de facturacién electrénica y registros digitales
garantiza mayor transparencia en las transacciones
comerciales.

Otra herramienta clave en la fiscalizacion es la
geolocalizaciébn de contribuyentes, la cual permite identificar
negocios no registrados o0 con actividad econdémica no
declarada. Segun Herrera (2021), el uso de mapas digitales y
drones para la fiscalizacion ha optimizado la supervisiéon de
actividades comerciales en diversas municipalidades. En el caso
de Campo Verde, esta tecnologia podria aplicarse para mejorar
el control del comercio informal y evitar la elusion fiscal. La
integracion de estas herramientas refuerza la capacidad de la
administracion municipal para hacer cumplir la normativa
tributaria.

Finalmente, la capacitacion del personal fiscalizador en
el uso de estas tecnologias es esencial para maximizar su
efectividad. Segun Torres (2018), la formacion continua en

herramientas digitales mejora la eficiencia del equipo fiscalizador
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y reduce la discrecionalidad en la toma de decisiones. La
municipalidad de Campo Verde debe garantizar que su personal
esté preparado para utilizar software de auditoria y plataformas
digitales, fortaleciendo asi la fiscalizacion tributaria municipal. La
combinacién de tecnologia y capacitacion es clave para mejorar
la eficiencia en la gestion tributaria local.

Efectividad en la Recaudacion y Cumplimiento Post-
Fiscalizacién

La efectividad en la recaudacion municipal esta
directamente relacionada con la implementacion de estrategias
de fiscalizacion eficientes y mecanismos de seguimiento post-
fiscalizacion. Segun Méndez (2020), la automatizacion de los
procesos de cobranza y la digitalizacién de registros tributarios
incrementan la efectividad en la recaudacion. En la
municipalidad de Campo Verde, la modernizacién del sistema de
cobro y la implementacién de notificaciones electrénicas pueden
mejorar  significativamente el cumplimiento de los
contribuyentes. Una recaudacion eficiente garantiza mayores
recursos para la inversibn en obras publicas y servicios
esenciales.

El cumplimiento post-fiscalizacion es clave para evitar la
reincidencia en el incumplimiento tributario, ya que muchas
veces los contribuyentes regularizan su situacion solo por
presion fiscal. Segun Vargas (2019), el seguimiento a
contribuyentes intervenidos es fundamental para asegurar la
sostenibilidad del cumplimiento a largo plazo. En Campo Verde,
la implementacion de sistemas de monitoreo y alertas puede

reducir los niveles de morosidad y mejorar la cultura de
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cumplimiento tributario. La comunicacion efectiva con los
contribuyentes también influye en la reduccion de la evasion.

La implementacion de incentivos y facilidades de pago
puede mejorar la recaudacion sin necesidad de medidas
coercitivas excesivas. De acuerdo con Salazar (2021),
estrategias como descuentos por pronto pago o programas de
regularizacion tributaria han demostrado ser eficaces en
diversos municipios. En la municipalidad de Campo Verde, la
aplicacién de estos mecanismos podria aumentar la recaudacion
sin generar conflictos con los contribuyentes. La flexibilidad en
los pagos es una alternativa efectiva para evitar la acumulacion
de deuda tributaria.

Finalmente, el fortalecimiento de la conciencia tributaria
en la poblacién es fundamental para garantizar un cumplimiento
sostenido. Segun Chavez (2018), la educacién tributaria y la
transparencia en la gestion de los recursos publicos generan
mayor confianza en la administracibn municipal. La
municipalidad de Campo Verde debe implementar campafias
informativas que refuercen la importancia del pago de tributos y
su impacto en la comunidad. Una gestién fiscal eficiente debe
combinar fiscalizacion, incentivos y sensibilizacion ciudadana
para lograr resultados sostenibles.

Capacitacion y Formacion del Personal Fiscalizador

La capacitacion y formacién del personal fiscalizador es
un pilar fundamental para garantizar una fiscalizacion eficiente y
transparente en el &mbito municipal. Segun Rivera (2020), los
funcionarios encargados de la fiscalizacion deben recibir

formacion constante en normativas tributarias, procedimientos
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de auditoria y nuevas tecnologias de control. En la municipalidad
distrital de Campo Verde, fortalecer las competencias del
personal fiscalizador permitiria optimizar la deteccion de
irregularidades y mejorar la recaudacién tributaria. Un equipo
capacitado no solo minimiza errores en los procesos de
fiscalizacion, sino que también genera confianza en los
contribuyentes.

El conocimiento especializado del personal fiscalizador
incide directamente en la efectividad de la recaudacion
municipal. De acuerdo con Torres (2019), una fiscalizacién
efectiva requiere habilidades analiticas y técnicas para
interpretar datos tributarios y evaluar riesgos de evasion fiscal.
En Campo Verde, la capacitacion debe enfocarse en
herramientas de auditoria digital y metodologias de fiscalizacion
basadas en andlisis de riesgos. Esto permitiria una fiscalizacion
mas estratégica, enfocada en contribuyentes con mayor
probabilidad de incumplimiento.

Asimismo, la formacion en habilidades interpersonales y
servicio al ciudadano es clave para fortalecer la conciencia
tributaria en la poblacién. Segun Méndez (2021), los
fiscalizadores deben manejar estrategias de comunicacién
efectiva para orientar a los contribuyentes sobre sus
obligaciones fiscales y fomentar el cumplimiento voluntario. En
la municipalidad de Campo Verde, un equipo fiscalizador con
habilidades comunicativas adecuadas puede reducir la
percepcion negativa sobre los procesos de fiscalizacion. La
transparencia y la orientacibn adecuada generan mayor

predisposicion al pago de tributos.



41

Finalmente, la capacitacién continua es una inversion a
largo plazo que impacta positivamente en la eficiencia de la
fiscalizacion municipal. Segun Herrera (2018), los programas de
formacién deben ser periédicos y adaptarse a los cambios
normativos y tecnologicos. En Campo Verde, la implementacion
de cursos de actualizacién y certificaciones especializadas
garantizaria que el personal fiscalizador cuente con
herramientas actualizadas para enfrentar los desafios
tributarios. Un sistema de fiscalizacion eficiente depende en gran
medida de la preparacion y profesionalismo del equipo a cargo.

2.2.2. Conciencia Tributaria
Concepto:

La conciencia tributaria es un factor determinante en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales y en la sostenibilidad de la
recaudaciéon municipal. Segun Rios (2020), una ciudadania con mayor
educacion tributaria es menos propensa a la evasion fiscal y contribuye
activamente al desarrollo de su comunidad. En la municipalidad distrital
de Campo Verde, el fortalecimiento de la conciencia tributaria permitiria
incrementar el cumplimiento voluntario y reducir la necesidad de medidas
coercitivas. La fiscalizacion debe ir acompafiada de estrategias de
sensibilizacién para mejorar la percepcion del pago de tributos.

El desconocimiento sobre la importancia de los impuestos y su
destino genera resistencia en la poblacion para cumplir con sus
obligaciones fiscales. De acuerdo con Salazar (2019), la falta de
transparencia en la gestion de los recursos publicos afecta la confianza
de los contribuyentes y desincentiva el pago de tributos. En Campo
Verde, es esencial implementar campafas informativas que expliquen

cémo se utilizan los impuestos en obras y servicios locales. La rendicion
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de cuentas y la difusién de los beneficios del cumplimiento tributario son
estrategias clave para mejorar la conciencia fiscal.

La educacion tributaria desde temprana edad es fundamental
para fomentar una cultura de cumplimiento fiscal sostenible en el tiempo.
Segun Méndez (2021), la ensefianza de principios tributarios en escuelas
y espacios comunitarios contribuye a la formacién de ciudadanos mas
responsables fiscalmente. En Campo Verde, la incorporaciéon de
programas educativos sobre el sistema tributario municipal podria
generar un cambio en la percepcion de los impuestos. La sensibilizacion
desde la educacién basica fortalece el sentido de responsabilidad y
pertenencia en la comunidad.

Finalmente, la conciencia tributaria no solo debe abordarse desde
la educacién, sino también desde la cercania y accesibilidad de la
administracién tributaria municipal. Segun Lépez (2018), la atencién
personalizada y la simplificacion de los tramites tributarios mejoran la
relacién entre contribuyentes y autoridades fiscales. En Campo Verde,
estrategias como la digitalizacion de procesos y el acceso a informacién
clara y detallada pueden incentivar el pago voluntario de tributos. Un
enfoque integral que combine educacién, transparencia y accesibilidad
es clave para fortalecer la conciencia tributaria en la poblacion.
2.2.2.1. Uso de Tecnologia en la Fiscalizaciobn y Educacion

Tributaria

El uso de tecnologia en la fiscalizacion tributaria
municipal ha permitido optimizar los procesos de control y
mejorar la eficiencia en la recaudacion. Segun Garcia (2020), la
digitalizacion de los registros fiscales y la implementacion de
software de auditoria han facilitado la deteccion de

incumplimientos. En la municipalidad distrital de Campo Verde,
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la adopcién de herramientas tecnoldgicas permitiria agilizar la
supervision tributaria y reducir los niveles de evasion. La
automatizacién de procesos disminuye la carga administrativa y
mejora la capacidad fiscalizadora del municipio.

La tecnologia también juega un papel fundamental en la
educacion tributaria, ya que facilita el acceso a informacion clara
y accesible para los contribuyentes. De acuerdo con Torres
(2019), las plataformas digitales y aplicaciones moéviles pueden
utilizarse para difundir informacién sobre obligaciones tributarias
y beneficios del cumplimiento fiscal. En Campo Verde, el
desarrollo de herramientas interactivas y simuladores de calculo
de impuestos podria contribuir a fortalecer la conciencia
tributaria. La educacion fiscal digitalizada permite mayor alcance
y efectividad en la sensibilizacion ciudadana.

El uso de inteligencia artificial y andlisis de big data en la
fiscalizacion ha permitido mejorar la identificacion de patrones
de evasion fiscal y optimizar la planificacién de auditorias. Segun
Rodriguez (2021), la aplicacion de algoritmos de prediccion en
la fiscalizacion tributaria incrementa la efectividad de las
inspecciones y reduce la discrecionalidad en la seleccion de
contribuyentes a auditar. En Campo Verde, la integracion de
estas tecnologias podria contribuir a focalizar esfuerzos en
sectores con mayor riesgo de incumplimiento.

Finalmente, la tecnologia también facilita Ila
comunicacion entre la administracion tributaria 'y los
contribuyentes, generando un ambiente de confianza y
transparencia. Segun Pérez (2018), el uso de chatbots y

asistentes virtuales en plataformas tributarias ha mejorado la



2.2.2.2.

44

interaccion con los ciudadanos y reducido la cantidad de
consultas presenciales. En Campo Verde, la implementacién de
estos sistemas permitiria brindar asesoria tributaria de manera
rapida y eficiente. La combinacion de fiscalizacion digital y
educacion tributaria en linea es clave para fortalecer la eficiencia
del sistema tributario municipal.

Cumplimiento Voluntario y Regularizacion

El cumplimiento voluntario es un componente esencial
para fortalecer la recaudacion tributaria y reducir la necesidad de
sanciones coercitivas. Segun Fernandez (2020), cuando los
contribuyentes perciben un sistema tributario justo y
transparente, su disposicion a cumplir con sus obligaciones
fiscales aumenta significativamente. En la municipalidad distrital
de Campo Verde, fomentar el cumplimiento voluntario a través
de incentivos y facilidades de pago permitiria mejorar la
recaudacién sin recurrir a medidas sancionadoras. Estrategias
como descuentos por pronto pago o amnistias tributarias pueden
incentivar la regularizacion de deudas.

El proceso de regularizacion tributaria es clave para
reducir la morosidad y evitar acumulacién de deudas que afectan
el presupuesto municipal. De acuerdo con Ramirez (2019), los
municipios deben disefiar planes de regularizacion accesibles,
con cronogramas de pago flexibles y reduccién de intereses
moratorios. En Campo Verde, la implementaciéon de programas
de regularizacién periodicos permitiria que los contribuyentes
con deudas atrasadas puedan ponerse al dia sin enfrentar
sanciones drasticas. La flexibilidad en los plazos de pago es un

factor determinante en el éxito de estas iniciativas.
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Asimismo, el cumplimiento voluntario se fortalece cuando
la administracion tributaria municipal brinda informacién clara y
accesible sobre los beneficios de la regularizacién. Segun Lopez
(2018), la falta de conocimiento sobre los procedimientos y
sanciones tributarias desincentiva la formalizacion fiscal. En
Campo Verde, la municipalidad debe reforzar la comunicacion
con los contribuyentes a través de campafias informativas, redes
sociales y atencién personalizada. Un contribuyente bien
informado es mas propenso a cumplir con sus obligaciones
fiscales de manera oportuna.

Finalmente, la confianza en la gestion de los recursos
publicos es un factor clave en el cumplimiento voluntario. Segun
Pérez (2021), cuando los ciudadanos perciben que sus
impuestos se utilizan de manera eficiente en obras y servicios,
la disposicién al pago mejora considerablemente. En Campo
Verde, la rendicion de cuentas y la transparencia en el uso de
los tributos municipales son fundamentales para fortalecer la
cultura tributaria. La eficiencia en la fiscalizacion debe ir de la
mano con estrategias que fomenten la regularizacion voluntaria
y la confianza en la gestion municipal.

Educacion Tributaria y Sensibilizacién

La educacion tributaria es un elemento clave para
fortalecer la conciencia fiscal y mejorar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Segun Gutiérrez (2020), una ciudadania
informada sobre la importancia de los impuestos y su impacto en
el desarrollo local es mas propensa a cumplir voluntariamente
con el pago de tributos. En la municipalidad distrital de Campo

Verde, la implementacién de programas de educacion tributaria
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desde las escuelas y comunidades puede contribuir a la
construccion de una cultura fiscal sélida. La sensibilizacion
temprana ayuda a formar ciudadanos responsables en materia
tributaria.

Las estrategias de sensibilizacibn deben enfocarse en
mostrar de manera clara y accesible como el pago de tributos se
traduce en mejoras para la comunidad. De acuerdo con Morales
(2019), la percepcion de que los impuestos se utilizan de manera
eficiente en infraestructura y servicios publicos influye en la
actitud de los contribuyentes. En Campo Verde, la municipalidad
puede desarrollar campafias informativas que evidencien el
impacto positivo de la recaudacion tributaria en la calidad de vida
de los ciudadanos. La transparencia y rendiciéon de cuentas son
fundamentales en este proceso.

El uso de plataformas digitales y herramientas
interactivas puede potenciar la educacion tributaria y llegar a un
publico mas amplio. Seguin Rodriguez (2018), las aplicaciones
moviles y portales web con informacién tributaria simplificada
pueden mejorar la comprension de los contribuyentes sobre sus
obligaciones. En Campo Verde, la municipalidad puede
aprovechar las redes sociales y otros medios digitales para
difundir material educativo y aclarar dudas sobre procedimientos
fiscales. La tecnologia facilita el acceso a informacion clave y
promueve una mejor relacion entre la administracion tributaria y
los ciudadanos.

Finalmente, la educacion tributaria debe ir acompafiada
de mecanismos de incentivo para fomentar el cumplimiento

voluntario. Segun Suarez (2021), los programas que reconocen
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a los buenos contribuyentes con beneficios o reconocimientos
generan un impacto positivo en la actitud fiscal de la poblacién.
En Campo Verde, estrategias como sorteos para contribuyentes
puntuales o descuentos en tributos pueden reforzar Ila
sensibilizacién y motivar el pago oportuno. La combinaciéon de
educacion, incentivos y transparencia es fundamental para

fortalecer la eficiencia de la fiscalizacion tributaria municipal.

2.3. Definiciones de términos basicos

= Auditoria:
Garcia (2021) "Es el proceso sistematico de obtener y evaluar
objetivamente la evidencia acerca de las afirmaciones relacionadas con
actos y acontecimientos econdémicos, para determinar el grado de
correspondencia entre esas afirmaciones y los criterios establecidos” (p.
45).

= Conciencia tributaria:
Bravo (2020) "Es la interiorizacion en los individuos de los deberes
tributarios fijados por las leyes, para cumplirlos de una manera voluntaria,
conociendo que su cumplimiento aportara al desarrollo de la sociedad"
(p. 18).

= Contribuyentes:
Méndez (2022) "Son aquellas personas fisicas o juridicas con derechos
y obligaciones, frente a un ente publico, derivados de los tributos, que
estan obligadas a realizar el pago de tributos y al cumplimiento de las
obligaciones formales establecidas” (p. 32).

= Declaracion tributaria:
Ruiz (2021) "Es el documento presentado ante la administracion tributaria

donde se reconoce o manifiesta la realizacion de cualquier hecho
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relevante para la aplicacion de los tributos, conteniendo informacion
veraz y significativa para la determinacion de la obligacién tributaria” (p.
67).

= Deuda tributaria:
Vasquez (2020) "Es la suma adeudada al acreedor tributario por tributos,
multas, intereses moratorios, el interés por aplazamiento o
fraccionamiento de pago previsto en el Cédigo Tributario" (p. 89).

= Fiscalizacion tributaria:
Torres (2021) "Es el conjunto de acciones y tareas que tiene por finalidad
exigir a los contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
a través de la inspeccibén, investigacion y control del cumplimiento de
obligaciones tributarias" (p. 56).

= Recaudacion tributaria:
Lopez (2022) "Es el proceso mediante el cual las autoridades tributarias
cobran a los contribuyentes todo tipo de impuestos, derechos, productos,
aprovechamientos y contribuciones establecidos en las leyes fiscales" (p.
42).

= Sistemas automatizados:
Ramirez (2021) "Son aquellos sistemas informéticos disefiados para
procesar automaticamente datos tributarios, facilitando la gestién, control
y seguimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes™” (p.
78).

= Tributos:
Castro (2020) "Son las prestaciones pecuniarias que el Estado exige en
ejercicio de su poder de imperio, en virtud de una ley, para cubrir los

gastos que le demanda el cumplimiento de sus fines" (p. 25).
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO
Tipo de investigacioén

El estudio, es de tipo basico porque busca ampliar el conocimiento sobre
la relacion entre estos dos factores sin intervenir directamente en su desarrollo,
permitiendo comprender cédmo la gestion fiscal impacta en la conducta de los
contribuyentes, lo que es esencial para mejorar estrategias de recaudacion y
cumplimiento tributario; ademas, su nivel correlacional se justifica porque
pretende analizar el grado de asociacion entre la fiscalizacién y la conciencia
tributaria, identificando si existe una relacién positiva o negativa entre ambas
variables, lo que contribuira a la toma de decisiones en politicas municipales;
asimismo, el enfoque cuantitativo permite medir de manera objetiva la
percepcion y los efectos de la fiscalizacion en la conciencia tributaria, utilizando
datos numéricos que seran sometidos a analisis estadisticos rigurosos,
garantizando resultados confiables y replicables, lo que facilitara la identificacion
de patrones en el comportamiento tributario de los ciudadanos.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2023), la
investigacion basica busca generar conocimiento teérico sin modificar la
realidad, mientras que los estudios correlacionales analizan el grado de relacién
entre dos 0 mas variables dentro de un mismo contexto. Por tanto, el presente
estudio se enmarca dentro de un enfoque basico, correlacional y cuantitativo,
coherente con los objetivos planteados.

Disefio y esquema de la investigacidn

La investigacion adopta un disefio no experimental de corte transversal

porqgue no se manipulan las variables, sino que se observan tal como se

presentan en su contexto natural, analizando los efectos de la fiscalizacién sobre
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la conciencia tributaria en un momento determinado; este enfoque metodol6gico
es adecuado cuando se busca analizar relaciones entre variables sin influir en
ellas, lo que resulta pertinente en estudios tributarios donde las dindmicas
impositivas y las respuestas de los contribuyentes se desarrollan de manera
espontanea; por otro lado, el disefio transversal implica que los datos se recojan
en un solo punto en el tiempo, evitando la influencia de cambios a largo plazo y
proporcionando una imagen instantanea del fendmeno estudiado.

Segun Bernal (2022), el disefio no experimental es aquel en el que las
variables no son manipuladas por el investigador, sino observadas tal como
ocurren en su entorno, y el disefio transversal permite recolectar informacion en
un anico momento temporal, describiendo y relacionando los fenédmenos de
estudio. En coherencia con ello, el presente trabajo analiza la relacién entre
fiscalizacidn y conciencia tributaria en los contribuyentes de la Municipalidad
Distrital de Campo Verde durante el afio 2024.

Figural

Esquema de la investigacion

Donde:

M = Muestra de estudio.

O: = Fiscalizacion tributaria municipal
O; = Conciencia Tributaria

r = Coeficiente de correlaciéon
Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacién
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La poblacién del presente estudio esta conformada por todos los
contribuyentes registrados en la Municipalidad Distrital de Campo Verde,
que asciende a 5059 personas, quienes representan la totalidad de

sujetos con obligaciones tributarias en dicha jurisdiccién.

Figura 2
Contribuyentes del distrito de Campo Verde
S SUNAT
CuadroC 9
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C— i |
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swbsector |
M ADM. PUBLICA Y SEGURIDAD SOCIAL l ACABADO DE PROD. TEXTILES. l
AGRICOLA ACONDICIONAMINTO DE EDIFICIOS.
'COMERCIO AL POR MAYOR ACTIV. ADMINIST. PUBLICA EN GENERAL
Total Contribuyentes L e————
5059 CULTIVOS DE CERE H"!L'-
TIVIDADES INMOBILIARIAS ﬁl
T

3.3.2. Muestra

La muestra representativa de la investigacion se realiza mediante
un proceso de muestreo probabilistico aleatorio simple, considerando un
nivel de confianza del 95%, un margen de error del 5% y una poblacion
total de 5059 contribuyentes registrados en la Municipalidad Distrital de
Campo Verde; lo cual dio como resultado una muestra final de 67
contribuyentes que participardn en el estudio, permitiendo obtener datos
significativos y extrapolables a toda la poblacién objetivo.
Datos estadisticos
Margen: 10%
Nivel de confianza: 90%
Poblacion: 5059

Tamarfio de muestra:67
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Formula estadistica

N = Z2 x P*q
N (N—D+Z2+p+q
3 5059 * (1.65)% x 0.5 * 0.5
"= (0.10)2 + (5059 — 1) + (1.65)2 % 0.5 0.5
_3443.281875
"= 751260625
n=~67

3.4. Definicién operativa del instrumento de recoleccién de datos

3.4.1.

3.4.2.

Técnica

La técnica de recoleccién de datos utilizada en la investigacion es
la encuesta, la cual permite obtener informacién directa de los 67
contribuyentes de la municipalidad distrital de Campo Verde sobre la
eficiencia de la fiscalizacion tributaria y el fortalecimiento de la conciencia
tributaria, esta técnica es adecuada para estudios con enfoque
cuantitativo, ya que posibilita la mediciébn de variables a través de
respuestas estructuradas, garantizando la estandarizacion vy
comparabilidad de los datos; ademas, al aplicar la encuesta de manera
sistematica, se facilita la recopilacion de percepciones y conocimientos
especificos de los participantes, lo que contribuye al andlisis correlacional
de las variables en estudio, permitiendo identificar patrones y tendencias
gue expliguen la relacion entre la fiscalizacion y la conciencia tributaria
en el ambito municipal.
Instrumento

El instrumento de recoleccion de datos es el cuestionario,
compuesto por preguntas cerradas con escalas de medicibn que
permiten cuantificar las percepciones de los funcionarios sobre la
eficiencia de la fiscalizacién tributaria y el fortalecimiento de la conciencia

tributaria en la municipalidad distrital de Campo Verde, este instrumento
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garantiza la objetividad y precisibon de la informacién recopilada,
asegurando que las respuestas sean comparables y facilitando su
analisis estadistico; ademas, el cuestionario esta disefiado con base en
los indicadores de cada variable, lo que permite evaluar de manera
especifica los aspectos clave de la fiscalizacion y la conciencia tributaria,
brindando datos confiables para la interpretacién de los resultados y la
formulacion de propuestas de mejora en la gestion tributaria municipal.
Instrumento: Cuestionario 1

El instrumento disefiado para evaluar la variable "Fiscalizacién
tributaria municipal" sera aplicado a una muestra conformada por 67
contribuyentes de la municipalidad distrital de Campo Verde,
garantizando la obtencién de informacion relevante sobre los procesos
de fiscalizacion en el ambito municipal, este dispositivo esta compuesto
por 9 componentes que permitirdn analizar de manera detallada los
distintos aspectos de la fiscalizacién, abarcando desde la aplicacién de
normativas hasta el impacto en la recaudacion y el cumplimiento de
obligaciones tributarias; la estructuracion del instrumento en mdaltiples
componentes facilita una evaluacién integral, proporcionando datos que
permitiran comprender la eficiencia de los mecanismos de fiscalizacién y
su contribucién a la mejora del sistema tributario municipal.
Tabla 3

Escala del instrumento 1

Escalas ltems
De acuerdo 3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2
En desacuerdo 1

Nota: Escala del instrumento de la variable principal
Fuente: Elaboracién propia
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Instrumento: Cuestionario 2

El instrumento disefiado para medir la variable "Conciencia
Tributaria" sera aplicado a la misma muestra de 67 contribuyentes de la
municipalidad distrital de Campo Verde, permitiendo identificar el nivel de
conocimiento, percepcion y actitud de los contribuyentes hacia sus
obligaciones fiscales, este aparato estara constituido por 9 componentes
gue abordaran diversos aspectos como la sensibilizaciéon, la cultura
tributaria y la predisposicién al cumplimiento voluntario.
Tabla 4

Escala del instrumento 2

Escalas Items
De acuerdo 3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2
En desacuerdo 1

Nota: Escala del instrumento de la variable secundaria
Fuente: Elaboracién propia

Confiabilidad de los instrumentos
Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos de medicién utilizados en la
investigacion fue determinada mediante el alfa de Cronbach, aplicAndose
la prueba a 67 contribuyentes de la municipalidad distrital de Campo
Verde con el uso del software SPSS version 29, el coeficiente obtenido
para el instrumento “Fiscalizacion tributaria municipal” fue de a = 0.944,
lo que indica una alta consistencia interna y confiabilidad en la medicion
de esta variable; del mismo modo, el coeficiente para el instrumento
“Conciencia Tributaria” fue de a = 0.937, lo que también confirma un alto
grado de fiabilidad, garantizando que los datos recopilados sean precisos

y reflejen de manera consistente las caracteristicas evaluadas, esta
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validacion estadistica fortalece la rigurosidad del estudio y permite una
interpretacion confiable de los resultados obtenidos.
Tabla 5

Rango del Alpha de Cronbach

Instrumentos Alpha de Consistencia
Cronbach interna
Fiscalizacion tributaria municipal 0.944 Excelente
Conciencia Tributaria 0.937 Excelente

Nota: Rango de los instrumentos de las variables de investigacion
Fuente: Elaboracién propia

Validez

La validacion de los instrumentos de investigacion se realizé mediante la
evaluacion por jueces expertos, quienes verificaron la precision y
pertinencia de las herramientas utilizadas, asegurando que midieran
adecuadamente los constructos del estudio, ademés, se aplic6 un
analisis exhaustivo para confirmar la validez de ambos instrumentos, lo
que garantizé su confiabilidad y consistencia interna, fortaleciendo asi el
rigor metodolégico de la investigacion sobre la eficiencia de la
fiscalizacion tributaria municipal y el fortalecimiento de la conciencia
tributaria en la Municipalidad Distrital de Campo Verde durante el afio
2024; este proceso permitié que los datos recolectados fueran sélidos y
representativos, contribuyendo a la credibilidad de los hallazgos y
conclusiones del estudio.

Tabla 6

Juicio de expertos

Expertos Instrumentos de estudio Juicio

Anibal Campos Barreto Cuestionario Muy bueno
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Rusvelth Paima Paredes Cuestionario Bueno

Fuente: Elaboracién propia

3.5. Técnicas de recojo, procesamiento y presentacién de datos

3.5.1.

3.5.2.

Técnicas de recoleccion de datos

Para la investigacién titulada “La eficiencia de la fiscalizacion
tributaria y el fortalecimiento de la conciencia tributaria en contribuyentes
de la municipalidad distrital de Campo Verde, afo 2024”, se emplearon
técnicas de recoleccion de datos acordes con su nivel correlacional y
enfoque cuantitativo, la encuesta fue utilizada como técnica principal,
permitiendo recopilar informaciéon estructurada y cuantificable sobre
ambas variables, los datos fueron obtenidos mediante la aplicacion de un
cuestionario disefiado para evaluar la percepcion y conocimientos de los
funcionarios respecto a la fiscalizacion tributaria y la conciencia tributaria,
asegurando una medicién objetiva y estandarizada, la recopilacion de
datos a través de esta técnica facilitd el andlisis estadistico y la
correlacion entre las variables estudiadas, brindando evidencia empirica
sobre la relacién entre la eficiencia en la fiscalizacién y el fortalecimiento
de la conciencia tributaria.
Procesamiento de los datos

El procesamiento de la recoleccién de datos en la investigacion
se llevé a cabo en varias etapas, iniciando con la aplicacion de encuestas
a los 67 contribuyentes de la municipalidad distrital de Campo Verde,
asegurando que cada cuestionario fuera respondido de manera completa
y veraz, una vez obtenida la informacion, los datos fueron organizados en
una base estructurada para su posterior analisis, se realizé la codificacion
y tabulacion en el software SPSS version 29, garantizando la correcta
categorizacion de las respuestas y evitando errores de transcripcion,

finalmente se aplicaron procedimientos de limpieza y verificacion de
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datos para asegurar la integridad y confiabilidad de la informacién
recopilada, permitiendo un analisis riguroso y preciso.
Presentacion de los datos

La presentacion de datos se realizd a través de tablas y graficos
estadisticos generados en SPSS version 29, permitiendo una
visualizacién clara y ordenada de los resultados obtenidos, las tablas
mostraron las frecuencias y porcentajes de cada respuesta, facilitando la
interpretacion y comparacion de los valores obtenidos en las variables de
estudio, los graficos complementaron la exposicion de los datos mediante
histogramas y diagramas de barras, lo que permitio identificar tendencias
y patrones en la percepcion de los funcionarios sobre la fiscalizacion
tributaria y la conciencia tributaria, este enfoque permitié presentar los
hallazgos de manera accesible y comprensible, favoreciendo el analisis

critico de la informacién obtenida.

Procedimiento de recoleccion de datos

Para garantizar la validez del instrumento de recoleccién de datos, se

aplicé el juicio de expertos, donde un grupo de especialistas en fiscalizacion

tributaria y metodologia de la investigacién evalué la pertinencia, claridad vy

coherencia de los items del cuestionario. A cada experto se le proporciono una

matriz de validacién con criterios especificos para calificar cada pregunta,

permitiendo identificar posibles inconsistencias o aspectos que requerian ajuste.

Esta evaluacion permitié perfeccionar el contenido del instrumento antes de su

aplicacién, asegurando que midiera adecuadamente las variables de estudio.

Por otro lado, la confiabilidad del instrumento fue determinada mediante

el coeficiente Alfa de Cronbach, calculado con el software SPSS version 29. Para

el cuestionario de “Fiscalizacion tributaria municipal” se obtuvo un valor de 0.944,
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mientras que para el de “Conciencia tributaria” fue de 0.937, lo que indica una
excelente consistencia interna. Estos resultados confirman que los items
presentan alta confiabilidad y estabilidad en sus mediciones, asegurando que los
datos recopilados reflejan con precision las percepciones de los contribuyentes
respecto a la fiscalizacién y la conciencia tributaria en la municipalidad de Campo
Verde.
Tratamiento de datos

El tratamiento de datos se llev6 a cabo utilizando pruebas estadisticas en
el software SPSS versiéon 29, garantizando un analisis riguroso y objetivo de los
resultados, para evaluar la confiabilidad de los instrumentos se aplic el
coeficiente alfa de Cronbach, asegurando la consistencia interna de los items
utilizados, asimismo, para determinar la relacion entre la eficiencia de la
fiscalizacidn tributaria municipal y la conciencia tributaria se utilizé la prueba de
correlacion de Pearson, permitiendo establecer la fuerza y direcciéon de la

relacidn entre ambas variables.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados de trabajo de campo
4.1.1. Dimensién: Utilizacion de Herramientas y Tecnologias de

Fiscalizacion

Indicador: Porcentaje de fiscalizaciones realizadas con el uso de
herramientas digitales

P1: Esta de acuerdo que el porcentaje de fiscalizaciones realizadas con

herramientas digitales ha mejorado la eficiencia del proceso.

Tabla 7

Porcentaje de fiscalizaciones realizadas con el uso de herramientas

digitales

f h

De acuerdo 41 61,19
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 34,33
En desacuerdo 3 4,48
Total 67 100,00

Nota: Dimension correspondiente a la variable principal
Fuente: Elaboracion propia

Figura 3
Porcentaje de fiscalizaciones realizadas con el uso de herramientas
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La mayoria de los encuestados, con un 61,19%, esta de acuerdo en que
el uso de herramientas digitales ha mejorado la eficiencia del proceso de
fiscalizacion, mientras que un 34,33% se mantiene neutral y solo un

4,48% estd en desacuerdo; esta tendencia muestra una percepcion
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positiva hacia la incorporacion de tecnologias como factor clave en la
modernizacion y efectividad del control tributario.

Indicador: Numero de fiscalizaciones realizadas mediante el uso de
sistemas automatizados

P2: Esta de acuerdo que el numero de fiscalizaciones realizadas

mediante sistemas automatizados ha optimizado los tiempos de gestion.

Tabla 8

NUmero de fiscalizaciones realizadas mediante el uso de sistemas

automatizados

f h

De acuerdo 53 79,10
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 13,43
En desacuerdo 5 7,46
Total 67 100,00

Nota: Dimension correspondiente a la variable principal
Fuente: Elaboracion propia

Figura 4
NUmero de fiscalizaciones realizadas mediante el uso de sistemas
automatizados
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Un 79,10% de los participantes afirma que los sistemas automatizados
han optimizado los tiempos de gestién en las fiscalizaciones, un 13,43%
se muestra neutral y un 7,46% discrepa; lo que evidencia que la
automatizacion ha tenido un impacto ampliamente reconocido en la

mejora operativa del area tributaria municipal.
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Indicador: Porcentaje de contribuyentes que se han registrado o han
regularizado mediante plataformas electrénicas

P3: Esta de acuerdo que el porcentaje de contribuyentes registrados o
regularizados mediante plataformas electrénicas ha incrementado
gracias a su accesibilidad.

Tabla 9
Porcentaje de contribuyentes que se han registrado o han

regularizado mediante plataformas electrénicas

f h
De acuerdo 49 73,13
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 26,87
En desacuerdo 0 0,00
Total 67 100,00

Nota: Dimension correspondiente a la variable principal

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5
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El 73,13% considera que la accesibilidad de las plataformas electronicas
ha incrementado el nuamero de contribuyentes registrados o
regularizados, mientras que el 26,87% no se inclina ni a favor ni en contra
Yy no se registraron respuestas negativas; este resultado indica una
aceptacion sélida de las herramientas digitales como facilitadoras del

cumplimiento tributario.
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4.1.2. Dimensién: Efectividad en la Recaudacion y Cumplimiento Post-
Fiscalizacion
Indicador: Porcentaje de recaudacion obtenida tras las fiscalizaciones
realizadas
P4: Esta de acuerdo que el porcentaje de recaudacién obtenida tras las
fiscalizaciones demuestra una mayor efectividad en el cobro tributario.
Tabla 10

Porcentaje de recaudacion obtenida tras las fiscalizaciones realizadas

f h
De acuerdo 45 67,16
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 29,85
En desacuerdo 2 2,99
Total 67 100,00

Nota: Dimension correspondiente a la variable principal
Fuente: Elaboracion propia

Figura 6
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Un 67,16% opina que la recaudacion obtenida después de las
fiscalizaciones refleja una mayor efectividad en el cobro tributario, el
29,85% se mantiene neutral y solo el 2,99% discrepa; este balance
sugiere que los resultados financieros posteriores a las acciones de

fiscalizacion son percibidos como indicativos de una buena gestion.
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Indicador: Tasa de cumplimiento de pagos de tributos después de la
fiscalizacion

P5: Esta de acuerdo que la tasa de cumplimiento de pagos de tributos ha
aumentado después de la fiscalizacion municipal.

Tabla 11

Tasa de cumplimiento de pagos de tributos después de la

fiscalizacién
f H
De acuerdo 54 80,60
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 17,91
En desacuerdo 1 1,49
Total 67 100,00

Nota: Dimension correspondiente a la variable principal
Fuente: Elaboracion propia

Figura 7
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El 80,60% esta de acuerdo en que la tasa de cumplimiento de pagos ha
mejorado tras las fiscalizaciones municipales, un 17,91% se muestra
neutral y un 1,49% esta en desacuerdo; esto demuestra una percepcion
general de que las fiscalizaciones contribuyen de manera directa a

fortalecer el cumplimiento tributario.
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Indicador: Monto adicional recaudado por la regularizacién de deudas
tributarias tras fiscalizacion

P6: Estd de acuerdo que el monto adicional recaudado por la
regularizacion de deudas tributarias refleja una mejor gestion
fiscalizadora.

Tabla 12

Monto adicional recaudado por la regularizacion de deudas

tributarias tras fiscalizacion

f h
De acuerdo 63 94,03
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 5,97
En desacuerdo 0 0,00
Total 67 100,00

Nota: Dimension correspondiente a la variable principal
Fuente: Elaboracion propia

Figura 8
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La gran mayoria, con un 94,03%, considera que el monto adicional
recaudado por la regularizacion de deudas refleja una mejor gestion
fiscalizadora, mientras que el 5,97% se mantiene neutral y no se
registraron desacuerdos; lo que refuerza la idea de que la fiscalizacion

tiene un efecto positivo en la recuperacion de ingresos.
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4.1.3. Dimensién: Capacitacion y Formacion del Personal Fiscalizador
Indicador: Numero de horas de capacitacion recibidas por el personal
fiscalizador
P7: Esta de acuerdo que el numero de horas de capacitacion del personal
fiscalizador influye en su desempefio.

Tabla 13

Numero de horas de capacitacién recibidas por el personal

fiscalizador
f h
De acuerdo 60 89,55
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 5,97
En desacuerdo 3 4,48
Total 67 100,00

Nota: Dimension correspondiente a la variable principal
Fuente: Elaboracion propia

Figura 9
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El 89,55% esta de acuerdo en que las horas de capacitacion influyen en
el desempefio del personal fiscalizador, un 5,97% se mantiene neutral y
un 4,48% estd en desacuerdo; reflejando una vision clara de que el
fortalecimiento de capacidades profesionales impacta en la calidad de la

fiscalizacion.
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Indicador: Proporciébn de personal fiscalizador con formaciéon en
normativa tributaria actualizada

P8: Esta de acuerdo que contar con un mayor porcentaje de personal
fiscalizador formado en normativa tributaria actualizada mejora la
fiscalizacion.

Tabla 14

Proporcion de personal fiscalizador con formacion en normativa

tributaria actualizada

f h
De acuerdo 39 58,21
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 21 31,34
En desacuerdo 7 10,45
Total 67 100,00

Nota: Dimension correspondiente a la variable principal
Fuente: Elaboracion propia

Figura 10
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El 58,21% reconoce que contar con personal formado en normativa
tributaria mejora la fiscalizacion, mientras que un 31,34% se mantiene
neutral y un 10,45% no esta de acuerdo; aunque existe un respaldo
mayoritario, también se percibe la necesidad de reforzar la confianza en

la actualizacion constante del personal.
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Indicador: Porcentaje de personal fiscalizador evaluado en sus
habilidades de auditoria

P9: Estd de acuerdo que evaluar periédicamente las habilidades de
auditoria del personal fiscalizador fortalece su eficacia en el control
tributario.

Tabla 15

Porcentaje de personal fiscalizador evaluado en sus habilidades de

auditoria
f h
De acuerdo 57 85,07
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 13,43
En desacuerdo 1 1,49
Total 67 100,00

Nota: Dimension correspondiente a la variable principal
Fuente: Elaboracion propia

Figura 11
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El 85,07% de los encuestados cree que evaluar periédicamente las
habilidades de auditoria del personal fortalece su eficacia en el control
tributario, un 13,43% permanece neutral y solo un 1,49% esta en
desacuerdo; esto refleja una clara aceptacion de la evaluacién como

mecanismo de mejora continua.
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4.1.4. Dimensién: Uso de Tecnologia en la Fiscalizacién y Educacion
Tributaria
Indicador: Porcentaje de contribuyentes que interactdan con plataformas
digitales para consultas tributarias o fiscalizacion
P10: Estd de acuerdo que el porcentaje de contribuyentes que
interactian con plataformas digitales para consultas tributarias ha
aumentado.

Tabla 16
Porcentaje de contribuyentes que interactian con plataformas digitales

para consultas tributarias o fiscalizacion

f h
De acuerdo 52 77,61
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 19,40
En desacuerdo 2 2,99
Total 67 100,00

Nota: Dimension correspondiente a la variable secundaria
Fuente: Elaboracion propia

Figura 12
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Un 77,61% esta de acuerdo en que mas contribuyentes interactian con
plataformas digitales para consultas tributarias, mientras que un 19,40%
se mantiene neutral y un 2,99% esta en desacuerdo; mostrando una
percepcién favorable sobre el uso de canales digitales para fomentar la

comunicacion entre contribuyentes y administracion.
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Indicador: Numero de recursos tecnoldgicos utilizados en las campafias
de sensibilizacion tributaria

P11: Esta de acuerdo que el nimero de recursos tecnoldgicos utilizados
en campafas de sensibilizacion tributaria mejora la conciencia tributaria.
Tabla 17

Numero de recursos tecnoldgicos utilizados en las campafas de

sensibilizacién tributaria

f h
De acuerdo 43 64,18
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 25,37
En desacuerdo 7 10,45
Total 67 100,00

Nota: Dimensidn correspondiente a la variable secundaria
Fuente: Elaboracion propia

Figura 13
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El 64,18% cree que los recursos tecnolégicos en campafias de
sensibilizaciébn mejoran la conciencia tributaria, un 25,37% es neutral y
un 10,45% esta en desacuerdo; lo cual indica que aunque la mayoria ve
el beneficio, aln hay un porcentaje que no percibe con claridad esta

mejora.
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Indicador: Porcentaje de contribuyentes que regularizan su situacion
tributaria mediante plataformas digitales

P12: Estda de acuerdo que el porcentaje de contribuyentes que
regularizan su situacion tributaria mediante plataformas digitales ha
incrementado.

Tabla 18

Porcentaje de contribuyentes que regularizan su situacion tributaria

mediante plataformas digitales

f h
De acuerdo 64 95,52
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 4,48
En desacuerdo 0 0,00
Total 67 100,00

Nota: Dimensidn correspondiente a la variable secundaria

Fuente: Elaboracién propia

Figura 14
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El 95,52% esta de acuerdo en que se ha incrementado la regularizacién
tributaria a través de plataformas digitales, mientras que el 4,48% se
mantiene neutral y no hay desacuerdos; lo cual evidencia una fuerte
aprobacién del rol de la tecnologia como aliada para la formalizacion

tributaria.
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4.1.5. Dimensién: Cumplimiento Voluntario y Regularizacion
Indicador: Porcentaje de contribuyentes que regularizan su situacion
tributaria después de una fiscalizacion
P13: Estda de acuerdo que el porcentaje de contribuyentes que
regularizan su situacion tributaria después de una fiscalizaciéon ha
mejorado.
Tabla 19
Porcentaje de contribuyentes que regularizan su situacion tributaria

después de una fiscalizacion

f h
De acuerdo 47 70,15
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 23,88
En desacuerdo 4 5,97
Total 67 100,00

Nota: Dimensidn correspondiente a la variable secundaria
Fuente: Elaboracion propia

Figura 15
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El 70,15% considera que ha mejorado la regularizacion tributaria después
de una fiscalizacion, el 23,88% es neutral y el 5,97% esta en desacuerdo;
lo que indica una percepcién generalmente favorable del impacto de la

fiscalizacién en la correccién de obligaciones tributarias.



72

Indicador: Numero de contribuyentes que presentan sus declaraciones
tributarias de manera voluntaria antes de la fiscalizacién

P14: Esta de acuerdo que el nimero de contribuyentes que presentan
sus declaraciones de manera voluntaria antes de la fiscalizacion ha
aumentado.

Tabla 20

Numero de contribuyentes que presentan sus declaraciones

tributarias de manera voluntaria antes de la fiscalizacién

f h
De acuerdo 58 86,57
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 10,45
En desacuerdo 2 2,99
Total 67 100,00

Nota: Dimensidn correspondiente a la variable secundaria
Fuente: Elaboracion propia

Figura 16
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El 86,57% esta de acuerdo en que ha aumentado el numero de
declaraciones voluntarias antes de una fiscalizacion, el 10,45% es neutral
y el 2,99% estd en desacuerdo; este dato revela que la fiscalizacion
genera un efecto preventivo y de autorregulacion entre los

contribuyentes.
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Indicador: Monto de recaudacion adicional generado por Ila
regularizacién de deudas después de fiscalizaciéon

P15: Esta de acuerdo que el monto de recaudacion adicional generado
por la regularizacién de deudas después de fiscalizacion es significativo.
Tabla 21

Monto de recaudacién adicional generado por la regularizacién de

deudas después de fiscalizacion

f h
De acuerdo 47 70,15
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 17,91
En desacuerdo 8 11,94
Total 67 100,00

Nota: Dimensidn correspondiente a la variable secundaria

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17
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Un 70,15% opina que la recaudacion adicional por regularizacion de
deudas después de la fiscalizacion es significativa, el 17,91% se
mantiene neutraly el 11,94% esta en desacuerdo; aunque predomina una
percepcion positiva, se evidencia una necesidad de mayor transparencia

o claridad en la cuantificacién de estos ingresos.
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4.1.6. Dimensién: Educacién Tributariay Sensibilizacion
Indicador: Porcentaje de contribuyentes que participaron en actividades
de sensibilizacion tributaria
P16: Estda de acuerdo que el porcentaje de contribuyentes que
participaron en actividades de sensibilizacion tributaria ha crecido.
Tabla 22
Porcentaje de contribuyentes que participaron en actividades de

sensibilizacién tributaria

f h
De acuerdo 40 59,70
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 32,84
En desacuerdo 5 7,46
Total 67 100,00

Nota: Dimensidn correspondiente a la variable secundaria
Fuente: Elaboracion propia

Figura 18
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El 59,70% cree que ha crecido la participacion de contribuyentes en
actividades de sensibilizacion tributaria, un 32,84% se mantiene neutral y
un 7,46% esta en desacuerdo; lo que sefiala un avance en la participacion

ciudadana, aunque con espacio para mayor alcance o promocion.
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Indicador: Numero de campafas educativas realizadas sobre la
importancia de la fiscalizacién tributaria

P17: Esta de acuerdo que el nimero de campafias educativas realizadas
sobre fiscalizacion tributaria ha contribuido a mejorar la conciencia
tributaria.

Tabla 23

Numero de campafas educativas realizadas sobre la importancia

de la fiscalizacion tributaria

f h
De acuerdo 42 62,69
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 22,39
En desacuerdo 10 14,93
Total 67 100,00

Nota: Dimensidn correspondiente a la variable secundaria

Fuente: Elaboracién propia

Figura 19
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El 62,69% estd de acuerdo en que las campafas educativas han
mejorado la conciencia tributaria, un 22,39% es neutral y un 14,93% no
estd de acuerdo; lo que refleja una tendencia positiva aunque no
contundente, y sugiere que se debe reforzar la efectividad y cobertura de

dichas camparnias.
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Indicador: Porcentaje de contribuyentes que conocen la obligacion de
declarar y pagar impuestos

P18: Esta de acuerdo que el porcentaje de contribuyentes que conocen
la obligacién de declarar y pagar impuestos ha aumentado.

Tabla 24

Porcentaje de contribuyentes que conocen la obligacion de declarar

y pagar impuestos

f h
De acuerdo 51 76,12
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 16,42
En desacuerdo 5 7,46
Total 67 100,00

Nota: Dimensidn correspondiente a la variable secundaria
Fuente: Elaboracion propia

Figura 20
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El 76,12% opina que ha aumentado el conocimiento sobre la obligacion
de declarar y pagar impuestos, el 16,42% es neutral y el 7,46% esta en
desacuerdo; esta percepcion indica que los esfuerzos educativos han
sido en su mayoria efectivos, aunque aun hay una porcién de la poblacion

gue requiere mayor orientacion.
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4.2. Pruebade normalidad

4.3.

Tabla 25

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Fiscalizacion tributaria ,846 67 ,001 ,916 67 <,001
municipal
Conciencia Tributaria ,902 67 <,001 ,923 67 <,001

a. Correccion de significacién de Lilliefors

Para determinar la normalidad de los datos se aplic6 la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, considerando que la muestra supera las 50
observaciones, los resultados mostraron que las variables no siguen una
distribucion normal al obtener un p-valor (0,001) menor que el nivel de
significancia a (0,05), lo que confirma su naturaleza no paramétrica; por
consiguiente, para evaluar la relacion entre las variables se empleé la prueba de
Rho de Spearman, la cual es adecuada para datos no normales, y esta misma
prueba se utilizara para contrastar las hipétesis del estudio, asegurando un
analisis estadistico robusto y acorde con las caracteristicas de los datos
recopilados.

Prueba de hipétesis

Prueba de hipdtesis general: Existe una relacion significativa entre la
eficiencia de la fiscalizacion tributaria municipal y el fortalecimiento de la
conciencia tributaria en la municipalidad distrital de Campo Verde, afio 2024.
HO: No existe una relacion significativa entre la eficiencia de la fiscalizacion
tributaria municipal y el fortalecimiento de la conciencia tributaria en la

municipalidad distrital de Campo Verde, afio 2024.
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Tabla 26
Correlaciéon de Rho de Spearman
Correlaciones

Fiscalizaciéon

tributaria Conciencia
municipal Tributaria
Rho de Fiscalizacion tributaria Coeficiente de 1,000 ,910%*
Spearman municipal correlacion
Sig. (bilateral) . <,001
N 67 67
Conciencia Tributaria  Coeficiente de ,910** 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 67 67

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Mediante la aplicacion de la correlacion de Rho de Spearman para
analizar la relacién entre la eficiencia de la fiscalizacion tributaria municipal y el
fortalecimiento de la conciencia tributaria en la Municipalidad Distrital de Campo
Verde durante el afio 2024, se obtuvo un p-valor de 0,001, el cual es menor que
el nivel de significancia a (0,05), lo que permite rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipétesis alternativa que afirma la existencia de una relacion
significativa entre ambas variables; ademas, el coeficiente de correlacion de
0,910 indica una correlacion positiva considerable, demostrando que a mayor
eficiencia en la fiscalizacion tributaria municipal, mayor es el fortalecimiento de
la conciencia tributaria entre los contribuyentes, lo que evidencia una estrecha
vinculacion entre estas dos dimensiones clave para la gestion tributaria local.
Prueba de hipotesis especifica 1
H1: Existe una relacion significativa entre la utilizacion de herramientas y
tecnologias de fiscalizacion con el uso de tecnologia en la fiscalizacién y

educacion tributaria en la municipalidad distrital de Campo Verde, afio 2024.
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HO: No existe una relacién significativa entre la utilizacién de herramientas y
tecnologias de fiscalizacion con el uso de tecnologia en la fiscalizacién y

educacion tributaria en la municipalidad distrital de Campo Verde, afio 2024.

Tabla 27
Correlacion de las dimensiones Utilizacién de Herramientas y Tecnologias de

Fiscalizacion y Uso de Tecnologia en la Fiscalizacion y Educacion Tributaria

Uso de
Utilizacion de  Tecnologia en la

Herramientasy  Fiscalizacion y

Tecnologias de Educacion
Fiscalizacion Tributaria
Rho de Utilizacién de Coeficiente de correlacion 1,000 ,926**
Spearman Herramientas y
Tecnologias de Sig. (bilateral) . <,001
Fiscalizacion N 67 67
Uso de Coeficiente de correlacion ,926** 1,000
Tecnologia en
la Fiscalizacion ~Sig. (bilateral) <,001
y Educacion N 67 67

Tributaria

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Al aplicar la correlacion de Rho de Spearman para evaluar la relacion entre la
utilizacion de herramientas y tecnologias de fiscalizacibn con el uso de
tecnologia en la fiscalizacion y educacién tributaria en la Municipalidad Distrital
de Campo Verde durante el 2024, se obtuvo un p-valor de 0,001,
significativamente menor al nivel de confianza a (0,05), lo que confirma la validez
de la hipotesis especifica al demostrarse una relacion estadisticamente
significativa entre estas dimensiones; el coeficiente de correlacion de 0,926
revela una asociacion positva muy fuerte, indicando que a mayor
implementacion de herramientas tecnoldgicas en los procesos de fiscalizacion,

mayor es el impacto en la modernizacién de los sistemas de recaudacién y en la
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efectividad de las estrategias de educacion tributaria, evidenciando asi que la
innovacién tecnoldgica es un factor determinante para optimizar tanto la gestién
fiscal como la cultura contributiva en el ambito municipal.

Prueba de hip6tesis especifica 2

H1: Existe una relacion significativa entre la efectividad en la recaudacién y
cumplimiento post-fiscalizacién con el cumplimiento voluntario y regularizacion
en la municipalidad distrital de Campo Verde, afio 2024.

HO: N existe una relacion significativa entre la efectividad en la recaudacion y
cumplimiento post-fiscalizacion con el cumplimiento voluntario y regularizacion
en la municipalidad distrital de Campo Verde, afio 2024

Tabla 28

Correlacién de las dimensiones Efectividad en la Recaudacion y Cumplimiento

Post-Fiscalizacion y Cumplimiento Voluntario y Regularizacién

Efectividad en la Cumplimiento
Recaudacion y Voluntario y
Cumplimiento Regularizacion

Post-Fiscalizacion

Rho de Efectividad en la Coeficiente de .931
Spearman Recaudacion y correlacion
Cumplimiento Post- Sig. (bilateral) . <,001
Fiscalizacion N 67 67
Cumplimiento Coeficiente de ,931** 1,000
Voluntario y correlacion
Regularizacion Sig. (bilateral) <,001
N 67 67

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El analisis mediante la correlacion de Rho de Spearman revel6 una relacion
altamente significativa (p-valor=0,001<0,05) entre la efectividad en la
recaudaciéon y cumplimiento post-fiscalizacion con el cumplimiento voluntario y
regularizacion en la Municipalidad Distrital de Campo Verde durante el 2024,

donde el coeficiente de correlacion de 0,931 demuestra una asociacion positiva
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muy fuerte entre estas dimensiones, lo que confirma plenamente la hipétesis
especifica al evidenciar que las acciones eficaces de fiscalizacién y seguimiento
generan un impacto directo en el incremento del cumplimiento espontaneo de
obligaciones tributarias y en los procesos de regularizacion por parte de los
contribuyentes, destacando asi que una gestion fiscal rigurosa y oportuna no
solo optimiza la recaudacion sino que también fomenta una cultura de
cumplimiento tributario sostenible en el distrito.

Prueba de hipotesis especifica 3

H1: Existe una relacion significativa entre la capacitaciéon y formacion del
personal fiscalizador con la educacion tributaria y sensibilizacion en la
municipalidad distrital de Campo Verde, afio 2024.

HO: No existe una relacion significativa entre la capacitacion y formacion del
personal fiscalizador con la educacion tributaria y sensibilizacion en la
municipalidad distrital de Campo Verde, afio 2024.

Tabla 29
Correlacion de las dimensiones Capacitacion y Formacion del Personal
Fiscalizador y Educacion Tributaria y Sensibilizacion

Capacitacion y Educacién

Formacion del Tributaria y

Personal Fiscalizador Sensibilizaciéon

Rho de Capacitacion y Coeficiente de 1,000 ,908**
Spearman Formacion del correlacion
Personal Sig. (bilateral) : ,001
Fiscalizador N 67 67
Educacion Coeficiente de ,908** 1,000
Tributaria y correlacion
Sensibilizacion Sig. (bilateral) ,001
N 67 67

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El analisis estadistico mediante Rho de Spearman (p-valor=0,001<0,05)
confirmd una relacién altamente significativa entre la capacitacion del personal

fiscalizador y la educacion tributaria en Campo Verde durante 2024, con un
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coeficiente de 0,908 que evidencia una fuerte correlacion positiva, demostrando
gue la inversion en formacion profesional del equipo fiscalizador esta
directamente vinculada con la efectividad de las campafas de sensibilizacion
tributaria, ya que un personal mejor capacitado desarrolla estrategias mas
pedagogicas y persuasivas para fomentar el cumplimiento voluntario, generando
asi un circulo virtuoso donde la profesionalizacion del recurso humano fortalece
la cultura tributaria y optimiza los resultados de la gestiébn municipal en materia
de recaudacién y conciencia fiscal.

Discusion de resultados

Los resultados obtenidos permiten confirmar que la eficiencia de la
fiscalizacion tributaria municipal se relaciona significativamente con el
fortalecimiento de la conciencia tributaria en los contribuyentes de la
Municipalidad Distrital de Campo Verde. Este hallazgo se alinea con lo planteado
por Castillo y Rodriguez (2023), quienes demostraron que una fiscalizacién
eficiente y respaldada por herramientas tecnolégicas incrementa la recaudacion
y mejora el cumplimiento tributario en Medellin, lo cual evidencia que el control y
la modernizacidon administrativa son factores decisivos para mejorar la gestion
fiscal local.

Asimismo, los resultados que evidencian una correlacion positiva entre el
uso de herramientas tecnoldgicas y la educacion tributaria coinciden con el
estudio de Méndez, Torres y Vazquez (2022) en Monterrey, quienes hallaron que
la implementacion de sistemas digitales elevo en mas del 40 % la eficiencia de
la fiscalizacion. En el caso de Campo Verde, se observa un patron similar: el uso
de plataformas electrénicas y registros automatizados favorece el cumplimiento
y la regularizacién de los contribuyentes, reduciendo la evasion y fortaleciendo
la cultura de pago.

De igual modo, los hallazgos sobre la relacién entre la efectividad en la

recaudacion y el cumplimiento post-fiscalizacién corroboran lo encontrado por
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Miranda y Sanchez (2023) en San Juan de Lurigancho, donde la fiscalizacién
incremento la recaudacion del impuesto predial en 35 %. En Campo Verde, los
datos indican que los procesos de fiscalizacibn acompafiados de acciones
educativas producen resultados equivalentes, lo que confirma que la supervision
constante y el seguimiento posterior son determinantes para lograr un
cumplimiento sostenible.

El vinculo significativo entre la capacitacion del personal fiscalizador y la
sensibilizacion tributaria concuerda con lo expuesto por Lépez y Gutiérrez
(2022), quienes destacaron que los programas de formacién mejoran la atencion
al contribuyente y fortalecen la cultura fiscal. En Campo Verde, la capacitacion
continua del personal no solo aumenta la eficiencia técnica, sino que mejora la
percepcion ciudadana de justicia y transparencia, factores esenciales segun la
Teoria de la Moral Tributaria (Frey & Torgler, 2007), que sefiala que la confianza
en las instituciones incrementa la disposicién voluntaria al pago de impuestos.

Los resultados también se sustentan en la Teoria del Aprendizaje
Organizacional, la cual plantea que la mejora institucional depende del desarrollo
de competencias internas. La evidencia obtenida muestra que cuando los
fiscalizadores poseen conocimientos actualizados y habilidades tecnolégicas, la
efectividad del control tributario se incrementa considerablemente, lo que
coincide con lo propuesto por Rivera (2020) y Torres (2019) respecto a la
necesidad de formacion continua para alcanzar eficiencia operativa.

En sintesis, la presente investigacion no solo confirma la existencia de
una relacion significativa entre la fiscalizacion tributaria y la conciencia tributaria,
sino que amplia la comprensién tedrica al demostrar que la modernizacién
tecnoldgica, la capacitacion y la educacion fiscal conforman un modelo integral
de gestion tributaria. Este modelo combina control, transparencia y pedagogia

ciudadana, generando efectos sostenibles en la recaudacion y en la cultura
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fiscal, en concordancia con los hallazgos de Martinez y Valenzuela (2023) y
Gonzalez y Lopez (2022).

Por tanto, los resultados obtenidos en Campo Verde validan
empiricamente las teorias de la Modernizacion Administrativa y de la Moral
Tributaria, las cuales sostienen que el cumplimiento fiscal no depende
Unicamente de la coercion, sino también del grado de confianza, educacion y
participacion ciudadana. El contraste entre los hallazgos y el marco tedérico
permite afirmar que la fiscalizacién eficiente no solo incrementa la recaudacion,
sino que actia como un mecanismo de formacién civica y de fortalecimiento

institucional en el @&mbito municipal.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos demuestran que la eficiencia de la fiscalizacion tributaria
municipal influye directamente en el fortalecimiento de la conciencia tributaria de los
contribuyentes de la Municipalidad Distrital de Campo Verde. Sin embargo, este
hallazgo debe entenderse mas alla de una relacion estadistica: la fiscalizacién no solo
genera control, sino que también actla como un mecanismo pedagdgico y de
legitimacién institucional. Cuando la administracién aplica procesos transparentes,
utiliza tecnologia adecuada y comunica de forma clara sus acciones, se construye
confianza social, elemento indispensable para la sostenibilidad fiscal.

La evidencia empirica confirma que la utilizacion de herramientas y tecnologias
digitales en los procesos de fiscalizacion eleva la eficiencia recaudatoria y mejora la
educacion tributaria. No obstante, el andlisis critico revela que la tecnologia, por si
sola, no garantiza resultados sostenibles si no va acompafiada de un componente
humano capacitado y de una cultura organizacional orientada al servicio. La
digitalizaciéon debe entenderse como parte de un proceso integral de modernizaciéon
institucional que requiere liderazgo, ética publica y formacién constante del personal
fiscalizador.

El cumplimiento post-fiscalizacion y la regularizacion voluntaria de los contribuyentes
no dependen Unicamente de la coercion administrativa, sino de la percepcion de
justicia y equidad en la aplicacion de las normas. La comparacion con estudios previos
sugiere que los municipios que combinan medidas de control con incentivos educativos
y comunicacionales logran mayor adhesion ciudadana. En Campo Verde, la tendencia
indica que los contribuyentes responden mejor a la fiscalizacion cuando esta se asocia
con oportunidades de informacion y programas de sensibilizacion antes que con
sanciones.

La capacitacion y formacion del personal fiscalizador constituye un factor estructural

en la mejora de la gestion tributaria. El andlisis comparativo con otros municipios
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latinoamericanos evidencia que la profesionalizacién de los equipos técnicos fortalece
la confianza ciudadana, mejora la eficacia de las inspecciones y reduce la
discrecionalidad administrativa. En Campo Verde, los resultados sugieren que la
formacion continua y el dominio de herramientas digitales son condiciones necesarias

para consolidar un sistema tributario eficiente, ético y orientado al ciudadano.
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SUGERENCIAS

La Municipalidad Distrital de Campo Verde deberia implementar un Programa Integral
de Fiscalizacién Digital Municipal (FISDI), que incorpore el uso de sistemas
automatizados y bases de datos interconectadas para identificar de manera oportuna
a contribuyentes omisos y morosos. Este programa podria ejecutarse en alianza con
la SUNAT y con el soporte técnico de universidades locales, permitiendo capacitar al
personal en el uso de herramientas como el Sistema Integrado de Recaudacion
Municipal (SIRM). Ello optimizaria la deteccion de incumplimientos y reduciria los
margenes de error en los procedimientos.

Se recomienda disefiar y ejecutar un Plan de Educaciéon y Conciencia Tributaria
Comunitaria (PECT-CV) orientado a los barrios y centros poblados del distrito,
mediante camparias itinerantes, talleres en colegios y ferias informativas. Este plan
debe explicar en lenguaje simple cémo los tributos locales se transforman en obras y
servicios, incluyendo la publicacion perioddica de reportes visuales de recaudacion y
gasto en espacios publicos o redes sociales institucionales. La estrategia debe buscar
que el contribuyente asocie el pago con el bienestar tangible de su comunidad.

Es necesario fortalecer la capacitacion del personal fiscalizador municipal con un
enfoque dual: técnico y ético. Se propone un programa anual de formacién continua
que incluya moddulos sobre normativa tributaria, auditoria digital, atencion al
contribuyente y valores institucionales. Este programa podria realizarse mediante
convenios con la Escuela Nacional de Administracion Publica (ENAP) o con el
Ministerio de Economia y Finanzas, garantizando la actualizacién permanente de los
funcionarios y el fortalecimiento de la confianza ciudadana.

Para fomentar el cumplimiento voluntario, la municipalidad debe implementar un
sistema de incentivos tributarios locales, como descuentos por pronto pago,
reconocimiento publico a los “buenos contribuyentes” y programas de condonacién

parcial de intereses para quienes regularicen su situacion antes de una fecha
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determinada. Estas medidas, acompafiadas de campafas informativas claras, podrian
elevar la recaudacion sin recurrir a medidas coercitivas, tal como lo demuestran los
resultados de esta investigacion.

Se recomienda crear una Oficina de Transparencia y Rendicion Tributaria Local,
encargada de publicar trimestralmente informes sobre el uso de los recursos
recaudados, priorizando la comunicacion visual (infografias, paneles y redes sociales).
Este mecanismo no solo fortalecerd la transparencia, sino que aumentara la
legitimidad institucional y la disposicion de los contribuyentes a cumplir
voluntariamente.

La municipalidad deberia aprovechar el contexto tecnoldgico y promover la creacion
de una plataforma virtual tributaria municipal, accesible desde computadoras y
celulares, que permita consultar deudas, generar cronogramas de pago Yy recibir
asesoria virtual. Esto reducira la congestion en las oficinas municipales y mejorara la

percepcion de eficiencia y modernizacion del gobierno local.
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PROBLEMA

PROBLEMA GENERAL

¢ Qué relacion existe entre La
eficiencia de la fiscalizacion
tributaria y el fortalecimiento de
la conciencia tributaria en
contribuyentes de la
municipalidad  distrital  de
Campo Verde, afio 20247

PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢Qué relacién existe entre la
utilizacién de herramientas y
tecnologias de fiscalizacion con
el uso de tecnologia en la
fiscalizacibn y  educacion
tributaria en la municipalidad
distrital de Campo Verde, afio
20247

¢ Qué relacion existe entre la
efectividad en la recaudacién y
cumplimiento post-fiscalizacion
con el cumplimiento voluntario
y  regularizacion  en la
municipalidad  distrital  de
Campo Verde, afio 20247

¢;Qué relacion existe entre la
capacitacion y formacion del

personal fiscalizador con la
educacién tributaria y
sensibilizacion en la
municipalidad  distrital  de

Campo Verde, afio 20247

) ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA
TITULO: La eficiencia de la fiscalizacion tributaria y el fortalecimiento de la conciencia tributaria en contribuyentes de la municipalidad distrital de Campo

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Determinar la relacion entre La
eficiencia de la fiscalizacion
tributaria y el fortalecimiento de la
conciencia tributaria en
contribuyentes de la municipalidad
distrital de Campo Verde, afio
2024.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Determinar la relacién entre la
utilizacion de herramientas vy
tecnologias de fiscalizacion con el
uso de tecnologia en la
fiscalizacion y educacion tributaria
en la municipalidad distrital de
Campo Verde, afio 2024.

Determinar la relacién entre la
efectividad en la recaudacion y
cumplimiento  post-fiscalizacién
con el cumplimiento voluntario y
regularizacion en la municipalidad
distrital de Campo Verde, afio
2024.

Determinar la relacién entre la
capacitacion y formacion del
personal fiscalizador con la
educacion tributaria y

sensibilizacién en la municipalidad
distrital de Campo Verde, afio
2024.

Verde, afio 2024
HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL
Existe una relacion significativa
entre La eficiencia de la
fiscalizacién tributaria y el
fortalecimiento de la conciencia
tributaria en contribuyentes de la
municipalidad distrital de Campo
Verde, afio 2024.

HIPOTESIS ESPECIFICOS
Existe una relacion significativa
entre la utilizacién de
herramientas y tecnologias de
fiscalizacibn con el uso de
tecnologia en la fiscalizacion y
educacién tributaria en la
municipalidad distrital de Campo
Verde, afio 2024.

Existe una relacion significativa
entre la efectividad en la
recaudacion y cumplimiento post-
fiscalizacién con el cumplimiento
voluntario y regularizacion en la
municipalidad distrital de Campo
Verde, afio 2024.

Existe una relacion significativa
entre la capacitacion y formacion
del personal fiscalizador con la
educacién tributaria y
sensibilizacion en la
municipalidad distrital de Campo
Verde, afio 2024.

VARIABLES

Independiente

Fiscalizacion
tributaria
municipal
(Escala de

medicién mixta)

Dependiente
Conciencia

Tributaria
(Escala de
medicion mixta)

Interviniente
Municipalidad
distrital de
Campo Verde
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
DIMENSIONES

Utilizacion de
Herramientas
y Tecnologias
de
Fiscalizacion
Efectividad en
la
Recaudacion y
Cumplimiento
Post-
Fiscalizacion
Capacitacion y
Formacién del
Personal
Fiscalizador

Uso de
Tecnologia en
la
Fiscalizacion y
Educacion
Tributaria
Cumplimiento
Voluntario y
Regularizacion
Educacion
Tributaria y
Sensibilizacién

INSTRUMENTOS

Cuestionario  de
pruebas objetiva y
de desarrollo

Cuestionario de
prueba objetiva

METODOLOGIA

Poblacion  (N):
5059

Muestra (n): 67
Tipo de
Investigacion
No aplicada
Disefio de

Investigacion:
Correlacional

T
M \ﬂi’

Técnicas:
Observacion
Analisis
documental
Instrumentos:
Cuestionario.

FCEAyC de la
UNU
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v, -~ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABLIDAD

Titulo de la tesis: La eficiencia de la fiscalizacién tributaria y el fortalecimiento de

la conciencia tributaria en contribuyentes de la municipalidad distrital de Campo

Instr

Dénde: De acuerdo =3, Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 2, En desacuerdo = 1.

NO

Verde 2024.

ucciones: Marcar con un aspa (X) las que considere correctas.

items

Dimensién: Utilizacion de Herramientas y Tecnologias de
Fiscalizacion

¢ Esté de acuerdo que el porcentaje de fiscalizaciones realizadas con
herramientas digitales ha mejorado la eficiencia del proceso?

¢Esta de acuerdo que el numero de fiscalizaciones realizadas
mediante sistemas automatizados ha optimizado los tiempos de
gestion?

¢ Esta de acuerdo que el porcentaje de contribuyentes registrados o
regularizados mediante plataformas electrénicas ha incrementado
gracias a su accesibilidad?

Dimensién: Efectividad en la Recaudacion y Cumplimiento Post-
Fiscalizacion

¢ Esta de acuerdo que el porcentaje de recaudacion obtenida tras las
fiscalizaciones demuestra una mayor efectividad en el cobro

tributario?
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11

12

13

¢ Esta de acuerdo que la tasa de cumplimiento de pagos de tributos
ha aumentado después de la fiscalizaciébn municipal?

¢Esta de acuerdo que el monto adicional recaudado por la
regularizacion de deudas tributarias refleja una mejor gestion
fiscalizadora?

Dimension: Capacitacion y Formacion del Personal Fiscalizador
¢Esta de acuerdo que el niumero de horas de capacitacion del
personal fiscalizador influye en su desempefio?

¢ Esta de acuerdo que contar con un mayor porcentaje de personal
fiscalizador formado en normativa tributaria actualizada mejora la
fiscalizacion?

¢Esta de acuerdo que evaluar periédicamente las habilidades de
auditoria del personal fiscalizador fortalece su eficacia en el control
tributario?

Dimensiéon: Uso de Tecnologia en la Fiscalizacién y Educacion
Tributaria

¢ Esta de acuerdo que el porcentaje de contribuyentes que interactian
con plataformas digitales para consultas tributarias ha aumentado?

¢ Esta de acuerdo que el nUmero de recursos tecnoldgicos utilizados
en campafias de sensibilizacion tributaria mejora la conciencia
tributaria?

¢ Esta de acuerdo que el porcentaje de contribuyentes que regularizan
su situacion tributaria mediante plataformas digitales ha
incrementado?

Dimensién: Cumplimiento Voluntario y Regularizacion

¢ Estad de acuerdo que el porcentaje de contribuyentes que regularizan

su situacion tributaria después de una fiscalizacion ha mejorado?
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18

¢ Esta de acuerdo que el nimero de contribuyentes que presentan sus
declaraciones de manera voluntaria antes de la fiscalizacion ha
aumentado?

¢ Esta de acuerdo que el monto de recaudacién adicional generado
por la regularizacion de deudas después de fiscalizaciébn es
significativo?

Dimension: Educacion Tributaria y Sensibilizacion

¢Esta de acuerdo que el porcentaje de contribuyentes que
participaron en actividades de sensibilizacién tributaria ha crecido?

¢ Esta de acuerdo que el numero de campafias educativas realizadas
sobre fiscalizacion tributaria ha contribuido a mejorar la conciencia
tributaria?

¢ Esta de acuerdo que el porcentaje de contribuyentes que conocen

la obligacion de declarar y pagar impuestos ha aumentado?
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Anexo 3: Confiabilidad

Confiabilidad de la Variable: Fiscalizacién tributaria municipal

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 67 100.0
Excluido?® 0 .0
Total 67 100.0

La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

944 9

Confiabilidad de la Variable: Conciencia Tributaria

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 67 100.0
Excluido?® 0 .0
Total 67 100.0

La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

937 9
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Anexo 4: Constancia de Validacion

CONSTANCIA DE VALIDACION

DATOS DEL EXPERTO: Jf%o/o/ Solom2s.... BN it sanion

PROFESION: Len ..a.sz(?.’..../z’é:.’i'.‘? ..........................................................
- .

ESPECIALIDAD: ... 24 Ll ovicovmmmsmmemseiisssissisisssssostrsssastansnass

DN .. 2258860 ..cvvvvrens

Por medio del presente hago constar gue realicé la revision al instrumento de recoleccion

de datos (Cuestionario) para |as encuestas con fines de validacion y posterior recoleccion

datos, presentado por:

de
...Cf"fﬂfan CAeR....c 2 TS s s shsTAss

.....................

.....................................................................................................................

egresado de la escuela de Contabilidad de la UNU, para su aplicacién a la muestra
investigacion denominada

en la
w e o c«egm@/rm/e«—a%év/wmge//n‘r&/ccmuﬁ

Una vez indicadas las correcciones pertinentes considero que dicho Instrumento es

valido para su aplicacion.
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)
CONSTANCIA DE VALIDACION 1
DATOS DEL EXPERTO: 4=, 5"'//4 S e /4"‘ 7 = R B
PROFESION: @/“4,2’@ ............................................................
ESPECIALIDAD: &4/‘5//“/ ..................................................................
oL OS2 2R vvsens

Por medio del presente hago constar que realice |a revision al instrumento de recoleccion

de datos (Cuestionario) p

de datos, presentado por: ... LR A e
estudiante de la & vele e Conkdidcbel

..............

o lo Universidad Maceped o \C,./m),-,/, _ para su aplicacion a la_muestra
o Log cal, paiod

seleccionada en la investigacion denominada “745/(4.0“4 .................

..............................................................

b e fonieonlidid, Dirteited .. o, Yordl 252 BELL v "

Una vez indicadas las correcciones pertinentes considero que dicho instrumento es

valido para su aplicacion.

JP s, G WIE

Pucallpa,

NOMBRES Y APELLIDOS DEL ESPECIALISTA: ... cooiiiiiiinrnsiineriarnanieiinsiasiesiaie e

DNI: ... 2 PS5 227




Anexo 5: Resultados de la prueba de juicio de expertos

95

Anexo 04: Ficha de validacion de instrumento

I.DATOS GENERALES —
1.1 Apellidos y nombres del experto: / @sma

1.2 Grado Académico: £ onYaeles b TR e, s
1.3 Cargo o institucion que labora C/ nivers ded flacora/ ofe M"/ ,

1.4 Titulo de la investi acnon?/’

4

%’1‘/&@?”."&‘&? o la

1.6 Grado de Maestria/Doctorado:.............
1.7 Nombre del instrumento: Cu‘!'éf“!’?"'o

21’¢a/¢5 2!3 -/t/vlé

effciencia ok lo foseat sacon Frlpoferin
Gntigniis Yo betoris em wat bupentes dilh fomeplies D3bto
1.5 Autor del Instrumento. (. rés/4-an Cliover ovealss

g¢l

e (ompe Ulewrdle, ame 202Y.

apropiado

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 41- | Bueno | 81-100%
60% 61-
80%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje

2. OBJETIVIDAD

Esta expresado en conductas
observables

3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance ciencias y
tecnologlia

4.0RGANIZACION Existe una organizacién logica

5.SUFICIENCIA Comprende los aspectos de calidad

y cantidad

6.INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar aspectos del
estudio.

7.CONSISTENCIA Basados en aspectos Teéricos
Cientificos y del tema de estudio

8.COHERENCIA Entre los indices, indicadores,
dimensiones y variables

9.METODOLOGIA La estrategia responde al propésito

del estudio.

10.CONVENIENCIA

Genera nuevas pautas en la
investigacion y construccion de
teorias.

SUB TOTAL

TOTAL (PROMEDIO)

K PO PP PR

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20):

VALORACION CUANTITATIVA:
P
OPINION DE APLICABILIDAD: /Some jlove 5¢ of) boutsie

25 .
Lugary fecha: /0 o #ovee //20
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ULT. DE LA PRUEBA DE JUICIO DE EXPERT
. DATOS GENERALES:

1.1 Experto: . ,%’6#/&""7/9) [?Wﬂ/o

1.2 Cargo o Institucién donde labora: Docente de la Universidad Nacional de Ucayali
1.3 Instrumento: Cuestionario

1.4 Titulo tesis;;é@/é‘w"/(é/;"‘éﬂ“”’,)éé‘/’”‘ ; "/%/"/W""M
ol [h Gondiemes -/r‘v/nq.ﬂ C"M‘/yﬂ'/ﬂfo’b/q ”'0/"/'06‘/
1.5 Autor del instrumento: ....(r"«.‘f/"."" ; Cé"t?/g”“{ﬂ .............................................

N’ CRITERIOS DE EVALUACION T DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | MUY | EXCELNTE
BUEN
0

1 | CLARIDAD EN LA REDACCION e

2 | COHERENCIA INTERNA i x|

3 | ACTUALIDAD, TENDENCIAS DE INVESTIGACION x

4 | SUFIENCIA EN ASPECTOS DE CALIDAD Y

CANTIDAD )(
5 | OPORTUNIDAD EN SU APLICACION X
6 | METODOLOGIA, RESPONDE AL PROPOSITO X

7 | LOS ITEMS PERMITEN EL LOGRO DEL

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION X
8 | LOS ITEMS CONTIENEN UN LENGUAJE
ADECUADO CON EL NIVEL DEL INFORMANTE \(
9 | ELINSTRUMENTO CONTIENE INSTRUCCIONES
NCLARAS Y PRECISAS PARA RESPONDER EL
CUESTIONARIO X
10 | LOS NUMEROS DE [TEMS ES SUFIECIENTE
PARA RECOGER INFORMACION X
I, OPINION DE APLICABILIDAD: >
P, Lvere, oms 50, apliiosss.
7 /
. PROMEDIO DE VALORACION:
DEFICIENTE REGULAR BUENO MUY BUENO EXCELENTE

5

Pucallpa, "é"’..'f"’ ...... de 20.2.%. .
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