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RESUMEN

Aunque el Ministerio de Educacion Nacional promueve la mejora de
la calidad educativa, esta no debe limitarse a programas de capacitacion ni a
sistemas de evaluacién basados en métricas y evidencias para certificacion.
La verdadera calidad educativa se configura en la interaccion significativa
entre docentes y estudiantes, mediante entornos pedagogicos flexibles que
promuevan la adaptabilidad, la innovacion y la transformacion educativa.
Objetivo: Analizar la relacion entre la gestion del conocimiento y el
desempefio docente en el &rea de Comunicacién en el nivel secundario del
distrito de Chala, Arequipa, durante el afio 2023. Metodologia: Investigacion
bésica, disefio no experimental, nivel correlacional y corte transversal. Se
aplicé la prueba t de Student, obteniendo un valor de t = 780.897, con gl = 150
y p = 0.000, lo que confirma una relacién estadisticamente significativa entre
ambas variables. Conclusiéon: La gestion eficaz del conocimiento incide
positivamente en el desempefio docente, mejorando sustancialmente la
calidad del proceso educativo, en especial en el area de Comunicacion,
considerada critica para enfrentar los desafios de la actual emergencia

educativa.

Palabras claves: Conocimiento, habilidades , destrezas, area de

comunicacién aprendizaje, desempefio docente, curriculo, estudiantes
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ABSTRACT

Although the Ministry of National Education promotes the
improvement of educational quality, this should not be limited to training
programs or metrics- and evidence-based assessment systems for
certification. True educational quality is defined by meaningful interaction
between teachers and students, through flexible pedagogical environments
that promote adaptability, innovation, and educational transformation.
Objective: To analyze the relationship between knowledge management and
teacher performance in the area of Communication at the secondary level in
the Chala district, Arequipa, during 2023. Methodology: Basic research, non-
experimental design, correlational level, and cross-sectional. Student's t-test
was applied, obtaining a value of t = 780.897, with df = 150 and p = 0.000,
confirming a statistically significant relationship between both variables.
Conclusion: Effective knowledge management positively impacts teacher
performance, substantially improving the quality of the educational process,
especially in the area of Communication, considered critical to facing the
challenges of the current educational emergency.

Keywords: Knowledge, skills, abilities, communication learning area,

teaching performance, curriculum, students



INTRODUCCION

Segun Goémez et al. (2017), en el Peru coexisten actualmente dos
politicas nacionales fundamentales: la Politica de Modernizacion del Estado y
la Gestidn Descentralizada de los Servicios Publicos, ambas impulsadas y
normadas por la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM). En particular,
el Decreto Supremo N.° 004-2019-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2023, proyecta una vision de Estado
inclusivo, eficiente, transparente, agil y adaptable, disefiado para responder a
una diversidad de necesidades territoriales.

La modernizacién del aparato estatal propone una gestion orientada a
resultados, centrada en el ciudadano, que redefine la unidad de gestion desde
un enfoque juridico-funcional hacia una I6gica de procesos horizontales de
produccion de bienes y servicios. Esta politica se estructura sobre cinco ejes
estratégicos: i) planeamiento y politicas publicas nacionales, ii) presupuesto
por resultados, iii) gestion por procesos e institucionalidad organizacional, iv)
profesionalizacién meritocratica del servicio civil, y v) seguimiento, evaluacién

y gestion del conocimiento.

Particularmente, este Ultimo componente tiene por finalidad establecer
un sistema que facilite la transferencia efectiva del conocimiento, asi como el
fortalecimiento de capacidades y competencias institucionales, promoviendo
su reutilizacion y circulaciébn entre los servidores publicos. ElI Objetivo
Estratégico 7 de la politica plantea explicitamente la necesidad de desarrollar
un sistema articulado de gestion del conocimiento que, integrado al sistema

de monitoreo y evaluacion, posibilite identificar aprendizajes clave, extraer



lecciones de experiencias previas y establecer buenas practicas para

retroalimentar los ciclos de gestién publica.

En el ambito educativo, el marco de la politica de Desarrollo de la
Gestion Descentralizada de los Servicios Publicos Orientada a Resultados
(MINEDU, 2013) asigna al Ministerio de Educacion la rectoria del sistema; a
los gobiernos regionales, la gestidon operativa del servicio educativo; y a los
gobiernos locales, la coordinacién territorial. En este contexto, las Unidades
de Gestion Educativa Local (UGEL) se constituyen en el principal ente de
gestion con mayor cercania a las instituciones educativas, asumiendo la tarea
de articular las politicas nacionales con las necesidades locales, formular
politicas educativas territoriales, monitorear la implementacién de los servicios

y fomentar la participacién ciudadana.

Para desempeiiar de manera eficaz este rol articulador, las UGEL
requieren modelos de gestion alineados con los principios de modernizacion
estatal, dentro de los cuales la gestion del conocimiento resulta ser un
componente estratégico. Dado su caracter intensivo en uso de informacion,
una administracion deficiente del conocimiento institucional puede generar
consecuencias negativas como altos costos operativos, pérdida de memoria
organizacional, brechas de conocimiento y decisiones inadecuadas. Por ello,
el presente estudio se orienta a diagnosticar la situacion actual de la gestion
del conocimiento en las UGEL de Lima Metropolitana, con el propdésito de
identificar los tipos de practicas empleadas, su nivel de implementacién y la

relacion existente con la sostenibilidad del conocimiento institucional.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

De acuerdo con Flores (2022) las naciones latinoamericanas tienen
ahora mismo una formacion escolar extremadamente deficiente, lo que las
sitla en la base en cuanto a la calidad inferior de la formacion. Sin embargo,
la educacién es una vocacion que ha experimentado una increible
desintegracion debido a la forma en que cada administracion, a través de
las estrategias educativas que ejecuta, trata de obtener resultados exitosos
sin considerar un enfoque confiable a largo tiempo y una técnica que dirija
a los educadores como una vocacion y que busque realmente trabajar en
la naturaleza del sistema escolar como un logro principal.

Por esta razén, Lazo (2019) cito a la Unesco donde da sentido a que
las entidades académicas responsables de la preparacion total de los
estudiantes deben interesarse en la calidad del desempefio docente en el
area de comunicacion, ya que cuanto mas dispuestos estén los educadores
y dispongan de todas y cada una de las fuentes de datos y materiales
esenciales e inmateriales, mayor sera el progreso del entendimiento sobre
los educandos en un 100%, Las variables que conducen a estos resultados
pueden ser cambiantes, pero la verdadera reside en la naturaleza de la
ejecucion del educador. Segun este punto de vista, se ha decidido que la
labor de los educadores debe valorarse de forma continua y constante para
cuantificar y cuestionar los beneficios y avances de la ensefianza.

A nivel nacional los educadores se encuentran con diferentes

inconvenientes en cuanto a la naturaleza de la ejecucién de la muestra en
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su perspicacia los directores, ya que la gran mayoria de ellos no saben
nada sobre el trabajo que desempefiaran en su capacidad escolar en las
responsabilidades de la administracion debido a la ausencia de datos
escolares con respecto a los académicos y esto sucede tipicamente debido
a la ausencia de informacion sobre las normas que responden a las
disposiciones de instruccién y mejora. Sin embargo, se observa que la
formacién de los educadores es inadecuada y, esencialmente, debido a la
ausencia de expertos que conozcan adecuadamente las distintas
elecciones de preparacion relacionadas con la ensefianza.

Entonces, Calcina (2021) cito el MINEDU dado que en el Peru la
gestion del conocimiento y calidad del desempefio docente en el area de
comunicacion se anuncié una crisis instructiva debido a los hechos que
ubican a nuestro pais en los ultimos lugares en baja capacidad de ejecucion
académica, resultados inquietantes donde los educadores deben ser
valorizados persistentemente para cuantificar la valia de su labor
instructiva. Pero la UGELs de las ciudades deben considerar su obligacion
de llevar a cabo la informacion a los directivos como una técnica para
trabajar en la ayuda instructiva, o que sugiere preparar a los educadores
para desarrollar aln mas su presentacion experta para que los instructores
desempefien una ayuda instructiva productiva.

En este contexto en la organizacion instructora Hortencia Pardo
Mancebo-distrito Chala, provincia Caraveli, departamento Arequipa pone
de manifiesto en sus alumnos de bajo nivel escolar de acuerdo con las
evaluaciones de la lista se encuentran estos alumnos con problemas en
comunicacién y matematica, que es el educador principal especialista de

mostrar, la causa de que la ejecucion de mostrar debe ser para siempre
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evaluado por los expertos académicos, ya sea el jefe 0 expertos como
apropiado. La solucién estaria en la organizacion que tendria que tener la
solidaridad para tener una tarea instructiva, para conseguir resultados
ideales en las valoraciones duraderas por lo que sugiere una educaciéon de
calidad y hay una administracion institucional decente, factores que se
suman a la escasa exigencia de presentacion escolar. Por otra parte, el jefe
debe manejar datos acerca del rendimiento y los desafios de su institucién
para analizar y decidir opciones adecuadas y convenientes en estrecha
coordinacion con su instruccion local, La etapa inicial son los registros de
administracion institucional, que se planifican para consentir a la norma
especializada que al final termina estando en el estante del lugar de trabajo
de la parte superior de la organizacion instructiva.

A este propasito, es significativo conocer la conexion entre la gestion
del conocimiento y calidad del desempefio docente en el area de
comunicacion en el nivel secundario en el Distrito de Chala, Arequipa.

Formulacion del problema

Problema general

- ¢ De qué manera la gestién del conocimiento se relaciona con la calidad
del desempefio docente en el area de comunicacién en el nivel
secundario en el Distrito de Chala, Arequipa, 20237

Problemas especificos

¢De qué manera la gestion del conocimiento se relaciona con la
responsabilidad profesional en el nivel secundario en el Distrito de Chala,

Arequipa, 2023?
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¢De qué manera la gestion del conocimiento se relaciona con las
capacidades pedagdgicas en el nivel secundario en el Distrito de Chala,
Arequipa, 2023?

¢De qué manera la gestion del conocimiento se relaciona con las
relaciones interpersonales en el nivel secundario en el Distrito de Chala,

Arequipa, 2023?

1.3. Objetivo general y objetivos especificos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Establecer la relacion entre la gestion del conocimiento y la calidad del
desempefio docente en el area de comunicacién en el nivel secundario
en el Distrito de Chala, Arequipa, 2023.

Objetivos especificos

Analizar la relacion entre la gestion del conocimiento y la responsabilidad
profesional en el nivel secundario en el Distrito de Chala, Arequipa, 2023.
Determinar la relacion entre la gestion del conocimiento y las
capacidades pedagogicas en el nivel secundario en el Distrito de Chala,
Arequipa, 2023.

Evaluar la relacion entre la gestion del conocimiento y las relaciones
interpersonales en el nivel secundario en el Distrito de Chala, Arequipa,

2023.

1.4. Hipotesis y/o sistema de hipotesis

1.4.1. Hipotesis general

La gestion del conocimiento se relaciona con la calidad del desempefio
docente en el area de comunicacion en el nivel secundario en el Distrito

de Chala, Arequipa, 2023.
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1.4.2. Hipotesis especificas

- La gestion del conocimiento se relaciona con la responsabilidad
profesional en el nivel secundario en el Distrito de Chala, Arequipa, 2023.

- La gestidbn del conocimiento se relaciona con las capacidades
pedagdgicas en el nivel secundario en el Distrito de Chala, Arequipa,
2023.

- La gestion del conocimiento se relaciona con las relaciones
interpersonales en el nivel secundario en el Distrito de Chala, Arequipa,
2023.

1.5. Variables

1.5.1. Variable 1: Gestion de conocimiento

Definicion conceptual: Para Estrada (2019) comprende el hecho
de procedimientos, estrategias y mecanismos dispuestos para la gestion
y mejora de los conocimientos académicos de la institucién, con el fin de
convertir la informacion recolectada en ventajas importantes para la
institucion.

Definicion operacional: Segun Zevallos (2022) la gestién del
conocimiento sera medida mediante las brechas de conocimientos,
transferencia del conocimiento como la evaluacién y medicion de

resultados.

1.5.2. Variable 2: Calidad de desempefio docente
Definicion conceptual: Para Flores (2022) comprende la

coordinacion de compromisos sobre los responsables, que en los
registros sean Vverificables constantemente en la cual se deben de
proponer medidas para trabajar la calidad a la vista del tema. De esta

manera, deja entrever diferentes ideas, como para mostrar la capacidad,
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las limitaciones, el perfil, las habilidades, el desempefio, las labores de la

profesion, etc.

Definicion operacional: Segun Huarcaya, B. (2022) que la calidad
del desempefio docente en el area de comunicacion ser4 medida
mediante la responsabilidad profesional, capacidades pedagogicas y las

relaciones interpersonales
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1.5.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Variable Dimensiones Indicadores items Escala valorativa Instrumentos
- El educador analiza las restricciones académicas.
- El educador les asesora continuamente con tareas
académicas.
¢ Identifica - El educador evalta la mejora del rendimiento
debilidades. escolar de los estudiantes de su aula.
e Diagnostica el - El educador planifica presentaciones sobre el uso
perfil de sistemas dindmicos en la mejora del aprendizaje
Brechas de académico. de las clases.
conocimientos e EvalGa los - Eleducador muestra competencia académica para
resultados de evaluar la formacion y la experiencia educativa.
las - El educador muestra limite de administracion en el Escala de
capacitaciones  salon de clases para dirigir a los alumnos en la medicion: Ordinal
de los alumnos. direccion de la experiencia educativa. '
. ] - El educador coordina las clases de instruccion . .
Variable 1: . X . Indices:
Gestion del para trabajar la capacidad escolar, en igualdad de 1: Siempre. Cuestionario

conocimiento

Transferencia
del
conocimiento

Ubica
conocimientos
que requieren
saber los
alumnos.

Entrega
materiales
bibliograficos.
Alcanza
conocimientos
actualizados a
los alumnos.

condiciones.

- El educador supervisa las metodologias para
conseguir la consideracién, manteniendo la
igualdad.

- El educador traslada su idea a los alumnos para
que puedan aplicar los distintos ciclos pedagdgicos
desarrollados en cada &rea educativa.

- Te muestran sistemas sobre el método mas
competente para completar los elementos de
formacion en el salon de clase.

- El educador ofrece presentaciones creativas con
el fin de implementar estrategias dindmicas en la
practica de las clases de formacion.

- El educador tiene conocimiento de la utilizacion de
los Tics como soporte educativo y de formacion.

2: Casi Siempre.

3: Ocasionalmente.

4: Casi nunca.
5: Nunca.



Variable 2:
Calidad del
desempefio
docente en el
area de
comunicacion

Evaluacion y
medicién de
resultados

Responsabilidad
profesional.

Capacidades
pedagogicas.

Evalta
mediante un
instrumento a

los alumnos.
Monitoria en la
praxis la

aplicacion  de
los
conocimientos.

Desarrollo de la
profesionalidad.
La identidad
docente.

Enseflanza vy
evaluacion del
Estudiante.
Preparacion del
estudiante.
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- El educador emplea herramientas de medicién del
aprendizaje en la sala de estudio.

- El instructor mueve informacién con el objetivo de
que pueda avanzar en la escolarizacién integral.

- El instructor emplea herramientas de medicion
para evaluar el trabajo académico, en igualdad de
oportunidades.

- El educador ve en el salon de clase los cursos de
formacion realizados por los alumnos.

- El educador transmite tus deficiencias académicas
y luego evalla el progreso de la clase de formacion.
- El educador comprueba tu rendimiento académico
en la institucion.

- El educador te sugiere que leas libros conectados
con los puntos tratados.

- El educador reglamenta a los alumnos que no
estan conformes con sus deberes en la clase.

- El educador contempla la formacién en igualdad
de oportunidades.

- El educador plantea hébilmente
electivas para los asuntos de formacion.
- El educador ofrece a los alumnos la posibilidad de
cooperar en diferentes actividades escolares.

- El educador interviene en los actos de la escuela.
- El educador ensaya grandes cualidades en el
entorno laboral.

- El educador fomenta el aprecio por sus alumnos.
- El educador ensaya los principios de conjuncién
de la escuela y la sala de estudio.

- El educador ensaya las directrices de la escuela
de forma justa.

- El educador ofrece informacién sobre los
contenidos elaborados en las clases.

- El instructor planifica sus lecciones tomando en
consideracion las ventajas del alumno.

- El educador prepara material didactico para los
alumnos con el fin de facilitar la formacion.

respuestas

Escala de

medicién: Ordinal

indices:

1: Siempre.
2: Casi Siempre.
3: A veces.

4: Casi nunca.
5: Nunca

Cuestionario




Relaciones
interpersonales.

Participacion en
la comunidad.
Participacion en
la escuela.
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- El educador elige materiales instructivos para los
alumnos con el fin de perfeccionar la formacion.

- El educador dirige la actividad del aula desde el
principio en la medida de lo posible.

- El educador da sentido sin cesar a los objetivos de
la reunion de clase.

- El educador mide continuamente la realizacién de
la formacion.

- El educador transmite los resultados a la escuela
por los alumnos.

- El educador insta con deferencia a los tutores a
trabajar de forma cooperativa con su alumno hacia
el ambito local.

- El educador coordina el modo de vida y los activos
de su localidad en sus practicas de ensefanza.

- El instructor plantea y elabora planes de accién
social para la escuela.

- El educador se vincula de forma positiva con el
equipo de la escuela.

Fuente: Elaboracion propia
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1.6. Justificacién e importancia

La justificacion del estudio trata de dar sentido a las razones que
persuadieron a completar el alcance del estudio, en la justificacion tedrica,
posibilito aportar y dirigir el conocimiento referenciado, la informacion que se
utilizar4 en la indagacion hace crecer efectivamente la informacién con
referencia al punto concentrado, el avance hacia el tema aporta informacién
cuando se planea llevar a cabo un estudio elaborado por los responsables
de la escuela, por esta razon, se daran propuestas a los directivos para que
su labor sea de valor con respecto a la organizacion.

En la justificacion préctica, sugiere el valor dado a los datos tratados en
este desarrollo, que ayudaran a la direccién a trabajar en su labor, tratando
la informacion en la institucion en la que trabajan, esto es, contribuiran a la
impresion béasica productiva de los educadores sobre la naturaleza de la
ejecucion y ademas el correcto respaldo educativo, por parte de los
especialistas que regulan este espacio examinado, ya que ha sido evaluado
en una oportunidad decidida para abordar las debilidades que presenta, las
cuales deben ser consideradas a la hora de organizar y tener en cuenta la
informacion a los directivos como un tema significativo.

En la justificacion metodoldgica se han empleado herramientas sobre
el estudio en la informacion adquirida tras la retribuciéon probada en diversos
estudios comparativos. Y la justificacion social seré de gran importancia para
la sociedad académica y légica, ya que sera parte de alguna forma en la
gestion de uno de los desafios que enfrenta el ambito educativo en la gestion
del conocimiento y calidad del desempefio docente en el area de

comunicaciéon en nuestra localidad y ser un factor o modelo para los
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diferentes sectores de la nacion y el mundo. Por lo tanto, se aplicara en la
prospectiva futura como un punto de referencia o la utilizacion de los
métodos, ya que tienen las cualidades de poder ser utilizados en otros
sistemas comparativos.
Importancia

La importancia radica dado en la conexion entre la gestion del
conocimiento con la calidad del desempefio docente en el area de
comunicacioén en el nivel secundario en el Distrito de Chala, Arequipa, desde
la impresién del alumno escolar de secundaria, por lo cual posibilita
redimensionar los innovadores y transformadores procesos instructivos de
los distintos periodos de formacion; por lo tanto, las metodologias de trabajo
instructivo deben ser mejoradas, sumandose a vencer los impedimentos que
no logran el suficiente dominio de acuerdo a su nivel secuencial y edad. Hoy
en dia, el trabajo del educador como un experto que trabaja con
independencia especifica ha sucedido, sin embargo, impactado por las
metodologias educativas que, debido a las demandas del clima, el instructor
debe ajustarse entre los mas intelectualmente y actitudinalmente equipado
para ofrecer un apoyo para el desempefio docente en el area de
comunicacion. Esta razon sera posible cuando la consideracion de la
necesidad se da al instructor, para asegurar que las clases de la institucion
se establezcan con profesores cualificados. Los propdésitos de este estudio
podrian instar a nuevas investigaciones para hacer estimaciones y probar

diferentes factores.



27

1.7. Viabilidad

En lo Tedrico:

El estudio sera factible puesto que se contara con los datos, por el cual
se tendra accesibilidad de instituciones y bibliografia de estudios que
posibilitara para su contribucién como el progreso, y por lo tanto para una
mejor observacion investigativa y cientifica.

En lo Humano:

El estudio sera viable dado que sera necesario contestar las
interrogantes del estudio y contar las habilidades adecuadas para realizar la
indagacion con la participacion de los docentes y con la autorizacion del
director puesto que es el responsable de evaluar el desempefio del instructor
en el nivel secundario en el Distrito de Chala, Arequipa.

En lo Practico:

El estudio sera viable a partir del punto de vista puesto que nos
posibilitara reunir los datos actuales, operando con los individuos
fundamentales como base de informacién en otras palabras directores o
responsables de medir el desempefio de los docentes del nivel secundario en
el Distrito de Chala, Arequipa.

Como Recursos de Factibilidad

El estudio se considerara viable dado que se dispondra de materiales,
financiamiento e individuos que aportaran para su elaboracion y un plazo para
encontrar el alcance de un nivel mayor en el compromiso desde el docente
con el fin de precisar los propésitos establecidos para el progreso de la calidad

académica como de la organizacion instructora.
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Materiales de la Investigacion

Para terminar el estudio se ejecutard unas encuestas personales de
gestion del conocimiento y calidad del desempefio docente en el area de
comunicacion por el cual la muestra tendra que demostrar a los participantes
de la organizacion instructora. La encuesta establecida por el cuestionario
sera anénima ya que no habra necesidad de que lleve nombre por el cual solo
se interrogara lo fundamental para elaboracién de las tabulaciones.

La realizacién de los cuestionarios se ejecutara con la disposicién
voluntaria de los participantes dado que se desarrollara en un plazo corto. El
titulo de estudio cuenta con datos fundamentales y con el acceso adecuado
de las revistas, internet, libros, etc. El andlisis de los participantes se
desarrollara con los individuos determinados por la organizacion instructora
en representacion de la direccion. El estudio se ejecutara en un lapso
aproximado de 4 meses dentro del afio 2023, por el desarrollo de todos.

1.8. Limitaciones

En cuanto al objeto de estudio

Se debera tener en cuenta a los individuos comprendidos en el estudio
como una muestra caracteristica, aunque la relevancia de ejecutar el estudio
es de tipo basico, correlacional y transversal.
En cuanto a la localizacion

En el estudio se tendrd una restriccién en la localidad del Distrito de
Chala-Arequipa dado por el clima ya que los docentes en estudio no lograran
participar en un solo momento por el cual se tendra que citar nuevamente a
los participantes para el empleo de los instrumentos de reunién de

informacion.
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En lo Temporal

Por la ubicacion de la organizacion instructora del distrito de Chala, su
aplicacion se comprendera por diferentes tiempos, donde se tendra que citar
de manera cuidadosa su ejecucion y recoleccién de informacion sin fastidiar

a los maestros y el director.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Douglas (2022), en su tesis de maestria titulada “La Gestién del
Conocimiento dentro de la Institucion Educativa Dr. Camilo Gallegos
Dominguez del Cantén Quinindé. Propuesta de Fortalecimiento del
Liderazgo Colaborativo”. Para alcanzar la titulacion de Magister en
Innovacion en Educacion. Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador.
Esmeraldas-Ecuador. El propdésito fue caracterizar el grado de informacion
de la junta de educadores en uno de las organizaciones instructoras, para
proponer una proposicion que permita potenciar la administracion
cooperativa al interior de la organizacién instructora Dr. Camilo Gallegos
Dominguez del cantén Quinindé. El método se enfoco sobre lo cualitativa,
su tipo se conformé por el descriptivo-exploratoria, pero su nivel se
constituyé por el correlacional y su disefio se adecuo con el no
experimental. La poblacién como el muestreo se basé por 183 educandos.
La técnica como el instrumento se comprendid por la encuesta y el
cuestionario. La apreciacion de resultados es critica, para lo cual se
advierte la exigencia de tener una sugerencia de tener en cuenta la
carencia de una informacion suficiente a los directivos, a partir de la cual se
potencie la iniciativa cooperativa.

Valencia, Ayala y Gonzéalez (2021), en su articulo de indagacion
“Gestion del Conocimiento como estrategia para Asegurar la Calidad de la

Educacién Superior en Ecuador’. En la revista Maestro y Sociedad.
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Guayaquil-Ecuador. El planteamiento de trabajar sobre la medicion de la
caracteristica en la formacién superior en Ecuador nos conduce al estudio
de la informacion variable de los docentes. La investigacion se enmarcé
dentro de un enfoque cualitativo, con un disefio metodoldégico de tipo
descriptivo y un nivel de andlisis correlacional. Asimismo, se adoptd un
disefio no experimental, adecuado para el estudio de relaciones entre
variables sin manipulacion directa. La muestra, conformada por 100
participantes entre estudiantes y docentes, fue seleccionada con base en
criterios representativos de la poblacion objetivo.

La técnica como el instrumento se comprendi6 por la encuesta y el
cuestionario. Los efectos derivados de la indagacion nos impulsaron a
plantear el Esquema de Informacion a Nivel de Escuela, el cual asegura la
calidad escolar necesaria para preparar expertos enfocados en la nacion.

Escorcia y Barros (2020), en su articulo de indagacién “Gestion del
conocimiento en Instituciones de Educacion Superior: Caracterizacion
desde una reflexiéon tedrica”. En la Revista de Ciencias Sociales.
Barranquilla-Colombia. El proposito fue describir la informacion de los
directivos en estas instituciones en vista de una busqueda tedrica. El
meétodo se enfocd en lo cualitativo y su tipo se conformo por el descriptivo.
A partir de los resultados se descubre que la informacioén a los directivos es
un modelo que asegura una trascendencia extraordinaria para las
organizaciones instructoras superiores en su labor de fomentar eficazmente
sus capacidades considerables; sin embargo, se presentan algunos retos
que dificultan su interaccién en la ejecucion. A fin de superar estas
dificultades, se ha propuesto un esquema de informacion para el personal

de gestidn que consta de 4 etapas: comprobacidn selectiva, elaboracion,
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difusion y estimacion, que se ajustan satisfactoriamente a la actividad de
estas instituciones. Se presume que la informacién dirigida es una tarea
inminente para estas instituciones, sin embargo, el esquema planteado
podria ser una etapa inicial para lograr grandes resultados.

Alvarez, Aguilar, Alvarez, Garcia y Patifio (2020), en su articulo de
indagacion  “La  gestion del conocimiento en instituciones
educativas. RIDE”. Revista Iberoamericana para la Investigacion y el
Desarrollo Educativo. México. La tarea esencial de la formacién consiste
en conseguir que las personas tengan la opcion de comportarse a lo largo
de la vida cotidiana y colaborar con sus semejantes de la forma mas
afectuosa concebible. De este modo, la organizacion instructora necesita
ajustar una parte de las practicas que, en el caso de que en la época de
Humboldt fueran vitales, hoy estan honestamente fuera de servicio para un
cambio similar de los acontecimientos. El propdsito consistio en valorar la
informacion del alumnado por medio de la estimacion de la lista de
estimacion jerarquica de conocimientos en varias organizaciones
instructoras mexicanas. La presente investigacion adopté un enfoque
metodoldgico mixto, integrando elementos cualitativos y cuantitativos para
un analisis mas integral del fendmeno estudiado. El tipo de estudio fue
descriptivo, mientras que el nivel correspondié al correlacional, permitiendo
examinar la relacion entre variables sin intervencion directa. Se emple6 un
disefio no experimental, adecuado para observar las condiciones naturales
del contexto investigado. La poblacion, al igual que la muestra, estuvo
compuesta por 1,168 instructores, seleccionados con base en criterios

pertinentes al objeto de estudio.
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La técnica como el instrumento se comprendid por la encuesta y el
cuestionario. Se obtuvo un resultado de 67.39 %, lo que aborda dificultades

extraordinarias en cuanto a la elaboracién logica, esencialmente.

Antecedentes nacionales

Torres (2021), en su tesis doctoral titulado “Las habilidades digitales
y el desempefio docente en el area de comunicacion de educacion
secundaria, Huancavelica”. Para alcanzar la titulacién Doctoral en
Administracion de la Educacion. Universidad César Vallejo. Lima-Peru. El
fin fue decidir la conexion en las competencias informéticas como la
presentacion de los educadores en el curso de comunicacion, en medio del
Covid-19La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque -cualitativo,
orientado a la comprension profunda del fenémeno analizado. Se adopt6
un tipo de estudio descriptivo, mientras que el nivel fue correlacional,
permitiendo identificar posibles relaciones entre las variables sin
manipulacion directa. El disefio metodoldgico fue no experimental, ya que
no se intervinieron las condiciones naturales del contexto. La poblacion y
muestra estuvieron conformadas por un total de 18 participantes,
seleccionados intencionalmente en funcion de los objetivos del estudio. La
técnica como el instrumento se comprendi0 por la encuesta y el
cuestionario. Se finalizé expresando que ese gran numero de activos,
mecanismos y proyectos utilizados en el &dmbito instructivo, deben ser
ejecutados, surgiendo que la cuestion no es educativa sino la ejecucién
informatizada en la escuela; por lo cual, es la oportunidad perfecta para
avanzar en la competencia informatizada, que algunos se refieren y otros

se conocen como la web, administraciones fundamentales por Hotmail,
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capacidad de registro en la nube, Meet de Google, Messenger, WhatsApp
web, zoom, utilizacion de entradas instructivas avanzo en casa como
metodologia y componente curricular.

Meza, Torres y Mamani (2021), en su articulo de indagacién “Gestion
educativa como factor determinante del desempefio de docentes de
educacion basica regular durante la pandemia Covid-19, Puno-Peru”. En la
revista Apuntes Universitarios. Juliaca-Pera. El propoésito fue evaluar el
impacto de la administracién instructiva sobre el desenvolvimiento escolar
en los educadores sobre la Normal Basica de Puno, en el ambito del
Coronavirus. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, lo que
permitié analizar objetivamente los datos obtenidos. Se empled un tipo de
investigacion explicativa, orientada a identificar y comprender las causas
gue determinan las relaciones entre variables. El nivel metodologico fue
correlacional, dado que se busco establecer el grado de asociacion entre
los factores estudiados sin manipular ninguna variable. El disefio adoptado
fue no experimental, permitiendo observar los fendbmenos en su contexto
natural. La poblacion y muestra estuvieron conformadas por 650
instructores, seleccionados segun los objetivos y criterios del estudio.

La técnica como el instrumento se comprendio por la encuesta y el
cuestionario. Se encontro una relacién inmediata y estrecha entre el factor
administracion instructiva y la ejecucion instructora (r = .623, p < .05), los
ambitos de gestion organizacional (r =.523, p < .05), direccion formativa (r
=.499, p < 0.05), direccién gerencial (r =.611, p < .05) y ambito local en los
directivos (r = .514, p < .05). Ademas, el distinto patron de retroceso
rectilineo da significado al efecto en la magnitud administracion instructiva

y los ambitos de la realizacidn de la muestra sobre los instructores de Puno.
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Se aprecia en la direccion instructiva, la cual es entendida como el amparo
de la capacidad instructiva como el mejoramiento en los cursos formativos
en satisfacer los requerimientos instructivos barriales y zonas, en el
elemento decisivo que otorga el nivel de la realizacién logrado sobre los
instructores en la organizacion instructora.

Estrada (2019), en su tesis de maestria titulado “Gestion del
conocimiento en el desarrollo organizacional de las Instituciones
Educativas de la Red N.° 5 Ventanilla, 2019”. Para alcanzar la titulacion de
Maestria en Gestion Publica. Universidad César Vallejo. Lima-Perd. Su
proposito fue decidir la frecuencia de informacién al consejo en la mejora
jerarquica de las organizaciones instructoras de la Red N° 5 Ventanilla,
2019. La presente investigacion se orientd bajo un enfoque cuantitativo,
permitiendo el analisis objetivo de los datos mediante la medicion numérica
de las variables involucradas. Se tratd de un estudio de tipo aplicado, con
un nivel correlacional-explicativo, lo que permiti6 no solo establecer
relaciones entre variables, sino también identificar posibles causas que las
determinan. El disefio metodolégico fue no experimental, ya que no se
manipul6 ninguna variable, sino que se observo el fendmeno en su contexto
natural. La poblacion y muestra estuvieron conformadas por 164
educandos. Para la recoleccion de datos, se utilizo la técnica de la
encuesta, aplicada mediante el instrumento del cuestionario estructurado.
De igual manera, de manera ineludible, el 48,2% de los educadores
expresaron que la informacién en las organizaciones instructoras, es
habitual. Del mismo modo, el 43,9% de los educadores manifesté que la

mejora autoritativa es normal. Se dedujo que la posibilidad de cambio de la
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mejora jerarquica recae en un 28,3% en la informacion a los responsables
de las organizaciones instructoras.

Baquerizo y Pinto (2019), en su tesis de maestria titulado “Las
estrategias motivacionales para mejorar la gestion del conocimiento en los
estudiantes de 6 de la Escuela de Educacién Basica “Miguel de Letamendi”,
2017”. Para alcanzar la titulacion de Maestria en Administracion de la
Educacion. Universidad César Vallejo. Piura-Peru. El fin fue comprendi6 en
planificar un arreglo de procedimientos persuasivos para desarrollar ain
mas la informacién sobre los educandos de 6° de la organizacion instructora
Miguel de Letamendi, en Santa Elena-Ecuador, 2017. Su método se enfoco
en lo cuantitativo, su tipo se conformé por la descriptivo, pero su nivel se
constituyo por el correlacional-explicativo y su disefio se adecuo con el no
experimental. La poblacién como el muestreo se basé por 37 educandos.
La técnica como el instrumento se comprendié por la encuesta y el
cuestionario. Se propuso, luego de valorar los resultados, la necesidad de
realizar un plan de técnicas persuasivas para desarrollar aun mas la
informacion en los escolares, utilizando diversas competencias para
cumplir sus objetivos como lo muestran las reflexiones, tomando en cuenta
el punto de vista fundamental de confirmar a los escolares con baja
ejecucion escolar por la poca valoracion que tienen en sus evaluaciones;
sin embargo, luego de planificar lo sugerido, se realizara variaciones y se

tomen en cuenta nuevos planteamientos.

Antecedentes locales

Silva (2020), en su tesis de maestria titulado “Calidad del

desempefio docente y su relacién con los aprendizajes de los estudiantes
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del ciclo basico-taller de cosmetologia del CETPRO puerto callao del
distrito de Yarinacocha—2018". Para alcanzar la titulacion de Maestria en
Evaluacion y Acreditacion de la Calidad en la Educacion. Universidad
Nacional de Ucayali. Pucallpa-Peru. El propdsito consistié en plantear la
vinculacién de la naturaleza de mostrar la ejecucién con el proceso de
ensefianza del Patron Esencial del Estudio de Cosmetologia de los
educandos del CETPRO Puerto Callao en Yarinacocha, 2018. La
investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, orientado a la
recoleccion y analisis objetivo de datos medibles. Se clasific6 como un
estudio de tipo explicativo, cuyo propésito fue identificar y comprender los
factores que influyen en las relaciones entre variables. El nivel de
investigacion fue correlacional, ya que se busco determinar el grado de
asociacion entre dichas variables sin intervencion directa. El disefio
metodologico adoptado fue no experimental, lo que implicé observar los
fendmenos en su contexto natural sin manipulacion de condiciones. La
poblacién y muestra del estudio estuvieron conformadas por 45 educandos,
seleccionados en funcion de los criterios definidos por la investigacion. La
técnica como el instrumento se comprendid por la encuesta y el
cuestionario. El fin primordial al que se llegd en este estudio fue que la
naturaleza de la ejecucion demostrativa se vincula directa y esencialmente
con el desarrollo del Patron Fundamental del Estudio de Cosmetologia de
los educandos del CETPRO. Asimismo, los elementos académicos,
sociales y politicos de la naturaleza de la ejecucion de la muestra estan
directa y esencialmente conectados con el conocimiento de la ciudadania

con la que se realiz6 el estudio.
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2.2. Bases tedricas

2.2.1.

Variable 1: Gestién del conocimiento
Definicién

Para Serrano, Cruz, Salcedo y Malagon (2022), se trata del empleo
de informacion por parte de los individuos de una institucion para trabajar
en una actividad o un servicio. Asimismo, es la administracién del capital
académico en una institucion, determinada a mejorar los servicios y
productos presentados por la institucion en la basqueda y distinguirlos
seriamente.

También comprende hacer accesible a cada uno de los individuos
de una institucion, de forma precisa, viable y convincente, aparte de la
informacion inconfundible, la integridad de la informacion especifica, es
decir, implicita, sobre cada uno de los individuos de esa institucion que
puede ser de ayuda para el mejor y mas eficaz funcionamiento de la
institucion, y el mayor desarrollo y progreso de esa organizacion.

Por esta razon, Assafiri, Medina, Medina, Nogueira y Medina (2020)
da sentido a que cuando aludimos a la informacion consideramos que
estamos captando, coordinando y haciendo circular los datos y la
informacion sobre la asociacion, para potenciar la produccion o el servicio
de una forma eficaz para transformar a una entidad solida. Con respecto
a la organizacion instructora se dird que los centros instructivos son
escuelas o universidades inteligentes para ofrecer un servicio de apoyo
de calidad al contar con educadores preparados de forma completa.

De acuerdo con Zevallos (2022) explica que de la gestién del
conocimiento se enfoca en medir el tema en 3 dimensiones que ayudaran

en las brechas del conocimiento, transferencia del conocimiento y la
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evaluaciéon y medicion de resultados, que se estudiaran para medir las
actividades.

Las dimensiones de la gestion del conocimiento son:

Dimensién 1: Brechas del conocimiento

En el ambito instructivo, se considera que los vacios de informacion
son la presencia de mucha informacion sobre las ciencias de la
instruccion, en particular en el ambito educativo, para que los educadores
puedan satisfacer sus capacidades mientras ensefian a los alumnos, pero
no hay circunstancias para difundirla y hacerla accesible a los sujetos, de
esta manera, no hay datos recientes.

La dificultad en la carencia de datos se debe a que el sujeto apenas
tiene en cuenta la necesidad de actualizarse, ya que no tiene tiempo y
existe una gran cantidad de informacion practica. El vacio se produce por
la inmersién de los datos y la ausencia de estrategia para captarlos.

Sea como fuere, suponiendo que observemos nuestra circunstancia
actual, no tardaremos en comprender la cantidad de datos que recibimos
constantemente. Estamos en plena era de los datos. La sobreabundancia
de datos afecta directamente a 3 partes clave de nuestras vidas: la
consideracion, que es cada vez mas limitada, los plazos, que se aceleran,
y, ciertamente, la informacion, pero cuesta mas conservar los datos. La
distincion en los datos obtenidos se conoce como el desfase de la
informacion.

Dimension 2: Transferencia del conocimiento

Sefala Miranda (2020) dirige hacia fuera que todo junto hacia

movimiento la actividad pronta es encontrar la informacion, que es un

método para realizar la informacion la junta y la actividad como base crea
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procesos del desarrollo en instituciones. Comienza con la investigacion de
las actividades que se haran para ejecutar una informacion el sistema de
los encargados.

Para restringir la informacion, importante fomentar metodologias
consienten que todos los individuos tengan toda la informacion esperada
dispersada en la institucion Para encontrar la informacién, los elementos
de acompariiamiento convienen:

Comprender las exigencias de informacién importantes para la
organizacion; construir informacién importante para la empresa; clasificar
y dispersar la informacion de la entidad; establecer las condiciones para
el uso del dato sobre la institucion y aprovechar el dato.

Esto sugiere comprender la exigencia como una consideracion
fundamental en encontrar datos, para seguir desarrollando la ejecucion.

La obtencion y distribucion de la informacion tiene como motivacion
la disposicion de la informacion que es fundamental en la organizacion
para garantizar una exposicion seria que asegure su Vviabilidad,
posteriormente, se espera que averigue lo que sabe y lo en lo que tendria
gue estar al tanto y lo que caracteriza la informacién que los ejecutivos
procesan en la institucion; asimismo, se espera que comprenda cOmo se
distingue de lo que deberian hacer, lo que posibilita la disposicion de la
metodologia institucional.

Dimension 3: Evaluacién y medicién de resultados
La estimacion como la evaluacion de la sintesis sobre la
informacién de una organizacion comprende el desarrollo, considerado

como el limite de una entidad para producir cambios inteligentes e
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innovadores que aborden los problemas, las demandas y las exigencias
de los sujetos.

Segun el enfoque de los datos, el adelanto espera, basicamente,
crear 3 actividades dominantes: reconociendo las puertas abiertas
potenciales del desarrollo, distinguiendo la informacion significativa para
hacer la mayor parte de las posibilidades del desarrollo y produciendo las

respuestas mantenibles, beneficiosas para la institucion.

Variable 2: Calidad de desempefio docente

Para Vaca (2021) la calidad es quizds uno de los principales
medios y estrategias para seguir desarrollando la formacién de forma
universal y amplia, elevando su nivel de presentacion a positivo y
competente. La ejecucion es la consistencia con los elementos de
viabilidad dentro del espacio de trabajo, siendo esta una accién escolar
practicada por los educadores con el objetivo de decidir y trabajar con la
realizacion escolar durante el tiempo dedicado al enorme aprendizaje e
instruccion a los alumnos.

En cambio, Torres, Huaman, Amancio y Sanchez (2022) la
caracterizan como la actividad de satisfacer las solicitudes mediante la
decisién de algunas variables explicitas tanto para el instructor como para
el alumno para un gran clima de aprendizaje. Dado que la exposicion de
este viene dada por el &mbito sociocultural, el clima de la institucion y el
entorno de la organizacion a través de la impresion de estos, siendo
evaluados para racionalizar la naturaleza de la formacion y la calidad a la

presentacion del educador.
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Sefiala Feria (2023) trae a colacion que la naturaleza de la
exhibicion de la ejecucion se caracteriza como las colaboraciones entre el
marco de la educacion avanzada y el entorno social, financiero, mecanico
y social, se imagina como una misién social légica, en la cual el saber
aprender es el bien vital mas concluyente para el perfeccionamiento de
las instituciones superiores en la educacion avanzada, esto conectado a
la presencia de procesos de evaluacion que permitan a los educadores
conocer los triunfos y desviaciones de su exhibicion deliberadamente.

De acuerdo con Huarcaya (2022) explica que la calidad del
desempefio docente en el area de comunicacién se enfoca en medir el
tema en 3 dimensiones que ayudaran en la responsabilidad profesional,
capacidades pedagogicas y las relaciones interpersonales y medicion de
resultados, que se estudiaran para medir las actividades.

Las dimensiones de la calidad del desempefio docente en el area

de comunicaciéon son:

Dimension 1: Responsabilidad profesional

Comprende que los instructores mantengan una conexion inmediata
con sus respectivas personalidades y la mejora de las metas académicas
qgue contribuyen a moldear la escolarizacion de los alumnos; es el principal
encargado de la formacion y ejecucion legitimas del alumnado.

Ademas, la obligacibn competente dentro del ambito instructivo
requiere la disponibilidad de suficientes equipos y recursos materiales en
cada escuela, la consistencia con los aspectos adecuados del profesorado
y el desarrollo de normas de calidad adecuadas tanto para los educadores

como para las propias organizaciones.
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Dimension 2: Capacidades pedagdgicas

Sefiala Lazo (2019) explica que es la capacidad cooperativa de
capacidades, pensamientos y fortaleza moral para tener la opcién de educar
a una gran escala que proporcione a los estudiantes de habilidades, como,
pensamiento critico, razonamiento decisivo, esfuerzo coordinado y
correspondencia, mediante las cuales la educacion se centra en resolver
eficazmente los graves asuntos y obstaculos que surgen en la formacion
durante todo el proceso de formacion.

Asimismo, es un componente para reforzar una coordinacién de
entidades equivalentes, innovaciones y RH en cercana conexién en si mismo
para abordar sus cuestiones sobre un profesor serio que este moldeado en
una via de desarrollo "escolarizacion - ciencia - instrumentos instructivos -

nn

innovacion - la junta - empresas™.

Dimensidon 3: Relaciones interpersonales

Para Calcina (2021) confirma que la conexion relacional se califica
como indicada por las actividades entre al menos dos individuos para
desempeiiar una correspondencia suficiente contrarrestando pensamientos
e iniciando posibilidades como nuevos ensayos de instruccién y educacion
razonables para la mejora del examen, estrategias y practicas en el ambito
instructivo.

Del mismo modo, el cumplimiento de las conexiones relacionales tiene
un impacto enorme en la amabilidad de los estudiantes y en la mejora de su

preparacién escolar.



44

2.3. Definiciones conceptuales

v

Desempefio docente

Es un educador experto que ha leido durante mucho tiempo; para tener
la opcion de instruir, aplicar estrategias, procedimientos y evaluar con
modelos; considerando la conclusion circunstancial para valorar, programar,
direccionar y emplear de manera decisiva a las necesidades del escolar y su
circunstancia Unica. La responsabilidad es fomentar su perspicacia,
capacidades, habilidades, perspectivas y aspectos positivos en el escolar,
s6lo con el alcance de la formacion en ellos, pero el educador tendria
satisfecho adecuadamente su tarea.
Evaluacion

Es una estrategia eficaz y duradera incluye: la busqueda y recopilacion
de datos de diferentes fuentes sobre la naturaleza de la ejecucion, el
progreso, la ejecucion o el logro del alumno y la naturaleza de los programas
utilizados por el educador, la asociacion y el examen de los datos como un
hallazgo, la garantia de su relevancia y procedencia en funcion de sus fines
en la preparacién que deben alcanzarse, todo ello con la meta de optar para
dirigir la formacién y mostrar el apoyo de los responsables.
Aprendizaje

Es un procedimiento de obtencién de informacion, capacidades,
valoraciones y actitudes, concebibles a través del estudio, la educacion o la
adquisicion de experiencia. Esta interaccion puede percibirse segun puntos
de vista alternativos, lo que sugiere que existen diversas especificaciones

relacionadas con la realidad del aprendizaje.
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v' Educacién
Es el curso de formacion social de las personas. Al instruirse, un
individuo absorbe y aprende informacion. Como consecuencia del proceso
de instruccién, se produce una progresion de capacidades y cualidades que
generan cambios académicos, personales y sociales en la persona. Segun
el nivel de atencién que se alcance, estas cualidades pueden perdurar para
siempre o s6lo durante un tiempo determinado.
v' Calidad educativa
Es la mejora constante del individuo y del clima que lo envuelve,
aceptando esto como fuente de perspectiva, el educador procurara
constantemente obtener el mejor avance de su perspicacia y habilidades,
con el solo motivo de lograr nueva informacién, la cual estara enfocada a
gue los objetivos en formacion se cumplan dentro de un marco aun en el
determinado y/o trazado.
v Planificacion curricular
Es un clima ha ido adquiriendo espacio en todas las organizaciones
decididas a llevar a cabo el cambio del mundo real, sin embargo, es
inimaginable esperar distinguir un segundo exacto que inicie el sistema de
organizacion, ya que se pueden ver predecesores desde érdenes sociales
rudimentarios hasta épocas postmodernas.
v/ Capacitacion
Es la actividad de integrar la informacion relacionada con las
necesidades sociales, monetarias y politicas. En el campo de los expertos
en escolarizacién, la preparacibn cumple un curso extremadamente
duradero de actualizacibn y mejora, ya que la sociedad cambia

continuamente a una velocidad tan ilimitada que la informacion actual es el
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comienzo de la siguiente. La ciencia plasmada en la innovacion se cambia y
se trabaja, de modo que un alumno que se gradla, a los tres dias lo que ha
realizado ya esta obsoleto en el caso de que no permanezca asociado a la

informacién que ha adquirido.

Bases Epistémicos
A nivel mundial, el sistema escolar viene enfrentando cambios

significativos a causa de las diferentes tensiones aplicadas por el periodo de
datos y comunicaciones, la internacionalizacion y los actores del desarrollo
del sistema educativo en el desarrollo de la informacion. En tal efecto, es
importante comprender la conexion entre la gestion del conocimiento y
calidad del desempefio docente en el area de comunicacion en el nivel
secundario en el Distrito de Chala, Arequipa.

El Pert no se aleja de este rapido impacto de la informacion y para ello
se proponen en el plan educativo de la autoridad nuevas opciones
instructivas que sean acordes con el avance légico y mecanico de los paises
extraordinarios. La instruccion secundaria es el nivel elevado del sistema
escolar publico cuyo disefio principal es preparar y establecer sujetos
fundamentales para el avance de la nacion.

Asi pues, la ensefianza académica debe realizar esfuerzos
coordinados para lograr una perspectiva de la institucion de grandeza y
cualidad sobre los estudiantes que prepara. En todo caso, el hecho es unico,
pues basta ver los diferentes datos impresos, televisivos y radiales que
muestran las graves decepciones que influyen en el desarrollo basico del

alumno peruano en cualquier metodologia de la formacion peruana.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
Tipo de investigacion

Se aplicara en el tipo de investigacion el basico, la cual para Castelo
(2018), se refiere en encontrar datos que contribuya para conseguir actuales
conocimientos y mejoria en los mecanismos de gestion municipal y el
cumplimiento de metas. Ademas, busca contribuir con el mejoramiento de
las ideas aportadas para que se pueda desarrollar el tema en estudio como
comprender y prevenir los fenbmenos que involucran a las variables.

El nivel seré correlacional-transversal, para Castillo (2022) define que
el estudio correlacional puesto que la variable dependiente que es la gestion
del conocimiento y la variable independiente que es la calidad del
desempeiio docente en el area de comunicacion sean analizadas su posible
conexion. Asimismo, se determina el corte transversal en que consiste en
como el estudio se llegd a limitar en un plazo de tiempo que seria el afio
2023.

Disefio y esquema de la investigacion

El disefio sera no experimental, segun Baquerizo & Pinto (2019)
consiste en unir los datos en el periodo de tiempo establecido en el estudio

sin que ambas variables sin que sean manipuladas

Figura 1. Esquema de investigacion
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Donde:

M = Muestra tomadas.

Vx= Medicién de la Variable 1 La gestion del conocimiento.

Vy= = Medicion de la Variable 2 La calidad del desempefio docente en
el area de comunicacion.

r = Relacion entre las variables de estudio.

3.3. Poblacién y muestra

El universo esta conformado por 580 escolares de 1°, 2°, 3°, 4° y 5° de
secundaria de la I.E. Hortencia Pardo Mancebo-distrito Chala, provincia
Caraveli, departamento Arequipa.

Tabla 2. Poblacién de escolares que son de 1°, 2°, 3°, 4° y 5° de secundaria

de la IL.LE. Hortencia Pardo Mancebo-distrito Chala, provincia Caraveli,
departamento Arequipa.

Poblacién F %
1° 120 25.00%
2° 80 19.64%
3° 145 20.83%
4° 85 17.86%
5° 150 16.67%
TOTAL 580 100%

Fuente: Cuadro de asignacion de personal- CAP
Muestra
La muestra estard conformada por 150 escolares de 1°, 2°, 3°,4°y
5° de secundaria de la I.E. Hortencia Pardo Mancebo-distrito Chala,

provincia Caraveli, departamento Arequipa.
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Tabla 3. Poblacién de escolares que son de 1° 2° 3° 4° y 5° de
secundaria de la I.E. Hortensia Pardo Mancebo-distrito Chala, provincia
Caraveli, departamento Arequipa.

Muestra F %
1° 30 25.00%
2° 30 19.64%
3° 30 20.83%
4° 30 17.86%
5° 30 16.67%
TOTAL 150 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

3.4. Instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas Instrumentos Datos a observar

Cuestionario de encuesta La descripcién de los niveles de la
sobre la gestibn del gestion del conocimiento en la I.E.
Encuesta conocimiento. Hortencia Pardo Mancebo-distrito
Chala, provincia Caraveli,

departamento Arequipa.
Cuestionario de encuesta La descripcién de los niveles de la
sobre la calidad del calidad del desempefio docente en el
desempefio docente en el area de comunicacion en la IE.
area de comunicacion. Hortencia Pardo Mancebo-distrito
Chala, provincia Caraveli,

departamento Arequipa.

Encuesta

En el instrumento se desarrollara 2 cuestionarios para lograr valorar la
conexion de las variables entendidas sobre la indagacion, instrumento que se
constituird por medio de un juicio de expertos y se valorara por el grado del
coeficiente Alfa de Cronbach.

El instrumento para lograr valorar la gestion del conocimiento conformada
por 20 interrogantes encaminada para los estudiantes de secundaria y para
alcanzar valorar la calidad del desempefio docente en el &rea de comunicacion

se comprendid por 20 interrogantes, las dos se canalizan a los escolares de
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todos los afios de educacién secundaria en el distrito Chala, provincia Caraveli,
departamento Arequipa.

3.5. Técnicas de recojo, procesamiento y presentaciéon de datos

La técnica en estudio se conformara por la encuesta, dado que consiste
en estudiar a un conjunto de estudiantes haciéndole una serie de preguntas
gue deberan de ser contestadas para conocer la informacion que nos
brindara con el fin de lograr solucionar las preguntas de las variables y
comprender la magnitud de la conexion.

Por esta razén sera posible reunir informacion primaria por medio de
interrogantes con alternativas, dirigida a los estudiantes del nivel secundario
gue se encuentran en el Distrito de Chala-Arequipa para entender como la
gestion del conocimiento se relaciona con la calidad del desempefio docente
en el area de comunicacion.

El instrumento sera el cuestionario, puesto que se conseguira todas las
opiniones de los participantes con unarelacién de preguntas planteadas para
poder recabar los datos y conocer el objetivo del estudio con las respuestas
dadas por los estudiantes del nivel secundario en el Distrito de Chala,
Arequipa. El otro fue la lista de cotejo para medir los indicadores y las
preguntas de los factores en estudio.

o Variable independiente
En la cual la variable independiente se constituy6 por 20 preguntas
donde la dimensién brechas de conocimientos se conform6é por 7
interrogantes, luego la dimension transferencia del conocimiento se
compuso por 7 preguntas y la dimensién Evaluacion y medicion de

resultados se establecio por 6 interrogantes. En la cual las repuestas de los
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interrogantes se establecieron por escala de Likert donde el 1: Siempre, 2:
Casi Siempre, 3: Ocasionalmente, 4: Casi nunca y 5: Nunca.
Variable dependiente

En la cual la variable dependiente se conformé por 20 preguntas
donde la dimension responsabilidad profesional se conformé por 8
interrogantes, luego la dimension capacidades pedagogicas se compuso
por 7 preguntas y la dimension relaciones interpersonales se establecié por
5 interrogantes. En la cual las repuestas de los interrogantes se
establecieron por escala de Likert donde el 1: Siempre, 2: Casi Siempre, 3:
A veces, 4: Casi nunca y 5: Nunca

Presentacién de datos.

La validez sobre la ficha de observacion en conexion de las variables
como la gestion del conocimiento y calidad del desempefio docente en el
area de comunicacion en el nivel secundario fue empleada por expertos de
la especialidad.

Procesamiento y presentacion de datos

La confiabilidad me midi6é con los instrumentos con la informacion de la
prueba piloto empleada por medio de un célculo de coeficiente Alfa de
Cronbach, donde resulto 0.86 que indica la confiabilidad es muy buen con la
variable independiente denominada la gestién del conocimiento y resulto
0.87 que indica la confiabilidad es muy buen con la variable dependiente la
calidad del desempefio docente en el area de comunicacion.

En el analisis e interpretacion de los resultados en la ejecucion de
esta indagacion de alcanzar a solicitar a las autoridades el permiso para

conocer la gestion del conocimiento y la calidad del desempefio docente en
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el area de comunicacion en el nivel secundario en el Distrito de Chala,
Arequipa, 2023, para luego emplear instrumento y continuamente la
informacion reunida se trasladara un sustento de informacion al Excel y Word
para elaborar el estudio e interpretacion de la informacién. Ademas, en el
método de informacién de reunidon se manejara los cuestionarios que se
trasladara al programa SPSS 26.0 para la elaboracion estadistica y asi
explicar las caracteristicas de la poblacién que sera estudiada.

Este proceso se elaborard mediante:

La estadistica descriptiva, para elaborar la informacién por medio de los
gréaficos y tablas.

La estadistica inferencial, se elaborara la prueba de normalidad para analizar
y empezar la correlacion de Pearson para interpretar los resultados elaborar
las pruebas de hipétesis establecida en el estudio y medir las decisiones de

rechazo o aceptacion de la misma.

Variable 1: La gestion del conocimiento

Variable 2: la calidad del desempefio docente en el &rea de comunicacién
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Tabla 4. Rho Spearman

Rho Significado literal
-1 Correlacion negativa grande y perfecta.

Entre -0.9 a -0.99 Correlacion negativa muy alta.
Entre -0.7 a -0.89 Correlacion negativa alta.
Entre -0.4 a -0.69 Correlacion negativa moderada.
Entre -0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja.
Entre -0.01 a -0.19 Correlacion negativa muy baja.

0 Correlacion negativa nula.
Entre 0.01 a2 0.19 Correlacion positiva muy baja.
Entre 0.2 a 0.39 Correlacion positiva baja.
Entre 0.4 a 0.69 Correlacion positiva moderada.
Entre 0.7 2 0.89 Correlacion positiva alta.
Entre 0.9 a 0.99 Correlacion positiva muy alta.

1 Correlacion positiva grande y perfecta.

3.6. Principios Eticos
Para llevar a cabo esta investigacion, se considerd los aspectos

éticos segun lo establece el cédigo de ética de investigacion, de la
Universidad Nacional de Ucayali Escuela de Posgrado. Sin embargo, si se
menciona las caracteristicas de la poblacién y muestra del estudio para

mayores alcances a otros investigadores.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
4.1. Resultados

Tabla 5. Puntajes de la variable 1: Gestion del conocimiento y sus respectivas
dimensiones

Niveles Estadistica Descriptiva

Variable 2: Dimension 1: Dimension 2: gg?urfcl%nn&

Gestién del Brechas del Transferencia del dicion d y

conocimiento conocimiento conocimiento medicion de

resultados

fl % f1 % fl % f1l %
Siempre 12 8% 20 13% 30 20% 29 19%
Casi siempre 32 21% 27 18% 26 17% 29 19%
A veces 36 24% 37 25% 38 25% 26 17%
Casi nunca 34 23% 30 20% 24 16% 32 21%
Nunca 36 24% 36 24% 32 21% 34 23%
TOTAL 150 100% 150 100% 150 100% 150 100%

Fuente: Elaboracion a base del cuestionario aplicado

Figura 2. Puntajes de la variable: Gestién del conocimiento y sus respectivas

Variable 1: Gestion del conocimiento
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Fuente: elaboracién a base del cuestionario aplicado

Figura 2: Puntajes porcentuales del cuestionario pre test aplicado de

la variable 1: Gestidon del conocimiento
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En los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los estudiantes de la
variable:1 un 24.0% de estudiantes se ubicaron en el nivel Nunca, y un 23.0% de
estudiantes encuestados se ubicaron en el nivel Casi nunca, un 24.0% de
estudiantes encuestados se ubicaron en el nivel A veces, un 21. 0% de
estudiantes encuestados se ubicaron en el nivel Casi siempre y un 08.0% de

estudiantes encuestados se ubicaron en el nivel Siempre

En cuanto a la dimensién 1: Brechas del conocimiento un 24.0% de estudiantes
respondieron Nunca, y un 20.0% de estudiantes encuestados respondieron Casi
nunca, un 25.0% de estudiantes encuestados se ubicaron en el nivel A veces, un
18.0% de estudiantes encuestados se ubicaron en el nivel Casi siempre y un

13.0% de estudiantes encuestados se ubicaron en el nivel Siempre

En cuanto a la dimension 2: Transferencia de conocimiento un 21.0% de
estudiantes respondieron Nunca, y un 16.0% de estudiantes encuestados
respondieron Casi nunca, un 25.0% de estudiantes encuestados se ubicaron en
el nivel A veces, un 17.0% de estudiantes encuestados se ubicaron en el nivel
Casi siempre y un 20.0% de estudiantes encuestados se ubicaron en el nivel

Siempre

En cuanto a la dimension 3: Evaluacion y medicion de resultados un 23.0% de
estudiantes respondieron Nunca, y un 21.0% de estudiantes encuestados
respondieron Casi nunca, un 17.0% de estudiantes encuestados se ubicaron en
el nivel A veces, un 19.0% de docentes estudiantes se ubicaron en el nivel Casi

siempre y un 19.0% de docentes encuestados se ubicaron en el nivel Siempre

Tabla 6. Puntajes de la variable Calidad del desempefio docente y sus
respectivas

Niveles Estadistica Descriptiva
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Var_lable 2: Dimensioén 1: Dimension 2: Dimensioén 3:
Calidad del - ; :
d ~ Responsabilidad Capacidades Relaciones
esempefio ; P .
d Profesional pedagégicas interpersonales
ocente
fl % f1 % f1 % fl %
Siempre 20 13% 18 12% 30 20% 29 19%
Casi siempre 32 21% 36 24% 27 18% 31 21%
A veces 32 21% 33 22% 36 24% 32 21%
Casi nunca 35 23% 33 22% 29 19% 37 25%
Nunca 31 21% 30 20% 28 19% 21 14%
TOTAL 150 100% 150 100% 150 100% 150 100%

Fuente: elaboracion a base del cuestionario aplicado

Figura 3. Puntajes de la variable : Calidad del desempefio docente y sus respectivas

dimensiones
Variable 2: Calidad del Desempeio docente
160
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fl % fl % fl % fl %
Variable 2: Calidad del D|enen5|o.n. 1: Dlmen§|on 2: Dlmen§|on 3:
~ Responsabilidad Capacidades Relaciones
desempefio docente . . .
Profesional pedagogicas interpersonales
Estadistica Descriptiva
W Siempre 20 13% 18 12% 30 20% 29 19%
M Nunca 31 21% 30 20% 28 19% 21 14%
B TOTAL 150 100% 150 100% 150 100% 150 100%

Fuente: elaboracion a base del cuestionario aplicado

Figura: Puntajes porcentuales del cuestionario pre test aplicado de la

variable 2: Calidad del desempefio docente
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En relacion con los resultados obtenidos a partir del cuestionario aplicado a los
estudiantes respecto a la variable 2, se observo la siguiente distribucion: el 21.0 %
de los encuestados se ubicé en el nivel “Nunca”, mientras que el 23.0 % manifesto
situarse en el nivel “Casi nunca”. De igual forma, un 23.0 % indicd encontrarse en
el nivel “A veces”, seguido por un 21.0 % que sefal6 ubicarse en el nivel “Casi
siempre” vy, finalmente, un 13.0 % declaré estar en el nivel “Siempre”. Esta
dispersion porcentual refleja una tendencia moderadamente equilibrada en las
percepciones estudiantiles, con predominancia en los niveles intermedios de

frecuencia.

En cuanto a la dimensién 1: Responsabilidad profesional un 20.0% de
estudiantes respondieron Nunca, y un 22.0% de estudiantes encuestados
respondieron Casi nunca, un 22.0% de estudiantes encuestados se ubicaron en
el nivel A veces, un 24.0% de estudiantes encuestados se ubicaron en el nivel
Casi siempre y un 12.0% de estudiantes encuestados se ubicaron en el nivel

Siempre

En cuanto a la dimension 2: Capacidades pedagogicas un 19.0% de
estudiantes respondieron Nunca, y un 19.0% de estudiantes encuestados
respondieron Casi nunca, un 24.0% de estudiantes encuestados se ubicaron en
el nivel A veces, un 18.0% de estudiantes encuestados se ubicaron en el nivel
Casi siempre y un 20.0% de estudiantes encuestados se ubicaron en el nivel

Siempre

En cuanto a la dimensién 3. Relaciones interpersonales un 14.0% de
estudiantes respondieron Nunca, y un 25.0% de estudiantes encuestados

respondieron Casi nunca, un 21.0% de estudiantes encuestados se ubicaron en
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el nivel A veces, un 21.0% de docentes estudiantes se ubicaron en el nivel Casi

siempre y un 19.0% de docentes encuestados se ubicaron en el nivel Siempre

CONTRASTE DE HIPOTESIS

Grupo unico

Tabla 7. Prueba de normalidad del grupo de investigacion.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
RELACIONES ,674 150 ,000 ,655 150 ,000
INTERPERSONALES
CAPACIDADES ,659 150 ,678 150
PEDAGOGICAS
RESPONSABILIDAD ,765 150 ,000 ,754 150 ,000
PROFESIONAL
CALIDAD DE ,762 150 ,000 ,789 150 ,000

DESEMPENO DOCENTE

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Base de datos de la prueba de entrada del grupo de investigacion.

Para evaluar la normalidad de los datos del pretest correspondiente al
grupo de investigacioén, se aplico la prueba de Shapiro-Wilk, adecuada para
muestras con un tamafio superior a 150 grados de libertad. Los resultados
indicaron que las dimensiones evaluadas —responsabilidad social, capacidades
pedagdgicas y relaciones interpersonales— presentan valores de significancia
superiores al umbral de a = 0.05. En consecuencia, se concluye que los datos
distribuyen normalmente, lo cual valida la aplicabilidad de pruebas estadisticas
paramétricas en el analisis posterior.

¢, Deseas que lo complete con el cuadro de la prueba Shapiro-Wilk o que lo

integre en un capitulo de resultados para tu tesis?

PRUEBA DE HIPOTESIS
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Analisis de significancia la gestion del conocimiento re relaciona con la calidad

del desempefio docente.

H1: Upost— Upost = O

Ho: Upst — Upost > O

Hipotesis general

Hi: La gestion del conocimiento si se relaciona significativamente con la
responsabilidad profesional en el nivel secundario en el Distrito de Chala,
Arequipa, 2023.

HO: La gestion del conocimiento no se relaciona significativamente con la
responsabilidad profesional en el nivel secundario en el Distrito de Chala,
Arequipa, 2023.

Tabla 8. Prueba para una muestra

Valor de prueba =0

95% de intervalo de confianza

Diferencia de de la diferencia
T Gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
GESTION DEL 780,897 150 ,000 6,756 7,90 6,85

CONOCIMIENTO

Fuente: Tabla

Decision:

En la prueba de hipétesis sobre la variable gestion del conocimiento se
relaciona con la calidad del desempefio se utilizé la “t” Student que arrojo el
780,897con un grado de libertad- Gl 150, la significancia fue de 0.000, esto indica
gue siendo 0.05 mayor que 0.000 (0.05 >0.000), por lo que se acepta la hipétesis

de investigacion y se rechaza la hipétesis nula, quedando demostrado que la
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gestiébn del conocimiento Sl se relaciona significativamente con la calidad
desemperio de los docentes

Prueba de hip6tesis especifica

Hipotesis especifica 1:

Hi: La gestion del conocimiento si se relaciona significativamente con la
responsabilidad profesional en el nivel secundario en el Distrito de Chala,

Arequipa, 2023

HO: La gestiébn del conocimiento np se relaciona significativamente con la
responsabilidad profesional en el nivel secundario en el Distrito de Chala,

Arequipa, 2023

Tabla 9. Prueba para una muestra

Valor de prueba =0

95% de intervalo de confianza

Diferencia de de la diferencia
T Gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
RESPONSABILIDAD 872,547 150 ,000 6,954 7,59 7,54

PROFESIONAL

Fuente: Tabla
Decision:

En la prueba de hipétesis sobre la dimension responsabilidad profesional
se relaciona con la calidad del desempefio docente en la institucion educativa
distrito de chala Arequipa, 2023 se utilizé la “t” Student que arrojo el 872,547 con
un grado de libertad- Gl 150, la significancia fue de 0.000, esto indica que siendo
0.05 mayor que 0.000 (0.05 >0.000), por lo que se acepta la hipotesis de
investigacion y se rechaza la hipétesis nula, quedando demostrado que la
responsabilidad profesional Sl se relaciona significativamente en la calidad del

desemperio de docentes



61

Prueba de hipotesis especifica
Hipotesis especifica 2:
Hi: La gestion del conocimiento si se relaciona significativamente con la capacidad

pedagdgica en el nivel secundario en el Distrito de Chala, Arequipa, 2023

HO: La gestiébn del conocimiento np se relaciona significativamente con la
capacidad pedagdgica en el nivel secundario en el Distrito de Chala, Arequipa,

2023

Tabla 10. Prueba para una muestra

Valor de prueba =0

95% de intervalo de confianza

Diferencia de de la diferencia
T Gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
CAPACIDADES 659,567 150 ,000 18,543 17,55 16,09

PEDAGOGICAS

Fuente: Tabla
Decision:

En la prueba de hipétesis sobre la dimension capacidades pedagogicas se
relaciona con la calidad del desempefio docente en la institucion educativa distrito
de chala Arequipa, 2023 se utilizé la “t” Student que arrojo el 659,567 con un grado
de libertad- Gl 150, la significancia fue de 0.000, esto indica que siendo 0.05 mayor
que 0.000 (0.05 >0.000), por lo que se acepta la hipétesis de investigacion y se
rechaza la hipotesis nula, quedando demostrado que la capacidades pedagdgicas

Sl se relaciona significativamente en la calidad del desempefio de docentes
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Prueba de hipotesis especifica

Hipotesis especifica 3:

Hi: La gestion del conocimiento si se relaciona significativamente con las
relaciones interpersonales en el nivel secundario en el Distrito de Chala, Arequipa,

2023

HO: La gestion del conocimiento np se relaciona significativamente con las
relaciones interpersonales en el nivel secundario en el Distrito de Chala, Arequipa,

2023

Tabla 11. Prueba para una muestra

Valor de prueba = 0

95% de intervalo de confianza

Sig. Diferencia de de la diferencia
T Gl (bilateral) medias Inferior Superior
RELACIONES 751,589 150 ,000 68,590 69,78 69,05

INTERPERSONALES

Fuente: Tabla .
Decision:

En la prueba de hipotesis sobre la dimensidn relaciones interpersonales se
relaciona con la calidad del desempefio docente en la institucion educativa distrito
de chala Arequipa, 2023 se utilizé la “t” Student que arrojoé el 751,589 con un grado
de libertad- Gl 150, la significancia fue de 0.000, esto indica que siendo 0.05 mayor
que 0.000 (0.05 >0.000), por lo que se acepta la hipétesis de investigacion y se
rechaza la hipétesis nula, quedando demostrado que las relaciones
interpersonales Sl se relaciona significativamente en la calidad del desempefio

de docentes.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. Discusién de resultados

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que existe una
relacion estadisticamente significativa entre la gestion del conocimiento y la
calidad del desempefio docente en el area de Comunicacion, lo cual se confirma
con el valor obtenido en la prueba t de Student (t = 780.897; p = 0.000), indicando
que dicha relacion no es producto del azar, sino que responde a una asociacion
real entre ambas variables. Este hallazgo coincide con lo planteado por Meza,
Torres y Mamani (2021), quienes sostienen que la gestion educativa influye de
manera directa en el desempefio docente, evidenciando correlaciones
significativas en contextos educativos peruanos.

En cuanto a la variable gestidon del conocimiento, los resultados muestran una
predominancia en los niveles “Nunca” (24%) y “Casi nunca” (23%), lo que refleja
una deficiente implementacion de estrategias orientadas a la generacion,
transferencia y evaluacion del conocimiento dentro de la institucion educativa.
Esta situacion se relaciona con lo sefialado por Serrano et al. (2022), quienes
afirman que la gestiéon del conocimiento implica no solo la acumulacién de
informacion, sino su adecuada sistematizacion y uso estratégico para mejorar los
procesos institucionales. La baja frecuencia en estos niveles sugiere la existencia
de brechas significativas en la actualizacion docente y en la circulacion del
conocimiento pedagdgico.

Respecto a las dimensiones de la gestion del conocimiento, la dimensién “Brechas
del conocimiento” presenta también altos porcentajes en los niveles bajos (Nunca
y Casi nunca), lo que evidencia limitaciones en la identificacién de debilidades

académicas y en la planificacion de estrategias de mejora. Este resultado guarda
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relacion con lo expuesto por Zevallos (2022), quien sostiene que las brechas del
conocimiento surgen cuando no existen mecanismos adecuados para captar,
organizar y actualizar la informacion dentro de las instituciones educativas.
Asimismo, la dimensién “Transferencia del conocimiento” presenta una
distribucién mas equilibrada, aunque todavia con presencia significativa en niveles
intermedios, lo que indica que, si bien existen algunos intentos de compartir
conocimiento, estos no son sistematicos ni sostenidos.

Por otro lado, la dimensién “Evaluacion y medicion de resultados” evidencia una
limitada aplicacion de instrumentos de evaluacidn formativa, lo cual coincide con
lo planteado por Assafiri et al. (2020), quienes destacan que la evaluacion del
conocimiento debe orientarse a generar procesos de mejora continua e innovacion
dentro de las organizaciones educativas. La falta de evaluacién efectiva limita la
retroalimentacion y, por ende, el desarrollo profesional docente.

En relacidon con la variable calidad del desempefio docente, los resultados
muestran una distribucién relativamente homogénea, con predominancia en los
niveles “Casi nunca” (23%) y “Nunca” (21%), lo que evidencia un desempefio
docente percibido como insuficiente por parte de los estudiantes. Este resultado
coincide con lo planteado por Vaca (2021), quien sostiene que la calidad del
desempeiio docente depende de la capacidad del docente para integrar
conocimientos, habilidades y actitudes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Analizando las dimensiones, la “Responsabilidad profesional” presenta una
tendencia hacia niveles intermedios, lo cual indica que los docentes cumplen
parcialmente con sus funciones, pero sin alcanzar niveles 6ptimos de compromiso
profesional. Esto se relaciona con lo expuesto por Huarcaya (2022), quien sefala
gue la responsabilidad docente implica no solo el cumplimiento de funciones, sino

una actitud ética y profesional orientada al logro de aprendizajes significativos.
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En la dimension “Capacidades pedagogicas”, los resultados evidencian que una
parte importante de los docentes se ubica en el nivel “A veces”, lo que refleja
limitaciones en la planificacion, ejecucién y evaluacion de los procesos de
ensefianza. Este hallazgo coincide con Lazo (2019), quien afirma que las
capacidades pedagogicas son fundamentales para desarrollar habilidades criticas
en los estudiantes y garantizar un aprendizaje efectivo.

Finalmente, la dimension “Relaciones interpersonales” muestra una alta
concentracion en niveles bajos, lo que evidencia dificultades en la interaccion
docente-estudiante y en la integracion con la comunidad educativa. Este resultado
se relaciona con Calcina (2021), quien sostiene que las relaciones interpersonales
son un factor clave en el clima escolar y en el desarrollo integral del estudiante.
En conjunto, los resultados permiten afirmar que la deficiente gestion del
conocimiento incide negativamente en el desempefio docente, limitando la calidad
educativa. Este hallazgo respalda lo planteado por Escorcia y Barros (2020),
quienes sostienen que una adecuada gestion del conocimiento es fundamental
para fortalecer las capacidades institucionales y mejorar los resultados
educativos.

En sintesis, la investigacion confirma que existe una relacion directa y significativa
entre la gestion del conocimiento y la calidad del desempefio docente,
evidenciando la necesidad de implementar estrategias institucionales orientadas
a fortalecer la generacién, transferencia y evaluacion del conocimiento, con el fin
de mejorar el desempefio docente y, en consecuencia, la calidad del aprendizaje

de los estudiantes.
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CONCLUSIONES

Se llego a la conclusion de la variable 1, se evidencio la siguiente distribucion
porcentual: el 24.0 % de los encuestados se ubicd en el nivel “Nunca”, mientras
que un 23.0 % manifestd encontrarse en el nivel “Casi nunca”. Asimismo, el 24.0 %
indicé ubicarse en el nivel “A veces”, seguido de un 21.0% en el nivel “Casi
siempre” y, finalmente, un 8.0 % sefial6é encontrarse en el nivel “Siempre”. Estos
datos reflejan una concentracion predominante en los niveles inferiores y medios
de frecuencia, lo cual sugiere una limitada recurrencia de la conducta o
caracteristica evaluada por dicha variable.

Se llego ala conclusidon en cuanto ala dimension 1: Brechas del conocimiento
un 24.0% de estudiantes respondieron Nunca, y un 20.0% de estudiantes
encuestados respondieron Casi nunca, un 25.0% de estudiantes encuestados se
ubicaron en el nivel A veces, un 18.0% de estudiantes encuestados se ubicaron
en el nivel Casi siempre y un 13.0% de estudiantes encuestados se ubicaron en
el nivel Siempre

Se llego a la conclusion en cuanto a la dimension 2: Transferencia de
conocimiento un 21.0% de estudiantes respondieron Nunca, y un 16.0% de
estudiantes encuestados respondieron Casi nunca, un 25.0% de estudiantes
encuestados se ubicaron en el nivel A veces, un 17.0% de estudiantes
encuestados se ubicaron en el nivel Casi siempre y un 20.0% de estudiantes
encuestados se ubicaron en el nivel Siempre

Se llego a la conclusion en cuanto ala dimension 3: Evaluacion y medicion de
resultados un 23.0% de estudiantes respondieron Nunca, y un 21.0% de
estudiantes encuestados respondieron Casi nunca, un 17.0% de estudiantes

encuestados se ubicaron en el nivel A veces, un 19.0% de docentes estudiantes
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se ubicaron en el nivel Casi siempre y un 19.0% de docentes encuestados se

ubicaron en el nivel Siempre

Puntajes porcentuales del cuestionario pre test aplicado de la variable 2: Calidad

del desempefio docente
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SUGERENCIAS

Se sugiere a los investigadores llevar este trabajo a otras realidades educativas
con el fin de hacer la réplica y la mejora continue en la comunidad educativa

A los investigadores incentivas a sus colegas a realizar trabajos investigativos que
conlleven a resultados éptimos para detectar las debilidades

A las autoridades educativas de nuestra region tomar este modelo de trabajo para
realizar actividades académicas con los docentes de nuestra region

Finalmente a los estudiantes de pre , posgrado tomar como referencia este trabajo
ya que contiene todos los elementos necesarios para realizar otro trabajo con

resultados optimos sobre el tema tratado
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Anexo 1. Matriz de consistencia
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Titulo: Gestién del conocimiento y calidad del desempefio docente en el area de comunicacion en el nivel secundario en el Distrito de Chala, Arequipa, 2023.

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables Dimensiones Metodologia

¢De qué manera la gestién del | Establecer la relacion entre la | La gestion del conocimiento se Tipo de investigacion:
conocimiento se relaciona con la | gestion del conocimiento y la | relaciona con la calidad del Brechas de | Basico-correlacional-
calidad del desempefio docente | calidad del desempefio docente | desempefio docente en el area conocimientos. transversal.
en el area de comunicacion en el | en el area de comunicacion en el | de comunicacion en el nivel Variable 1: Transferencia del
nivel secundario en el Distrito de | nivel secundario en el Distrito de | secundario en el Distrito de Gestion del conocimiento. Enfoque de
Chala, Arequipa, 2023? Chala, Arequipa, 2023. Chala, Arequipa, 2023. conocimiento Evaluacion y | investigacion:

Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas resultados. Disef q

isefio e

PE1: ¢De qué manera la gestion
del conocimiento se relaciona
con la responsabilidad
profesional en el nivel secundario
en el Distrito de Chala, Arequipa,
20237

PE2: ¢;De qué manera la gestion
del conocimiento se relaciona

con las capacidades
pedagogicas en el nivel
secundario en el Distrito de

Chala, Arequipa, 20237

PE3: ¢De qué manera la gestion
del conocimiento se relaciona
con las relaciones
interpersonales en el nivel
secundario en el Distrito de
Chala, Arequipa, 20237

OEZ1: Analizar la relacion entre la
gestiébn del conocimiento y la
responsabilidad profesional en
el nivel secundario en el Distrito
de Chala, Arequipa, 2023.

OE2: Determinar la relacién
entre la gestion del conocimiento
y las capacidades pedagoégicas
en el nivel secundario en el
Distrito de Chala, Arequipa,
2023.

OE3: Evaluar la relacion entre la
gestién del conocimiento y las
relaciones interpersonales en el
nivel secundario en el Distrito de
Chala, Arequipa, 2023.

HE1L: La gestion del
conocimiento se relaciona con
la responsabilidad profesional
en el nivel secundario en el
Distrito de Chala, Arequipa,
2023.

HE2: La gestion del
conocimiento se relaciona con
las capacidades pedagodgicas
en el nivel secundario en el
Distrito de Chala, Arequipa,
2023.

HE3: La gestion del
conocimiento se relaciona con
las relaciones interpersonales
en el nivel secundario en el
Distrito de Chala, Arequipa,
2023.

Variable 2: Calidad

del desempefio

docente en el area

de comunicacién

Responsabilidad
profesional.
Capacidades
pedagdgicas.
Relaciones
interpersonales.

investigacion:
No experimental.

Donde:

M = Muestra tomadas.
Vx= Mediciébn de la
Variable 1 La gestién del
conocimiento.

Vy= = Medicién de la
Variable 2 La calidad del
desempefio docente en
el area de comunicacion.
r = Relacién entre las
variables de estudio.




76

Poblacion:

Estd conformado por
480 escolares de 1°, 2°,
3°, 4° y 5° de secundaria
de la I.E. Hortencia
Pardo Mancebo-distrito
Chala, provincia
Caraveli, departamento
Arequipa.

Muestra:

Estara conformada por
150 escolares de 1°, 2°,
3°, 4° y 5° de secundaria
de la I.E. Hortencia
Pardo Mancebo-distrito
Chala, provincia
Caraveli, departamento
Arequipa.

Técnica:
Encuesta.

Instrumento:
Cuestionario.
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/6;;}&076»4(\\._ Anexo N° 02. Instrumentos de recoleccion de dai
A UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
'?,;-g,_: ESCUELA DE POSGRADO

Alumno:
Edad:

Marque con una (X) segun corresponda, teniendo en cuenta que:

Escala de medicion:

1 2 3 4 5
. Casi . :
Siempre . Ocasionalmente | Casi nunca Nunca
siempre

Variable Independiente: Gestion del conocimiento

Escala

ftem Preguntas
1{2[3(4|5

Dimensién 1: Brechas de conocimientos

1 El educador analiza las restricciones académicas.

El educador les asesora continuamente con tareas

académicas.

El educador evalia la mejora del rendimiento

escolar de los estudiantes de su aula.

El educador planifica presentaciones sobre el uso
4 | de sistemas dinAmicos en la mejora del aprendizaje

de las clases.

El educador muestra competencia académica para

evaluar la formacién y la experiencia educativa.




78

El educador muestra limite de administracion en el
salon de clases para dirigir a los alumnos en la

direccién de la experiencia educativa.

El educador coordina las clases de instruccion para
trabajar la capacidad escolar, en igualdad de

condiciones.

Dimensién 2: Transferencia del conocimiento

El educador supervisa las metodologias para
conseguir la consideracion, manteniendo la

igualdad.

El educador traslada su idea a los alumnos para
gue puedan aplicar los distintos ciclos pedagdgicos

desarrollados en cada area educativa.

10

Te muestran sistemas sobre el método mas
competente para completar los elementos de

formacioén en el salén de clase.

11

El educador ofrece presentaciones creativas con el
fin de implementar estrategias dinamicas en la

practica de las clases de formacion.

12

El educador tiene conocimiento de la utilizacion de

los Tics como soporte educativo y de formacion.

13

El educador emplea herramientas de medicion del

aprendizaje en la sala de estudio.

14

El instructor mueve informacion con el objetivo de

gue pueda avanzar en la escolarizacion integral.

Dimension 3: Evaluacién y medicion de

resultados

15

El instructor emplea herramientas de medicion para
evaluar el trabajo académico, en igualdad de

oportunidades.

16

El educador ve en el salon de clase los cursos de

formacion realizados por los alumnos.
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El educador transmite tus deficiencias académicas

y luego evalia el progreso de la clase de

17

formacion.

El educador comprueba tu rendimiento académico
18 | en la institucion.

El educador te sugiere que leas libros conectados
19 | con los puntos tratados.

El educador reglamenta a los alumnos que no
20

estan conformes con sus deberes en la clase.

Nota. Elaboracién propia (2023).
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Instrumentos de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE EVALUACION SOBRE LA CALIDAD DEL DESEMPENO
DOCENTE EN EL AREA DE COMUNICACION

Alumno:
Edad:

Marque con una (X) segun corresponda, teniendo en cuenta que:

Escala de medicioén:

1 2 3 4 5
. Casi .
Siempre : A veces Casi nunca Nunca
siempre

Variable dependiente: Calidad del desempefio docente en el area de

comunicacion

Escala
item Preguntas

Dimension 1: Responsabilidad profesional

El educador contempla la formacién en igualdad de

1 .

oportunidades.

El educador plantea habilmente respuestas electivas
2 .

para los asuntos de formacion.

El educador ofrece a los alumnos la posibilidad de
3

cooperar en diferentes actividades escolares.

4 El educador interviene en los actos de la escuela.
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El educador ensaya grandes cualidades en el entorno

5

laboral.
6 | El educador fomenta el aprecio por sus alumnos.

El educador ensaya los principios de conjuncion de la
7

escuela y la sala de estudio.

El educador ensaya las directrices de la escuela de
8

forma justa.

Dimension 2: Capacidades pedagdgicas

El educador ofrece informacion sobre los contenidos
9

elaborados en las clases.

El instructor planifica sus lecciones tomando en
10

consideracion las ventajas del alumno.

El educador prepara material didactico para los
11

alumnos con el fin de facilitar la formacion.

El educador elige materiales instructivos para los
12

alumnos con el fin de perfeccionar la formacion.

El educador dirige la actividad del aula desde el
13

principio en la medida de lo posible.

El educador da sentido sin cesar a los objetivos de la
14

reunion de clase.

El educador mide continuamente la realizacion de la
15

formacion.

Dimension 3: Relaciones interpersonales

El educador transmite los resultados a la escuela por
16

los alumnos.
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El educador insta con deferencia a los tutores a trabajar

de forma cooperativa con su alumno hacia el ambito

17

local.

El educador coordina el modo de vida y los activos de
18 : A ~

su localidad en sus préacticas de ensefianza.

El instructor plantea y elabora planes de accion social
19

para la escuela.

El educador se vincula de forma positiva con el equipo
20

de la escuela.

Nota. Elaboracion propia (2023).
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Cuestionario de la variable independiente

ITEM
EMCUESTADDS | 1 | 2 | 3 | & | 5 | & | 7 | 8 | & [ 10011 [ 12 [ 13 (14 (15 |16 (17 |16 | 19 | 0 SUMA
E1 2 5 1 1 1 1 1 1 1 1 2 ] 1 1 1 1 1 1 n
E2 1 ] 1 2 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2
E3 3 b ] 3 2 3 ] 1 b 1 1 2 3 2 1 1 3 2 1 4 1
B4 3 3 : 3 3 3 3 j 3 : 2 2 3 3 2 1 3 3 3 3 56
E5 1 1 3 2 2 1 1 1 1 ] 2 2 1 1 1 1 i 1 ] 1 n
E6 2 1 12|23 ]3]1]1 r| 12111 i3 2 n
£ 2 1 I I O 1221 |4 12| 3|2 1| 21212 3
ER 3|2 121 1|1 ]1]1 A I 13| 1)1 1] 1 2 1
Ed 3|2 s 22321 T 3|2 3|11 )1 | 3| 2|z 44
Ef0 2 1 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 4 1
EN 2 1 1 2 2 1 2 1 1 1 1 2 3 2 3 1 1 2 1 H
Ef2 1 1 1 2 2 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 1 i 2 2 1 1
E13 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 ¥l
Ef4 1 1 3 1 3 1 3 2 3 2 2 1 1 2 2 b 1 3 2 3 4
E15 1 b 1 1 2 1 ] 1 b 3 1 1 1 2 b 1 2 4 H
E16 1 ] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20
Al 1 1 1 3 1 ] 1 1 1 1 2 1 5 2 1 1 2 1 H
E18 1 : 1 5 1 3 1 1 ] 1 2 1 1 1 1 i 3 1 B
E18 1 1 1 1 1 1 j 1 1 2 1 1 1 1 1 1 3 1 il
E20 1 1 121 1|11 1 11|22 12]1 1|1 ]1]1]1 Pl
VARANZA | oc61| 0358|1157 | ner | 0ee2 | osee| 0551 | o.ava| a.sea |ussn | osez | ozzn [oser | 1082 | maa [ozea [osss [oser [osme [osss
SUMATORIA DE .
VARIANZAS L2
VARIANZA DE LA
SUMA DE LDS 57.463
[TEMS
a |Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.86 RANGO CONFIBIALIDAD
K Mumero de items del instrumeto 20 (.53 amenos Inaceptahle
s’ | Sumatoria de las varianzas de los ftems 12268 0.54a0.58 Deficiente
X Varianza total del instrumento £7.463 0602085 Regular
0662065 Bueno
L2 0722099 Muy bueno
a = K | ZS' 1 Excelente

K-1 §

T
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Cuestionario de la variable dependiente

ITEM
ENCUESTADOS | 1 203 | 45 [ 6 )T | B |8 [ 1010 121314 [15 )16 (17|18 |19 A SUMA
E 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 1 1 2 1 1 1 1 I}
E? 1 1 2 1 2 1 1 2 1 1 1 1 ] 1 1 1 1 2 1 1 Fii
E3 3 2 1 2 2 3 2 1 4 1 1 1 3 2 1 j 2 2 3 2 40
E4 3 j j 3 3 3 3 3 3 L 1 1 3 j 2 j 3 2 3 3 L}
E5 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 3 2 1 2
E6 3 3 1 2 2 3 3 1 4 i 1 1 2 1 1 2 1 1 2 ] k1
E7 1 2 2 2 2 1 2 2 . 2 4 1 b 2 3 2 1 3 1 ] 3
EB 1 1 1 2 1 1 1 1 4 i 1 1 1 3 1 ] 2 1 2 ] 32
Ed 2 3 2 2 2 2 3 2 . 2 3 b 3 1 1 3 2 3 2 ] H
E10 2 2 2 2 2 2 2 i 4 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 ] M
E11 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 b 3 2 3 2 2 1 2 1 b |
E12 2 2 2 1 2 2 2 i 1 i 1 1 2 1 1 1 1 2 2 1 32
E13 1 1 1 2 2 1 1 1 . 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] M
E14 1 3 2 3 3 1 3 i 3 i 1 1 2 2 2 1 1 3 1 3 4
E15 1 2 1 2 2 1 2 1 4 3 1 1 b 1 2 1 2 1 1 ] i) |
E16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ] 1 1 1 1 1 1 1 il
Ei7 1 2 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 b 5 2 1 1 1 1 1 i) |
E18 2 3 1 1 5 2 3 1 1 2 1 1 bl 1 1 1 1 2 1 1 M
E19 1 1 j 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i
E20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 bl 2 1 1 1 1 2 1 M
VARLIANZA 0568 | 0661 | 0.474 | 0.463 | 0.892 r:.555 r3.551 rl-’-.'-l r-II 453 [ 0561 | 0682 0221 ( 0097 | 1082 | 0463 | D661 | 0.358 | 1187 r: a1 r: 463
SUMATORIA DE -
VARIANZAS -
VARIAKZA DE L&
SUMA DE LOS TOEYS
ITEMS
a |Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.87 RANGO CONFIBIALIDAD
K Mimero de items del instrumeto 20 (.53 a menos Inaceptable
5’ | Sumatoria de las varianzas de los items 12468 0543059 Deficiente
zsf Varianza total del instrumento 70.695 0.60a0.65 Regular
0.66a0.65 Bueno
1] 072a0.99 Muy bueno
o = K | z 5_" 1 Ex :e lente

K-1 §

!




