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RESUMEN
Este trabajo de investigacion tuvo objetivo principal determinar la relacion de gestiéon de
la seguridad ciudadana y la calidad de servicio en la municipalidad Provincial de coronel
Portillo, 2022. Su un estudio fue de tipo aplicada, disefio no experimental y esquema
descriptivo correlacional, tuvo una muestra de 385 personas, empled la técnica de la
encuesta y el cuestionario en la recoleccion de datos, en cuanto a los resultados luego
de haber aplicado los instrumentos, se tuvo que la gestién de la seguridad ciudadana se
relaciond con la calidad de servicio municipalidad de Coronel Portillo con un nivel regular
al 33,5% y el Rho=0.672 estableciendo una correlacion positiva fuerte, también se tuvo
un Sig. (Bilateral) =0.000 que fue menor a 0.05, por lo tanto, se aceptd la hipotesis
general, es decir, existi6 una relacion significativa entre la gestion de la seguridad

ciudadanay la calidad de servicio en la municipalidad provincial de coronel portillo, 2022.

Palabras claves: Gestidn de la seguridad, calidad de servicio, fiabilidad.



ABSTRACT

This research work had the main objective of determining the relationship between citizen
security management and the quality of service in the Provincial Municipality of Coronel
Portillo, 2022. It's a study was of an applied type, non-experimental design and
correlational descriptive scheme, had a sample of 385 people, the survey technique and
the questionnaire were used in the data collection, regarding the results after having
applied the instruments, it was found that the management of citizen security was related
to the quality of service in the municipality of Coronel Portillo with a regular level at 33.5%
and Rho=0.672 establishing a strong positive correlation, there was also a Sig. (Bilateral)
=0.000 that was less than 0.05, therefore, the general hypothesis was accepted, that is ,
there was a significant relationship between the management of citizen security and the

guality of service in the provincial municipality of Coronel Portillo, 2022.

Keywords: Security management, service quality, Reliability.



INTRODUCCION

Ahora es muy notorio que varios gobiernos estan tratando de garantizar una
accion integrada entre los ciudadanos y las organizaciones de interés publico para
asegurar su convivencia y desarrollo pacifico para erradicar la violencia, pero muchos de
ellos son incapaces de lograr el 100% de gobernabilidad, o que aun refleja el surgimiento
de varios problemas. desde la planificacion, formulacion, ejecucion, evaluacion, que son
funciones obligatorias para algunas instituciones publicas como provincias y municipios,
y la falta de seguridad ciudadana, aspecto donde los municipios son los encargados de
brindar este servicio a todos los ciudadanos, no se valora la excelencia en el servicio.

Para hablar de gestion de la seguridad ciudadana, nos referimos segun lo
investigado en mudltiples repositorios de instituciones universitarias, es una forma
conjunta, multisectorial, intergubernamental y territorial desarrollada en alianza entre el
estado y los ciudadanos para asegurar su proteccion y convivencia pacifica. Por otro
lado, para evaluar la variable calidad de servicio, debemos tener muy claro que depende
del nivel de satisfaccion del cliente y lo que quiere y como ve su servidor de impresion
de esta manera.

Esta investigacion estuvo estructurado por cinco capitulos: Como capitulo uno se
tuvo todo en cuanto al problema de investigacion, en ella enfatizo la descripcion y la
formulacion del problema a resolver, los objetivos, las hipotesis a comprobar, las
variables, la justificacion para su desarrollo, la viabilidad y limitaciones que se encontro
en el proceso y desarrollo; en el capitulo dos este estudio menciono y detallo los
materiales y métodos usados tales como el tipo, disefio y esquema la investigacion, asi

como también la poblacion y muestra asignada, y los cuestionarios con su respectiva
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técnica que fue la encuesta; en el capitulo tres se realiz6 los resultados, producto de los
datos recolectados y procesados en el SPSS version 28.0; como penultimo punto se hizo
el capitulo cinco, esta indic6 la discusion de resultados comparados con los hallazgos de
los antecedentes y teorias sobre las variables de estudio; y finalmente se puntualizé las
conclusiones, sugerencias, las referencias bibliogréficas y los anexos que sustenten esta

tesis.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcion del problema, antecedentes y teorias basicas
1.1.1. Descripcién del problema

A nivel internacional en estos tiempos los problemas de seguridad se
constituyen en una preocupacion fundamental para la mayoria de los paises
del mundo, este interés se deriva del aumento de hechos violentos entre
personas, producto de la indiferencia a las agresiones a las personasy a los
bienes, que durante mucho tiempo los paises lo toleraron. Por tanto, la
criminalidad y violencia se constituyen en un problema de orden politico y
social de prioridad, que exige la implementacién de estrategias y acciones
concretas por parte del estado, para disminuir la violencia en la ciudad cuyos
efectos los padece toda la poblacion. Las tasas mas altas de criminalidad en
Europa y en Estados Unidos ocurrieron entre los afios 1960 y 1980, en esa
época los estados del mundo se preocupaban por generar riqueza para sus
pueblos, se mostraban tolerantes ante los problemas de inseguridad que
iban aumentando cada vez mas, ahora esta problematica genera debate
publico y politico de sus autoridades, por mitigar y disminuir estos hechos,
porque afecta la vida de las personas. (Prado, 2018)

La convivencia entre los ciudadanos de una nacion o Pais, viene
regida por las politicas del gobierno en especial por la gestion y las politicas
publicas que se manejan al interior, encargadas de velar por el cumplimiento

de los deberes y derechos de las personas que integran y forman parte de



una sociedad que habita e interactia en el dia a dia. La seguridad ciudadana
viene siendo resguardada por agentes de la policia, que si bien es cierto se
encargan de los procesos de intervencidn mas no de la erradicacion de
estos, ya que solo son entes reguladores donde su funcion implica velar por
la seguridad de las personas, mas no de la recuperacién psicosocial de los
ciudadanos que se ven afectados por diferentes hechos de delincuencia.
(Toro y Motta, 2017)

Este tema, en el Peri se encuentra influenciado por diferentes
situaciones tanto politicas, como sociales, que requieren diversas
modificaciones y medidas de correccion con el objetivo de minimizar el nivel
de violencia y criminalidad, asi mismo se debe sefalar que, en este periodo,
la falta de seguridad ciudadana es latente en cualquier momento. El aumento
de la violencia se observa representada en la minima concertacién y el
albedrio de los representantes del gobernd y en conjunto con la poblacion
(Familia, servicios educativos, poblacion y servicio de comunicacion),
permitiendo observar una mediocre estructura en seguridad ciudadana. El
alto indice de violencia, asi como, generado por falta moral, la ilegalidad,
desempleo, la discriminacion y otros motivos que inducen al funcionar
informal, entre otros, de cantinas, restobares y centro de prostitucion.
(Cueva, 2021)

En nuestro pais, la inseguridad, asi como en otros paises no escatima
en grupos especificos; es un problema que se ha convertido de comdn

interés sin distincidon alguna, convirtiendose es un problema primordial;



segun LAPOP (2014), ubico al Perq, en la primera posicion en relacién a los
paises mas inseguros, estando por encima, de los paises vecinos como
Chile, Bolivia, Colombia y Ecuador, donde un 30.6% de la poblacion indico
gue habia sido victima de algun atentado en contra de su persona, siendo la
ciudad de Lima la mayor con indices de delincuencia, afectando el bienestar
de vida de las personas (Lima Como Vamos, 2014). Por otro lado, el INEI
(2016), manifiesta que el 45.8% de los ciudadanos que habitan en el Perd,
sienten la inseguridad ciudadana como principal problema.

A nivel local, la region de Ucayali no es ajeno a esta situaciéon o
problema social de la inseguridad ciudadana, y la preocupacion es muy
notoria por parte de los pobladores ya que las autoridades no hacen nada o
no dan ninguna importancia por velar y gestionar diversos mecanismos para
poder dar mas tranquilidad a las personas, es por ello que este estudio se
vio en la necesidad de realizar un estudio veraz y muy contundente de lo que
los ciudadanos perciben al respecto de la gestion de la seguridad ciudadana
y cuanto esto repercute en la calidad de servicio por parte de los gobiernos
regionales y locales como las municipalidades, en este caso la municipalidad

de coronel portillo.



1.1.2. Antecedentes

1.1.2.1. Tesis internacionales

Ticona (2016), en su tesis Modelo de gobierno electrénico para la

gestién de la seguridad ciudadana en el departamento de la paz,

concluyo que:

Como resultado de la propuesta se elaboré un modelo de
gobierno electronico para la gestion de la seguridad
ciudadana en el Ministerio de la Paz para garantizar la
interaccion entre sus participantes y ademas de la satisfaccion
de los ciudadanos, los actores involucrados en la gestion de
la seguridad ciudadana. Puede ser mejor. analizado. Se cree
que uno de los resultados del gobierno electrénico son
mejores servicios para los ciudadanos, y esto se ha
demostrado en pruebas de prototipos. Los servicios
considerados en el modelo son: gestion de informacion de
accidentes de transito y registro de victimas de dichos
accidentes. (p.103)

Estrada (2018), en su tesis Seguridad ciudadana y su regulacion

legal en la ley marco del sistema nacional de seguridad, aspectos

constit

ucionales,

Se concluy6 que la seguridad ciudadana no es solo un tema
de perjudicar a los ciudadanos o victimas del delito o la
violencia, sino que es un tema que requiere de la academia,
empresa, politicos, lideres sociales, comunidades, religiones,
movimientos sociales y organizaciones porque crea las
condiciones. para el desarrollo humano. No debe olvidarse
gue todo el tema comprende o debe entenderse como la
planificacion, organizacion y ejecucion de dichas politicas de
Estado, las cuales no sélo tienen por objeto u orientan la
prevencion del delito, sino que también tienen como finalidad
la construccion y fortalecimiento de instituciones de desarrollo
sostenible. (p.12)



Solis (2019), en su tesis Gestion de la seguridad ciudadana y
prevencion de la violencia desde los Gobiernos Locales en Costa
Rica: la experiencia de la Municipalidad de Cartago (2010-2014),
concluyo que:

El estudio muestra claramente que existe un proceso de
construccion de capacidades de gestion en las instituciones
de los gobiernos locales respecto a la seguridad y prevencion
de los ciudadanos; caracterizado por poderes progresivos,
continuos y supletorios de origen constitucional otorgados al
poder ejecutivo. En ese sentido, con la ayuda de diversas
estrategias, el municipio de Cartago trata de responder a las
condiciones especificas del territorio y los valores publicos de
la poblacién -necesidades y deseos- en materia de seguridad.

(p.91)

Villafuerte (2019), en su tesis Mejoramiento de la seguridad
comunitaria a través de la desconcentracion del acceso a los
servicios ciudadanos, concluy6 que:

Los resultados muestran la correccion del estudio, pero dejan
claro que el uso de los servicios sociales no depende solo de
su desempefio, sino que se deben utilizar estrategias de
gestidén para mejorar la implicacion de las organizaciones y los
vecinos con los vecinos para garantizar que sus necesidades
sean satisfechas. , principalmente, el Buen Vivir se basa en el
conocimiento, la informacién y las comunicaciones que se
originan a partir de los servicios que prestan a los ciudadanos
los prestadores de servicios de seguridad. Finalmente, el
articulo propone algunas estrategias para mejorar la
seguridad de la comunidad, centrandose en los aspectos de
comunicacion organizacional, sin ignorar las caracteristicas
culturales y especificidades de las areas en las que se ubica
el objeto de este estudio. Ayudara a los ciudadanos a mejorar
la convivencia y la seguridad reduciendo el miedo mientras
disfrutan del buen vivir libremente. (p.5)



1.1.2.2. Tesis nacionales

Bernaola (2017), en su tesis Gestion municipal de seguridad

ciudadana y satisfaccion de los pobladores de la Urb. Santa Isabel

en el distrito de Carabayllo, afio 2015, concluyé que:

En gestibn municipal en seguridad ciudadana, el nivel mas
alto, es deficiente, 54,9% y en satisfaccion de los pobladores,
existen niveles compartidos con el 37,3% en satisfecho e
insatisfecho. La prueba de correlacion entre gestion municipal
y satisfaccion de los pobladores es moderada con coeficiente
de 0,40 y significativa lo que permite aceptar que existe
relacion no tan satisfactoria entre las variables. En actores de
riesgo la correlacion es baja con 0,35 pero significativa,
violencia contra la mujer la correlacion es muy baja con 0,19
y no significativa, contextos urbanos adecuados la correlacion
es baja con 0,21 y no significativa, control del delito la
correlaciébn es baja con 0,30 y significativa, eficiencias
institucionales la correlacibn es muy baja con 0,17 y no
significativa y en presencia del capital social la correlacién con

0.23 es baja y no significativa. (p.13)}

Vargas (2018), en su tesis Calidad del servicio y la satisfaccién de

los usuarios de la Subgerencia de Desarrollo Agropecuario de la

Municipalidad Provincial de Lauricocha, Huanuco, 2018, concluyo

que:

Los resultados del andlisis estadistico de las relaciones entre
las variables de estudio para los usuarios reflejan un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman (r) = 0.788**,
siendo esta una correlacion positiva considerable, a un nivel

de significancia de 5% entre las variables de estudio, con un



nivel de confianza del 95%. Por lo tanto, se concluye que
estadisticamente que existe relacion significativa entre la
calidad del servicio y la satisfaccién de los usuarios de la
Subgerencia de Desarrollo Agropecuario de la Municipalidad
Provincial de Lauricocha, Huanuco — 2018, que demuestra a
un nivel muy adecuado de calidad del servicio le corresponde
un nivel muy adecuado de satisfaccion del usuario, a un nivel
nada adecuado de calidad del servicio le corresponde un nivel

nada adecuado de satisfaccion del usuario. (p.10)
Diaz (2019), en su tesis Gestion de seguridad ciudadana y la
participacion de las juntas vecinales en el distrito de Bellavista, 2018,
sostuvo que:

Los resultados a las se pudo arribar segun la prueba de Rho
de Spearman fue de 0.979 que indica que hubo una relacién
positiva entre la variable gestion de seguridad ciudadana y la
participacion de las juntas vecinales en el distrito de
Bellavista, 2018 con un nivel de significancia menor a
0.01,Segundo: Al realizar el contraste entre la hipétesis
especifica 1 los resultados demostraron que existe relaciéon
entre la planificacion y la participacion de las juntas vecinales
con un 0,709 representando una correlacion positiva
considerable. Tercero: Con relacion a la hipétesis especifica
2 se obtuvo un resultado de 0,713 demostrando una
correlacién positiva considerable entre la direccion de la (gsc)
y la (pjv). Cuarto: Al realizar la contratacion de la hipotesis
especifica 4 se obtuvo un resultado de 0,600 demostrando
gue existe una positiva media entre el control de la (gsc) y la

(piv). (p-9)
Huaman (2018), en su tesis Gestion municipal en la seguridad
ciudadana del distrito de Independencia, sostuvo que:

La gestion municipal influye en la seguridad ciudadana en el
distrito de Independencia, con un valor de Nagerlkerke=0,904
lo que indicdé que la variable predictora gestion municipal



influye en un 90,4% sobre la seguridad ciudadana. Lo que
significa que a mejor gestion municipal mejor se promoveran
las actividades de crecimiento y de seguridad en el distrito de
forma efectiva, atendiendo con prontitud los problemas mas
algidos que afectan al distrito (p.12)

Prado (2018), en su tesis de maestria Gestion de la seguridad
ciudadanay su relacion con la calidad de servicio en la Municipalidad
Provincial de Andahuaylas, 2018, concluyo que:

Los resultados obtenidos en la etapa estadistica evidencian
una correlacién positiva baja entre variables (rho = 0.385), por
lo que podemos afirmar que, la gestion de la seguridad
ciudadana se relaciona significativamente con la calidad de
servicio en la municipalidad provincial de Andahuaylas, se ha
cumplido con el objetivo general propuesto, de determinar la
relacion que existe entre ambas variables de estudio. (p.11)

Prado (2018), en su tesis Gestidon de la seguridad ciudadana y su
relacion con la calidad de servicio en la Municipalidad Provincial de
Andahuaylas, 2018, concluy6 que:

Los resultados obtenidos en la etapa estadistica evidencian
una correlaciéon positiva baja entre variables (rho = 0.385), por
lo que podemos afirmar que, la gestion de la seguridad
ciudadana se relaciona significativamente con la calidad de
servicio en la municipalidad provincial de Andahuaylas, se ha
cumplido con el objetivo general propuesto, de determinar la
relacion que existe entre ambas variables de estudio. (p.11)

Llerena (2018), en su tesis Calidad de servicio y percepcion de
seguridad ciudadana en el distrito de Pocollay, Tacna — 2018,
concluy6 que:

Se hall6 que existe correlacion significativa (Rho de
Spearman: 0,662 y P-valor: 0,005) entre todas las



dimensiones de la variable calidad del servicio: confianza,
servicio al vecino, solucién de problemas, comunicacion,
recursos, expectativas de servicio y la rapidez, con la variable
Seguridad Ciudadana. Es decir, mientras mas alta es la
confianza que inspiran los agentes de seguridad ciudadana,
cuando se tienen mayores recursos, cuando responden con
rapidez a las llamadas de los pobladores, cuando existe un
optimo medio de comunicacion entre la movilidad y los
vecinos, mayor es la percepcion de seguridad ciudadana que
tienen los pobladores del distrito de Pocollay. (p.11)

Reategui (2019), en su tesis Fortalecimiento de Acciones de
Seguridad Ciudadana y satisfaccion en usuarios de la municipalidad
provincial de San Martin, 2019, concluyo que:

Existe relacion entre fortalecimiento de acciones de seguridad
ciudadana y satisfaccion en usuarios de la Municipalidad
Provincial de San Martin, 2019. En donde las variables se
encuentran relacionadas segun la Prueba de Spearman cuyo
resultado fue de Rho = 0,677 mostrando que existe una
correlacion positiva alta. La significancia fue (p = 0,000 < 0,05)
lo que permite sefialar que la relacion es significativa, por lo
tanto, se rechazo la hipotesis nula y se acepta la hipétesis de
investigacion.

Siesquen (2020), en su tesis Gestidn de la seguridad y la inseguridad
ciudadana en el distrito de Tarapoto, 2020, concluy6 que:

Existe una relaciébn entre la gestibn de seguridad y la
inseguridad ciudadana en el distrito de Tarapoto 2020, pues
el coeficiente de correlacion alcanzé un valor positivo de
0.901, con Sig. (bilateral) menor a 0.05. Asimismo, se pudo
determinar que el coeficiente determinante es de r2 = 0.81,
por lo que se infiere que la gestion de seguridad influye en
81% en la inseguridad ciudadana en el distrito de Tarapoto
2020. (p.7)
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Tamara (2021), en su tesis Gestion Municipal y Seguridad ciudadana
de los pobladores de la Municipalidad distrital de Pucusana, 2021,
sostuvo que:

En la gestién municipal el nivel fue moderado 51,7% y en sus
dimensiones: gestion estratégica nivel moderado 55%,
gestibn  operativa, nivel moderado 53,3%, gestion
participativa, nivel moderado 55%; en la variable seguridad
ciudadana, nivel malo en 61,7%, en sus dimensiones:
convivencia pacifica, nivel deficiente 50%, erradicaciéon de la
violencia, nivel malo 53,3% y en la utilizacién de los espacios
publicos nivel malo 51,7%. Se concluye que existe relacion
entre la gestion municipal y la seguridad ciudadana de
acuerdo a la correlacion de Rho de Spearman cuyo valor fue
=, 676 y el (p-valor < 0.05), que indica que la correlacion es

significativa, positiva y moderada. (p.7)

Cueva (2021), en su maestria Gestion de la Seguridad Ciudadana y
su Relacién con las juntas vecinales, distrito de Victor Larco Herrera,
Truijillo, 2021, concluy6 que:

En gestibn municipal en seguridad ciudadana y su relacion
con las juntas vecinales se identific una correlacion es alta
con 0,954 vy significativa, y en cuanto a la correlacion de la
gestion municipal en seguridad ciudadana con las
dimensiones de la junta vecinal se encontrd una relacién alta
y positiva identificando valores con gestion y acciones de
0,840; con cultura ciudadana fortalecida de 0,814; con los
jovenes con mas oportunidades de 0,859; con factores de
riesgo reducidos de 0,893; con violencia femenina de 0,813; y
con ciudadania mas participativa de 0,835. Se pudo inferir que
La gestion municipal de seguridad ciudadana tiene relacion
alta, positiva y significativa con la variable juntas vecinales en
el distrito de Victor Larco Herrera. (p.8)
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1.1.2.3. Tesis locales

No existieron tesis sobre la gestion de la seguridad ciudadana

y la calidad de servicio en la region de Ucayali.

1.1.3. Teorias Bésicas

1.1.3.1. Variable 1 Gestion de seguridad ciudadana

1.1.3.1.1.

Gestion de seguridad ciudadana

Murazzo (Citado por Cueva, 2021), precisa que es
percibida como una responsabilidad por el bien de la
comunidad y una urbe con alto indice de seguridad
presentada por la gestion municipal, la seguridad
ciudadana es un asunto correlacionado con los eventos
socioculturales, es fundamental contemplar que esto
podria buena, mal, neutral, disminuir, entre otras; pero no
ser eliminado, debido a que se encuentra en la esencia
del ser humano, orientado a realizar delitos en oposicion
alaley. (p.28)

Godinho (Citado por Prado, 2018), precis6 que
constituye en un programa que proporciona servicios a
nivel nacional, regional o local, comprendiendo la gestion
al interior, asi como, el incremento de los servicios de
seguridad ciudadana con base en la eficiencia, eficacia, la
estadistica y gobierno electronico; reforzados en la

democracia y la participacion de la comunidad. (p.26)
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Tudela (Citado por Siesquen, 2020), preciso que la
gestidén de la seguridad se relaciona estrechamente con
el disefio y ejecucion oportuna de una politica eficaz y con
la superacion de los problemas derivados de una
administracion estatal-gubernamental llamada a reubicar
al ciudadano como su objetivo y la provisibn de mejores
servicios como su tarea mas urgente, a través de una
institucionalidad competente para actuar e intervenir en
las distintas dimensiones del problema. (p.16)

Sobre la gestién de la seguridad, Lara (2016)
describe que la seguridad ciudadana tiene mucha
importancia, y que todos somos testigos que la
inseguridad ciudadana en estos Ultimos dias se ha
incrementado; grescas callejeras, pandillaje, asaltos,
violaciones, drogadiccion, violencia familiar, e indica que
esto es como consecuencia de la falta de empleo y trabajo
en las personas, para combatir este flagelo, se necesita
tener una buena seguridad ciudadana que haga participe
de todos sus actores e involucrados, que permitirdn tener
un plan efectivo de seguridad ciudadana y que reducir los

indices de la delincuencia.
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1.1.3.1.2. Dimensiones de la gestion de la seguridad ciudadana
Segun Mejia (2013), basandose en los elementos
y de acuerdo a la investigacion que realizd, establecio las
siguientes dimensiones:
- Prevencion del delito
Son 3 las estrategias que se pueden utilizar y son: 1). El
programa de reintegracibn de desmovilizados: El
gobierno local liderara el proceso de reintegracion
fomentando el desarme y la desvinculacién de jovenes
pertenecientes a bandas para ofrecerles una alternativa
en la legalidad, a través de los esfuerzos institucionales
para el acceso al estudio y la generacion de ingresos; 2).
Programas de prevencion de violencia para jovenes:
programas dirigidos a atender jévenes en riesgo de
violencia, los que no han sido integrados a grupos
delincuenciales; se les brinda una oportunidad para
ejercer su proyecto de vida en la legalidad después de
haber pagado su deuda; 3). Mecanismos de regulacion:
Fortalecimiento de los mecanismos de regulacién y
control en la ciudad. El gobierno local inicia un control
exhaustivo del espacio publico, por ejemplo, la

regularizacion de comercio.
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- Promocion de la convivencia
El gobierno local promueve la convivencia en los lugares
publicos; se cree en el crecimiento y desarrollo de la
comunidad, para disminuir la violencia, se les convence a
las personas de la seguridad que proporciona sus
autoridades, se les invita a tener confianza.
- Participacion del sector empresarial
Se invita a los diferentes sectores de la comunidad
(empresarial, académico, social y civil), coordinando con
estas actividades de planificacion y control, la
participacion de las empresas en los diversos programas
y propuestas fortalecera la inclusion.
1.1.3.2. Variable 2 Calidad de servicio
1.1.3.2.1. Calidad de servicio

Segun Quispe (Citado por Vargas, 2018), viene a
ser la valoracion que es observado respectivo al servicio
tomado por los usuarios, la apreciacion del servicio estara
en funcién del tributo del mismo, considerando el antes,
durante y después de la comercializacién. Y el nivel del
servicio que realmente interesa es el que subjetivamente
se distingue. (p.37)

Camision, Cruz, y Gonzélez (Citado por Prado,

2018), evalua el grado en que los requisitos que desea el



1.1.3.2.2.
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cliente son percibidos tras forjarse una impresion del
servicio recibido. Los mimos autores indican que la
definicion de la calidad de servicio depende de algunos
factores como: la eficacia de la empresa en la gestién de
las expectativas de los clientes. La experiencia de los
clientes con productos de la competencia y de la propia
empresa. La estrategia de comunicacion de la empresa.
Las opiniones de terceros. (p.34)
Dimensiones de la calidad de servicios

Miranda (Citado por Vargas, 2018), estableci6 las
dimensiones de la calidad de servicio en base al modelo
SERVQUAL, asi:
- Fiabilidad
Est4 dimensién comprende a la habilidad de brindar el
servicio de wuna manera precisa. Destreza del
consignatario para efectuar el servicio sin falencias, de
manera adecuada y fiable, desempeiando las
responsabilidades recibidas, un ejemplo serio cumplir de
una manera puntual un servicio de tal manera que
garantiza la devolucion al usuario el precio del dinero,
siempre que se origine una demora por encima a los 5

minutos por causas incumbidas a la organizacion. (p.23)
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- Capacidad de respuesta

Esta referido a la aspiracion de la empresa de brindar
ayuda a sus usuarios y de servir de manera inmediata.
Las empresas deberian mostrar disposicion de atender y
esta debe ser clara y ademés de dar un servicio inmediato
con sus colaboradores muy deseosos de brindar
agradecimiento. En caso de que la empresa cometa una
falta debe tener una reaccion de una manera rapida y
diligente, porque de esta forma el usuario considerara en
gran medida su reaccion y varias veces tendra en
consideracion el servicio como de calidad, puesto que se
dara cuenta de que la organizacién reconoce su dificultad
y por ende trata de solucionarlo. (pp.23-24)

- Seguridad

Esta dimension comprende a la comprension del servicio
brindado y la cortesia de los colaboradores,
conjuntamente a la destreza para mostrar cordialidad al
usuario. Inexistencia de riesgos, peligros o indecisiones.
Por ejemplo, actualmente las organizaciones tienen como
politica la confidencialidad los datos de los usuarios se
vuelve fundamental para la satisfaccion de este, puesto
los recientes casos de venta ilegal de este tipo de

informacion personal. (p.24)
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-  Empatia

La empatia comprende que la empresa u organizacion se
debe poner en el lugar del usuario brindando una atencion
de forma individual a cada uno de sus clientes. (p.25)

- Aspectos tangibles

Esta dimensién esta referido al aspecto de las
infraestructuras fisicas, colaboradores, materiales de
comunicacion y equipos. Asi que, por ejemplo, la limpieza
en los uniformes en una empresa causa una primera
opinion primordial de cara a la satisfaccion de los

usuarios. (p.25)

1.2. Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

General

- ¢De qué manera la gestién de la seguridad ciudadana se relaciona con la

calidad de servicio en la municipalidad provincial de coronel portillo, 20227
Especificos

- ¢De qué manera la gestion de la seguridad ciudadana se relaciona con la

fiabilidad de la calidad de servicio en la municipalidad provincial de coronel

portillo, 20227

- ¢De qué manera la gestion de la seguridad ciudadana se relaciona con la

capacidad de respuesta de la calidad de servicio en la municipalidad

provincial de coronel portillo, 20227
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- ¢De qué manera la gestién de la seguridad ciudadana se relaciona con la
seguridad de la calidad de servicio en la municipalidad provincial de coronel
portillo, 20227

- ¢De qué manera la gestion de la seguridad ciudadana se relaciona con la
empatia de la calidad de servicio en la municipalidad provincial de coronel
portillo, 20227

- ¢ De qué manera la gestion de la seguridad ciudadana se relaciona con los
aspectos tangibles de la calidad de servicio en la municipalidad provincial de

coronel portillo, 20227

1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

- Determinar la relacion que existe entre la gestiéon de la seguridad ciudadana
y la calidad de servicio en la municipalidad provincial de coronel portillo,
2022.

Objetivos Especificos

- Establecer la relacion que existe entre la gestion de la seguridad ciudadana
y la fiabilidad de la calidad de servicio en la municipalidad provincial de
coronel portillo, 2022.

- Indicar la relacion que existe entre la gestion de la seguridad ciudadana y
la capacidad de respuesta de la calidad de servicio en la municipalidad

provincial de coronel portillo, 2022.
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- Conocer la relacién que existe entre la gestidén de la seguridad ciudadana
y la seguridad de la calidad de servicio en la municipalidad provincial de
coronel portillo, 2022.

- Precisar la relacion que existe entre la gestion de la seguridad ciudadana y
la empatia de la calidad de servicio en la municipalidad provincial de coronel
portillo, 2022.

- Establecer la relacion que existe entre la gestion de la seguridad ciudadana
y los aspectos tangibles de la calidad de servicio en la municipalidad

provincial de coronel portillo, 2022.

1.4. Hipotesis

1.4.1.

1.4.2.

Hipdtesis General

- Existe una relacion significativa entre la gestion de la seguridad ciudadana
y la calidad de servicio en la municipalidad provincial de coronel portillo,
2022.

Hipotesis Especificas

- Existe una relacién significativa entre la gestion de la seguridad ciudadana
y la fiabilidad de la calidad de servicio en la municipalidad provincial de
coronel portillo, 2022.

- Existe una relacion significativa entre la gestion de la seguridad

ciudadana y la capacidad de respuesta de la calidad de servicio en la

municipalidad provincial de coronel portillo, 2022.



20

- Existe una relacion significativa entre la gestion de la seguridad
ciudadana vy la seguridad de la calidad de servicio en la municipalidad
provincial de coronel portillo, 2022.
- Existe una relacién significativa entre la gestion de la seguridad
ciudadana y la empatia de la calidad de servicio en la municipalidad
provincial de coronel portillo, 2022.
- Existe una relacién significativa entre la gestidon de la seguridad
ciudadana y los aspectos tangibles de la calidad de servicio en la
municipalidad provincial de coronel portillo, 2022.
1.5. Variables

1.5.1. Variable 1
V1: Gestion de la seguridad ciudadana.

1.5.2. Variable 2

V2: Calidad de servicio.
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1.5.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1 Operacionalizacién de las variables a estudiar

VARIABLES DIMENSIONES

INDICADORES

Prevencion del
delito

- Programa de reintegracion de
desmovilizados.

- Programas de prevencién de violencia
para jovenes.

- Mecanismos de regulacion.

- Personal de prevencién y seguridad
ciudadana.

- Equipamiento de prevencion y seguridad

ciudadana.
Vl - Promocion de la convivencia en
Gestion de
seguridad seguridad.
ciudadana Promocion de la . promocién de la convivencia en los
Convivencia o
lugares publicos.
- Espacios publicos vigilados.
- Participacion de la comunidad
empresarial.
Participacion - Participacion de la comunidad
del sector Lo
: académica.
empresarial
- Participacion de la comunidad social.
- Participacién de la comunidad civil.
- Mantenimiento de promesas.
Fiabilidad . Hacer bien.
- Comunicacion instantanea.
Capacidad de . Atencion rapida.
respuesta _ . _
V2: - Orientacién a ayudar a los clientes.
Calidad de .
servicio _ - Confianza.
Seguridad - Cortesia.
Empatia - Empatia con el cliente.
Aspectos - Apariencia.
tangibles - Atraccion.
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1.6. Justificacion de la investigacion
1.6.1. Tedrica
Desde el aspecto tedrico, se justificd porque contribuyd y enriquecio
con diversas teorias, definiciones y conceptos sobre las variables gestién de
seguridad ciudadana y calidad de servicio, para que los interesados en
especial los trabajadores y los ciudadanos mayores de 18 afos de la
provincial de coronel portillo lograran entender mucho mejor la intencién y
los significados de este estudio.
1.6.2. Metodolégico
En lo metodoldgico, brindé una metodologia ajustada a este estudio,
estableciendo métodos, técnicas y dos instrumentos que lograron medir y
recolectar informacion sobre las variables de estudio gestion de seguridad
ciudadana y calidad de servicio, y también estas sirvan de base o
antecedente de otros estudios que se realizaran en otros momentos Yy
tiempos.
1.6.3. Préactica
En lo préactico, porque brindé diversos indicadores e items que
mostraron ser indices en donde deben mejorar todos érganos de gobierno
encargados de la seguridad ciudadana y eso solo se lograria con una buena
gestion y se brinde de aqui en adelante un servicio de calidad a la poblacion

en su conjunto.
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Viabilidad

Este estudio fue viable en todo sentido, ya que las unidades muestrales
fueron accesible a la sede de estudio y que el investigador conto con los recursos
propios y logré cubrir los gastos presentados durante y después de la aplicacion de
los instrumentos, asi como la redaccion del informe final.
Limitaciones

Este estudio dentro de su desarrollo, aplicacion y redaccion del informe final
no tuvo ninguna de las siguientes limitaciones: la renuencia de las unidades
muéstrales de participar del estudio y la ausencia del personal por alguna actividad

programada, en consecuencia, no perjudicé el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO II
MATERIALES Y METODOS

Materiales

Este estudio us6 materiales para lograr elaborar y desarrollar de manera muy
eficiente y entre ellos se destac6 segun utilidad y funcionalidad: papel bond A4 para
los ejemplares de los cuestionarios, lapices y lapiceros, félderes, engrapador,
grapas, borradores, resaltadores. También se us6 equipos de campo como camara
fotogréfica, modem con internet, laptop, CD, USB, etc.
Definiciones conceptuales
- Gestion
Ivancevich, Lorenzi, Skinner y Crosby (Citado por Prado, 2018), segun ellos, la
gestion es un proceso que consta de diversas funciones y actividades en el trabajo
gue deben realizar los responsables de la gestién con el fin de lograr los objetivos
de la organizacion. (p.25)
- Seguridad
Consiste en la contencion de los riesgos dentro de niveles considerados normales
0 aceptables. (Equipo editorial Etecé, 2022)
- Ciudadano
Un ciudadano de un pais es una persona que tiene y se considera que tiene
derechos civiles y politicos en ese territorio. (Marin, 2020)
- Seguridad ciudadana
La Comisién Interamericana de Derechos Humanos (Citado por Prado, 2018),

desde una perspectiva de derechos humanos, es una condicion para que las
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personas vivan libres de la violencia perpetrada por actores estatales o no estatales.
(p.21)
- Calidad
Alcalde (Citado por Prado, 2018), la calidad es algo que radica en los genes
humanos, es la capacidad humana de hacer bien las cosas, hoy en dia el concepto
de calidad incluye productos y equipos que conforman una organizacion. (p.31)
- Servicio
Muller (Citado por Prado, 2018), un servicio es una actividad valiosa para una
persona que satisface una o mas necesidades especificas, siempre y cuando el
servicio cree buenas expectativas psicoldgicas para el cliente en funcion de cémo
el proveedor del servicio presta el servicio. (p.32)
Métodos
El método de investigacion que asocio a este estudio fue el hipotético
deductivo. Al respecto Llanos y Fernandez (2015), afirman que este método
comienza con generalizaciones globales y las probara dividiéndolas en partes
separadas para llegar a una conclusién final.
Tipo de investigacion
El tipo de estudio asocio fue basica. Segun Valderrama (2015), se basa en
un marco teorico, es decir, se relaciona con los aspectos teoricos y cientificos del
desarrollo de su programa, y en ese sentido, el propdsito de la investigacion es
obtener conocimientos que sustenten el significado conceptual del tema
desarrollado sin distracciones. para una solucion inmediata al problema. resolver.

(p.164)
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2.5. Disefo y esquema de la investigacion
Dado que las variables de estudio no fueron manipuladas ni sometidas a
ningun tipo de experimento o trabajo previo de manipulacion de variables, este
estudio se ajusta a un disefio no experimental. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), indicaron que son “estudios de disefio no experimental o estudios que se
basan Unicamente en la observacion de la variable objeto de estudio y no implican
ninguna intervencién en su analisis y comprension de la realidad objeto de estudio”
(p- 152)

Nuevamente, este estudio fue transversal y tuvo como objetivo recopilar
datos en puntos de tiempo especificos. El alcance de la investigacién es el alcance
de la causalidad. Por lo tanto, este estudio buscé determinar la relacion entre las
variables estudiadas. (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014)

Su esquema es:

Esquema de investigacion

Xl # X:

Donde:
M : muestra.
X1 : gestion de la seguridad ciudadana.

X2 : calidad de servicio.

m——) - Relacion causal X, sobre X,.
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2.6. Poblacién y muestra

2.6.1.

2.6.2.

Poblacién

En el presente estudio la poblacién serd la poblacion total de la
provincia de coronel Portillo mayor de 18 afios, por lo que la poblacion de
estudio sera de 346.993 personas, asi:
Tabla 2

Poblacién de estudio.

Poblacién de estudio
total de mayores de 18
afos

Porcentaje total de

Universo total mayores de 18 afios

447733 77.5% 366 993

Muestra y muestreo
Se utilizard una férmula de muestreo aleatorio simple para determinar

el tamafio de la muestra para este estudio:

B zZ. . p.gN

"= ez(N — 1) +=z2.p.g
Donde:
Poblacién (N) : 346 939
Nivel de confiabilidad al : 95%
Valor de la distribucién (z) :1.96
Margen de error (e) :0.05
Porcentaje de aceptacion (p) :0.5

Porcentaje de no aceptacion (q) : 0.5
Luego del calculo de la férmula se obtuvo una muestra de 385

habitantes de 18 afios y mas en la provincia de coronel Portillo.
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Instrumentos de recoleccién de datos

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

Instrumentos 1
- Esta herramienta medié la variable 1 gestidn de la seguridad ciudadana y
se aplico a 385 habitantes de la provincia de coronel Portillo mayores de 18
afos, el cuestionario tuvo 15 items, 5 items por cada dimension. (Ver anexo)
Instrumentos 2
- Esta herramienta medi6 variable 2 la calidad del servicio y se aplicé 385
vecinos mayores de 18 afios de la provincia de coronel Portillo, el
cuestionario tuvo 15 items, 3 items por cada dimensién. (Ver anexo)
Validacién y confiabilidad de los cuestionarios

El cuestionario se elabor6 a partir de la evaluacién de expertos

profesionales, mientras que:

Tabla 3
Expertos que validaron los cuestionarios.
Grado académico Experto Resultado
Doctor Lincoln Fritz Cachay Reyes Aplicable
Magister Olmedo Pizango Isuiza Aplicable

La fiabilidad de los cuestionarios que uso este estudio midié por el alfa

de Cronbach, y se tuvo en cuenta los siguientes criterios:
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Tabla 4
Confiabilidad del Alfa de Cronbach

Valores de alfa de Cronbach
Un coeficiente alfa entre 0,9 y 0,95 es muy bueno

Un coeficiente alfa superior a 0,8 estaria bien

Es aceptable si el coeficiente alfa es mayor a 0.7

Si el coeficiente alfa es superior a 0,6, hay un problema
Malo si el coeficiente alfa es mayor a 0.5

Un coeficiente alfa de menos de 0,5 es inaceptable

Tabla 5
Resultados de la confiabilidad del cuestionario 1
Alfa de Cronbach # de items
0.7946 20

Se tuvo un alfa de Cronbach igual a 0.8999 en el instrumento 1, y segun la

tabla 4, su confiabilidad fue aceptable.

Tabla 6
Resultados de la confiabilidad del cuestionario 2
Alfa de Cronbach # de items
0.7845 20

Se tuvo un alfa de Cronbach igual a 0.7845 en el instrumento 2, y segun la

tabla 4, su confiabilidad fue aceptable.
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2.8. Técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

Técnica de recojo

La técnica que uso este estudio con variables gestién de seguridad
ciudadana y calidad de servicio fue la encuesta.
Procesamiento de datos

El procesamiento estadistico descriptivo e inferencial de los datos de
la investigacion sobre las variables de gestion de seguridad de la poblacién
y calidad del servicio se realiz6 con el software SPSS 28.0.
Presentacion de datos
—Se dio la presentacién mediante la estadistica descriptiva

Se crearon tablas cruzadas y graficos de barras para mostrar el
comportamiento y las dimensiones de las variables "Gestion de la Seguridad
de los Residentes" y "Calidad del Servicio".
—Se dio la presentacién mediante la estadistica inferencial

Se realiz6 una prueba de normalidad y en base a sus resultados se
determind una prueba de correlacion Rho utilizando la Rho de Spearman
para las hipétesis de investigacion. Estas decisiones se basan en lo que
muestra SPSS sobre la Sig. (bilateral) o valor p basado en los siguientes
criterios: aceptar si el valor p es inferior a 0,05 o rechazar si el valor p es

superior a 0,05.
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CAPITULO 1l
RESULTADOS
3.1. Resultados basados en estadistica descriptiva

Tabla 7

Resultados respondiendo el objetivo general

Calidad de servicio

o o Total
Deficiente Regular Eficiente
fi 115 37 0 152
Mala
Gestion de | % 29,9% 9,6% 0,0% 39,5%
estion aefa fi 35 129 25 189
seguridad Regular . ., . ., .,
ciudadana % 9,1% 33,5% 6,5% 49,1%
fi 2 8 34 44
Buena
% 0,5% 2,1% 8,8% 11,4%
fi 152 174 59 385
Total
% 39,5% 45,2% 15,3% 100,0%
Fuente: Base de datos.
Figura 1
Grafico de barras respondiendo el objetivo general.
Variable 2
Calidad de
serviclo
2= E Deficiente
W Regular
W Eficiente

7S

Recuento

s0

25

Mala Reqular Buena

Variable 1 Gestién de la seguridad ciudadana

Fuente: Tabla 7

Como se puede observar en el grafico correspondiente, el 33,5% de los
encuestados manifestd que, en la provincia de Coronel Portillo, la gestién de la

seguridad y calidad de los servicios de los vecinos se realiza de manera regular.
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Tabla 8
Resultados respondiendo el objetivo especifica 1

Fiabilidad

Total
Deficiente Regular Eficiente
Mala fi 82 69 1 152
Gestion de Ia % 21,3% 17,9% 0,3% 39,5%
seguridad Regular fi >1 101 37 189
ciudadana % 13,2% 26,2% 9,6% 49,1%
Buena fi 2 13 29 44
% 0,5% 3,4% 7,5% 11,4%
Total fi 135 183 67 385
% 35,1% 47,5% 17,4% 100,0%
Fuente: Base de datos.
Figura 2
Grafico de barras respondiendo el objetivo especifica 1
 Fiablidad
M Deficients
M Regular
M Eficients

Recuento

Mala Regular Buena

Variable 1 Gestién de la seguridad ciudadana

Fuente: Tabla 8
Como se puede apreciar en el gréfico correspondiente, el 26,2% de los encuestados

indico que la gestion de la seguridad ciudadana y fiabilidad de los ciudadanos de la

provincia de Coronel Portillo es regular.
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Tabla 9

Resultados respondiendo el objetivo especifica 2

Capacidad de respuesta

o - Total
Deficiente Regular Eficiente
Mala fi 67 70 15 152
Gestién de |a % 17,4% 18,2% 3,9% 39,5%
seguridad Regular f /3 68 48 183
cil:gda P & % 19,0% 17,7% 12,5% 49,1%
Buena fi 7 15 22 44
% 1,8% 3,9% 5,7% 11,4%
Total fi 147 153 85 385
% 38,2% 39,7% 22,1% 100,0%
Fuente: Base de datos.
Figura 3
Grafico de barras respondiendo el objetivo especifica 2
80 Dimension 2
Capacidad de
respuesta
M Deficiente
W Regular
M Eficiente

Recuento

Mala Regular Buena

Variable 1 Gestién de la seguridad ciudadana

Fuente: Tabla 9.

Del gréfico y tabla correspondientes se visualiz6 que el 19% de encuestados
precisaron que la gestion de la seguridad ciudadana es regular y la capacidad

fueron deficientes en la municipalidad provincial de Coronel Portillo.
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Tabla 10

Resultados respondiendo el objetivo especifica 3

Seguridad
o o Total
Deficiente Regular Eficiente
Mala fi 112 29 11 152
Gestion de la % 29,1% 7,5% 2,9% 39,5%
seguridad Regular fi 16 152 21 189
cif o & % 4,2% 39,5% 5,5% 49,1%
Buena fi 0 16 28 44
% 0,0% 4,2% 7,3% 11,4%
Total fi 128 197 60 385
% 33,2% 51,2% 15,6% 100,0%
Fuente: Base de datos
Figura 4
Grafico de barras respondiendo el objetivo especifica 3
Di i6n 3
Seguridad
[H Deficiente
M Regular
M Eficiente

Recuento

Mala Reqgular Euena

Variable 1 Gestidén de la seguridad ciudadana

Fuente: Tabla 10

Del grafico y tabla correspondientes se visualizd6 que 39,5% de encuestas
precisaron que la gestiéon de la seguridad ciudadana y la capacidad fueron regular

en la municipalidad provincial de Coronel Portillo.
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Tabla 11

Resultados respondiendo el objetivo especifica 4

Empatia
o o Total
Deficiente Regular Eficiente
Mala fi 106 35 11 152
Gestion de |a % 27,5% 9,1% 2,9% 39,5%
seguridad Regular f 16 153 20 189
cifdadana g % 4,2% 39,7% 5,2% 49,1%
Buena fi 3 10 31 44
% 0,8% 2,6% 8,1% 11,4%
Total fi 125 198 62 385
% 32,5% 51,4% 16,1% 100,0%
Fuente: Base de datos.
Figura 5
Grafico de barras respondiendo el objetivo especifica 4
200 Dimensién 4
Empatia
[ Deficients
Ml Regular
M Eficiente

150

100

Recuento

=0

MWala Reqgular Buena

Variable 1 Gestion de la seguridad ciudadana

Fuente: Tabla 11.

Del gréafico y tabla correspondientes se visualizdé que el 39,7% de encuestados
precisaron que la gestion de la seguridad ciudadana y la empatia fueron regular en

la municipalidad provincial de Coronel Portillo.
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Tabla 12

Resultados respondiendo el objetivo especifica 5

Aspectos tangibles

- . Total
Deficiente Regular Eficiente
Mala fi 93 53 6 152
Gestién de |a % 24,2% 13,8% 1,6% 39,5%
seguridad Regular f >6 89 a4 189
cil:gdadana g % 14,5% 23,1% 11,4% 49,1%
Buena fi 9 13 22 44
% 2,3% 3,4% 5,7% 11,4%
Total fi 158 155 72 385
% 41,0% 40,3% 18,7% 100,0%
Fuente: Base de datos.
Figura 6
Grafico estadistico respondiendo el objetivo especifica 5
Dimension 5
10 Aspectos
tangibles
E Deficiente
M Regular
W Eficiente

Recuento

Mala Regular Buena

Variable 1 Gestién de la seguridad ciudadana

Fuente: Tabla 12.

Del gréfico y tabla correspondientes se visualizé que el 24,2% de encuestados
precisaron que la gestion de la seguridad ciudadana fue mala y los aspectos

tangibles fue deficiente en la municipalidad provincial de Coronel Portillo.
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3.2. Resultados basados con la estadistica inferencial

3.2.1.

3.2.2.

Prueba de normalidad

Tabla 13

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl  Sig.
Dimension 1 fiabilidad ,248 385 ,000
Dimension 2 capacidad de respuesta 247 385 ,000
Dimensién 3 seguridad ,270 385 ,000
Dimension 4 empatia 271 385 ,000
Dimension 5 aspectos tangibles ,263 385 ,000
Variable 1 gestibon de la seguridad 271 385 ,000
ciudadana
Variable 2 calidad de servicio ,255 385 ,000

Este estudio en los resultados en la prueba de Kolmogorov-Smirnov,

obtuvo todos los valores del Sig. menores a 0.05, y en base a estos

resultados establecié el usd del coeficiente de Spearman para la

comprobacién de las hipotesis.

Contraste de las hipotesis

De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de normalidad,

este acapite se usO el estadistico de correlacion de Spearman y las

decisiones asumidas estuvieron basados segun la tabla 14 y el gréafico 7, asi:
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Tabla 14

Decisiones de las hipotesis

Criterios del Sig. (Bilateral) o p-valor

- Si el p-valor es menor 0.05, la hipotesis se acepta.

- Si el p-valor es mayor 0.05, la hipétesis se Rechaza.

Figura 7

Correlacion de Rho de Spearman

Correlacion Correlacion
negativa Ninguna postiva
Perec?  Corelacion Corelacin Comelacion  eeIACIAN o elacion Comelacion Comrelacion e
negatva  negativa negatwa positiva positva  positiva
T fuerte  moderada  debi T débil moderada fuerte T
| |
-1.00 -0.50 0 0.50 1.00
Tabla 15
Correlacion de la hipétesis general
Rho de Spearman Calidad de servicio.
- . Estadistico Rho ,672
Gestion de la seguridad
ciudadana P-valor 000
N 385

En la tabla se observdé que el Rho fue 0.672 estableciendo una
relacion positiva fuerte, también que el Sig. (Bilateral) fue 0.000 menor de
0.05. Por lo tanto, se acepto la hipétesis general, es decir, que la relacion de

la gestion de la seguridad ciudadana y la calidad de servicio la municipalidad

provincial de Coronel Portillo, fue significativo.
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Tabla 16

Correlacion de la hipotesis especifica 1

Rho de Spearman Fiabilidad.
- . Estadistico Rho 476
Gestion de la seguridad ISt
ciudadana P-valor ,000
N 385

En la tabla se observd que el Rho fue 0.476 estableciendo una
relacion positiva moderado, también el Sig. (Bilateral) fue 0.000 menor de
0.05. por lo tanto, se aceptd la hipétesis especifica 1, es decir, que la relaciéon
gestion de la seguridad y la fiabilidad en la municipalidad provincial de

Coronel Portillo, fue significativo.

Tabla 17

Correlacién de la hipotesis especifica 2

Rho de Spearman Capacidad de respuesta.
L . Estadistico Rho ,236
Gestion de la seguridad
. P-valor ,000
ciudadana
N 385

Fuente: Base de datos

En la tabla se observé que el Rho fue 0.236 estableciendo una
relacion positiva débil, también el Sig. (Bilateral) fue 0.000 menor de 0.05.
Por lo tanto, se acepto la hipétesis especifica 2, es decir, que la relacién de
gestion de seguridad ciudadana y capacidad de respuesta en la

municipalidad provincial de Coronel Portillo, fue significativo.
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Tabla 18

Correlacion de la hipotesis especifica 3

Rho de Spearman Seguridad.
, . Estadistico Rho ,659
Gestion de la seguridad ISt
ciudadana P-valor ,000
N 385

Fuente: Base de datos

En la tabla se observé que el Rho fue 0.659 estableciendo una
relacion positiva fuerte, también el Sig. (Bilateral) fue 0.000 menor de 0.05.
por lo tanto, se acepto la hipétesis especifica 3, es decir, la relacion de la
gestibn de la seguridad ciudadana y dimensién en la municipalidad

provincial de Coronel Portillo, fue significativo.

Tabla 19

Correlacion de la hipétesis especifica 4

Rho de Spearman Empatia.
., Estadistico Rho 622
Gestion de la
seguridad ciudadana P-valor 000
g N 385

Fuente: Base de datos

En la tabla se observo que el Rho=0.662 estableciendo una relacién
positiva fuerte, también el Sig. (Bilateral) fue 0.000 menor de 0.05. Por lo
tanto, se acepto la hipotesis especifica 4, es decir, la relacion de la gestion
seguridad ciudadana y la empatia cumplimiento de metas del servicio en la

municipalidad provincial de Coronel Portillo, fue significativo.
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Tabla 20

Correlacion de la hipotesis especifica 5

Rho de Spearman Aspectos tangibles.
., Estadistico Rho 401
Gestion de la
seguridad ciudadana P-valor ,000
g N 385

Fuente: Base de datos

En la tabla se observdé que el Rho fue 0.401 estableciendo una
relacion positiva normal, también el Sig. (Bilateral) fue 0.000 fue menor de
0.05, por lo tanto, se aceptd la hipotesis especifica 5, es decir, que la
relacion de la gestion de la seguridad ciudadana y los aspectos tangibles

en la municipalidad provincial de Coronel Portillo, fue significativo.
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CAPITULO IV
DISCUSION DE RESULTADOS

En base a los resultados, podemos ver que la muestra estudiada logré responder
el objetivo principal, por lo tanto, en términos de resultados descriptivos se visualizé que
el 33,5% de encuestados precisaron que la gestion de la seguridad ciudadana y la calidad
de servicio son regulares. Estos resultados nos muestran que menos del 50% del total
de muestra indicaron que dichas variables de estudio no tienen ningun tipo de cambio,
en un estado normal tal como lo indica el nivel regular.

Asi mismo, se pudo responder los objetivos especificos de acuerdo a los
siguientes resultados, el 26,2% de encuestado precisaron que la gestion de la seguridad
ciudadana y la fiabilidad son regulares; 19% de encuestados precisaron que la gestion
de la seguridad ciudadana es regular y la capacidad es deficiente; 39,5% de encuestas
precisaron que la gestion de la seguridad ciudadana y la capacidad es regular; 39,7% de
encuestados precisaron que la gestion de la seguridad ciudadana y la empatia es regular;
24,2% de encuestados precisaron que la gestién de la seguridad ciudadana es mala y
los aspectos tangibles deficiente; en la municipalidad provincial de Coronel Portillo.

Estos resultados se compararon con los estudios de Bernaola (2017), quien tuvo
conclusiones contrarias y con porcentajes altos en cuanto al nivel de medicion, es decir
que la gestibn municipal en seguridad ciudadana fue deficiente, en donde el 54,9%
estuvieron con satisfaccion ante eso; existen niveles compartidos con el 37,3% en
satisfecho e insatisfecho. La prueba de correlacion entre gestion municipal y satisfaccion
de los pobladores es moderada con coeficiente de 0,40 y significativa lo que permitio

aceptar que existio relacion no tan satisfactoria entre las variables. En actores de riesgo
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la correlacion es baja con 0,35 pero significativa, violencia contra la mujer la correlacion
es muy baja con 0,19 y no significativa, contextos urbanos adecuados la correlacion es
baja con 0,21 y no significativa, control del delito la correlacion es baja con 0,30 y
significativa, eficiencias institucionales la correlacibn es muy baja con 0,17 y no
significativa y en presencia del capital social la correlacion con 0.23 es baja y no
significativa; también en Vargas (2018), quien tuvo una correlacion de Rho de Spearman
(r) =0.788**, siendo esta una correlacion positiva considerable, a un nivel de significancia
de 5% entre las variables de estudio, con un nivel de confianza del 95%. Por lo tanto, se
concluyé que estadisticamente que existe relacion significativa entre la calidad del
servicio y la satisfaccion de los usuarios, que demuestra a un nivel muy adecuado de
calidad del servicio le corresponde un nivel muy adecuado de satisfaccion del usuario, a
un nivel nada adecuado de calidad del servicio le corresponde un nivel nada adecuado
de satisfaccion del usuario.

Por otro lado, se obtuvo resultado en la estadistica inferencial, las cuales
comprobaron la hipotesis, ya que, se pudo observar que el Rho=0.672 y la correlacion
es positiva fuerte, el Sig. (Bilateral) =0.000 fue menor de 0.05, por lo tanto, se acepté la
hipotesis general, es decir, larelacién de la gestion de la seguridad ciudadanay la calidad
de servicio es significativo; asi mismo se observa que el Rho=0.476 y la correlacion es
positiva moderado, el Sig. (Bilateral) =0.000 fue menor de 0.05, por lo tanto, se aceptd la
hipotesis especifica 1, es decir, la relacion gestion de la seguridad y la fiabilidad es
significativo; asi mismo se observa que el Rho=0.236 y la correlacion es positiva fuerte,
el Sig. (Bilateral) =0.000 fue menor de 0.05, por lo tanto, se acepto la hipotesis especifica

2, es decir, la relacion de gestion de seguridad ciudadana y capacidad de respuesta es
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significativo, asi mismo se observa que el Rho=0.659 y la correlacion es positiva fuerte,
el Sig. (Bilateral) =0.000 fue menor de 0.05, por lo tanto, se aceptd la hipétesis especifica
3, es decir, la relacibn de la gestion de la seguridad ciudadana y dimension es
significativo; asi mismo se observa que el Rho=0.662 y la correlacion es positiva fuerte,
el Sig. (Bilateral) =0.000 fue menor de 0.05, por lo tanto, se acepto la hipétesis especifica
4, es decir, la relacion de la gestidén seguridad ciudadana y la empatia es significativo y
se observa que el Rho=0.401y la correlacion es positiva normal, el Sig. (Bilateral) =0.000
fue menor de 0.05, por lo tanto, se acepto la hipétesis especifica 5, es decir, la relacion
de la gestidn de la seguridad ciudadana y los aspectos tangibles es significativo, en la
municipalidad provincial de Coronel Portillo respectivamente. Los hallazgos encontrados
en el estudio se discutieron y compararon con Vargas (2018), concluyeron que, los
resultados del analisis estadistico de las relaciones entre las variables de estudio para
los usuarios reflejan un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman (r) = 0.788**,
siendo esta una correlacion positiva considerable, a un nivel de significancia de 5% entre
las variables de estudio, con un nivel de confianza del 95%. Por lo tanto, concluyé que
estadisticamente que existe relacién significativa entre la calidad del servicio y la
satisfaccion de los usuarios, que demuestra a un nivel muy adecuado de calidad del
servicio le corresponde un nivel muy adecuado de satisfaccion del usuario, a un nivel
nada adecuado de calidad del servicio le corresponde un nivel nada adecuado de
satisfaccion del usuario; también con Diaz (2019), los resultados a las se pudo arribar
segun la prueba de Rho de Spearman fue de 0.979 que indica que hubo una relacion
positiva entre la variable gestion de seguridad ciudadana y la participacion de las juntas

vecinales en el distrito de Bellavista, 2018 con un nivel de significancia menor a
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0.01,Segundo: al realizar el contraste entre la hipotesis especifica 1 los resultados
demostraron que existe relacion entre la planificacién y la participacion de las juntas
vecinales con un 0,709 representando una correlacion positiva considerable. Tercero:
con relacion a la hipoétesis especifica 2 se obtuvo un resultado de 0,713 demostrando
una correlacion positiva considerable entre las direcciones. Cuarto: al realizar la
contratacion de la hipétesis especifica 4 se obtuvo un resultado de 0,600 demostrando

gue existe una positiva media entre el control de ambas instancias.
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CONCLUSIONES
Se obtuvo que el Rho=0.672, la correlacion fue positiva fuerte, el Sig. (Bilateral)
=0.000 que fue menor de 0.05, por lo tanto, se acepto la hipétesis general, es
decir, existio una relacion significativa entre la gestion de la seguridad ciudadana

y la calidad de servicio en la municipalidad provincial de coronel portillo, 2022.

Se obtuvo que el Rho=0.476, la correlacién fue positiva moderado, el Sig.
(Bilateral) =0.000 fue menor de 0.05, por lo tanto, se aceptd la hipotesis especifica
1, es decir, existi6 relacion entre la gestion de la seguridad ciudadana y la fiabilidad

de la calidad de servicio en la municipalidad provincial de coronel portillo, 2022.

Se obtuvo que el Rho=0.236 y la correlacion fue positiva fuerte, el Sig. (Bilateral)
=0.000 fue menor de 0.05, por lo tanto, se aceptod la hipotesis especifica 2, es
decir, existi6é una relacién significativa entre la gestion de la seguridad ciudadana
y la capacidad de respuesta de la calidad de servicio en la municipalidad provincial

de coronel portillo, 2022.

Se obtuvo que el Rho=0.659 y la correlacidon es positiva fuerte, el Sig. (Bilateral)
=0.000 fue menor de 0.05, por lo tanto, se acept6 la hipotesis especifica 3, es
decir, existidé una relacién significativa entre la gestion de la seguridad ciudadana
y la seguridad de la calidad de servicio en la municipalidad provincial de coronel

portillo, 2022.
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Se obtuvo un Rho=0.662 y la correlacion es positiva fuerte, el Sig. (Bilateral)
=0.000 fue menor de 0.05, por lo tanto, se acept6 la hipotesis especifica 4, es
decir, existio una relacion significativa entre la gestion de la seguridad ciudadana
y la empatia de la calidad de servicio en la municipalidad provincial de coronel

portillo, 2022.

se obtuvo un Rho=0.401 y la correlacién es positiva normal, el Sig. (Bilateral)
=0.000 fue menor de 0.05, por lo tanto, se acept6 la hipotesis especifica 5, es
decir, existio una relacion significativa entre la gestion de la seguridad ciudadana
y los aspectos tangibles de la calidad de servicio en la municipalidad provincial de

coronel portillo, 2022.
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SUGERENCIAS
A las autoridades de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo implementar
con policias que ayuden a mejorar la gestion de la seguridad ciudadana en nuestra
jurisdiccion para lograr ver los cambios en comparacion a los afios fiscales

anteriores.

A las autoridades de la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo implementar
con policias que ayuden a brindar una calidad de servicio en nuestra jurisdiccion

en comparaciéon de los afos anteriores.

A los ciudadanos que debemos siempre estar siempre en alianza con las
autoridades de los gobiernos locales para que las politicas que se implementen
sobre la gestion municipal en general se cumplan, en especial a lo que esta
investigacion estd tratando con la finalizar de que nuestra region tenga ese

crecimiento tanto politico, econémico y social.
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Anexo 1. Matriz de consistencia de la investigacion
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADOR METODO
Problema General Objetivo General Hip6tesis General - Programa de
¢De qué manera la gestion | -Determinar larelacionque | - Existe una relacion reintegracion de
de la seguridad ciudadana | existe entre la gestién de la | significativa entre la gestion desmovilizados.
se relaciona con la calidad | seguridad ciudadana y la | de la seguridad ciudadana y - Programas de prevencion
de servicio en la | calidad de servicio en la | la calidad de servicio en la Prevencion de de violencia para jovenes.
municipalidad provincial de | municipalidad provincial de | municipalidad provincial de delito - Mecanismos de
coronel portillo, 20227 coronel portillo, 2022. coronel portillo, 2022. regulacion.
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas - Personal y equipamiento
-cDe qué manera la | -Establecer larelacién que | - Existe una relacion de prevencién y seguridad
gestion de la seguridad | existe entre la gestion de la | significativa entre la gestion ciudadana.
ciudadana se relaciona | seguridad ciudadana y la | de la seguridad ciudadana y - Promocion de la .
con la fiabilidad de la | fiabilidad de la calidad de | la fiabilidad de la calidad de | Gestién de la convivencia en seguridad. Poblacion
calidad de servicio en la | servicio en la | servicio en la municipalidad seguridad Promocion de la | - Promocion de la | 346 993 unidades de
municipalidad provincial de | municipalidad provincial de | provincial de coronel portillo, ciudadana convivencia convivencia en los lugares analisis.
coronel portillo, 20227 coronel portillo, 2022. 2022. publicos. Muestra
-cDe qué manera la | -Indicar la relacién que | -Existe una relacion - Espacios publicos | Sera una muestra de
gestibn de la seguridad | existe entre la gestion de la | significativa entre la gestion seguros. 385 poblacional
ciudadana se relaciona | seguridad ciudadana y la | de la seguridad ciudadana y - Participacion de la Tipo
con la capacidad de | capacidad de respuestade | la capacidad de respuesta de comunidad empresarial. Aplicad
respuesta de la calidad de | la calidad de servicio en la | la calidad de servicio en la Participacion del | - Participacion de la plicada
servicio en la | municipalidad provincial de | municipalidad provincial de sector comunidad académica. Nivel
municipalidad provincial de | coronel portillo, 2022. coronel portillo, 2022. empresarial - Participacion de la No experimental
coronel portillo, 2022? -Conocer la relacion que | -Existe una relacion comunidad social. Disefio
-¢De qué manera la | existeentrelagestiondela | significativa entre la gestion - Participacion de la Descriptivo
gestion de la seguridad | seguridad ciudadana y la | de la seguridad ciudadana y comunidad civil. correlacional-causal
ciudadana se relaciona | seguridad de la calidad de | la seguridad de la calidad de o - Mantenimiento de
con la seguridad de la | servicio en la | servicio en la municipalidad Fiabilidad promesas. Esquema
calidad de servicio en la | municipalidad provincial de | provincial de coronel portillo, - Hacer bien.
municipalidad provincial de | coronel portillo, 2022. 2022. ~ Comunicacién —
coronel portillo, 2022? -Precisar la relacion que | -Existe una relacion Capacidad de instantanea. Técnicas
-¢.De qué manera la | existe entrelagestiondela | significativa entre la gestion respuesta - Atencion rapida. Técnica
gestiobn de la seguridad | seguridad ciudadana y la | de la seguridad ciudadana y - Orientacion a ayudar a los Instrumento
ciudadana se relaciona | empatia de la calidad de | la empatia de la calidad de clientes Cuestionario
con la empatia de la | servicio en la | servicio en la municipalidad Calidad de - -
calidad de servicio en la | municipalidad provincial de | provincial de coronel portillo, servicio Seguridad - Conflapza.
municipalidad provincial de | coronel portillo, 2022. 2022. - Cortesia.
coronel portillo, 20227 -Establecer la relacion que | -Existe una relacion Empatia - Empatia con el cliente.
-.De qué manera la | existe entre lagestiondela | significativa entre la gestion
gestiobn de la seguridad | seguridad ciudadana y los | de la seguridad ciudadana y
ciudadana se relaciona | aspectos tangibles de la | los aspectos tangibles de la As
] : g . - pectos N
con los aspectos tangibles | calidad de servicio en la | calidad de servicio en la tangibles - Aparlenma.
de la calidad de servicio en | municipalidad provincial de | municipalidad provincial de - Atraccion.

la municipalidad provincial
de coronel portillo, 2022?

coronel portillo, 2022.

coronel portillo, 2022.




55

Anexo 2. Instrumentos para recolectar informacion

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA

Estimado ciudadano el cuestionario tiene por intension, recoger datos respecto al estudio “Gestién de
la seguridad ciudadana y su relacién con la calidad de servicio en la municipalidad provincial de coronel
portillo, 2022”. Este instrumento esta elaborado de acuerdo a una escala ordinal con una valoracion
para cada afirmacién que se muestra en el siguiente cuadro:

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre

Marca una sola vez con una “v” en los casilleros segun estime usted conveniente, o se acerque a la
respuesta correcta, las respuestas que usted proporcionara seran totalmente confidenciales y

anénimas.

. Puntuacion
N° Items

Dimensién 1 prevencion del delito 12 314

¢La municipalidad realiza programas de reintegracion de desmovilizados

01 i : ;
para jovenes para evitar los delitos de manera permanente?

02 ¢La municipalidad realiza programas de prevencion de violencia para
jovenes de manera constante?

03 ¢La municipalidad realiza mecanismos de regulacion para la prevencién
de los delitos en las calles?

04 ¢El personal y equipamiento de prevencion y seguridad ciudadana es el
adecuado en tu localidad?

05 ¢Enrelacién a los afios anteriores la prevencion del delito en tu localidad

es atendida por los gobiernos locales?

Dimensién 2 promocion de la Convivencia

06 ¢La municipalidad realiza promociones de la convivencia en seguridad
en tu localidad?

¢La municipalidad realiza promocién de la convivencia en los lugares

07 publicos en tu localidad?

08 | ¢Los espacios publicos son seguros en tu localidad?

09 ¢La municipalidad brinda una calidad de servicio para la convivencia de
la poblacion?

¢En relacién a los afos anteriores la promocion de la convivencia en tu

10 localidad es mejor y priorizada por los gobiernos locales?

Dimensién 3 participacién del sector empresarial

¢La municipalidad permite la participacion de la comunidad empresarial

1 para mejorar la seguridad ciudadana?

12 JLa mur_1icipa|idad pe_rmite _Ia participacion de la comunidad académica
para mejorar la seguridad ciudadana?

13 ¢la municipalidqd per_mite la participacién de la comunidad social para
mejorar la seguridad ciudadana?

14 (;Lz_i municipalidgd pe_rmite la participacién de la comunidad civil para
mejorar la seguridad ciudadana?

15 ¢En relacién a los afos anteriores la participacion del sector empresarial

en tu localidad es mejor por los gobiernos locales?
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DE LA CALIDAD DE SERVICIO

Estimado ciudadano el cuestionario tiene por intension, recoger datos respecto al estudio “Gestién de
la seguridad ciudadana y su relacién con la calidad de servicio en la municipalidad provincial de coronel
portillo, 2022”. Este instrumento esta elaborado de acuerdo a una escala ordinal con una valoracion
para cada afirmacién que se muestra en el siguiente cuadro:

1: Nunca 2: Casi nunca 3: Aveces 4: Casi siempre 5: Siempre

Marca una sola vez con una “v” en los casilleros segun estime usted conveniente, o se acerque a la
respuesta correcta, las respuestas que usted proporcionara seran totalmente confidenciales y

anénimas.

. Puntuacion
N° Items

Dimension 1 fiabilidad ! 2 3 4

La municipalidad de tu localidad mediante los gobiernos de turno cumple con sus

01 promesas sobre la calidad de servicio para mejorar la seguridad ciudadana.

02 La municipalidad de tu localidad brinda una calidad de servicio en el tiempo
pactado en los servicios publicos.

03 La municipalidad de tu localidad brinda una calidad de servicio en el tiempo
pactado sobre la gestién de los servicios de la seguridad ciudadana.

04 La municipalidad de tu localidad frente a la inseguridad ciudadana brinda con

sinceridad la solucién a esa problemética social.

Dimensién 2 capacidad de respuesta

En la municipalidad le informa con puntualidad y con sinceridad acerca de todas

05 las condiciones del servicio que brinda.

06 Se o_bserva rapio!ez por parte de I_os tra_bajadores de la municipalidad Provincial
gestionar operaciones de la seguridad ciudadana.

07 L_os trabajadores de la municipglidad_ Provincial siempre demostraron estar
dispuestos a ayudarlo en la seguridad ciudadana.

08 Los trabajadores de la municipalidad Provincial aun estando demasiado

ocupados respondieron rapidamente en la atencion solicitada.

Dimension 3 seguridad

09 El comportamiento y desempefio de los trabajadores de la municipalidad
Provincial trasmite confianza

Los trabajadores de la municipalidad Provincial estan capacitados para realizar

10 bien su trabajo.

11 | Se sintié seguro cuando realizo sus pedidos a la municipalidad Provincial.

12 Los trabajadores de la subgerencia de Desarrollo de la municipalidad Provincial
te tratan siempre con amabilidad.

Dimension 4 empatia

Los trabajadores de la subgerencia de Desarrollo de la municipalidad Provincial

13 8 > i L
brindan su servicio con amabilidad, respeto y paciencia

14 En la subgerencia de Desarrollo de la municipalidad Provincial de tiene horarios
de trabajo conveniente para usted

15 Recibié una atencion personalizada, por parte del personal de la municipalidad
Provincial.

16 Los trabajadores de la municipalidad Provincial conocen sus necesidades
especificas

Dimensién 5 aspectos tangibles

17 En la municipalidad Provincial se muestran nuevos productos y nuevas
tecnologias de apariencia moderna.

18 | Los trabajadores de la municipalidad Provincial tienen apariencia pulcra.

19 Los trabajadores de la municipalidad Provincial cuentan con los equipos y
materiales necesarios para su atencion.

Los elementos materiales y documentacion relacionada con el servicio son

20 visiblemente atractivos en la municipalidad provincial.
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Anexo 3. Designacion de asesor de tesis

RESOLUCION N°1071 - 2022-EPG-D-UNU

Pucallpa, 30 de setiembre del 2022

EL DIRECTOR DE LA ESCUELA DE POSGRADO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALL.

Visto la solicitud con fecha de recepcion 29 de setiembre del 2022, presentado por la Sra. LIBANA RUBI CULQUI
PEREZ, quien solicita la designacion de asesor del proyecto de tesis de la maestria titulada: “GESTION DE LA
SEGURIDAD CIUDADANA Y SU RELACION CON LA CALIDAD DE SERVICIO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE CORONEL PORTILLO, 2022”, alumna de la maestria en Gestion Plblica.

CONSIDERANDO:

Qué, el Art. 28° del Reglamento para Obtener el Grado de Maestro, establece que, el graduando elegird a su
asesor o asesores y coasesores, dentro de la linea de investigacion, y lo presentara ante Director de Escuela de Posgrado
de la Universidad Nacional de Ucayali, mediante una carta de compromiso fimando por su asesor.

Qué, el Art. 31° del Reglamento para Obtener el Grado de Maestro, establece que, a solicitud del maestrista, el
Director de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de Ucayali, nombra con Resolucidn Directoral al asesor
de la tesis o trabajo de investigacion .

Que, mediante solicitud de fecha 21 de setiembre del 2022, la Sra. LIBANA RUBI CULQUI PEREZ, solicita la
designacion de asesor del proyecto de tesis de maestria Titulada: “GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA Y SU
RELACION CON LA CALIDAD DE SERVICIO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CORONEL PORTILLO, 2022”.

Que estando conforme a las atribuciones del Seflor Director encargado que le confiere la Resolucidn 726-2020-
UNU-CU-R- de fecha 15 de diciembre del 2020, el Reglamento de la Escuela de Posgrado, el Reglamento para Obtener el
Grado de Maestro o Maestro en Ciencias, el Estatuto de la Universidad Nacional de Ucayali y la Ley N° 30220.

SE RESUELVE:

ART 1° DESIGNAR, al Dr. JACKIE FRANK CHANG SALDANA, como asesor del proyecto de tesis de maestria
Titulada: “GESTION DE LA SEGURIDAD CIUDADANA Y SU RELACION CON LA CALIDAD DE
SERVICIO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CORONEL PORTILLO, 2022”, presentado por la
Sra. LIBANA RUBI CULQUI PEREZ.

ART 2° DAR a conocer la presente Resolucion al interesado.

REGISTRESE COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALX
Posgrado
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Dr. ROMEL PINEDO RIOS
DIRECTOR

¢.c. archivo



