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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Habilidades gerenciales y su relacion
con la gestion sanitaria de los servidores publicos de la Direccién Regional de
Salud de Ucayali 2023”, se realizo con el objetivo de determinar la relacion que
existe entre las habilidades gerenciales y la gestion sanitaria de los servidores
publicos de la Direccion Regional de Salud de Ucayali 2023, el estudio es de tipo
no experimental, disefio correlacional, con una poblacion de 452 y muestra
probabilistica de 208 servidores publicos; siendo la hipotesis general: Las
habilidades gerenciales se relaciona directamente con la gestion sanitaria de los
servidores publicos de la Direccion Regional de Salud de Ucayali 2023. Para la
seleccion de los datos se utilizaron instrumentos validados como cuestionarios,
todo ello para dar confiabilidad y validez al instrumento elegido, fue de
elaboracion propia. Para la variable habilidades gerenciales consta de 18 items,
y en relacién con la segunda variable gestién sanitaria consta de 18 items,
valorando los instrumentos obtenidos para el presente estudio, el andlisis
estadistico se hizo aplicando el programa SPSS 26, lo cual arrojé resultados
confiables en la investigacion. Se logré determinar que existe relacion
significativa entre las habilidades gerenciales y la gestion sanitaria de los
servidores publicos de la Direccién Regional de Salud de Ucayali 2023. La
conclusién general que existe relacion entre las habilidades gerenciales y la
gestion sanitaria, con un valor r = 0.799 estimado por el coeficiente de correlaciéon

de Spearman. Existe relacion significativamente positiva alta.

Palabras clave: Habilidades gerenciales, gestion sanitaria, gestion publica,

gestion institucional, gestion clinica.
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ABSTRACT

The present research titled "Management skills and their relationship with
the health management of public servants of the Regional Health Directorate of
Ucayali 2023", was carried out with the objective of determining the relationship
that exists between management skills and the health management of public
servants. public servants of the Regional Health Directorate of Ucayali 2023, the
study is non-experimental, correlational design, with a population of 452 and a
probabilistic sample of 208 public servants; The general hypothesis being:
Management skills are directly related to the health management of the public
servants of the Regional Health Directorate of Ucayali 2023. Validated
instruments such as questionnaires were used to select the data, all of this to
give reliability and validity to the chosen instrument was self-made. For the
variable management skills it consists of 18 items, and in relation to the second
variable health management it consists of 18 items, evaluating the instruments
obtained for the present study, the statistical analysis was done applying the
SPSS 26 program, which yielded reliable results in the investigation. It was
determined that there is a significant relationship between management skills and
health management of public servants of the Regional Health Directorate of
Ucayali 2023. The general conclusion is that there is a relationship between
management skills and health management, with a value r = 0.799. estimated by
Spearman’s correlation coefficient. There is a significantly high positive

relationship.

Keywords: Management skills, health management, public management,

institutional management, clinical management.
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INTRODUCCION

Las organizaciones de este milenio necesitan de directivos altamente
capacitados, cuyas habilidades les permitan disefiar y ejecutar procesos de toma
de decisiones que aseguren una continua adaptacion a las multiples situaciones
a las que se enfrentan. En un mercado altamente cambiante y competitivo, la
diferencia competitiva entre las empresas estd definida por sus recursos
humanos (Pereda, 2016).

Algunos establecimientos de salud, carecen de directivos que cuenten con
habilidades gerenciales y pensamiento estratégico, o que contribuye a una
ejecucion inadecuada de los procesos administrativos de sus diferentes niveles
organizacionales (Torres, 2021). Las habilidades gerenciales son, por tanto,
acciones especificas e identificables que las personas ejecutan y que producen
resultados concretos (Whetten 2020). Hoy, estas habilidades son primordiales y
se consideran el principal impulsor del cambio organizacional. Debido a que la
calidad y la rentabilidad de las instituciones puede depender de personas con
estas habilidades, hay un creciente interés en reclutarlas.

De esta manera, los gerentes de hoy deben combinar liderazgo, espiritu
empresarial y habilidades especificas para enfrentarse a los complejos y
cambiantes retos del entorno sociopolitico, econémico y tecnoldgico. Asimismo,
deben satisfacer y buscar superar las expectativas de pacientes y de
profesionales de la salud. Una adecuada gestion permitira mejorar la eficiencia,
eficacia y capacidad de respuesta en la prestacion de los servicios de salud.

En particular, una Direccion Regional de Ucayali es una organizacion que
congrega talento humano, recursos financieros y tecnologicos que trabaja
coordinadamente para ofrecer un servicio clave para la sociedad. Debido a ello,

las instituciones de salud requieren que sus gerentes sean profesionales
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idéneos, que planifiquen, organicen, dirijan y controlen los procesos
hospitalarios. En ese sentido, no es suficiente que este posea conocimientos
técnicos y estudios superiores, sino que también cuente con diversas habilidades

para el ejercicio de sus funciones, con un muy alto nivel de eficiencia.



Xii

INDICE GENERAL

Pag.

DEDICATORIA . . ..o vi
AGRADECIMIENTO .. ..t vii
RESUMEN . . ..o e e aee e viii
N I 2 iX
INTRODUCCION. ..., X
INDICE GENERAL. ...ttt Xii
INDICE DE TABLAS. ...ttt XV
INDICE DE FIGURAS. ... .ttt XVi
CAPITULO I. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION..........ouiiiiiiiiiieii 17
1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA. ... ..ottt 17
1.2. FORMULACION DELPROBLEMA........couiiiiiiieeie e 21
1.2.1. Problemageneral..........ccoiiiiiii 21
1.2.2. Problemas especifiCoS........ccoviiiiiiiii i 21

1.3. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS...........ceveevenn.... 22
1.3.1. ODbjetivo general...... ..o 22
1.3.2. ODbjetivos €SPEeCIfiCOS.......ouiuiieiiii e 22

1.4. HIPOTESIS Y/O SISTEMADE HIPOTESIS.......iiiiiiieeiiieeeeeeeee . 23
1.4.1. Hipétesis general.............oiiiiiii 23
1.4.2. HIpOtesis especCifiCas. .......o.oviiiiiiii i 23

1.5, VARIABLES. ... 23
1.5.1. Variable 1: Habilidades gerenciales................ccooiiiiiiiiiinnnn, 23
1.5.2. Variable 2: Gestion sanitaria...........coeuviiiieiiiiiiii e 24
1.5.3. Operacionalizacion de variables............c.ccooiiiiiiiiiiiiiiie, 24

1.6. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA ..ot 26



1.7, VIABILIDAD. ... ..ottt 27
1.8. LIMITACIONES. .. ..o e aea e 28
CAPITULO Il. MARCO TEORICO......ciiiiiiiiiiiiiiiieeae e 29
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION .......coooviiiiiiiiieiieeeeen, 29
2.1.1. Antecedentes internacionales...............ccoooiiiiiiiiiiii i, 29
2.1.2. Antecedentes NacioNales. ...........cooviuiuiiiii i 31
2.2. BASESTEORICAS. ... .oiiiiiiiiiee ettt 32
2.2.1. Habilidades gerenciales............cooooiiiiiiiiiiiiiee e 32
2.2.2. GeStiON SANMAIA. .. .. et 35

2.3. BASES O FUNDAMENTOS FILOSOFICOS DEL TEMA DE

INVESTIGACION. ..., 37
2.4. DEFINICIONES CONCEPTUALES........ccoiiiiiiiiiieeeee e 39
2.5. BASES EPISTEMICAS.......ouniiiiiiieee e 41
CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO........ccovveiiieiiiiie e 43
3.1. TIPODE INVESTIGACION. .......oiiiieie e, 43
3.2. DISENO Y ESQUEMA DE INVESTIGACION........cccoviiiiiiiiiaiiae 43
3.3. POBLACION Y MUESTRA. .. .ottt e, 44
3.3.1. PObIaCiON. ..., 44
33,2, MUEBSEA. . 45
3.3.3. MUEBSEIEO. .. 46
3.4. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS........ccooeeeieeeeeena, 47

3.5. TECNICAS DE RECOJO, PROCESAMIENTO Y TRATAMIENTO

DE DAT O . oo, 48
CAPITULO IV. RESULTADOS ... oot 52
4.1. ANALISIS DESCRIPTIVOS DE LOS RESULTADOS ....oovvieeieeann. 52

4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS. ..o 60



Xiv

CAPITULO V. DISCUSION DE RESULTADOS.......cooviiiiieeieeeeeeeeeeen 65
CONCLUSIONES . ... .o, 69
SUGERENCIAS . .....oeeiii e 71
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........ovuiiii e 72

ANEX O S . . 77



XV
INDICE DE TABLAS

Pag.

Tabla 1. Operacionalizacionde variables ..., 25

Tabla 2. Distribucion de los servidores publicos de la Direccion Regional de

Saludde Ucayali ..........cocoiiiiiiiiiiiii 0 4D
Tabla 3. Eleccion de técnica e instrumento............ccoooiiiiiiiiiii 49
Tabla 4. Resultados del coeficiente Alfa de Cronbach ..............c.c.coiieenen. 50
Tabla 5. Resultado descriptivo de la variable habilidades gerenciales............ 52
Tabla 6. Resultado descriptivo de la variable habilidades personales............. 53
Tabla 7. Resultado descriptivo de la variable habilidades interpersonales........ 54
Tabla 8. Resultado descriptivo de la variable habilidades grupales............... 55
Tabla 9. Resultado descriptivo de la variable gestion sanitaria..................... 56
Tabla 10. Resultado descriptivo de la dimensién gestion publica.................. 57
Tabla 11. Resultado descriptivo de la dimensién gestion institucional............. 58
Tabla 12. Resultado descriptivo de la dimensién gestion clinica..................... 59

Tabla 13. Correlacion de las variables habilidades gerenciales y gestion
T2 11 ¢= 4 = U 61
Tabla 14. Correlaciéon de las variables habilidades personales y gestion
SANIMANMA. .. .eeeeiiiiiie e 62
Tabla 15. Correlacion de las variables habilidades interpersonales y gestion
SANIMAMA. ... 63
Tabla 16. Correlacién de las variables habilidades grupales y gestion

SANI A ..o s 64



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.

Figura 8.

XVi

INDICE DE FIGURAS

Pag.
Resultado descriptivo de la variable habilidades gerenciales.......... 52
Resultado descriptivo de la variable habilidades personales............. 53
Resultado descriptivo de la variable habilidades interpersonales..... 54
Resultado descriptivo de la variable habilidades grupales............... 55
Resultado descriptivo de la variable gestion sanitaria.................... 56
Resultado descriptivo de la dimension gestion publica................... 57
Resultado descriptivo de la dimensién gestion institucional............. 58
Resultado descriptivo de la dimensién gestion clinica...................... 59



17

CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El sistema de sanidad a nivel mundial esta creciendo de forma
paulatina volviéndose una estructura cada vez mas ininteligibles que
requieren de profesionales con la capacidad de realizar una eficiente
gestion las instituciones donde laboran; el empuje de sus decisiones estara
relacionadas con las habilidades como son el liderazgo, las estrategias de
gestion, la capacitacion sobre el rubro sanitario y otras habilidades para
administrar de forma oOptima los centros sanitarios. EI ambiente social y
econdémico presente, en grupo con otros componentes influyen en la salud
personal y masiva, en tanto es relevante el uso de las habilidades
gerenciales en los encargados de los procedimientos sanitarios (Sanchez,
2018).

En los gobiernos del Caribe y América latina, es de gran importancia
darse a conocer y solucionar los actuales problemas sanitarios, segun la
agenda del mejoramiento del sistema de salud en los gobiernos se
enmarcan en dos propésitos: el primero, prosperar y optimizar el acceso a
atencion sanitaria sin distincién para toda la comunidad; y el segundo,
minimizar precios con el propésito de optimizar la eficacia de gastos como
una solucion a los pocos recursos que se hallan utilizables (CEPAL, 2012).

Ademas, en los ultimos tiempos las diferentes instituciones, entre
ellas las instituciones sanitarias, han incorporado en metodologia de
trabajo, una definicion mas dinamica de “Gerenciar’, lo que involucra

optimizar el gasto de los materiales y equipos utilizables, asi como de los



18
profesionales, siendo las habilidades directivas la union de la estrategia y
la practica administrativa, los instrumentos y métodos, el estilo y la
personalidad, que estan involucrados para brindar resultados eficientes en
entidades sanitarias y lograr una 6ptima gestion en bien de la comunidad y
de todo el personal de salud (Garcia et al., 2017).

En tanto, Evans y Burger (2013), aseveran que los agentes internos
que el estado esta incorporando en los servicios de salud es; el liderazgo
estratégico, la cultura organizacional, la habilidad empresarial, las
habilidades gerenciales, recursos intangibles y la gestidén sanitaria. Agolla
(2013) en tanto, en Ecuador, muestra que la gestion del director de los
establecimientos sanitarios, fue regular en un 56% vy satisfactorio en un
44%. Rodriguez (2017). Por otro lado, en Argentina, el estado brinda un
amplio financiamiento del producto bruto interno, en los establecimientos
sanitarios en mayor grado, en referencia a otros paises de Latinoamérica.
Sin embargo, el presupuesto econdémico considerado, no cubre la demanda
para todos los usuarios, ya que la gestién de los insumos y equipamiento,
no apoyan al logro de la programacion de la finalidad sanitaria, ya que
existe una inadecuada proyeccion, organizacién, orientacion y control de la
gestion. Sin embargo, la poblacién considera que el problema es la gestidon
del financiamiento y su administracion (Ahumada, 2015).

Asimismo, Lara, Rodriguez y Del Canto (2016), manifiestan, que es
de gran valor la capacitacion de la gestiobn gerencial con propésito
académico, con el fin de que se formen profesionales con particulares
indispensables en la actividad de; planificar, organizar, orientar y controlar
con éxito a las distintas entidades de Venezuela. Ademas, el servicio

sanitario de Venezuela en el 2016, mostr6 indicadores sanitarios
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deficientes, ubicandose como una nacion de una gestion pésima en
comparacion de otras naciones de Latinoamérica. Donde los resultados
sobre la gestibn sanitaria basada en la planificacion, organizacion,
direccion y control lograsen disminuir la problemética de los indicadores
sanitarios mas considerables, mejorando asi la calidad del servicio a los
usuarios.

Por otro lado, en Espafia, Jaraiz (2013) explica que el incremento de
la inversion en los establecimientos sanitarios, no esta relacionado en su
totalidad con una buena atencion a los beneficiarios en la sanidad gallega.
Es decir, las necesidades de la poblacion de los establecimientos sanitarios
son totalmente ilimitadas, no obstante, el incremento del financiamiento y
los materiales de apoyo, asi como de los equipos de nueva tecnologia, no
se hallan asociados directamente con la mejora de la satisfaccion sanitaria,
estando mediatizado por los aspectos intangibles del procedimiento
sanitario, como son la empatia, el buen trato, la amabilidad de los
profesionales y la confianza en el sistema sanitario. En tanto, en el articulo
cientifico publicado por Marin y Atencio (s.f.), resalta la importancia del
proceso administrativo en la tarea actual de gestiones, con la aplicacion de
planificar, organizar, direccionar y controlar las labores efectuadas en todos
los servicios de dicha institucion.

Sabiendo lo que se adolece en otros paises, es importante
mencionar que un problema que aqueja a nivel nacional Galvan (2018),
refiere que las elevadas tasas de morbilidad, la demanda insatisfecha de
atencion, la corrupcién por parte por parte de los gobernadores y sus
allegados; llegamos a que el sistema de salud peruano es de fragmentacion

y de varias deficiencias. Seguidamente en la region Ucayali, adolece de
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una inadecuada gestidn sanitaria por parte de los anteriores gobernadores
regionales y directores de DIRESA, Hospital Regional de Pucallpa y
Hospital Amazonico. Asi mismo, los pacientes se quejan que la
infraestructura del hospital es deteriorada, sus ambulancias estan
inoperables, en cuanto la atencion es deficiente en calidad y oportunidad,
los encargados de cada area dentro del hospital no realizan una buena
gestidn para la mejor atencion para los pobladores. Y uno de los casos mas
conocidos, de una mala gestion es la construccion del Hospital Regional de
Pucallpa en donde hasta la fecha no culminan, el cual se tuvo que ser
postergado por falta de presupuesto, adicionales; y todo esto por una mala
gestion del gobernador que se encontraba en ese momento.

De acuerdo a una encuesta realizada en la Region Ucayali por
Manpower Group (2018), dio a conocer que, cada vez mas empleadores
luchan por cubrir vacantes disponibles; en donde, de acuerdo a los datos
obtenidos, el 43% logré admitir que no se puede encontrar la habilidad que
es necesaria, cifra que se incrementar para toda empresa constituida por
250 empleados, 54% del que se reportaron, también escasez de talento.
Perjudicando el crecimiento y desarrollo organizacional.

Es por ello que el reto a futuro, es que quienes trabajan en el sector
salud, que tienen a su cargo hospitales, vean el valor de saber administrar
los recursos y elijan capacitarse para el beneficio del pueblo; por lo
mencionado es que se trabaja con esta poblacion. Los ultimos 5 afios, la
prevencion de la salud no ha mostrado avances significativos; las
instituciones de salud son notorias por su pérdida de autoridad, mala
supervision de la ejecucion del presupuesto, insatisfaccion comun de los

pacientes y falta de integridad organizacional, ya que las métricas no han
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mejorado a pesar de los aumentos en los salarios y el personal. Es notable
observar en la Direccion Regional de Salud de Ucayali, que en los
trabajadores existen deficiencias en cuanto a las habilidades gerenciales y
la gestidn sanitaria. En la habilidad se puede observar que los trabajadores
tienen deficiencia en trabajo en equipo, manejo de estrés, desarrollo de
autoconocimiento y la falta de capacidad para solucionar problemas de la
entidad, considerando una vision conceptual del problema.

El presente estudio, se enfoca en determinar la importancia las
habilidades gerenciales, dentro del personal directivo de hospitales y redes
de salud, para la mejora de la gestion sanitaria. Asi, mismo es importante
mencionar que también los resultados obtenidos se podran implementar
para que favorezcan en los diferentes aspectos de salud como; la atencion
especializada, integral ambulatoria y hospitalaria con su enfoque en la
prevencion, tratamiento, recuperacion, rehabilitacion, pertinencia cultural y

el adecuado manejo del presupuesto publico.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

o ¢En qué medida las habilidades gerenciales se relacionan con
la gestion sanitaria de los servidores publicos de la Direccidn

Regional de Salud de Ucayali 20237

1.2.2. Problemas especificos

o ¢, Cual es la relacion que existe entre las habilidades personales
y la gestidn sanitaria de los servidores publicos de la Direccion

Regional de Salud de Ucayali 20237
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o ¢Cual es la relacion que existe entre las habilidades
interpersonales y la gestion sanitaria de los servidores publicos
de la Direccion Regional de Salud de Ucayali 20237
o ¢,Cual es la relacion que existe entre las habilidades grupales
y la gestion sanitaria de los servidores publicos de la Direccion

Regional de Salud de Ucayali 20237

1.3. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.3.1. Objetivo general

o Determinar cual es la relacion que existe entre las habilidades
gerenciales y la gestion sanitaria de los servidores publicos de

la Direccion Regional de Salud de Ucayali 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

o Determinar cual es la relacion que existe entre las habilidades
personales y la gestion sanitaria de los servidores publicos de
la Direccién Regional de Salud de Ucayali 2023.

o Determinar cual es la relacion que existe entre las habilidades
interpersonales y la gestion sanitaria de los servidores publicos
de la Direccion Regional de Salud de Ucayali 2023.

o Determinar cual es la relacion que existe entre las habilidades
grupales y la gestion sanitaria de los servidores publicos de la

Direccion Regional de Salud de Ucayali 2023.
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1.4. HIPOTESIS Y/O SISTEMA DE HIPOTESIS

1.4.1. Hipotesis general

o Existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales y
la gestidén sanitaria de los servidores publicos de la Direccion

Regional de Salud de Ucayali 2023.

1.4.2. Hipotesis especificas

o HE1l. Existe relacion significativa entre las habilidades
personales y la gestion sanitaria de los servidores publicos de
la Direccion Regional de Salud de Ucayali 2023.

o HE2. Existe relacién significativa entre las habilidades
interpersonales y la gestion sanitaria de los servidores publicos
de la Direccion Regional de Salud de Ucayali 2023.

o HE3. Existe relacion significativa entre las habilidades grupales
y la gestidn sanitaria de los servidores publicos de la Direccion

Regional de Salud de Ucayali 2023.

1.5. VARIABLES

1.5.1. Variable 1: Habilidades gerenciales

o Duarte (2021) refiere que la buena gerencia es disefiar planes
formales, es la estructura y poder evaluar los resultados de
esos planes, después de ejecutarlo, dentro de la piramide
gerencial estos se clasifican de alto nivel, Gerente de nivel

Medio. (p. 56)
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1.5.2. Variable 2: Gestion sanitaria

o La gestion sanitaria, desde el punto de vista “técnico” es la
movilizacion de diversos tipos de recursos para alcanzar
objetivos organizacionales, vinculada fundamentalmente a los
procesos administrativos y al modelo burocratico. Desde el
punto de vista “politico” gestionar en salud es resolver
problemas. Mas alla de la burocracia o de los procesos
administrativos, se busca encontrar soluciones inmediatas o de
mediano plazo, provisorias o definitivas, para los problemas

gue estan en la agenda politica (Garcia, 2021).

1.5.3. Operacionalizacion de las variables

. Para ilustrar este contenido ver la tabla 1.



Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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DEFINICION DEFINICION "
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR ITEMS E
La correcta aplicacion Se evalué por medio Habilidades Autoconocimiento lal3
de las habilidades se de 18 items 6 personales Manejo del estrés personal 4al6
V1. refleja en la gestion o indicadores con una
Habilidades  gestion del talento de un escala de valoracién Habilidades L, 1=N
gerenciales individuo que tiene un de: Siempre (5) Casi interpersonales MOtIVQCIOﬂ . ral9 2=C
puesto de trabajo en siempre (4) A veces Manejo de conflictos 10al12 5 _ 4
otros colaboradores. (3), Casi nunca (2) y Habilidades . _ 13al15 4=C
(Moscoso, 2021). nunca (1) grupales Trabajo en equipo 16al18 5=S
Liderazgo
La gestion sanitaria es la Se evalué por medio Gestion pablica Einanciamiento
movilizacion de diversos de 12 items, 3 lal6
tipos de recursos para indicadores con una
alcanzar los objetivos escala de valoracion L L
v organizacionales y de: _de:_ Siempre (5) Gestion institucional Logro de objetivos 7all2
Gesti.(')n resolver problemas. Se Casi siempre 4 A 1=N
sanitaria busca} ~encontrar veces (3), Casi nunca 2=C
soluciones inmediatas o (2) y nunca (1) 3=A
de mediano plazo, Gestion Clinica  Calidad en salud 13al18 4=C
provisiones o definitivas, 5=S

para los problemas que
estdin en la agenda
politica (Galvan, 2018).
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1.6. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.6.1. Relevancia social

La investigacion es de gran relevancia porque permitira gestionar
adecuadamente los diferentes recursos que cuenta la Direccion Regional
de Salud de Ucayali, en aras de lograr la cobertura de los indicadores
sanitarios y satisfacer la demanda poblacional y asi incrementar la calidad

de vida y el bienestar social.

1.6.2. Implicancias précticas

La investigacion permitira demostrar que las habilidades gerenciales
tienen gran importancia en el desenvolvimiento de la gestion en la Direccion
Regional de Salud, para asegurar el cumplir con las metas y coberturar
demandas por la poblacion, con estandares de calidad en la atencion que
satisfaga a los clientes que utilizan los servicios ofertados en los diferentes

establecimientos de salud.

1.6.3. Valor tedrico

La investigacion permitira conocer en mayor medida la importancia
de las habilidades gerenciales y su relacion con los diferentes procesos de
la gestidn sanitaria, asimismo su propdsito es plantear planes de mejora

continua de la calidad en los diversos servicios sanitarios.
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1.6.4. Utilidad metodolégica

La investigacion contribuira a aclarar la relacion entre las variables
estudiadas, mediante constitucion de nueva base metodolégica para
estudios venideros en relacion al tema estudiado. Las hipotesis planteadas
en la investigacion se comprobaran a través del procesamiento estadistico
de datos primarios y secundarios obtenidos de la dependencia respectiva

de los indicadores seleccionados, durante el periodo de estudio escogido.

1.6.5. Importancia

Esta investigacion es importante porque permite conocer las
habilidades gerenciales y el nivel de gestion sanitaria de los equipos de
gestion del primer nivel de atencion, y asi determinar la relevancia de las
habilidades del gestor en salud para cumplir con los indicadores de
desempefio y compromisos de mejora, esto permitird identificar la
situacién, necesidades para el fortalecimiento de capacidades del personal
administrativo y directivo. Asi mismo, las alternativas propositivas que

permitan mejoras en la Direccion Regional de Salud.

VIABILIDAD

El estudio es viable en cuanto a la aplicacion de sus resultados
porque se cuenta con disponibilidad del 6rgano ejecutivo de la Direccion
Regional de Salud. Asimismo, el personal profesional, asistencial y técnico
de la DIRESA, siempre estan a disposicion de manera desinteresada si se

trata de mejorar el servicio que se brinda.
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1.8. LIMITACIONES

Las principales limitaciones relacionadas con esta investigacion son:
o Escasos estudios en esta linea de investigacion a nivel de la region
de Ucayali que puedan servir como guia.
o Escasa informacion estadistica existente respecto de la gestion

sanitaria de los servidores publicos de la una entidad de Salud.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes internacionales

Ramirez (2018). En su investigacion titulada Conocimientos sobre
competencias gerenciales en enfermeras supervisoras del hospital
universitario Dr. Angel Larralde. La revision se realiz6 en el Colegio
Venezolano de Carabobo. La investigadora aplicé una encuesta a los
gerentes de enfermeria del area de emergencia. En este estudio utilizd
como metodologia el enfoque cuantitativo, de forma descriptiva, un disefio
no experimental, de campo y transversal. El estudio encontr6 que los
gestores de enfermeria tenian un alto grado de conocimientos de gestién,
destacando en sus marcas la escucha de los demés, la comunicacion, las
habilidades interpersonales, el liderazgo y la cooperacion, que fomentan un
ambiente de colaboracion.

Rodriguez y Mendoza (2017). En su investigacion Relacion entre
gestion del director y satisfaccion del usuario externo en centros de salud
de un distrito del Ecuador. Una parte de los centros de salud de Ecuador
fueron sometidos a los hallazgos de este estudio. Se aplicaron
cuestionarios a nueve gerentes de centros de salud y a 652 consumidores
externos como parte de un disefio de investigacion transversal y relacional.
Se concluyd la relacion que existe entre la gestidn ineficaz y el descontento

de los pacientes.
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Pereda (2021). En su investigacion sobre Analisis de las habilidades
directivas. Estudio aplicado al sector publico de la Provincia de Cordoba.
La revision fue dirigida entre subordinados y directores. La estrategia
utilizada por el creador fue una metodologia cuantitativa, ya que trabaj6 con
los resultados obtenidos de las revisiones generales, y su grado de estudio
fue exploratorio. Se concluyé que la variable habilidades gerenciales
presentan una ventaja competitiva y esto a que el lugar de trabajo actual
es cambiante y extremadamente intenso en diferentes aspectos. Los
establecimientos publicos necesitan supervisores preparados con
habilidades gerenciales para dar una mejor consideracién y administracion
del recurso.

Naranjo (2016) en su tesis titulada: Cémo los equipos de direccion
usan los sistemas de informacion y control en la gestion hospitalaria. Cuya
finalidad fue la asociacion entre las particularidades de las variantes en
estudio. Siendo una tesis cuantitativa, descriptiva no experimental. Siendo
231 establecimientos espafioles evaluados en los cuales estuvieron
enfermeras, directivos, directoras, gerentes. Obteniéndose los siguientes
datos: que un grupo de miembros con diferentes caracteristicas se asocian
con el uso del método de datos y de control, los equipos directivos mas
jovenes y con mas experiencia, hicieron uso habitual del método de datos
y gestion. Concluyendo que el aumento de habito de uso del método de
datos y control de la gestion sanitaria, influye directamente en la
fomentacion de los parametros de la gestion, la coordinacion de la gestion
y la diversificacién de la planificacion entre los directivos de la institucion
sanitaria. Es decir que el sistema empleado, mejora en gran medida, la

organizacion de las acciones, designacion de los equipos y materiales de
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la institucion gracias a la variedad de perfiles profesionales de los directivos

como la edad, la experiencia, el nivel de conocimientos, entre otros.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Cordova (2023) en su tesis Habilidades gerenciales y gestion
sanitaria de los jefes de cada area dentro del Hospital Regional “Jamo” Il —
2 Tumbes, 2022. Concluye: Dado que existia una relacion entre las
habilidades gerenciales y la gestién sanitaria de los jefes de hospital, se
aceptd la hipétesis y se rechazé la hipotesis nula en funcion de los
resultados. No se encontrd ninguna relacion entre las dimensiones de las
habilidades personalesy la gestidén publica. Por tanto, se acepta la hipotesis
nula y se rechaza la hipotesis de investigacion. Se observd que las
dimensiones de habilidades interpersonales y gestion institucional estan
relacionadas, y estos datos conllevaron a que se acepte la hipétesis y se
rechaza la hipétesis nula.

Grandez, Aguirre y Rivera (2022) investigaron sobre Habilidades
gerenciales y desempefio laboral de los trabajadores en la Direccion
Regional de Salud Huanuco, 2021. Concluye: Se determind que existe
relacion entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral de los
trabajadores en la Direccion Regional de Salud Huanuco, 2021. Segun la
estadistica descriptiva, el 30.9% que refieren que, casi nunca se observa
actividades de liderazgo y coordinacion en el rol de gerente o lider de un
grupo de trabajo u organizacion; como también el 43.6% que refieren que,
casi nunca se observa las capacidades, habilidades, necesidades y
cualidades que permiten interactuar con la naturaleza del trabajo. Y la

estadistica inferencial la sig. (,000 < ,05) y correlacién (r=,776); nos indica
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gue las habilidades gerenciales y el desempefio laboral tienen una relaciéon
positiva alta.

Farfan (2020). En su investigacion Habilidades gerenciales y su
relacion con la gestion sanitaria en los colaboradores del Hospital Nuestra
Sefora de las Mercedes Paita-2020. Concluye: Los resultados demuestran
que las habilidades gerenciales es un indicativo para que la gestion
sanitaria se lleve de manera adecuada en el Hospital, ello se percibe por
los siguientes datos (rho=,934** p=0,000 R2=87%)).

Neyra (2020). En su investigacion Habilidades gerenciales y
satisfaccion laboral de las enfermeras asistenciales en el Hospital Alberto
Sabogal Sologuren, Callao — 2019. Concluye: El analisis correlacional de
Spearman determiné la relacion significativa entre las habilidades
gerenciales y la satisfaccion laboral de las enfermeras asistenciales en el
Hospital Alberto Sabogal Sologuren del Callao en el 2019. Siendo esta, una
correlacién positiva moderada (r=0.768), empleando el programa

estadistico SPSS version 24. Con un nivel de significancia de p= 0.001.

BASES TEORICAS

2.2.1. Habilidades gerenciales

Marifio (2020) refiere que las habilidades gerenciales, ademas de
tener el conocimiento tedrico es necesario, la combinacion de las
habilidades en el manejo del tiempo, capacidad de manejo de relaciones
interpersonales, habilidades para la comunicacion y toma de decisiones.
Sefala ademas que, todas estas habilidades serian inutiles si el lider no
posee primordialmente la habilidad de comunicacion ya que esta es clave

para poder resolver los posibles problemas y dirigir al equipo de trabajo.
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Habilidades gerenciales, es una destreza, capacidad o conocimiento
que se tiene y desarrolla para manejarse en un medio, es la aptitud para
realizar labores de dirigente, coordinador, lider de un grupo laboral u
organizacion, teniendo habilidades en grupos interpersonales usando
estrategias tacticas, operativas, conceptuales, de comunicacion,
habilidades administrativas, manejo de tiempos, toma de decisiones,
técnicas desarrolladas, para alcanzar una meta o conseguir objetivos
comunes y claramente definidos. Dentro de las habilidades gerenciales
encontramos: liderazgo, comunicacion efectiva, la actitud frente al cambio,
la conduccion de conflictos, motivacion, negociacion, trabajo en equipo,
motivacion, visibn sistémica, autogestion personal, desarrollo de
colaboradores, planeacion, gestién de tiempo, sinergia, conocimiento del
entorno, priorizacion y empoderamiento de los mismos, entre otros. Estas
habilidades o capacidades pueden ser obtenidas a través de la educacion
formal, de experiencias personales o de otros, diferenciando entre estas las
habilidades humanas, basicas y técnicas. Segun las definiciones
estudiadas, son requisitos que deben poseer los altos directivos,
funcionarios de alto nivel, gerentes, y demas lideres para ejercer ciertas
funciones; es asi que todo lider debe dominar como minimo estos tres
grupos de habilidades gerenciales para tener éxito.

Valls (2020) manifiesta que “Existe un amplio nimero de habilidades
gerenciales que son un conjunto integrado de habilidades que se
superponen e interrelacionan. Sin son potenciadas nos ayudan
enormemente a ser mas competentes”. Para las personas que buscan el
éxito constante, es fundamental ostentar mas que las habilidades

gerenciales como la administracion del tiempo, la delegacion, la solucién
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de problemas, la negociacion y la agresividad; la dedicacion, el liderazgo y
la habilidad para definir y conseguir objetivos, ademas de asumir riesgos.
Los cambios en los valores, la tecnologia, la disponibilidad del trabajo, las
fuerzas de trabajo, los estilos de vida, las actitudes publicas, la participacion
en las familias, la globalizacion, los requisitos legales, la reorganizacion de
las compafiias, el énfasis en el trabajo en equipo y la participaciéon de los
colaboradores; en la actualidad representan oportunidades para los
profesionales para competir y encarar los retos y adversidades de la

organizacion (Arroyo, 2022).

Dimensiones de la variable habilidades gerenciales

Dimension 1: Habilidades personales

Segun Trujillo y Guerrero (2022) establecen que la autodireccion se
relaciona con areas individuales que representan el desempefio del gerente
y también se trata de la capacidad de desarrollar un sentido preciso de
nosotros mismos, de dirigir nuestras vidas. Las habilidades personales
dentro de sus ventajas competitivas de cada organizacion trazan un camino
que puede llevar al éxito o al fracaso, asimismo el desarrollo de
competencias en cualquier actividad, por lo tanto, se vuelve crucial en
cualquier institucion, ya sea publica o privada, servicios o productos. En
otras palabras, el triunfo de tener buenas habilidades no es solo planificar
y dirigir esfuerzos para crear ventajas competitivas que tienen que ver con
la innovacion; también es necesario fijate en quienes hacen posible que se

desarrollen esas ventajas competitivas (Lizama, 2021).
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Dimension 2: Habilidades interpersonales

Habilidades interpersonales en las personas que viven en contextos
sociales, familiares, educativos, laborales; para desarrollar una saludable
vida, la convivencia y las conexiones interpersonales son necesarias y
cruciales. Castro et al., (2021) hace mencion que Algunas caracteristicas
positivas contribuyen a la mejora de las conexiones positivas,
especialmente las cualidades relacionales como el amor, la benevolencia,
el conocimiento social (envuelto en la ética de la humanidad), asi como las
cualidades civicas que conducen a una vida local sdlida, como la

ciudadania, la administracion y la sensatez.

Dimension 3: Habilidades grupales

Son considerados como el procedimiento de inspiracion
caracteristico que comprende la valiosa oportunidad de afectar a los
individuos con su trabajo, designandoles tareas ya que influye en decidir si
los compafieros de equipo tienen los datos adecuados, la experiencia
esencial y en la posibilidad de que estén enfocados en la asociacién, con
ello el desarrollo de grupos viables coordinando individuos confiables,
avanzando un porte positivo, son puntos de vista que los directores deben
mirar con pericia, productividad y oportunidad ante las nuevas condiciones

y circunstancias del mundo globalizado (Paredes et al., 2021).

2.2.2. Gestion sanitaria

Con respecto a la variable Gestion sanitaria, los autores mencionan

gue, en pocas palabras, la atencibn médica, tanto publica como privada,
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depende de la industria farmacéutica, la medicina y las tecnologias
relacionadas. Una gran administracion y gestion de los activos proviene de
la informacion sobre la posicion que esta supervisando y todo esto provoca
la atencidn, la intercesion y el bienestar de la junta que estd en buena
forma. Una gran navegacion, datos fiables y personas dotadas a su
alrededor trabajaran con dinamismo en la evitacién de las enfermedades,
la recuperacion y el restablecimiento de los pacientes que experimentan
complejidades derivadas de numerosas enfermedades que se tratan en los
hospitales de todo el pais (Bastidas, 2021).

Asimismo, refuta la idea el investigador Tuesta (2018) que la
gestién sanitaria indica que la continuidad y optimizacion de los resultados
esta siendo propiciada por la estructura asistencial hospitalaria y del area
de salud. Para mejorar la gestion asistencial se tienen en cuenta tres
factores clave: los espacios de profesionales y pacientes, la eficacia y

eficiencia del modelo organizativo y, por ultimo, el area de la salud.

Dimensiones de la variable gestion sanitaria

Galvan (2018), que mide la variable Gestidn sanitaria, se plantea 3

dimensiones:

Dimension 1: Gestion publica

Gestién Publica, a lo largo del tiempo han realizado intentos de
aplicar la gestion de procesos a la administracion publica para aliviar la
insatisfaccion publica con lo que las instituciones publicas ofrecen de
manera rutinaria. Este esfuerzo por aplicar la tecnologia se extiende al

sector sanitario, aungue los encuentros demuestran que los enfoques para
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aplicarlo fluctian con frecuencia. Considera el significado de un ciclo
funcional, segun el cual debe tener un elemento concreto para un cliente

concreto, y que esta interaccion empieza y termina con ese cliente.

Dimensién 2: Gestiéon institucional

Esta dimension agrupa las acciones para mejorar la capacidad
operativa de las normas de salud en la atencion al paciente. Esto incluye
las acciones de seguimiento, monitoreo y evaluacién continua de los
sistemas presupuestarios y programacion, investigacién y control de

calidad.

Dimensiéon 3: Gestién clinica

La gestion clinica se lleva a cabo en instalaciones y servicios clinicos
ambulatorios, y se centra sobre todo en el trabajo que realizan los expertos
clinicos. El hecho de que los expertos sean los encargados de distribuir la
mayor parte de los recursos entre miles de decisiones inciertas de
diagndstico y tratamiento hace que el sector sanitario sea distintivo. La
gestion clinica es la encargada de emprender las acciones destinadas a

disminuir la incertidumbre y regular los resultados de este proceso.

BASES O FUNDAMENTOS FILOSOFICOS DEL TEMA DE

INVESTIGACION

Con los constantes cambios y la necesidad de que los trabajadores
se interrelacionen con la empresa, de tal forma que esta relacion le permita
tanto al trabajador como al empleador sobrevivir, en el tiempo se estan

realizando estudios al gerente y al trabajador para lograr el equilibrio
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mediante la coherencia entre los distintos elementos que conforman la
organizacion. Para comprender mejor la administracion y la gerencia de los
servicios de salud, donde el administrador o gerente debe tener
habilidades gerenciales cognitivas, técnicas y humanas es necesario
analizar desde el enfoque holistico donde se trata de profundizar la
integracion de una serie de variables que permitan el estudio de todos los
factores que participan en el manejo de la heterogeneidad y la dindmica de
los grupos humanos de la propia organizacién y del mundo exterior a ellas
donde se encuentran las organizaciones de la salud.

La reflexion epistemoldgica es el enfoque holistico que permita
responder a las necesidades de determinado momento interactuando con
los diversos equipos de trabajo, haciendo énfasis en el desarrollo de las
habilidades para dirigir con responsabilidad social y el impacto con los
procesos tradicionales de la organizacién, dominio tecnoldégico,
productividad y manejo del recurso humano logrando el equilibrio y
satisfaccion laboral.

Para llegar al enfoque filoséfico se ha tenido que recorrer un largo
camino para construir la arqueologia del pensamiento gerencial con las
diferentes aristas que llevan el conocimiento ontoldgico y filosofico, la
gerencia y la administracion han evolucionado con el transcurrir de los
afios. Herencia que para llegar a nuestros dias, pasé por manos de
pensadores del siglo XV que inicio en Italia con los mercaderes que
llevaban los libros contables, del mismo modo la economia egipcia, y China
y al siglo XIX aportaron y desarrollaron el pensamiento gerencial cientifico,
presentando conceptos, ya para el siglo XX con la revolucién industrial, el

manejo de las empresas para mejorar la produccién y la mano de obra,
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surgieron, las corrientes de pensamiento denominadas escuelas y cada
una de ellas procura explicar sus principios dentro del &mbito de la filosofia
y la ciencia formal y social, dentro de estas se cuentan la escuela de
administracion cientifica, la clasica, la de relaciones humanas, las referidas

al estructuralismo o al conductismo y la de sistemas.

2.4. DEFINICIONES CONCEPTUALES

o Profesional de Salud: “Tiene su participacion en los servicios de
salud en los diferentes niveles de atencion, los servicios de
enfermeria son brindados con conocimientos cientificos, técnicos y

humanisticos”. (Bastidas, 2021)

o Area asistencial de salud: “Donde brinda cuidados directos a un
usuario mediante la promocién, prevenciéon, mantenimiento y
recuperacion de la salud, mediante el proceso de enfermeria (PAE)

u otros servicios médicos”. (Bastidas, 2021)

o Area administrativa de salud: El &rea administrativa del profesional
de salud es la gestion del cuidado de enfermeria haciendo uso de
las etapas del proceso administrativo mediante la planificacion, la
organizacioén, direccion y control de los servicios de enfermeria,
también la administracion de las escuelas de formacién de

profesional de pre y pos grado, asi como a nivel técnico (Valls, 2020).

o Habilidades gerenciales: “Es el talento y la capacidad de una

persona en funcion de sus capacidades y aptitudes para dirigir una
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organizaciéon hacia objetivos claramente definidos, en la dimension

conceptual, técnica y humana”. (Valls, 2020)

Habilidades conceptuales: “Capacidad para planificar, organizar,
dirigir y controlar con responsabilidad, competencia para lograr la
efectividad con eficiencia y eficacia la gestion de una organizacion”.

(Valls, 2020)

Habilidades técnicas: “Conocimientos que nos permiten realizar
actividades de informatica, comunicacion, trabajar en equipo,
manejo de equipos y herramientas de informatica, para la toma de

decisiones”. (Valls, 2020)

Habilidades humanas: “Capacidad de trabajar con personas,
motivar, trabajando corporativamente con la empatia y el
reconocimiento del trabajo en equipo con sentido de pertenencia a

la organizacion”. (Valls, 2020)

Satisfaccion Laboral: “La satisfaccion laboral es la sensacion de
bienestar en el cargo en funcion del contenido de las actividades
retadoras y estimulantes del cargo que la persona desempefa”.

(Robbins y Judge, 2017)

Ambiente del puesto de trabajo: “Son las condiciones de la carga
de trabajo, con la planificacion la organizacion y las
responsabilidades que tiene el trabajador segun su organizacion”.

(Bastidas, 2021)
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o Direccion de la Unidad: “Son las responsabilidades en la unidad de
trabajo segun el dominio técnico, toma de decisiones y la

informacion de la organizacion”. (Bastidas, 2021)

o Interaccion con los compafieros: “Es la relacion con los
compafieros, colaboracién con sentido de pertinencia, respetar las

opiniones en la organizacion”. (Bastidas, 2021)

o Comunicacién y coordinacion: “Es la accion de interactuar con los

clientes internos y externos de la organizacion”. (Bastidas, 2021)

2.5. BASES EPISTEMICAS

Schein (2004) enfatiza que la cultura de corporacion es constituida
por parte del ADN, éxito y grupal del proceso cuyo fin requiere que se
aprenda la pre-existencia de determinado gen organizacional. Katz (1974),
refiere que la habilidad directiva evoluciona con el tiempo en relacion al
cambio que se produce alrededor de la empresa por lo que se tiene lugar
en los senos; por lo que, el directivo tiene la necesidad de transformar,
adaptar y actualizar su habilidad, siendo sometida a una actualizacion de
permanencia que puede ser comprendida como una continua mejora.
Ramirez (2019) menciona que, depende de la ocasion el desempefio en el
tiempo que puede ser alto y en otra ocasion baja.

En esa linea el nivel de desempefio de un individuo puede
incrementarse en relacion al proceso de practica y aprendizaje, por lo que
se puede reducir la relacion del proceso transitorio o caracter de

envejecimiento.
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La Gerencia en Salud, comprendida como aquella actividad que se
desarrolla en coordinacion y funcion al hospital sobre el talento de la
persona, recursos financieros y materiales y otros, para de esta forma llevar
a cabo la actividad con eficiencia y eficacia que conduzca a que se alcance
un objetivo logrando la satisfaccion de la necesidad en la salud, Ademas,
se puede precisar que esta actividad realiza el principal logro de una
empresa, orientada a alcanzar un objetivo pre-establecido (Rodriguez,
2018).

La gerencia es una ciencia social transdisciplinarias que tiene por
objetivo buscar el bienestar y la armonia, cambiando la gerencia tradicional
concibiéndola como una gerencia ecolégica emocional, donde la tendencia
del discurso se orienta a redimensionarse en direccion a los servicios en el
ambito del conocimiento, produciendo un cambio inevitable en lo fisico de

las instituciones.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque no experimental,
especificamente con un disefio transversal. Este tipo de investigacion se
caracterizé porque las variables de estudio no fueron manipuladas
intencionalmente; por el contrario, se observaron tal como ocurrieron en su
contexto natural durante un Unico momento en el tiempo. En este sentido,
se comprendié que el disefio no experimental permitié describir y analizar
la relacion entre las variables sin intervenir en ellas, tal como sefialan
Hernandez et al., (2014), quienes explican que este enfoque se emplea
cuando los fenomenos se estudian en su realidad, sin alterarlos ni influir

directamente en su comportamiento.

DISENO Y ESQUEMA DE INVESTIGACION

Este estudio se desarrollé bajo un nivel de investigacion descriptivo—
correlacional. Se consideré descriptivo porgue inicialmente se
caracterizaron los comportamientos de las variables habilidades
gerenciales y gestion sanitaria tal como se manifestaron en su contexto
natural, sin intervencion de los investigadores. A su vez, se enmarco en el
nivel correlacional debido a que se analizo la relacion existente entre ambas
variables, especificamente entre las habilidades gerenciales y la gestion

sanitaria de los trabajadores de la Direccion Regional de Salud de Ucayali.
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Las investigaciones descriptivas permiten identificar las

caracteristicas esenciales de los datos recopilados, ya sean referentes a

sujetos, procesos u objetos de estudio; mientras que el enfoque

correlacional se orienta a determinar el grado de asociacion que puede

existir entre dos o mas variables dentro de una misma poblacion
(Hernandez et al., 2014).

El esquema metodoldgico se represento de la siguiente manera:

Ox
M / r
\Oy
Donde:
M = Muestra
Ox = Habilidades gerenciales

Oy = Gestion sanitaria

r = Relacién entre variables

POBLACION Y MUESTRA
3.3.1. Poblaciéon

La poblacién se defini6 como el conjunto total de sujetos vinculados
al fendmeno de estudio y que compartieron caracteristicas especificas
pertinentes a la investigacién, tal como sefialan Tamayo y Tamayo (2003).
En este caso, estuvo conformada por 452 trabajadores pertenecientes a la
Direccion Regional de Salud de Ucayali, incluyendo profesionales,

técnicos, auxiliares y funcionarios. Dicho personal se encontré distribuido
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segun los regimenes laborales vigentes en la institucion: Nombrados bajo
el Decreto Legislativo N° 276 y Contratados mediante el régimen
Administrativo de Servicios (CAS) regulado por el D. Leg. N° 1057, como

se muestra a continuacion:

Tabla 2
Distribucion de los servidores publicos de la Direccién Regional de

Salud de Ucayali

Distribucion TOTAL
Funcionarios 20
Profesionales 110
Técnicos 52
Auxiliares 10
CAS 260

Total general 452

Fuente: Recursos Humanos DIRESAU.

3.3.2. Muestra

La muestra se fundamentd en el principio de representatividad,
segun el cual una parte de la poblacion refleja las caracteristicas esenciales
del total del cual fue extraida. De esta manera, se garantiz6 que los
resultados obtenidos pudieran proyectarse con validez hacia la poblacion
objetivo. Como sefala Hernandez et al., (2014), la posibilidad de
generalizar los hallazgos depende directamente de que la muestra sea
adecuada en tamafo y estructura, de modo que conserve las condiciones
propias de la poblacion de referencia.

Para determinar el nimero de participantes, se aplicé la formula

estadistica correspondiente para poblaciones finitas, considerando un total
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poblacional de 452 trabajadores. El calculo arroj6 una muestra conformada
por 208 participantes, nimero que permitié asegurar la representatividad

requerida para el analisis propuesto.

Formula:

Z%pgN

E?(N-1) + Z%pq

Donde:

p = Proporcion de Aciertos (0,5)

q = Proporcion de Errores (0,5)

E = Nivel de Precision (0,05)

Z = Limite de Confianza (1,96) (para generalizar los resultados)
N = Poblacién (Total de trabajadores)

n = Muestra

3.3.3. Muestreo

Para este estudio se empled la técnica de muestreo aleatorio
simple, la cual garantiz6 que todos los integrantes de la poblacién tuvieran
las mismas posibilidades de ser seleccionados. De esta manera, la eleccion
de los participantes se realizé sin preferencias ni criterios diferenciados,

asegurando asi la representatividad de la muestra obtenida.

(1.96)2%(0.5) * (0.5) (452)

(0.05)2(452-1) + (1.96)2*(0.5) * (0.5)

n =208
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3.4. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccién de datos se llevo a cabo mediante la aplicacion de
cuestionarios estructurados, disefiados para obtener informacién precisa
sobre las variables de estudio. Una vez administrados los instrumentos y
culminado el proceso de recopilacion de la informacion, se procedié al
analisis correspondiente con el propdsito de responder a los objetivos e
interrogantes planteados en la investigacion, tal como sefiala Hevia (2001),
quien sostiene que el analisis de datos constituye la fase posterior a la
obtencién de la informacion y permite generar respuestas fundamentadas
a las preguntas de estudio.

En este sentido, los cuestionarios empleados estuvieron
conformados por items cerrados en escala tipo Likert, lo que facilitd la
medicion de las percepciones de los participantes y permiti6 una
sistematizacion adecuada de los datos para su posterior tratamiento
estadistico. La estructura de los instrumentos se elabor6 considerando las
dimensiones tedricas de cada variable, garantizando asi la pertinencia y
coherencia entre los objetivos planteados y la informacion obtenida.

Tras la aplicacion, los datos fueron organizados en matrices y
procesados utilizando software estadistico, lo que posibilitd la elaboracion
de analisis descriptivos y correlacionales de acuerdo con el disefo

metodoldgico adoptado.
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3.5. TECNICAS DE RECOJO, PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE

DATOS

3.5.1. Técnicas

Para la recoleccion de informacion se emple6 la encuesta como
técnica principal, debido a su capacidad para obtener datos de forma
sistematica y directa desde los participantes. Esta técnica permitio recopilar
percepciones y experiencias vinculadas a las variables del estudio
mediante la aplicacion de cuestionarios estructurados. Las técnicas de
investigacion, en general, comprenden los procedimientos y estrategias
gue facilitan la obtencidn de conocimiento tedrico y practico respecto a los
fendbmenos analizados, pudiéndose emplear encuestas, entrevistas u otros

métodos de indagacion, tal como menciona Morone (2013).

3.5.2. Instrumentos

Los instrumentos de medicion utilizados fueron cuestionarios
cerrados con escala tipo Likert, disefiados para registrar de manera precisa
la informacidn relativa a las caracteristicas y percepciones de los sujetos
respecto a las variables de estudio. Dichos instrumentos permitieron
estandarizar la recoleccion de datos, facilitando su clasificacion y analisis
posterior. En este sentido, los instrumentos constituyeron herramientas
fundamentales para captar informacion detallada sobre el fendmeno

investigado, tal como sefialan Hernandez et al., (2014).
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Tabla 3

Eleccion de técnica e instrumento

Variable Técnica Instrumento
Variable 1: Habilidades gerenciales Encuesta Cuestionario 1
Variable 2: Gestién sanitaria Encuesta Cuestionario 2
Validez

La validez de los cuestionarios se establecié mediante la técnica de
juicio de expertos, a través de la cual profesionales especializados
evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia de cada item contenido en
los instrumentos. Esta revision permitid determinar la adecuacion del
contenido respecto a los objetivos de la investigacion y asegurar que los

cuestionarios midieran efectivamente las dimensiones propuestas.

Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos se determind aplicando el
coeficiente Alfa de Cronbach, con el propésito de evaluar la consistencia
interna de los items. Los resultados evidenciaron niveles de confiabilidad
elevados para ambos cuestionarios, lo que indicé que fueron apropiados
para su aplicaciéon a la muestra de 208 trabajadores de la Direccion

Regional de Salud de Ucayali.
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Tabla 4
Resultados del coeficiente Alfa de Cronbach

Instrumento N° de items Alfa de Cronbach
Habilidades gerenciales 18 0,898
Gestion sanitaria 18 0,896

Ambos valores, 0,898 para el cuestionario de habilidades
gerenciales y 0,896 para el de gestion sanitaria, confirmaron un alto nivel
de confiabilidad, lo que aseguro la estabilidad y precision de las mediciones

efectuadas.

3.5.3. Procesamiento de datos

Una vez obtenidos los cuestionarios, los datos fueron codificados y
organizados en matrices para su procesamiento mediante el software
estadistico especializado, lo que posibilitd la obtencion de estadisticas
descriptivas y correlacionales acordes con los objetivos de la investigacion.
Este procesamiento incluyé la depuracion de la base de datos, la
agrupacion de respuestas por items y la ejecucion de pruebas estadisticas

pertinentes.

3.5.4. Presentacion de datos

Los resultados se presentaron de forma tabular y grafica para
facilitar su comprension e interpretacion, destacando frecuencias,
porcentajes y medidas estadisticas relevantes. Asimismo, se elaboraron

cuadros comparativos que reflejaron la relacion entre las variables
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estudiadas, asegurando una exposicion clara, ordenada y coherente con la

estructura metodologica planteada.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. ANALISIS DESCRIPTIVOS DE LOS RESULTADOS

Tabla b

Resultado descriptivo de la variable habilidades gerenciales

Frecuencia Porcentaje
Bajo 65 31.25
) Medio 87 41.83
Valido
Alto 56 26.92
Total 208 100,0

Fuente: Instrumento.

Figura 1

Resultado descriptivo de la variable habilidades gerenciales

Bajo Medic

Fuente: Tabla 5.

Se observa en la variable habilidades gerenciales, que de los 208
servidores publicos de la DIRESA Ucayali que representa el 100% de la
muestra, el 41.83% percibe que es medio la labor realizada sobre las
habilidades gerenciales, el 31.25% indic6 que es bajo, mientras que el

26.92% percibe que es alto.
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Andlisis, Dimension 1: Habilidades personales

Tabla 6

Resultado descriptivo de la dimension habilidades personales

Frecuencia Porcentaje
Bajo 68 32,69
Medio 81 38,94
Valido
Alto 59 28,37
Total 208 100,0

Fuente: Instrumento.

Figura 2

Resultado descriptivo de la dimension habilidades personales

Bajo Medio Alto

Fuente: Tabla 6.

Se observa en la dimensién 1 habilidades personales, que de los
208 servidores publicos de la DIRESA Ucayali que representa el 100% de
la muestra, el 38.94% percibe que es medio la labor realizada sobre las
habilidades personales, el 32.69% indic6 que es bajo, mientras que el

28.37% percibe que es alto.
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Anélisis, Dimension 2: Habilidades interpersonales

Tabla 7
Resultado descriptivo de la dimension habilidades interpersonales

Frecuencia Porcentaje
Bajo 62 29,81
Medio 92 44,23
Vélido
Alto 54 25,96
Total 208 100,0

Fuente: Instrumento.

Figura 3
Resultado descriptivo de la dimension habilidades interpersonales

Bajo Medio Alto

Fuente: Tabla 7.

Se observa en la dimensién 2 habilidades interpersonales, que de
los 208 servidores publicos de la DIRESA Ucayali que representa el 100%
de la muestra, el 44.23% percibe que es medio la labor realizada sobre las
habilidades interpersonales, el 29.81% indicé que es bajo, mientras que el

25.96% percibe que es alto.
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Andlisis, Dimension 3: Habilidades grupales

Tabla 8

Resultado descriptivo de la dimension habilidades grupales

Frecuencia Porcentaje
Bajo 64 30,77
Medio 87 41,83
Valido
Alto 57 27,40
Total 208 100,0

Fuente: Instrumento.

Figura 4

Resultados descriptivos de la dimension habilidades grupales

Bajo Medio

Fuente: Tabla 8.

Se observa en la dimension 3 habilidades grupales, que de los 208
servidores publicos de la DIRESA Ucayali que representa el 100% de la
muestra, el 41.83% percibe que es medio la labor realizada sobre las
habilidades grupales, el 30.77% indico que es bajo, mientras que el 27.40%

percibe que es alto.
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Tabla 9
Resultado descriptivo de la variable gestion sanitaria

Frecuencia Porcentaje
Bajo 59 28.37
Medio 84 40.38
Vélido
Alto 65 31.25
Total 208 100,0

Fuente: Instrumento.

Figura 5

Resultado descriptivo de la variable gestion sanitaria

ALTO MEDIO BAIO

Fuente: Tabla 9.

Se observa en la variable gestidn sanitaria, que de los 208 servidores
publicos de la DIRESA Ucayali que representa el 100% de la muestra, el
40.38% percibe que es medio la labor realizada sobre la gestion sanitaria,

el 31.25% indic6 que es bajo, mientras que el 28.37% percibe que es alto.
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Anélisis, Dimension 1: Gestion publica

Tabla 10

Resultado descriptivo de la dimension gestidon publica

Frecuencia Porcentaje
Bajo 64 30,77
Medio 83 39,90
Vélido
Alto 61 29,33
Total 208 100,0

Fuente: Instrumento.

Figura 6

Resultado descriptivo de la dimensidon gestidon publica

Bajo Medio Alto

Fuente: Tabla 10.

Se observa en la dimensién 1 gestién publica, que de los 208
servidores publicos de la DIRESA Ucayali que representa el 100% de la
muestra, el 39.90% percibe que es medio la labor realizada sobre la gestion
publica, el 30.77% indic6é que es bajo, mientras que el 29.33% percibe que

es alto.
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Andlisis, Dimension 2 gestion institucional

Tabla 11

Resultado descriptivo de la dimension gestién institucional

Frecuencia Porcentaje
Bajo 69 33,71
Medio 78 37,50
Valido
Alto 61 29,33
Total 208 100,0

Fuente: Instrumento.

Figura 7

Resultado descriptivo de la dimension gestidn institucional

Bajo Medio Alto

Fuente: Tabla 11.

Se observa en la dimensién 2 gestion institucional, que de los 208

servidores publicos de la DIRESA Ucayali que representa el 100% de la

muestra, el 37.50% percibe que es medio la labor realizada sobre la gestion

institucional, el 33.17% indic6 que es bajo, mientras que el 29.33% percibe

que es alto.
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Anélisis, Dimension 3 gestion clinica

Tabla 12

Resultado descriptivo de la dimension gestidn clinica

Frecuencia Porcentaje
Bajo 60 28,85
Medio 76 36,54
Valido
Alto 72 34,62
Total 208 100,0

Fuente: Instrumento.

Figura 8
Resultado descriptivo de la dimensidn gestién clinica

B3ajo Medio Alto

Fuente: Tabla 12.

Se observa en la dimensién 3 gestion clinica, que de los 208

servidores publicos de la DIRESA Ucayali que representa el 100% de la

muestra, el 36.54% percibe que es medio la labor realizada sobre la gestion

clinica, el 34.62% indicé que es alto, mientras que el 28.85% percibe que

es bajo.
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4.2. PRUEBA DE HIPOTESIS

A continuacion se muestra el nivel de significancia aceptado para

este tipo de estudios por cada variable:

Nivel de Significancia

o Para todo valor de probabilidad igual o menor que 0,05 se acepta la

Hi, y se rechaza la Ho.

Zona de rechazo

o Para todo valor de probabilidad mayor que 0,05 se acepta la Hoy se

rechaza la Hi.

Hipotesis general

o Las habilidades gerenciales se relaciona directamente con la gestion
sanitaria de los servidores publicos de la Direccion Regional de

Salud de Ucayali, 2023.

Hipotesis estadistica

o Ho: a< Sig. (Bilateral): Las habilidades gerenciales se relaciona

directamente con la gestién sanitaria de los servidores publicos de
la Direccién Regional de Salud de Ucayali, 2023.

o Ho: Las habilidades gerenciales no se relacionan directamente con
la gestion sanitaria de los servidores publicos de la Direccion

Regional de Salud de Ucayali, 2023.
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Tabla 13
Correlaciéon de las variables habilidades gerenciales y gestion
sanitaria
Habilidades Gestion
gerenciales sanitaria
Habilidades Correlation 1,000 ,799
gerenciales Coefficient
Sig. (2-tailed) ) ,000
' N 208 208
Spearman's
Rho Gestion Correlation 799 1,000
Sanitaria Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000
N 208 208

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

o Existe relacion significativa entre las habilidades gerenciales y la
gestion sanitaria de los servidores publicos de la Direccidon Regional
de Salud de Ucayali 2023, con un valor r = 0.799 estimado por el
coeficiente de correlacibn de Rh Spearman. Existe relacion

significativamente positiva alta.

Prueba de hipotesis especifica 1

o HEL1: Las habilidades personales se relacionan directamente con la
gestion sanitaria de los servidores publicos de la Direccidon Regional

de Salud de Ucayali, 2023.
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Tabla 14
Correlaciéon de las variables habilidades personales y gestion
sanitaria
Habilidades Gestidn
personales sanitaria
Habilidades Correlation 1,000 ,883
personales  Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000
Spearman's N 208 208
Rho Gestion Correlation 883 1,000
Sanitaria Coefficient
Sig. (2-tailed) ,000
N 208 208
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion
o Existe relacion significativa entre las habilidades personales y la

gestion sanitaria de los servidores publicos de la Direccion Regional

de Salud de Ucayali 2023, con un valor r = 0.883 estimado por el

coeficiente de correlacion de Rh Spearman.

significativamente positiva alta.

Prueba de hipotesis especifica 2

Existe relacion

HE2: Las habilidades interpersonales se relacionan directamente

con la gestion sanitaria de los servidores publicos de la Direccion

Regional de Salud de Ucayali, 2023.
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Tabla 15
Correlacion de las variables habilidades interpersonales y gestion
sanitaria
Habilidades Gestion
interpersonales sanitaria
Correlation 1,000 ,887
, Coefficient
Habilidades “l
interpersonales  Sig. (2-tailed) ,000
Spearman's N 208 208
Rho Correlation 887 1,000
L Coefficient
Gestion
Sanitaria Sig. (2-tailed) ,000
N 208 208
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion
o Existe relacion significativa entre las habilidades interpersonales y la

gestién sanitaria de los servidores publicos de la Direccidon Regional

de Salud de Ucayali 2023, con un valor r = 0.887 estimado por el

coeficiente de correlacion de Rh Spearman. relacion
significativamente positiva alta.

Prueba de hipétesis especifica 3

o HE3: Las habilidades grupales no se relacionan directamente con la

gestion sanitaria de los servidores publicos de la Direccidon Regional

de Salud de Ucayali, 2023.
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Tabla 16

Correlacion de las variables habilidades grupales y gestion sanitaria

Habilidades Gestion

grupales sanitaria
Correlation 1,000 ,878
Coefficiente
Habilidades
grupales Sig. (2-tailed) . ,000
Spearman's N 208 208
Rho Correlation 878 1,000
., Coefficient
Gestion
Sanitaria Sig. (2-tailed) ,000
N 208 208
**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion
o Existe relacion significativa entre las habilidades grupales y la

gestién sanitaria de los servidores publicos de la Direccidon Regional
de Salud de Ucayali 2023, con un valor r = 0.878 estimado por el
coeficiente de correlacion de Rh Spearman. Existe relacion

significativamente positiva alta.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. CONSTRASTACION DE LOS RESULTADOS

El presente trabajo de investigacion titulada “Habilidades gerenciales
y su relacion con la gestion sanitaria de los servidores publicos de la
Direccion Regional de Salud de Ucayali 2023”, que de acuerdo con los
resultados obtenidos de la investigacion se observo que el objetivo general,
fue determinar la relacion que existe entre el las habilidades gerenciales y
la gestion sanitaria de los servidores publicos de la Direccion Regional de
Salud de Ucayali 2023. El valor de la correlacion fue de 0.799 (correlacion
positiva alta). De igual manera se determiné que la variable habilidades
gerenciales se observa que el 41.83% percibe que es medio la labor
realizada sobre las habilidades gerenciales, el 31.25% indic6 que es bajo,
mientras que el 26.92% percibe que es alto. Situacion similar presenta la
variable gestion sanitaria se observa que el 41.83% percibe que es medio
la labor realizada sobre la gestion sanitaria, el 31.25% indicd que es bajo,
mientras que el 26.92% percibe que es alto.

Estos resultados de la variable habilidades gerenciales se encuentra
sustentado en la investigacion realizada por Grandez, Aguirre y Rivera
(2022) investigaron sobre Habilidades gerenciales y desempefio laboral de
los trabajadores en la Direccion Regional de Salud Huanuco, 2021.
Concluye: se determind que existe relacion entre las habilidades
gerenciales y el desempefio laboral de los trabajadores en la Direccién
Regional de Salud Huanuco, 2021. Segun la estadistica descriptiva, el

30.9% que refieren que, casi nunca se observa actividades de liderazgo y
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coordinaciéon en el rol de gerente o lider de un grupo de trabajo u
organizacion; como también el 43.6% que refieren que, casi nunca se
observa las capacidades, habilidades, necesidades y cualidades que
permiten interactuar con la naturaleza del trabajo. Y la estadistica
inferencial la sig. (,000 < ,05) y correlacion (r= ,776); nos indica que las
habilidades gerenciales y el desempefio laboral tienen una relacion positiva
alta

En relacion con la variable gestion sanitaria los resultados se
encuentran sustentados en la investigacion de Cordova (2023) en su tesis
Habilidades gerenciales y gestion sanitaria de los jefes de cada area dentro
del Hospital Regional “‘Jamo” Il — 2 Tumbes, 2022. Concluye: Dado que
existia una relacion entre las habilidades gerenciales y la gestion sanitaria
de los jefes de hospital, se acepto la hipotesis y se rechazo la hipétesis nula
en funcion de los resultados. No se encontré ninguna relacion entre las
dimensiones de las habilidades personales y la gestion publica. Por tanto,
se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hip6tesis de investigacion. Se
observé que las dimensiones de habilidades interpersonales y gestion
institucional estan relacionadas, y estos datos conllevaron a que se acepte
la hipotesis y se rechaza la hip6tesis nula.

Con respecto a las hipoétesis especificas, se determind que existe
relacion significativa entre las habilidades gerenciales y las dimensiones de
habilidades habilidades personales, habilidades interpersonales vy
habilidades grupales, la variable gestion sanitaria las dimensiones gestion
publica, gestion institucional y gestion clinica, en la Direccion Regional de
Salud de Ucayali, concordando con Farfan (2020), en su investigacion

Habilidades gerenciales y su relacion con la gestidn sanitaria en los
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colaboradores del Hospital Nuestra Sefora de las Mercedes Paita-2020.
Concluye: Los resultados demuestran que las habilidades gerenciales es
un indicativo para que la gestion sanitaria se lleve de manera adecuada en
el Hospital, ello se percibe por los siguientes datos (rho= ,934** p=0,000
R2=87%).

Del mismo modo coincide Schein (2004) enfatiza que la cultura de
corporacion es constituida por parte del ADN, éxito y grupal del proceso
cuyo fin requiere que se aprenda la pre-existencia de determinado gen
organizacional. Katz (1974), refiere que la habilidad directiva evoluciona
con el tiempo en relacion al cambio que se produce alrededor de la
empresa por lo que se tiene lugar en los senos; por lo que, el directivo tiene
la necesidad de transformar, adaptar y actualizar su habilidad, siendo
sometida a una actualizacion de permanencia que puede ser comprendida
como una continua mejora. Ramirez (2019) menciona que, depende de la
ocasion el desempefio en el tiempo que puede ser alto y en otra ocasion
baja. En esa linea el nivel de desempefio de un individuo puede
incrementarse en relacion al proceso de practica y aprendizaje, por lo que
se puede reducir la relacion del proceso transitorio o caracter de
envejecimiento.

La Gerencia en Salud: Comprendida como aquella actividad que se
desarrolla en coordinacion y funcidon al hospital sobre el talento de la
persona, recursos financieros y materiales y otros, para de esta forma llevar
a cabo la actividad con eficiencia y eficacia que conduzca a que se alcance
un objetivo logrando la satisfaccion de la necesidad en la salud, Ademas,

se puede precisar que esta actividad realiza el principal logro de una
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empresa, orientada a alcanzar un objetivo pre-establecido (Rodriguez,

2018).
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CONCLUSIONES

En conclusién, respecto al objetivo general, los resultados evidencian que
las habilidades gerenciales de los servidores publicos de la Direccion
Regional de Salud de Ucayali se sitian predominantemente en un nivel
medio, al igual que la gestion sanitaria; por lo tanto, se infiere que existe
una relacion directa entre ambas variables, ya que el nivel moderado de
habilidades gerenciales se refleja en un desempefio igualmente medio de

la gestion sanitaria durante el afio 2023.

Asimismo, en relacion con el primer objetivo especifico, se concluye que
las habilidades personales presentan mayoritariamente un nivel medio, lo
cual guarda correspondencia con el nivel medio observado en la gestion
sanitaria; en consecuencia, dichas habilidades personales influyen en la
capacidad de los servidores para desempefiar adecuadamente sus

funciones dentro del sistema sanitario.

De igual manera, atendiendo al segundo objetivo especifico, los resultados
muestran que las habilidades interpersonales alcanzan principalmente un
nivel medio, lo que se vincula con el desempefio moderado de la gestién
sanitaria; por ende, se concluye que la comunicacién, el trabajo
colaborativo y las relaciones interpersonales inciden en la eficiencia de la

gestion desarrollada por los servidores publicos.

Finalmente, con respecto al tercer objetivo especifico, se determina que las
habilidades grupales también se concentran en un nivel medio, lo cual se
relaciona con los resultados obtenidos en las dimensiones de la gestion

sanitaria; en tal sentido, se concluye que el trabajo en equipo y la
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coordinacién grupal constituyen factores relevantes para fortalecer la

gestion sanitaria en la DIRESA Ucayali.
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SUGERENCIAS

Dado que las capacidades de gestion y la gestion de la salud tienen una
relacion, es la obligacion del jefe que contrata a personal, el elegir a los
trabajadores para los puestos de nivel medio basandose en la gestion de
su talento humano y proporcionar a todos los empleados recién contratados

unas condiciones de trabajo minimas.

De este modo, la oficina puede seguir mejorando aspectos de esta ultima
en beneficio de los expertos y los usuarios. Al jefe de personal: Trabajar
con los distintos departamentos para desarrollar un plan de formacion para
los miembros del personal médico y/o administrativo a lo largo del afio con
el fin de apoyarles en el mantenimiento de un alto nivel de autoconciencia
y gestidn del estrés personal, ya que es crucial hacerlo en relacion con la
gestion de la salud. Con el fin de maximizar los procesos de gestion
llevados a cabo por los empleados de los mandos intermedios para que
cumplan con los indicadores en su desempefio y los acuerdos de mejora,
la Direccidon Regional de Salud necesita dar la maxima prioridad al

desarrollo de las habilidades de gestidén en los equipos directivos.

Debido a la alta rotaciébn de personal, es fundamental incentivar a los
nuevos empleados y coordinadores que ingresan a las jefaturas en salud,
a participar en un proyecto de induccion en habilidades gerenciales. Por
altimo, se sugiere que la sociedad investigadora utilice el presente estudio
como sustento para futuras investigaciones con particularidades
comparables en un ambiente distinto, ampliando asi los conocimientos a

las futuras generaciones de con los nuevos resultados.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Habilidades gerenciales y su relacion con la gestién sanitaria de los servidores publicos de la Direccion Regional de Salud de Ucayali 2023

FORMULACION DEL
PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES, DIMENSIONES
E INDICADORES

METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

¢,Cual es la relacibn que existe
entre las habilidades gerenciales y
la gestibn sanitaria de los
servidores publicos de la Direccién
Regional de Salud de Ucayali,
202372

Determinar cual es la relacién que
existe entre las habilidades
gerenciales y la gestién sanitaria
de los servidores publicos de la
Direccion Regional de Salud de
Ucayali, 2023.

Las habilidades gerenciales y se
relaciona directamente con la
gestion sanitaria de los servidores
publicos de la Direccion Regional
de Salud de Ucayali 2023.

¢,Cual es la relacibn que existe
entre las habilidades personales y
la gestibn sanitaria de los
servidores publicos de la Direccion
Regional de Salud de Ucayali,
202372

¢, Cuél es la relacibn que existe
entre las habilidades
interpersonales y la gestidon
sanitaria de los servidores publicos
de la Direccién Regional de Salud
de Ucayali, 20237

¢, Cuél es la relacibn que existe
entre las habilidades grupales y la
gestién sanitaria de los servidores
publicos de la Direccion Regional
de Salud de Ucayali, 20237

Determinar cual es la relacién que
existe entre las habilidades
personales y la gestion sanitaria de
los servidores publicos de la
Direccion Regional de Salud de
Ucayali, 2023.

Determinar cual es la relacién que
existe entre las habilidades
interpersonales y la gestion
sanitaria de los servidores publicos
de la Direccién Regional de Salud
de Ucayali, 2023.

Determinar cual es la relacién que
existe entre las habilidades
grupales y la gestién sanitaria de
los servidores publicos de la
Direccion Regional de Salud de
Ucayali, 2023.

Las habilidades personales y se
relaciona directamente con la
gestién sanitaria de los servidores
publicos de la Direccion Regional
de Salud de Ucayali 2023.

Las habilidades interpersonales y
se relaciona directamente con la
gestion sanitaria de los servidores
publicos de la Direccion Regional
de Salud de Ucayali 2023.

Las habilidades grupales y se
relaciona directamente con la
gestién sanitaria de los servidores
publicos de la Direccion Regional
de Salud de Ucayali 2023.

VARIABLE 1
HABILIDADES GERENCIALES

DIMENSION: Habilidades
personales
e Autoconomiento
e Manejo del estrés personal

DIMENSION: Habilidades
interpersonales
e Motivacion
¢ Manejo de conflictos

DIMENSION: Habilidades
grupales
e Liderazgo
¢ Trabajo en equipo

VARIABLE 2
GESTION SANITARIA

DIMENSION: Gestién publica
e Financiamiento

DIMENSION Gesti6n
institucional
¢ Logro de objetivos

DIMENSION: Gestién clinica
e Calidad en salud.

TIPO DE INVESTIGACION
Descriptiva — No experimental.

DISENO DE LA
INVESTIGACION
Correlacional

POBLACION

Estd constituida por 452.
trabajadores de la Direccion
Regional de Salud de Ucayali

MUESTRA
Se estim0 siguiendo los criterios
que ofrece la estadistica,

teniendo en cuenta el muestreo
Probabilistico. El tamafio de la
muestra es 208 colaboradores.

TECNICA / INSTRUMENTO
e Encuesta
e Cuestionario
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO VARIABLE 1: HABILIDADES GERENCIALES

Instrucciones: Estimados trabajadores el presente cuestionario, tiene como
propésito de recopilar informacién relevante para conocer los niveles de las
habilidades gerenciales. Lee detenidamente cada una de las preguntas y marca
dentro de los recuadros s6lo un (X).

Dénde:

Nunca = 1, Casi hunca = 2, A veces = 3, Casi siempre =4, Siempre =5.

DIMENSION: HABILIDADES PERSONALES 1/2|3/4|5

1 |¢Los trabajadores poseen un conjunto de estandares y
principios personales bien desarrollado que guia su
comportamiento?

2 |¢Frente a situaciones de presion laboral, aprecia que sus
colegas confian en sus capacidades y sigue adelante?

3 | Para mejorar la gestidn, ¢ Se capacita constantemente?

4 | ¢Sus comparferos usan métodos eficaces de administracion
en su tiempo, para realizar sus actividades laborales?

5 | ¢Lleva usted un programa regular de ejercicio fisico?

6 |¢Mantiene usted un equilibrio en su vida, al tener diferentes
intereses fuera del trabajo?

DIMENSION: HABILIDADES INTERPERSONALES 1/2|3/4|5

7 | ¢En el area como jefe, utiliza usted diferentes recompensas
para reforzar los desempefios excepcionales?

8 | ¢En el area como jefe, se designa funciones y tareas que le
resulten interesantes y desafiantes a sus colaboradores?

9 | ¢En el area como jefe, se garantiza que sus colaboradores
sean tratados con justicia y equidad?

10 | ¢ Ante un conflicto, se interviene para solucionarlo y es
neutral ante ello?

11 | ¢Ante un conflicto, se ayuda a ambas partes a buscar
alternativas de solucion?

12 | ¢ Ante un conflicto, se ayuda a ambas partes a encontrar
aspectos en comun que deje satisfecho al personal
implicado?
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DIMENSION: HABILIDADES GRUPALES

13

¢En el &rea como jefe, se hace mas comentarios positivos
gue negativos?

14

¢ Cuéndo se comunica la vision de su éarea, logra
concientizar al personal que esta a su cargo?

15

¢En su area como jefe, usted hace hincapié en las fortalezas
de sus colaboradores y no solo en superar sus debilidades?

16

¢ Para el trabajo en equipo, usted forja primero una base de
comun de acuerdo con sus colaboradores antes de avanzar
hacia el cumplimiento de las actividades?

17

¢, Conoce usted las maneras de lograr relaciones fuertes y
cohesién entre sus colaboradores?

18

¢Aprovecha usted las competencias centrales de su equipo
de trabajo?
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CUESTIONARIO VARIABLE 2: GESTION SANITARIA

Instrucciones: Estimados trabajadores el presente cuestionario, tiene como
propésito de recopilar informacion relevante para conocer los niveles de la
gestion sanitaria. Lee detenidamente cada una de las preguntas y marca dentro
de los recuadros sélo un (X).

Dénde:

Nunca = 1, Casi hunca = 2, A veces = 3, Casi siempre =4, Siempre =5.

DIMENSION: GESTION PUBLICA 1/2(3/4|5

1 | ¢Se conoce las fuentes de financiamiento para la mejora del
area donde ejerce su jefatura?

2 | ¢Se verifica que la ejecucion presupuestal para su area sea la
apropiada?

3 | ¢Se evalia que el presupuesto anual enviado para las
diferentes actividades por parte del gobierno cubra con los
gastos de area?

4 | ¢Es controlado el presupuesto y los gastos del area en que
esta encargado?

5 |¢La inversion del presupuesto publico esta bien
implementadas en el &rea donde se ejerce la jefatura?

6 | ¢Laejecucion del presupuesto para realizar las actividades es
el correcto?

DIMENSION: GESTION INSTITUCIONAL 1/2|3/4|5

7 |¢Se evalla de manera periddica el cumplimiento de los
indicadores del presupuesto por resultados (PPR2023)?

8 | ¢Cbmo parte de la gestion en su cargo, se implementa una
evaluacion de desempefio semestral a sus trabajadores?

9 |¢Como parte de la gestion en su cargo, tiene un plan de
capacitacion mensual a sus trabajadores?

10 | ¢Considera que sus labores y tareas, son asignadas de
acuerdo a su conocimiento de gestion de la institucion?

11 | ¢ Los resultados obtenidos hasta el momento, en los procesos
de control y gestidon son los adecuados?

12 | ¢Considera que las labores del personal son eficientes de
acuerdo asignacion de tareas?

DIMENSION: GESTION CLINICA 1/2(3/4|5
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13 | ¢En su area como jefe, se gestiona la atencion adecuada de
los pacientes, respetando sus derechos, con amabilidad y
bajo enfoque de interculturalidad?

14 | ¢En su area como jefe, se gestiona que los ambientes sean
limpios, ordenados?

15 | ¢En su area como jefe, fomenta usted la aplicacion correcta
de las normas técnicas y administrativas en la atencion por el
bien del paciente?

16 | ¢Usted considera que tratamiento, diagndstico, prondéstico,
prevencion que se le realiza a los pacientes es el adecuado?

17 | ¢Usted considera que el trato a los pacientes por su personal
es el idoneo?

18 | ¢ Sus estrategias de gestion aplicadas hasta el momento son

los adecuados de acuerdo a la atencién en la poblacion?
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ANEXO 3

FICHA DE VALIDACION EMITIDA POR LOS EXPERTOS

RGO
N

S FICHA DE VALIDACION

I. DATOS INFORMATIVOS:

Apellidos y Nombres Cargo o Institucion | Nombre del Instrumento

.. Autor del Instrumento
del Informante donde labora de Evaluacion

Dra. E i0
Dra. Catherine ra. En Gestion Bach. Félix Herminio

L Publicay Encuesta , X
Ferreyros de Olivari Gobernabilidad Sanchez Zavala

Titulo: Habilidades gerenciales y su relacidn con la gestion sanitaria de los servidores publicos de la
Direccion Regional de Salud de Ucayali 2023

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Muy
Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS Bueno
0-20% 21-40% | 41-60% o 81 - 100%
61-80%
Esta formulado con
1.CLARIDAD lenguaje apropiado X
Estd expresado en
2.0BJETIVIDAD conductas observables X
Adecuado al avance de
3.ACTUALIDAD la ciencia y la tecnologia X
Existe una organizacién
4.0RGANIZACION |6gica X
Comprende los aspectos
5.SUFICIENCIA en cantidad y calidad X
Adecuado para valorar
de las estrategias del
nuevo enfoque
6.INTENCIONABILIDAD pedagdgico X
Basado en aspectos
tedrico - cientificos de la
7.CONSISTENCIA tecnologia educativa X
Entre los indices,
indicadores y las
8.COHERENCIA dimensiones X
La estrategia responde
al propésito del
9.MEODOLOGIA diagnéstico X
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El instrumento ha sido
aplicado en el momento
oportuno o mas

10. OPORTUNIDAD adecuado X

Promedio de

porcentaje 87%

11l. OPINION DE APLICACION

IV. PROMEDIO DE VALIDACION

Pucallpa, 15 de enero del 2024 00106525 —eme 985354274
Lugar y Fecha DNI N@ FIRMA DEL EXPERTO | TELEFONO




i“.c-o

TRIRAS
A
i 3

’é@“_é"
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FICHA DE VALIDACION

I. DATOS INFORMATIVOS:

Apellidos y Nombres
del Informante

Cargo o Institucion
donde labora

Nombre del Instrumento
de Evaluacion

Autor del Instrumento

Dr. Manuel Rocha
Gonzales

Doctor en
Administracion

Encuesta

Bach. Félix Herminio
Sanchez Zavala

Titulo: Habilidades gerenciales y su relacidn con la gestion sanitaria de los servidores publicos de la

Direccion Regional de

Salud de Ucayali 2023

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Muy
Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS Bueno
0-20% 21-40% | 41-60% 81 -100%
61-80%
Esta formulado con
1.CLARIDAD lenguaje apropiado X
Estd expresado en
2.0BJETIVIDAD conductas observables X
Adecuado al avance de
3.ACTUALIDAD la ciencia y la tecnologia X
Existe una organizacién
4.0RGANIZACION légica X
Comprende los aspectos
5.SUFICIENCIA en cantidad y calidad X
Adecuado para valorar
de las estrategias del
nuevo enfoque
6.INTENCIONABILIDAD pedagdgico X
Basado en aspectos
tedrico - cientificos de la
7.CONSISTENCIA tecnologia educativa X
Entre los indices,
indicadores y las
8.COHERENCIA dimensiones X
La estrategia responde
al propdésito del
9.MEODOLOGIA diagndstico X
El instrumento ha sido
aplicado en el momento
oportuno o mas
10. OPORTUNIDAD adecuado X
Promedio de
porcentaje 91%
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I1l. OPINION DE APLICACION

IV. PROMEDIO DE VALIDACION

Pucallpa, 15 de enero del 2024

00008208

961633625

Lugar y Fecha

DNI N¢

FIRMA DEL EXPERTO

TELEFONO
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FICHA DE VALIDACION

I. DATOS INFORMATIVOS:

Apellidos y Nombres

del Informante

Cargo o Institucion
donde labora

Nombre del Instrumento
de Evaluacion

Autor del Instrumento

Dr. Miguel Oscar Lopez

y Ojeda

Doctor en Gestidn
Empresarial

Encuesta

Bach. Félix Herminio
Sanchez Zavala

Titulo: Habilidades gerenciales y su relacidn con la gestion sanitaria de los servidores publicos de la
Direccién Regional de Salud de Ucayali 2023

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Muy
Deficiente | Regular | Bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS Bueno
0-20% 21-40% | 41-60% 81 -100%
61-80%
Esta formulado con
1.CLARIDAD lenguaje apropiado X
Estd expresado en
2.0BJETIVIDAD conductas observables X
Adecuado al avance de
3.ACTUALIDAD la ciencia y la tecnologia X
Existe una organizacién
4.0RGANIZACION légica X
Comprende los aspectos
5.SUFICIENCIA en cantidad y calidad X
Adecuado para valorar
de las estrategias del
nuevo enfoque
6.INTENCIONABILIDAD pedagdgico X
Basado en aspectos
tedrico - cientificos de la
7.CONSISTENCIA tecnologia educativa X
Entre los indices,
indicadores y las
8.COHERENCIA dimensiones X
La estrategia responde
al propdésito del
9.MEODOLOGIA diagndstico X
El instrumento ha sido
aplicado en el momento
oportuno o mas
10. OPORTUNIDAD adecuado X
Promedio de
porcentaje 91%
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I1l. OPINION DE APLICACION

IV. PROMEDIO DE VALIDACION

Pucallpa, 15 de enero del 2024

00093964

96154369

Lugar y Fecha

DNI N¢

FIRMA DEL EXPERTO

TELEFONO
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ANEXO 4

MATRIZ DE VALIDACION DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO

-
(g‘ } MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
&
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: "Cuestionario de habilidades gerenciales”

OBJETIVO: Validar el instrumento “Cuestionario de habilidades gerenciales y su
relacion con la gestion sanitaria de los servidores publicos de la Direccion Regional de
Salud de Ucayali 2023

DIRIGIDO A: los servidores publicos de la Direccion Regional de Salud de Ucayali

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dra. Catherine Ferreyros Rengifo

CARGO: Catedratica de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de
Ucayali

EVALUADOR: VALORACION.

Pertinente Medianamente Pertinente| No Pertinente

3 X 2 b

Lo/

Dra. Ca‘erineyz;rreAyros Rengifo

Doctora en Gestion Publica y Gobemabilidad
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MATRIZ DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS SOBRE INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS HABILIDADES GERENCIALES EN LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE UCAYALI 2023

Dra. Catherine Ferreyros Rengifo
Doctora en Gestion Publica y Gobarnabilidad

banimhicn] CRITERIOS DE EVALUCION
aELACION RELACION RELACION OBSERVACION
3 i evmea | mmeia |SRnel | svmeel
L DIMENSI J RECOMENDACION
g IDIMENSION INDICADOR Si NO Y LA Y EL .YNE'LCI'A'I'S:: OPCION DE Z e3
< DIMENSION INDICADOR RESPUESTA
=> Sl NO Sl NO | SI | NO Sl NO
X X X X
2 X X X X
w § g Autoconocimiento 1-8 X X X X
B § H IManejo del estrés personal : : : ;
< * X X X x
g x x x x
o K
b § Motivacion 7-12 X X X X
" —— etos X
s b} Mancjo de conflictos » X X X
g £ : X * x ®
<
=]
=] X x x X
w
E ~§ 2 ILiderazgo % § : ;
A : X
T ‘S g [Trabajo en equipo 13-18 X X x X
£ o X x x x
/_‘: ?l‘_(;/
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75

H ‘ﬁ\ E MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
one

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: "Cuestionario de habilidades gerenciales”

OBJETIVO: Validar el instrumento “Cuestionario de habilidades gerenciales y su

relacion con |a gestion sanitaria de los servidores publicos de la Direccién Regional de

Salud de Ucayali 2023.

DIRIGIDO A: los servidores publicos de la Direccién Regional de Salud de Ucayali.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Miguel Oscar Lépez y Ojeda

CARGO: Catedratico de |la Universidad Nacional de Ucayali

EVALUADOR: VALORACION.

Pertinente Medianamente Pertinente No Pertinente

3 X 2 1

Dr. Miguel Oscar Lopez y Ojeda
Doctor en Gestion Empresanal
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MATRIZ DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS SOBRE INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS HABILIDADES GERENCIALES EN LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE UCAYAL| 2023

Koot CRITERIOS DE EVALUCION
W 2 RELACION RELACION | pet acion RETL;SSN OBSERVACION
ENTRE LA ENTRE LA EN L Yo
o = variaste | omension | R L | TEMS Y LA RECOMENDACIONES
= |omMENSION INDICADOR si |NO Y LA Y EL v £L ITems | OPCION DE
< DIMENSION INDICADOR RESPUESTA
> Si NO] SI NO | SI | NO Sl NO
X X X X
v
g X X x X
) g a Autocono¢imiento 1-8 x X X X
wi @ [Mancjo del estrés personal X X x X
e | @ s ¢ X X X X
<C X X X X
g x x x x
w 8 x x X ;
% 2 Motivacion 7-12 % % = 3
o [Mancjo de conflictos : : ; :
& X x x
Q & g
<T
o
: x x x x
— X X X
m B o liid X X x ’x(
e oD @ derazgo X X X X
- 2 % I'rabajo en equipo 13-18 % % % X
+ X x * *

Dr. Miguel Oscar Lépez y Ojeda
Doctor en Gestién Empresarial
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'“."s
(‘y E MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
N
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de habilidades gerenciales”
OBJETIVO: Validar el instrumento “Cuestionario de habilidades gerenciales y su
relacion con la gestion sanitaria de los servidores publicos de la Direccion Regional de

Salud de Ucayali 2023.

DIRIGIDO A: los servidores publicos de la Direccion Regional de Salud de Ucayali.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Manuel Rocha Gonzales

CARGO: Catedratico de la Universidad Nacional de Ucayali

EVALUADOR: VALORACION.

Pertinente Medianamente Pertinente| No Pertinente

3 x 2 1

_4/( -

-

Dr. Manue! Rocha Gonzales
Doctor en Adminsstracion
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MATRIZ DE VALIDACION

R

TITULO DE LA TESIS: Habilidades gerenciales y su relacién con la gestion sanitaria de los servidores publicos de la Direccién Ral de

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS SOBRE INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS HABILIDADES GERENCIALES EN LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE UCAYALI 2023

Dr. Manuel Rocha Gonzales
Doctor an Administracion

:;m‘: CRITERIOS DE EVALUCION
RELACION RELACION RELACION OBSERVACION
g 2 ENTRELA | ENTRE LA ';f";‘ng'gf ENTRE EL YO
VARIABLE DIMENSION ITEMS Y LA RECOMENDACIONES
< |pMENSION INDICADOR E |s[no YLA vee  |VRISIooR | orcion oe
< DIMENSION | INDICADOR RESPUESTA
> Si] NOJ SI NO | SI | NO Si NO
X X X X
8 X X X X
0 8 g A utoconocimiento 1-8 X X X X
H ‘é g Manejo del estrés personal i : : ;
< x X X X »
U x x x x
z . x x x
o 8 X X X X
w g fotivacion 7-12 X X : §
(&) 2 Manejo de conflictos : : X +
s £
w g X x x X
Q L3
<<
Q x x x x
s X X X X
Liderazgo : : : :
§ [Trabajo en equipo 13-18 X X X X
& X x x x
/( -~ -
2
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO: "Cuestionario de gestion sanitaria”

OBJETIVO: Validar el instrumento “Cuestionario de habilidades gerenciales y su
relacion con la gestion sanitaria de los servidores publicos de la Direccion Regional de
Salud de Ucayali 2023,

DIRIGIDO A: los servidores publicos de la Direccion Regional de Salud de Ucayali.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dra. Catherine Ferreyros Rengifo

CARGO: Catedratica de la Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional de

Ucayali

EVALUADOR: VALORACION.

Pertinente Medianamente Pertinente| No Pertinente
3 X 2 1
Dra. Ca o’zZFeneyros Rengifo
Doctora en Gestioh Publica y Gobernabilidad




(%)
Naxe
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MATRIZ DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS SOBRE INSTRUMENTO PARA MEDIR LA GESTION SANITARIA EN LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE UCAYALI 2023

Dra. Catherine Farreyros Renglfo
Ora. En Gestién Publica y Gobamabilidad

OPCION DE
sy CRITERIOS DE EVALUCION
= g RELACION RELACION | oei acion | RELACION OBSERVACION
@ E:;':EB"‘ ENTRE B | entreEL E""‘:ft‘ Y/0
VARIABLE DIMENS ITEM RECOMENDACIONES
é b'"EN8|°N INDICADOR E St |NO Y LA Y EL l:‘gﬁ:gg OPCION DE
< DIMENSION INDICADOR RESPUESTA
> SI|] NOJ Si NO | SI | NO Si NO
3 X X X X
= 1.8 X X X X
g | _ X X X X
o JFuncionamiento X X X X
< 2 X X X X
x <§ X X X X
< X X X X
E . X X X X
< c § X X X X
wn § g JLogro de objetives 7-12 X X X X
= : X X X X
Q < X X X X
—
& X X x X
o X X X X
$ 3 X X X X
3 [ KCalidad on saled 13-18 X X X X
S x X X X
x X x X
Nty
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"-\‘
( lg‘ § MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
L4
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de gestion sanitaria”

OBJETIVO: Validar el instrumento “Cuestionario de habilidades gerenciales y su
relacion con la gestion sanitaria de los servidores publicos de la Direccion Regional de
Salud de Ucayali 2023.

DIRIGIDO A: los servidores publicos de la Direccion Regional de Salud de Ucayali.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Miguel Oscar Lopez y Ojeda

CARGO: Catedratico de la Universidad Nacional de Ucayali

EVALUADOR: VALORACION.

Pertinente Medianamente Pertinente| No Pertinente

3 X 2 1

Dr. Miguel Oscar Lopez y Ojpeds
Doctor en Gestion Empresarial



(%)
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MATRIZ DE VALIDACION

.

TITULO DE LA TESIS: Habilidades gerenciales y su relacion con la gestion sanitaria de los servidores publicos de la Direccién Ral de

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS SOBRE INSTRUMENTO PARA MEDIR LA GESTION SANITARIA EN LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE UCAYALI 2023

OPCION DE
Seispitend CRITERIOS DE EVALUCION
S RELACION RELACION RELACION RELACION OBSERVACION
s g ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ENTRE EL Y/O
VARIABLE DIMENSION ITEMS Y LA RECOMENDACIONES
= |omENSION INDICADOR st |NO YLA yEL  |NOICADOR | Gpcion o
< DIMENSION INDICADOR RESPUESTA
> SI] NOJ SI INOJ SIINO] SI NO
3 X X X
3 45 X X X X
g | , X X X X
uncionamientio x x x x
< £ X X X X
o 3 X X X X
. 8
= X X X X
= X X X X
g § X X X X
3 - Jl.ogro de objetivos 7-12 X X x X
5 ? X X X X
.-"_; X X x X
W X 3 X X
7] X X X X
: X X X X
g
< fcalidad en salud 13-18 X X X X
L X X X X
X X X X

Dr. Miguet Oscar Lépez y Ojeda
Doctor an Gestién Empresarial
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'ﬁ\s
{ y § MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
B
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario de gestion sanitaria”
OBJETIVO: Validar el instrumento “Cuestionario de habilidades gerenciales y su
relacion con la gestion sanitania de los servidores publicos de la Direccién Regional de

Salud de Ucayali 2023.

DIRIGIDO A: los servidores publicos de la Direccion Regional de Salud de Ucayalii.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Dr. Manuel Rocha Gonzales

CARGO: Catedratico de la Universidad Nacional de Ucayali

EVALUADOR: VALORACION.

Pertinente Medianamente Pertinente| No Pertinente

3 X 2 1
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MATRIZ DE VALIDACION

FICHA DE VALIDACION DE EXPERTOS SOBRE INSTRUMENTO PARA MEDIR LA GESTION SANITARIA EN LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD DE UCAYALI 2023

OPCION DE
i CRITERIOS DE EVALUCION
RELACION RELACION RELACION OBSERVACION
2 - amets | smews |Hade | omee
< ARIABL DIMENS! INDICADOR RECOMENDACIONES
x [DIMENSION INDICADOR Si |NO YLA Y EL Y EL ITEMS OPCION DE
< DIMENSION | INDICADOR RESPUESTA
> SI| NO} SI NO | S| | NO Sl NO
: X X X X
X X X X
3 L 1-6 X X X x
5 Funcionamiento X X X X
2 X X X X
g 3 x X X X
< X X X X
; = X X X X
< g X X X X
wn ) JLogro de objetivos 7-12 X X X X
> g X X X X
O g X X X X
>
w X X X X
(U] X X X X
8 X X X X
g € [Calidad en salud 13-18 X X X X
T X X X X
X X X X

/( &
Dr. Manue! Rocha Gonzales
Doctor en Administracion

"N\

~
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ANEXO 5
BASE DE DATOS DE HABILIDADES GERENCIALES

HARBRILIDADES GEREMCIALES

w  InEEanalee(m]se]n e e (o ]n e |mnoe|=]ann]e[nnmse[=c(momnmasmosvaleleleloene|oesnempnne=
Lol e B o T s e e I B o I B o I I I B B R L (s R L R L R B R R R R R R RN R
mm23322#2d33_q2_.._322_......_._3_3z224225231324.q.q33n4323332132n33332412133
Nu5343342533__._2.._3322..._._4.41414233122544323355443442333343233412234
£
mmmzz432312431z2221.11_.._._1_5353445224234332352324331131133332511113
[]
.mu2233...4..._._332_q3_.._332423_2333335512.._._d33_..35d5523d3533323#5a44342423
3
mm44443442334452442312244434334234444_._._442334452442312244434334
]
Hu2433124433444344411425442d4442424331244334443444114254424444
W 413?1942IEE_ﬂ_BZEd_T5.0440._7638?u42355_7599200632_26552307694047949
Bl B el B L N N M el e Bl Ll B L N Ll e M s  a B B L M e B M L N B el b B LNl L B L L B B s B ] | e (e e o e N e o e |
—T=
mﬂz3____3_.,__42532333:43_42341z244dal...:13354J:35433434:142134321413423
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mu34.13334_.._.3342313333425453253122&35222355233554233241333413334
m m.m2_.___2343152234_.___145.4..._._....._324224242223243_.___5424332232143334332535433
£
R L L LR L L L L G L LR L L L L Ll L L el R L LR O G L L L L L L L L L D L Ll L R N LR LN L L LR LA L LA L E R LA L L L L L L L
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.ms34444442_.._3445311_,_.42_2254222444433444444253&453112422254222444
T
w_rz4124222_._._:_z4...__._11.125_2:___._2141_1121.._._:_4JJ422252241311125123:243112
-
W .9_3902353999_5157505?585_35300738?54.89557015?4.8193555204_8_088249
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4
1u-._d_524323124323223111331__._12233222334332353231243232231113313122
gl =
m;__qz2312232_q5z5223_.12243354z432124323_..2133122324525223122433542
Mzz_.__4432243z_4z_..33442324z554_n_..-_q_ad...,__zz44322432421334n23242554444a
]
m__.__312434242222333344524344434454:__._._124342422223333&45243444:._44_._._
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