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RESUMEN

La investigacion tiene por objetivo determinar la relacion de la educacion
ambiental con la responsabilidad social en los socios de la Cooperativa
Agroindustrial de Yarinacocha, en el distrito de Yarinacocha, 2024. La
investigacion es no experimental descriptivo. Con un grupo de 65 miembros de
la cooperativa y una muestra equivalente a la poblaciéon que se ha. estudiado,
empleamos la encuesta como instrumento de investigacion, donde evaluamos
la Educacion ambiental y la responsabilidad social en los socios de la
Cooperativa Agroindustrial de Yarinacocha Se aplico estadisticas descriptiva e
inferencial. Los resultados que se obtuvieron fue un p-valor de 0.470 > 0.05 y
una prueba de hipdtesis, (Rho= -0.091). Concluyendo, la aceptacion de la
hipétesis nula: dado que el p-valor (0.470) es mayor que el nivel de significancia
utilizado (0.05), se acepta la hipétesis nula. Esto implica que no se encontro
evidencia estadistica suficiente para apoyar la hipotesis de investigacion, que
presumiblemente proponia una evaluacion significativa entre la educacion

ambiental y la responsabilidad social.

Palabras claves: Educacion ambiental, Responsabilidad social y medio

ambiente.



ABSTRACT

The objective of the research is to determine the relationship between
environmental education and social responsibility in the members of the
Agroindustrial cooperative of Yarinacocha, in the district of Yarinacocha, 2024.
The research is non-experimental and descriptive. With a group of 65 members
of the cooperative and a sample equivalent to the population being studied, we
used the survey as a research instrument, where we evaluated environmental
education and social responsibility in the members of the San Juan
Cooperative. Descriptive and inferential statistics were applied. The results
obtained were a p-value of 0.470 > 0.05 and a hypothesis test, (Rho= -0.091).
Concluding, acceptance of the null hypothesis: since the p-value (0.470) is
greater than the significance level used (0.05), the null hypothesis is accepted.
This implies that insufficient statistical evidence was found to support the
research hypothesis, which presumably proposed a significant evaluation

between environmental education and social responsibility.

Keywords: Environmental education, social responsibility and environment.



INTRODUCCION

La educacion ambiental se ha convertido en un pilar fundamental para el
desarrollo sostenible, especialmente en contextos rurales donde la agricultura
juega un papel central en la economia y la vida social. En el ambito de las
cooperativas agricolas, la implementacion de programas de educacién
ambiental no solo para La interrelacion entre educacion ambiental y
responsabilidad social en las cooperativas agricolas se manifiesta en la
capacidad de estas organizaciones para generar conciencia sobre la
importancia de conservar los recursos naturales y promover el bienestar de las
comunidades. A través de la educacion ambiental, los agricultores pueden
adquirir conocimientos sobre técnicas agroecoldgicas, gestion de residuos y
uso responsable del agua, lo que les permite adoptar practicas mas sostenibles.
Ademas, este enfoque educativo contribuye a fortalecer el compromiso social

de la cooperativa, incentivando la colaboracion.

En este sentido, la educacion ambiental no solo actia como un motor de
cambio en las practicas agricolas, sino que también se convierte en un vehiculo
para la transformacion social, donde la responsabilidad hacia el medio ambiente
y la comunidad se entrelazan, promoviendo asi un desarrollo. mas equitativo y
sostenible. Este analisis busca explorar en profundidad cémo estas variables se
relacionan y como pueden potenciarse mutuamente dentro del contexto de las

cooperativas agricolas.

El estudio lo he segmentado en capitulos conforme a las normas

establecidas en el Reglamento de la Escuela de Posgrado, y se realiza de la
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siguiente forma: Capitulo I: se describe el problema de la investigacion, asi
como la pregunta general y especifico, se plantearon los objetivos generales y
especificos, asi como también se implementaron las variables en estudios; asi
como la justificacion e importancia de la tesis, hipétesis. Capitulo Il: incluye el
marco tedrico, tomando en cuenta los antecedentes internacionales y
nacionales, donde se incluyeron investigaciones relacionadas al estudio que se
llevé a cabo, ademas se presentan las bases tedricas, bases filosoficas y
epistémicas y los conceptos de definicion. Capitulo 1lI: incluye la metodologia
utilizada en la investigacion, tipo de investigacion, alcance, disefio, poblacién y
muestra. También los instrumentos para medirla, asi como, pruebas de
confiabilidad y juicio de expertos. Capitulo IV: Se muestran los hallazgos de la
investigacion a traves de tablas y figuras con su correspondiente analisis de
datos. Capitulo V: Para finalizar llevamos a cabo el debate de los resultados,
conclusiones,  sugerencias, referencias bibliograficas y  anexos

correspondientes de la Tesis.
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CAPITULO I

| . El PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del Problema

La educacion ambiental incrementa la sensibilizacion y el
entendimiento de los ciudadanos acerca de asuntos o dificultades
medioambientales. Al realizar esto, proporciona al publico las
herramientas requeridas para tomar decisiones fundamentadas y tomar
acciones responsables. La educacion ambiental respalda puntos de vista
y métodos. Por otro lado, ensefia a las personas a evaluar los diferentes
aspectos de una problematica a través del pensamiento critico, y fomenta
sus propias capacidades para solucionar problemas y hacer elecciones.

(EPA, 2023).

Las empresas y sus lideres enfrentan una crisis de confianza por
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parte del publico. La falta de liderazgo ético y la ausencia de
responsabilidad social (RSE) han llevado a un debilitamiento de la
confianza del publico en las empresas y sus lideres. Esta crisis de
liderazgo en las empresas ha generado graves consecuencias para la
sociedad, incluyendo una disminucion en la confianza de los
consumidores y una caida en la reputacion de las empresas. Ademas, la
ausencia de responsabilidad social empresarial también ha contribuido a
la crisis de liderazgo en las empresas. Las empresas que no asumen su
responsabilidad social y ambiental pueden tener un impacto negativo en
la sociedad y el medio ambiente, o que puede llevar a una disminucion

en la confianza del publico en ellas. (Cajiga, 2023a).

Darres insiste que “en América Latina, donde la desigualdad
econdmica es un problema persistente, la Responsabilidad social puede
desempeiiar un papel fundamental en la lucha contra la pobreza y la
exclusion social. Asimismo, el 85% de los consumidores estarian
dispuestos a pagar mas por productos neutros en carbono, es decir, que
reduzcan las emisiones de efecto invernadero. En el caso de México, un
pais de la regién, algunas empresas han liderado la adopcion de practicas
de RSE, pero aun existe margen para la mejora en términos de inclusiéon

y sostenibilidad. (Top Management, 2023).

Asi mismo Becerra (2024) indica que, en América Latina, la
Responsabilidad Social Empresarial también esta cobrando relevancia.
No obstante, todavia existe un extenso camino por delante. Algunas de
las dificultades a las que se enfrenta la regién incluyen: La ausencia de
una cultura de Responsabilidad Social Empresarial en ciertos sectores de

negocios, el desafio para evaluar el verdadero impacto de las iniciativas
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de RSE, y la escasez de recursos y conocimiento para la puesta en
marcha de programas de RSE. Pese a los retos, la Responsabilidad
Social Empresarial es una ruta esencial para el progreso sostenible de
Chile y América Latina. Las compafiias que adoptan este compromiso se
posicionaran de manera mas favorable para afrontar los retos futuros,

consolidar su prestigio y producir un efecto positivo en la sociedad.

En Costa Rica El modelo de desarrollo predominante, con sus
estrategias neoliberales y perspectivas centradas en el mercado,
contribuye a intensificar los desafios socio-ambientales, en un marco de
la globalizacion del mercado. Por lo tanto, la inquietud por la gestion
sustentable del medio ambiente, hace indispensable la organizacion de
una educacion ambiental que instruya e informe sobre este asunto.
(Martinez, 2010). En este escenario de desafios medioambientales, las
compafias desempefiamos un rol crucial esencial al poseer la habilidad
de sensibilizar y formar a la sociedad para que cambie sus patrones de
consumo introduciendo productos mas responsables en el mercado y
ecoldgicas, consiguiendo de esta manera un balance entre el bienestar
humano y la proteccion del medio ambiente mediante estrategias de
comunicacion como el desarrollo de campafas de sensibilizacion o la
implementacion de proyectos ecoldgicos, las marcas podemos ayudar,
informar y fortalecer a los consumidores para que estos realicen
elecciones mas acertadas. ecoldgicas. Es bien sabido que los objetivos
de desarrollo sostenible (ODS) sugieren un plan para progresar hacia una
economia mundial mucho mas diversificada mas consciente e inclusiva
con los individuos y el planeta. Esta declaracién se basa en la creencia de

que la humanidad tiene la capacidad de avanzar hacia un desarrollo
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sostenible ya que, debido a su creatividad, posee la habilidad de innovar

para alcanzarlo. (Ashes To Life, 2023).

Segun Barbachan (2024). El contexto que se vive en Lima carece
de gobernabilidad respecto al control del transporte y residuos que las
industrias y la poblacidn arrojan a los rios. Esta situacion conlleva a que
el tratamiento de agua sea mas dificultoso debido a su nivel de
contaminacioén. Otro aspecto a sefialar es que diversas regiones del pais
han mostrado un crecimiento y desarrollo econémico incluso mayor que
Lima. Por ultimo, cabe resaltar que la tendencia de consumo esta
cambiando, se esta priorizando los temas ambientales y de género, sobre
todo en la generacion de los millenialls. Por tanto, se puede sefalar que
en la actualidad varias empresas ya emplean politicas de RSE; sin
embargo, éstas aun no se incorporan a las medianas y pequefias

empresas.

En el sector minero de Perd, la responsabilidad social corporativa
se enfoca principalmente en los fundamentos del desarrollo sostenible y
en la administracion de las relaciones con las comunidades de la zona.
Sin embargo, a veces, la actividad minera se realiza sin una correcta
valoracion de los efectos en el medio ambiente, ignorando los impactos
en el medio ambiente impactos negativos que provoca en las

comunidades aledafias a las areas mineras. (Parihuaman, 2023).

El desafio en relacidén a este asunto radica en que en Peru no hay
una ley especifica sobre la responsabilidad social empresarial (RSE) y los
empresarios gue desean intervenir en este ambito, lo hacen sin el control

estatal adecuado, intentando desarrollar estrategias para implementar
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politicas en este ambito. (Arbaiza, 2012).

En la Regién Ucayali, las compafiias y entidades han puesto en
préactica de forma restringida y con poco énfasis en adoptar practicas mas
sostenibles e impactantes. Hoy en dia, pocas personas ponen en
duda que las empresas y corporaciones deberian asumir
responsabilidad frente al medio ambiente y la sociedad por sus actos. Es
esencial la innovacién para alcanzar la sostenibilidad. Sin la innovacién
tecnoldgicay social, nos quedariamos atrapados en las antiguas maneras
de realizar cosas que no son sustentables. Las compafias que actian de
forma consciente y sostenible adquieren una ventaja competitiva. Son
capaces de poner en practica nuevos modelos empresariales y
tecnoldgicos, y guiarse hacia nuevas rutas de triunfo. Las innovaciones
sociales y medioambientales generan mas oportunidades para los
individuos, lo que podria resultar en mejores puestos de trabajo, mayor

movilidad social y, en términos generales, una mejor calidad de vida.

Todos sabemos que las compafias deben involucrarse en la
educacion ambiental. En este contexto, las empresas, como
protagonistas esenciales en la economia mundial, poseen la habilidad de
generar un efecto considerable en la sociedad si proporcionan productos
éticos y responsables que promuevan la conciencia ambiental y consigan
modificaciones en los patrones de consumo. de su responsabilidad para
lograr una sociedad sustentable. La educacion en medio ambiente es un
proceso que incrementa la conciencia y sensibilidad acerca de los retos
ecolégicos que impactan al planeta, y, por lo tanto, favorecera la

responsabilidad social de las compafias.
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1.1.1. Formulacion del problema general.
¢, Cuadl sera la relacion de la educaciéon ambiental con la
responsabilidad social en los socios de la Cooperativa Agroindustrial de

Yarinacocha, en el distrito de Yarinacocha, 20247

1.1.2. Problemas especificos

> ¢Como influird los valores con la responsabilidad social en
los socios de la Cooperativa Agroindustrial de Yarinacocha,
en el distrito de Yarinacocha, 2024?

> ¢Como sera la influencia cultural con la responsabilidad
social en los socios de la Cooperativa Agroindustrial de
Yarinacoch, en el distrito de Yarinacocha, 2024?

> ¢ Cuadl sera la relacion de la politica con la responsabilidad
social en los socios de la Cooperativa Agroindustrial de
Yarinacocha, en el distrito de Yarinacocha?

> ¢ Cudl sera la relacion de la cognicién con la responsabilidad
social en los socios de la Cooperativa Agroindustrial de

Yarinacocha, en el distrito de Yarinacocha, 20247

1.1.3. Objetivo

General

Determinar la relacion de la educacion ambiental con la
responsabilidad social en los socios de la Cooperativa

Agroindustrial de Yarinacocha, en el distrito de Yarinacocha,
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2024

1.1.4. Objetivo

Especifico

» Describir la influencia de los valores con la responsabilidad
social en los socios de la Cooperativa Agroindustrial de
Yarinacocha, en el distrito de Yarinacocha, 2024

» Analizar la influencia cultural con la responsabilidad social en
los socios de la Cooperativa Agroindustrial de Yarinacocha,

en el distrito de Yarinacocha, 2024
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> Determinar la relacion de la politica con la responsabilidad
social en los socios de la Cooperativa Agroindustrial de
Yarinacocha, en el distrito de Yarinacocha. 2024.

> Determinar la relacion de la cognicién con la responsabilidad
social en los socios de la Cooperativa Agroindustrial de

Yarinacocha, en el distrito de Yarinacocha, 2024.

1.2. Hipotesis y/o sistema de hipotesis

1.2.1. Hipotesis general

Existe relacion entre la educacion ambiental y la
responsabilidad social en los socios de la Cooperativa
Agroindustrial de Yarinacocha, en el distrito de Yarinacocha,

2024.

1.2.2. Hipotesis Especifica

> Existe influencia significativa de los valores con la
responsabilidad social en los socios de la Cooperativa
Agroindustrial de Yarinacocha, en el distrito de Yarinacocha,
2024

> Existe influencia significativa cultural con la responsabilidad
social en los socios de la Cooperativa Agroindustrial de
Yarinacocha, en el distrito de Yarinacocha, 2024

> Existe relacion significativa de la politica con la responsabilidad
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social en los socios de la Cooperativa Agroindustrial de
Yarinacocha, en el distrito de Yarinacocha

> Existe relacion significativa de la cognicibn con la
responsabilidad social en los socios de la Cooperativa
Agroindustrial de Yarinacocha, en el distrito de Yarinacocha,

2024.

1.3. Variables

Variable 1: Educacion ambiental

Dimensiones:

- Valores

- Cultural

- Politica

- Cognicion

Variable 2: Responsabilidad social

Dimensiones:

- Econdémica



Ambiental

Social

Laboral

39



1.4. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1:

40

Educacién ambiental y su relacion con la responsabilidad social en los socios de la cooperativa San Juan, en el distrito de

Yarinacocha, 2024

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Escala de Instrumento
valoracion
Educacion En la década actual, segin (Alvarezy - Valores - Participacion Totalmente de Cuestionario
ambiental Vega, 2009) se ha dado un nuevo paso ambiental acuerdo (1)
en cuanto a los fines de la Educacién - Respeto
Ambiental, pues se considera que, - Sensibilidad ambiental  De acuerdo (2)
aunque debe seguir orientdndose hacia
- Cultural
un desarrollo sostenible, ha de ; . .
- Creencias Ni de acuerdo ni en
enfocarse en las personas en la .
P y - Modo de vida desacuerdo (3)
sociedad y no en el medio; es decir, ha o
- Tradiciones
de ser una educacién “para cambiar la
o En desacuerdo (4)
- Politica

sociedad”; una educacion que ayude a
los individuos a interpretar, comprender

y conocer la complejidad y globalidad

- Impacto de las

politicas ambientales.  Totalmente en
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de los problemas que se producen en
el mundo y ensefie actitudes, saberes,
principios, conductas, etc. que
promuevan un estiio de vida
sustentable, de manera que se logren
las transformaciones econdmicas,

sociales y politicas. y

- Cognicion

Efectividad del

gobierno

- Sanciones

administrativas

Nivel de informacion

Conocimiento

ambiental

desacuerdo (5)

culturales que nos lleven a alcanzar un
modelo de desarrollo que implique no
s6lo una mejora ambiental, sino
también una mejora social, econémica

y politica a nivel global.

Comprensién




42

Responsabilidad

La responsabilidad social es un
elemento esencial para una gestion
saludable y algo intrinseco a la propia
empresa. Significa que las compairiias
adoptan un rol proactivo en la sociedad
y en el entorno, comprometiéndose a
aportar al progreso sostenible,
fomentan el comercio equitativo, la
diversidad e inclusién, y la ética
corporativa, entre otros elementos. Se
consigue esto adoptando practicas
éticas y sostenibles en todos los

sectores de negocio, desde la

fabricacion hasta la distribucién y e

consumo. (Cajiga, 2023b).

Econémica

- Desempeiio de la

organizacion
Desarrollo econémico
Gestion de

externalidades.

Prevencion
Rehabilitar

Interaccion con el

medio ambiente

Calidad de vida
Nivel de vida

Relaciones sociales

Formalidad
Satisfaccion laboral

Ambiente laboral

Nunca (1) Cuestionario

Rara vez (2)

A veces (3)

Casi siempre (4)

Siempre (5)



1.5

Justificacion e importancia

La educacion ambiental y la responsabilidad social estan
intrinsecamente vinculadas, especialmente en contextos donde las
actividades economicas dependen directamente de los recursos naturales,
como es el caso de la Cooperativa Agroindustrial de Yarinacocha. En un
entorno marcado por desafios ambientales y sociales, estas dos dimensiones
son fundamentales para fomentar practicas sostenibles y generar impactos
positivos en la comunidad y el entorno.

La educacién ambiental se convierte en un pilar para sensibilizar y
empoderar a los socios de la cooperativa sobre la necesidad de conservar los
recursos naturales, garantizar la sostenibilidad de las actividades productivas
y mitigar los efectos negativos que estos puedan generar. En Yarinacocha, un
distrito caracterizado por su riqueza en biodiversidad. La responsabilidad
social implica un compromiso por parte de los socios de la cooperativa ho solo
con el desarrollo econémico, sino también con el bienestar de la comunidad y
la conservacion del medio ambiente. Este enfoque holistico permite:
Fortalecer el vinculo con la comunidad, al asumir un rol activo en la promocion
de buenas practicas ambientales y sociales.

En el caso de la Cooperativa Agroindustrial de Yarinacocha, la
implementacién de programas de educacién ambiental orientados a fortalecer
la responsabilidad social es esencial debido a la dependencia de los recursos
naturales en las actividades agroindustriales.

La vulnerabilidad del entorno, que enfrenta amenazas como la
deforestacion, el uso inadecuado de agroquimicos y la contaminacion de
cuerpos de agua. El potencial para generar impacto positivo, al convertirse en
un modelo de desarrollo sostenible que inspira a otras organizaciones en la
region. La relacion entre la educacion ambiental y la responsabilidad social

es estratégica para el éxito de la Cooperativa Agroindustrial de Yarinacocha
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en 2024. Este enfoque no solo garantiza la sostenibilidad de sus operaciones,

sino que también fortalece el tejido social y promueve una convivencia
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armoniosa con el entorno. natural. Por ello, es imperativo priorizar iniciativas
gue integren ambas dimensiones, reconociendo su importancia para el

desarrollo integral del distrito de Yarinacocha y sus habitantes.

1.6. Viabilidad

La realizacion del estudio fue factible ya que los medios humanos y
econdmicos necesarios para su ejecucion no fueron limitados, ademas de la
disposicion y cooperacion de los socios de la Cooperativa Agroindustrial de
Yarinacocha, en el distrito de Yarinacocha, 2024. Considerando todo esto, fue

factible finalizar con éxito lo planificado.

1.7. Limitaciones

El desarrollo de la presente investigacion presentd limitaciones
minimas en cuanto a que algunos socios de la Cooperativa fueron reacios a

ser encuestados.
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2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Segun Luque et al. (2021). La puesta en marcha de programas
de responsabilidad social corporativa (RSE) puede brindar a las
compafias valores afiadidos como la lealtad de diversos grupos de
interés, ademas de significativas contribuciones sociales,
medioambientales, organizativas y fiscales. Este analisis se centro en
determinar el entendimiento que el personal del area de
administracion o contabilidad posee acerca de los beneficios fiscales
a los que las empresas pueden llegar al poner en marcha un
programa de Responsabilidad Social Empresarial. El proyecto se
llevd a cabo mediante un andlisis retrospectivo descriptivo, con
informacion cuantitativa y cualitativa recolectada de encuestas,
evidenciando deficiencias significativas en el entendimiento del
asunto, ademas de conceptos bastante amplios por parte de los

expertos de los campos encuestados.

Ademés, Bom (2021) indica que en este estudio se muestran
dos perspectivas de la Responsabilidad Social Empresarial; la

primera sostiene que las decisiones adoptadas por la direccién



favorecen a sus interesados y aportan resultados tanto palpables
como intangibles; mientras que la segunda aborda la administracion
de la responsabilidad social empresarial, entendida como la
implementacion de acciones con el objetivo de presentar informes y
reportes sociales y medioambientales. Para determinar si ambas son
equivalentes o si una define a la otra, en este articulo el propdsito es
reconocer las particularidades de la responsabilidad social corporativa
en la administracion de empresas. La investigacion es descriptiva y
cualitativa, llevando a cabo una revision bibliogréfica y entrevistas a
20 emprendedores de la Ciudad de Manizales en Colombia, quienes
recibieron dos dias de capacitacion en un evento de consultoria
Startup. Dentro de los hallazgos, se evidencio que las dos visiones de
la Responsabilidad Social Empresarial conviven, diferenciandose
tanto en su punto de vista como en sus ventajas y sostenibilidad.
Ademas, se determind que el monitoreo constante, las auditorias y
las evaluaciones externas aseguraran que las compafias adopten la

responsabilidad social como un método de operar.

Los investigadores Britez y Kwan (2022). En su investigacion
denominada La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una
politica que promueve la creacion de un estilo de negocio respetuoso
con el medio ambiente, gente y pueblo; y se ha convertido en un
instrumento para la mejora de la calidad ambiental y crecimiento
econdmico. En esta investigacion se realizd u estudio de campo
mediante entrevistas a 10 directivos de la ciudad de Asuncién que
aplican la RSE. Ademas, se realiz6 una revision sistematica en

Google Académico y Redalyc, publicaciones entre 1995y 2015, sobre
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articulos de la RSE y auditoria ambiental. Los principales resultados
muestran que las empresas potenciadoras de la RSE y la educacion
ambiental permiten mejorar la calidad de sus productos y mantener
una relacion directa entre el medio ambiente y las personas. Ademas,
se concluye que la RSE puede ayudar en el desarrollo de una politica
gue permita tener un sistema de gestion ambiental, donde ayude a

identifar y regular los efectos en el medio ambiente.

A su vez Vélez (2024) sefala en su investigacion sobre la
Educacion ambiental dentro del derecho ambiental colombiano es un
instrumento clave para lograr metodologias y desarrollar los objetivos
del “desarrollo sostenible en materia ambiental”’, no solo como una
forma de visualizar y contrarrestar los problemas sociales y
ambientales, sino como una directriz normativa para hacer perdurar
los ecosistemas sin tener que sacrificar los recursos naturales, al igual
gue armonizar el estilo de vida de las personas frente al ambiente. De
modo que si no hay un acertado entendimiento de cémo surgio el
concepto de educacion ambiental para el desarrollo sostenible dentro
del Derecho ambiental en Colombia, no habrd un fundamento
teleolégico acertado para entender el paradigma de la relacion del
humano con la naturaleza. Concluyo que la Educacién ambiental para
el desarrollo sostenible ha significado para nuestro ordenamiento, y
para el Derecho Ambiental insumo para formalizar nuevas guias y
establecer las bases como un nuevo estilo de justicia globalizada, que
tiene que ver con el medio ambiente, apta para acoplarse a la idea de
desarrollo y crecimiento econémico, a partir de este reconocimiento

ha dado pie, para la conformacion de los derechos ambientales, que
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deben ser por supuesto, integrado también en la profesionalizacién de
los futuros abogados con la Unica razon de ser de adquirir la bien

cuestionada consciencia ambiental. (p. 9).

Para finalizar Toala et al (2024) indica que el propésito de esta
investigacion es llevar a cabo un analisis de la responsabilidad social
empresarial y la sostenibilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
15 de abril, una compafiia de actividad financiera en Ecuador. El
método empleado se bas6é en un enfoque combinado, fusionando
técnicas de naturaleza cualitativa y cuantitativa. Asi, se llevo a cabo
una revision bibliografica para establecer de manera tedrica los
conceptos de responsabilidad social empresarial y sostenibilidad. De
igual forma, se utilizé el enfoque cuantitativo a través de la realizacion
de una encuesta entre los trabajadores de la cooperativa, junto con la
combinacion de métodos estadisticos para determinar la relacion
entre la responsabilidad social empresarial y la sostenibilidad. Por lo
tanto, se realizo el calculo de la correlacion a traves del coeficiente de
Pearson y se determind el nivel de significancia a través de una
prueba bilateral. Basandose en el estudio de los hallazgos de estos
examenes, se determiné que hay una correlacion positiva significativa
entre la responsabilidad social empresarial y la sostenibilidad, lo que
implica que esta entidad lleva a cabo acciones en beneficio de sus

grupos de interés que resultan sostenibles.

2.1.2. Antecedentes Nacionales
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Los investigadores Oseda et al. (2019) El estudio se llevo a
cabo con el principal propésito de descubrir la conexidén entre la
educacion ambiental y la responsabilidad social en la percepcion de
los alumnos universitarios de la regién Ucayali durante el afio 2018.
La investigacion utilizd6 un enfoque de correlacion de nivel y un
disefio descriptivo-correlacional, con un muestreo estratificado y
probabilistico compuesto por cuatro universidades de la region
Ucayali. En resumen, se puede deducir que hay una correlacion
directa (rho=0,856) y sumamente relevante (p-valor: 0,000) entre la
educacion ambiental y la responsabilidad social, en alumnos

universitarios de la region Ucayali durante el 2018.

Asi como, Palomino (2019) menciona en su exploracion que
el problema de su pesquisa “programa de educacion ambiental y la
responsabilidad social universitaria”’, que se muestra en el presente
trabajo se basa en describir el programa de educacion El impacto
medioambiental en la responsabilidad social universitaria de los
alumnos de la universidad Peruana Los Andes como consecuencia
de la implementacién de la nueva malla curricular 2015 en las
diferentes Facultades y Escuelas Profesionales. El objetivo general
es: describir el programa de educacibn ambiental y la
responsabilidad social universitaria en la Universidad Peruana Los
Andes en el afio 2018. los factores asociados al estrés laboral en el
desempefio docente de la Universidad Peruana Los Andes. Este
estudio es de naturaleza observacional, descriptiva, transversal y
prospectiva, utilizando un disefio de investigacion no experimental

debido a que no se manipula la variable. Se logré una conclusion
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global: Se consiguié detallar las diversas teorias, principios y
doctrinas relacionadas con la educacibn ambiental y la

responsabilidad social en la universidad.

Segun Carcamo y Méarquez (2022). El presente trabajo de
investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre la percepcion de los pobladores del distrito de Tapay sobre la
responsabilidad social y el impacto ambiental de la empresa minera
Tambomayo. La metodologia de la investigacion tiene como tipo de
investigacion basica que es descriptivo — correlacional porque, se
realizd un analisis de cada una de las variables de investigacion
como son la responsabilidad social e impacto ambiental, buscando
llegar a los objetivos de la investigacion, y el nivel de estudio es no
experimental, ya que no se manipulo las variables, solo se describira
el fendmeno tal como se da en su contexto natural. Entre los
principales resultados cabe destacar que; se identificé que un 63.9%
de los pobladores encuestados percibe un cumplimiento regular
respecto de la responsabilidad social en el distrito de Tapay,
mientras que; el 49.4% de tales pobladores manifiestan que la
actividad minera desarrollada en el distrito ha ocasionado un
impacto ambiental regular en relacion a la preservacion o incluso
mejoramiento de la condicion de los recursos tanto biéticos como
abidticos del medio ambiente en la comunidad. Finalmente, la
investigacion llegd a concluir que; la responsabilidad social con la
gue debe cumplir la empresa minera incide de manera significativa
sobre la percepcion de la comunidad respecto del impacto ambiental

en un sentido apropiado, siendo dicha incidencia directa y de
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intensidad moderada, tal y como lo refleja un coeficiente de

correlacion de Spearman con un valor de 0.688.

Igualmente, Velasquez y Estrada (2023) El propoésito de su
estudio fue establecer la relacion entre la EA y la responsabilidad
social en las instituciones universitarias de la regién Madre de Dios,
Peru. Para lograrlo, se optd por un método cuantitativo de disefio no
experimental y de correlacién descriptiva y descriptiva transversal.
La muestra estuvo compuesta por 354 alumnos de nivel universitario
que completaron el Cuestionario de Educacion Ambiental y el
Cuestionario de Responsabilidad Social Universitaria, herramientas
con suficientes grados de validez fundamentada en el contenido y
fiabilidad. Segun la opinion de los alumnos, la aplicacion de la

educacion ambiental y la manera en que se llevaba a cabo la

responsabilidad social en la universidad era habitual. Igualmente, se
estableci6 que el coeficiente Rho de Spearman entre ambas
variables fue de 0,656, con un p-valor que no alcanzo el nivel de
significancia (p<0.05). Se determin6 que hay una conexién directa y
relevante entre la EAy la RSU en las instituciones universitarias de la
region Madre de Dios, Parana. Por esta razon, es imprescindible que
las instituciones universitarias elaboren politicas institucionales que
promuevan la aplicacién de la EA mediante los proyectos de RSU.
Asi se conseguira sensibilizar a la poblacion, promover la
disminucién de las practicas contaminantes y fomentar el desarrollo
de comportamientos que perjudiquen la preservacion de la

naturaleza.

También los investigadores Mucha et. al. (2023) En su

52



estudio, sefiala que la responsabilidad social y la salud ambiental
forman parte de las politicas de administracion de los gobiernos a
nivel global. El deterioro continuo de la biodiversidad empeora cada
vez mas la salud de los habitantes. Bajo esta perspectiva, el
propdsito del articulo fue establecer la correlacion entre la
responsabilidad social y la salud ambiental percibida por los
usuarios de una determinada Municipalidad Distrital, ademas de las
dimensiones de calidad de vida, compromiso con la comunidad,
recoleccion de desechos y uso de estos. Se trata de un estudio de
caracter aplicado, con un enfoque correlacional y transeccional. Los
hallazgos se corroboraron mediante el coeficiente de correlacion tau
b Kendall de 1= 0.657 y un nivel de confianza del 99%. Ademas, la
hipétesis fue confirmada a través de Z2.58 con una significacion
bilateral de p < 0.01. Se deduce que la correlacion entre ambas
variables es moderada; no obstante, es necesario promover en la
poblacion estrategias apropiadas que consigan la sensibilizacion y
el compromiso de las autoridades municipales para que se adhieran

a las politicas de administraciéon en la salud ambiental.

53



2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Educacién ambiental

Los desafios medioambientales se incluyen en los ambitos de
debate en las agendas globales. Lainquietud en estos asuntos abarca
a todas las naciones y estas expresan inquietud ante el rapido
deterioro del medio ambiente. La entidad de las Naciones Unidas
para la Educacion, la ciencia y la cultura admite que el medio
ambiente ha experimentado una transformaciéon mas rapida en los
altimos cuarenta afios que en cualquier otra etapa comparable de la
historia, donde se destaca como una de sus causas primordiales la

interaccion del ser humano con la naturaleza. (UNESCO, 2012).

Se deduce, de lo expuesto anteriormente, que la educacion en
su conjunto es la inversién mas lucrativa a largo plazo, enfocada en
cambiar el panorama ambiental actual y fomentar las emociones,
actitudes y valores requeridos para alcanzar una conciliacion mas

inteligente entre el Medio Ambiente y el Desarrollo.

Hoy en dia, se evidencia una creciente inquietud acerca de
elementos de la Educacion Ambiental y el rol que las instituciones

educativas deben desempefar.

Dentro del marco de la Educacion superior, entre las vivencias

halladas en la bibliografia examinada sobre la Educacion Ambiental,



sobresalen Molano y Herrera (2013), quienes llevaron a cabo un
analisis y cotejo de las aportaciones relevantes en la Educacion
superior en lberoamérica (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa

Rica, Cuba, Espafia, México y Venezuela).

La relacion entre los métodos (Educaciéon Formal, No Formal e
Informal) para llevar a cabo la Educacion Ambiental se vuelve mas
clara si el enfoque educativo estd orientado a adultos de diversa
formacién cultural. Esto representa un campo propicio para
implementar la Educacion Ambiental con la adaptabilidad
caracteristica de la Educacion Ambiental no formal, respaldada a

tiempo con espacios de discusion y difusion. (Vinces et al., 2018).

La educacion ambiental es una tendencia de pensamiento y
accion a nivel global, donde conviven diversas perspectivas tedricas y
metodoldgicas. Constituye en si misma un proceso de aprendizaje
gue facilita la comprension de las realidades del medioambiente y del
proceso sociohistorico que ha conducido a su actual deterioro. (Alea
y Jaula, 2005, p. 299). Desde sus inicios, la educacion ambiental ha
ido dando respuesta a los distintos escenarios politicos y sociales que
han acompafiado el desarrollo de la humanidad en estas Ultimas
décadas; tematicas que han ido surgiendo en cada una de las
conferencias internacionales. Por ejemplo, los principios y objetivos
establecidos en Belgrado y Thilisi, son para muchos autores,

referentes obligados al momento de abordar la EA.
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Entre los principios de EA de la Carta de Belgrado,
encontramos que la educacion ambiental debe centrarse en
situaciones ambientales actuales y futuras, como también estudiar los
principales temas de medio ambiente desde un punto de vista
mundial, pero entendiendo las diferencias regionales. Ademas, se
menciona que la EA debe considerar el desarrollo y el crecimiento
desde una perspectiva ambiental y fomentar el valor y la necesidad
de cooperacién local, nacional e internacional en la solucién de
problemas ambientales (UNESCO, 1977, p. 17). Del mismo modo, se
establecieron los conocimientos y competencias necesarios de
promover en individuos y grupos sociales. Se establecieron los
objetivos siguientes para la EA: conciencia, conocimientos, actitudes,

aptitudes, habilidad para evaluar y participar.

Dimensiones de la educacion ambiental

a) Valores

Segun Ropero (2020). Los valores ambientales hacen
referencia a la conducta que tienen las personas con el medio
ambiente. Vienen determinados por actuaciones positivas destinadas
a hacer uso de los recursos naturales de forma responsable, asi como
para conservar, mantener y proteger el entorno natural y los seres
vivos. Por ello, a los valores ambientales, a veces, también se les

conoce como valores ecoldgicos.

Para conseguir estos valores en las personas es fundamental
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la educacién ambiental, ya que gracias a ella se produciran cambios
hacia una sociedad mas justa y equitativa basada en una convivencia

respetuosa con nosotros y el medio ambiente.

b) Cultura

De acuerdo con Jacto (2024). La cultura ambiental se
compone de valores, actitudes, conductas y practicas que fomentan
la conciencia y la preservacion del entorno natural. Asi, conlleva la
adopcion de costumbres sustentables, el fomento de la conservacion
de los recursos naturales y el entendimiento profundo de la

interrelacion entre el ser humano y su medio ambiente.

La relevancia de la cultura ambiental reside en que actia como
un faro que orienta a personas, comunidades y empresas hacia
acciones que no solo aspiran a disminuir el efecto perjudicial en el
entorno, sino también a recuperar y robustecer la conexion armoénica

entre la humanidad y la naturaleza.

c) Politica

Asi mismo, Méndez (2024). Las politicas ambientales son un
conjunto de medidas, regulaciones y directrices adoptadas por los

gobiernos, organizaciones y

empresas para abordar cuestiones ambientales especificas. Estas

politicas tienen como objetivo principal promover practicas
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sostenibles y mitigar los impactos negativos en el medio ambiente.

Pueden tratar una diversidad de asuntos, desde la
administracién de desechos hasta la preservacion de recursos
naturales y la disminucion de las emisiones de gases de efecto

invernadero.

d) Cognicién

Segun Montseny (2021). Los estudios de cognicion ambiental
tratan de dar cuenta como los seres vivos toman decisiones para
alcanzar el destino a lo largo de un trayecto. El mapa cognitivo es un
constructo que comprende tanto la propia representacion mental que
la persona tiene de un espacio determinado (cognitive map) como el
proceso cognitivo por el cual se capta, almacena, recupera
informacion del ambiente, sea real o imaginario, y que se utiliza para
tomar decisiones mientras se deambula por el espacio (cognitive
maping). La informacién que se contiene permite situar cualquier
punto del ambiente y relacionado al menos, con una de las tres
dimensiones que se requiere para definir ese espacio, bien sea el

tamano, la distancia o la direccion.

2.2.2. Responsabilidad social

La responsabilidad social se refiere al compromiso, obligacién
y deber que tienen las personas, integrantes de una comunidad o

empresa, de aportar de manera voluntaria a una sociedad mas



equitativa y de salvaguardar el medio ambiente. La responsabilidad
social puede abarcar acciones tanto negativas como positivas, o sea,
las primeras aluden a la abstencion de acciones y las segundas a la
accion. La responsabilidad social se realiza por una persona
(responsabilidad social personal) o por los empleados que integran
una organizacibn o empresa. Por ejemplo, las tacticas de
responsabilidad social de un organismo publico, compafiia u

organizacion, pueden

incluir la restauracion de espacios publicos para el uso de los
habitantes de la comunidad. La responsabilidad social surgio debido
a la inquietud de las personas, las autoridades gubernamentales e
instituciones respecto a los perjuicios al medio ambiente derivados de
la actividad econdmica. Por lo tanto, ejercen presion sobre los
encargados de las empresas para que cumplan con los requisitos
medioambientales y demandan al Estado establecer leyes
ambientales, ademas de supervisar su implementacion y
cumplimiento. La responsabilidad social es un principio legal, aunque
no es obligatorio, o sea, no posee validez legal. No obstante, no se
puede pasar por alto, dado que es esencial que los ciudadanos
adopten una postura madura y desarrollen conciencia respecto al
medio ambiente y la sociedad. El acatamiento de la responsabilidad
social produce ventajas tanto para la sociedad como para la empresa
o entidad. Incrementa su prestigio, promueve la confianza del publico
y potencia la salud de los empleados y de las personas que componen
la sociedad. Las primeras investigaciones acerca de Ila

responsabilidad social se llevaron a cabo en los afios 50 en Estados
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Unidos, mientras que en Europa se llevaron a cabo en los afios

60. Las primeras protestas aparecieron en 1906, pero no fueron
consideradas, y fue Unicamente en 1953 cuando en Estados Unidos
se reconocieron como tales. Desde 1970, empezaron a aparecer
agrupaciones interesadas en el tema, convirtiendo este asunto en una
nueva area de estudio. La obligacion social se manifiesta en pactos
internacionales como la Declaracion Universal Bidtica y Derechos
Humanos. En naciones como México, hay regulaciones que buscan
asistir a las entidades o compafiias a aportar al desarrollo sostenible.
Realizar las demandas de la poblacién sin poner en riesgo los

recursos naturales y el entorno natural. (Editorial equipo, 2023).

Responsabilidad social empresarial

Bowen (1953) comenz6 las investigaciones en
Responsabilidad Social Empresarial, las cuales se reflejaron en el
libro Social Responsibilities of the Businessman. Este escritor

sostenia que todos los actos y decisiones empresariales

influyen directamente en la calidad y personalidad del resto de la
sociedad. Cuando el empresario toma decisiones de manera
individual, no determina la relacion entre sus elecciones privadas y el
bienestar general; tampoco se da cuenta del efecto que sus negocios
tienen en la economia global, ya que solo considera que es una
pequefia proporcién que no define los asuntos de una nacion, como
la cantidad de trabajo, por ejemplo, el ritmo de avance econémico, o

la reparticion de los ingresos, entre otros aspectos. Estas decisiones
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impactan de manera considerable en el animo de los trabajadores,
las gratificaciones adquiridas en el ambito laboral, la proteccion
personal, el uso de los recursos naturales e incluso en las relaciones

internacionales.

Segun Bowen (1953, p.6), la RSE "alude a las
responsabilidades de los empresarios para implementar politicas,
tomar decisiones 0 seguir las estrategias que son apropiadas en
relacion a los objetivos y valores de nuestra sociedad". Por ende, el
empresario debe actuar con el fin de aportar a la sociedad en lugar
de perseguir la maximizacion de los beneficios como Unico propdsito

de la empresa.

Durante los afios 80, la nocidon de Responsabilidad Social
Empresarial se desarrolla al vincular las necesidades sociales con las
empresas: "la responsabilidad social consiste en transformar un
problema social en una oportunidad econémica y beneficio
econdmico, en capacidad de produccion, en competencias humanas,
en empleos bien remunerados y en riqueza" (Drucker, 1984, p. 10).
Durante la década de 1990, aparecen dos significativas
contribuciones al concepto de RSE: la primera es de Wood (1991),
con el rendimiento social corporativo (DSC), y la segunda es de

Carroll (1991), que refuerza su definicién propuesta en 1979.

Desde los afios 2000, se incorporan nuevas categorias en el
ambito de la Responsabilidad Social Empresarial, como el desarrollo
sostenible, la ética empresarial, los negocios inclusivos, entre otros.
La Comision de las Comunidades Europeas (CCE, 2001, tal como se

menciond en Duque et al., 2013), define la responsabilidad social
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como: una idea en la que las compafiias optan de manera

voluntaria por aportar a la consecucion de una sociedad mas
equitativa y un entorno mas puro. Ser socialmente responsable no
solo implica satisfacer al maximo las responsabilidades legales, sino
también excederlas invirtiendo "méas" en el capital humano, el
ambiente y las relaciones con los interlocutores. La experiencia
obtenida al invertir en tecnologias y en practicas de negocio
amigables con el medio ambiente indica que superar el acatamiento
de las leyes puede potenciar la competitividad de las compafias.

(CCE, 2001, p. 4 como se cité en Duque et al., 2013).

Dimensiones de la responsabilidad social

a) Dimension econOmica: Su meta es potenciar el bienestar
financiero de la sociedad, ofreciendo oportunidades laborales y

generando riqueza. (Cajiga, 2022)

b) Dimension ambiental: El propésito es incrementar la calidad del
medio ambiente de diversas formas, tales como la utilizacion de
energias renovables o la disminucién de las emisiones de carbono.

(Cajiga, 2022)

c) Dimension social: El propésito es incrementar el bienestar social
a través del acceso a la educacion y la asistencia sanitaria,
respaldando a los grupos en situacion de desventaja y asegurando la

proteccion de los trabajadores. (Cajiga, 2022).

d) Laboral: El objetivo es recolectar y suministrar informacién laboral

gue facilite caracterizar y monitorear la evolucién del mercado laboral,
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no solo en términos de gestion y derecho laboral, sino principalmente
en los elementos cuantitativos del derecho laboral. (secretaria de

trabajo y seguridad social, 2024).

2.3. Definiciones conceptuales.

Buenas préacticas: Conjunto de procesos caracteristicos de una
actividad, usualmente reconocidos como manifestacién de una conducta
ética. Se encuadran en lo que se conoce como “derecho indicativo”, ya
gue si bien se presen - tan como proposiciones prescriptivas, carecen
de fuerza vinculante y su incumplimiento se sujeta inicial - mente a una

sancion moral o social. (Minnicelli, 2013).

Calidad de vida: Concepto que refiere al grado de bienestar de
individuos y sociedades que involucra diversos indicadores. Estos
abarcan tanto cuestiones sociales como econdémicas y ambientales
relacionadas directa e indirectamente con el cuidado y cumplimiento de
las necesidades personales y grupales de los miembros de los

diferentes grados de integracion en la comunidad. (Minnicelli, 2013)

Cambio climéatico: El clima de la Tierra es un fendmeno fluctuante que
ha ido modificando a lo largo de su historia; en algunos casos debido a
cambios naturales tales como erupciones volcanicas y en otros debido
a la actividad antrépica (de origen humano), como la combustion a gran
escala de petroleo y sus derivados, y algunos métodos de explotacion
agricola, entre otros factores. El cambio de clima es atribuido directa o
indirectamente a la actividad humana que altera la composicion de la

atmosfera mundial y se suma a la variabilidad natural del clima
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observada durante periodos comparables. (Minnicelli, 2013).

Competitividad: Interactuacion entre recursos materiales y humanos
gue determinan el lugar y la posicion relativa de las organizaciones o
cadenas de valor en los mercados, asi como las posibilidades de
mantener esa posicion de manera sustentable en el tiempo. Las
condiciones de dicha competitividad son variables de acuerdo con las
condiciones generales, tanto culturales como sociales y econémicas que

sirven de marco a la dindmica de los mercados. (Minnicelli, 2013).

Condiciones de produccion: Conjunto de atributos que definen el
entorno particular donde se desarrollan las operaciones materiales e
inmateriales en las que se producen bienes y servicios, dentro de un

esquema preestablecido de costos. (Minnicelli, 2013).

Conservacion del medio ambiente: Es el uso racional y sostenible de
los recursos naturales y del medio ambiente, que tiene como finalidad
de asegurar la persistencia de especies, ecosistemas y mejorar la
calidad de vida de las poblaciones en beneficio de las generaciones

actuales y futuras (Zorrilla, 2018).

Contaminacion ambiental: Existe un criterio generalmente acepta - do
en el marco de las ciencias ambientales segun el cual contaminantes
son todas aquellas externalidades negativas ocasionadas durante el
ciclo de vida de un producto y/o servicio. La polucion del medio ambiente
se ha vuelto un problema cada vez mayor debido a los procesos de
produccion propios de la industria, a lo largo del ciclo de vida del
producto y/o servicio, tanto en la etapa de produccion como en la de

consumo y disposicion final. Alo largo del siglo XX, la incidencia negativa
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en la calidad de vida de las poblaciones fue generando una creciente

demanda social en ese sentido. (Minnicelli, 2013).

Cooperativismo: EI cooperativismo es una primera modalidad de
colaboracion voluntaria entre individuos con intereses compartidos con
el objetivo de llevar a cabo una actividad o generar un producto que
genere ventajas para todos sus miembros. Se manifiesta a nivel global
mediante la Alianza Cooperativa Internacional, la cual defini6 los siete
principios que orientan el funcionamiento de esta clase de organizacion
y reflejan su espiritu y esencia, centrandose en los valores de la
democracia, solidaridad, equidad, autoayuda y autorresponsabilidad.

(Minnicelli, 2013).

Cultura organizacional: Concepto que involucra todo lo que hace una
organizacion, asi como la forma en que lo hace. Esto abarca tanto lo
referente a las practicas y conocimientos, tanto los especificos para
realizar la actividad principal de la organizacion como de sus actividades
complementarias. Asimismo, incluye los usos y costumbres — en su
contexto— de quienes laintegran, ademas de sus estilos y procesos, tanto
formales como informales, entre muchos otros elementos adicionales.

(Minnicelli, 2013)

Derechos sociales: Privilegios o ventajas relacionados directamente
con la satisfaccién de sus necesidades y una calidad de vida minima que
se conceden a los ciudadanos, individuos o personas, debido a su

afiliacién a la comunidad politica. (Minnicelli, 2013)

Desarrollo sustentable o sostenible: Es el progreso que puede

perdurar a lo largo del tiempo al no interferir en su dinamica contra sus
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propias capacidades. (Minnicelli, 2013).

Ecologia: Facultad que analiza la conducta e interaccion de los distintos
sistemas y ecosistemas que se relacionan en el entorno. Proporciona la
vision y los criterios que permiten la valoracion del impacto ambiental
gue las organizaciones generan para mantener sus acciones dentro de
los limites aceptables. La propagacion del tema ambiental vinculado al
perjuicio generado por los procesos industriales originG varios
movimientos sociales que ubicaron el asunto en la opinion publica,
siendo uno de los pilares fundamentales de la exigencia de
responsabilidad social enfocada principalmente en las grandes

corporaciones. (Minnicelli, 2013).

Economia: En la antigua Grecia, este concepto se relaciona, a través
de filosofos como Aristoteles o Jenofonte, con una adecuada gestion del
hogar, del lugar de residencia y, por ende, de los recursos existentes,
con el fin de asegurar un cuidado constante de las necesidades,
anticipando las fluctuaciones temporales. Hoy en dia, este término tiene
multiples usos, que incluyen los distintos elementos o practicas
vinculadas al ambito de la actividad humana en relaciéon al intercambio
de valores tangibles e intangibles, materiales y simbdlicos, usualmente
expresados por bienes, servicios y dinero. Por caso, se aplica tanto a los
sistemas econdmicos (e. capitalista, e. centralizada, e. mixta) como a los
conjuntos compuestos por las llamadas escuelas econdmicas, sus
doctrinas y modelos tedricos derivados (e. clasica, e. marxista, e.
keynesiana, e. monetarista), asi como a los intercambios efectivos que
tienen lugar en campos acotados por el tiempo y el espacio (e. nacional,

e. local, e. regional, e. global) o definidos por las caracteristicas de las
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actividades o los sectores que intervienen en ellos (e. de la informacion,
e.informal, e. real, e. financiera, e. social, etc.), entre otras aplicaciones.

(Minnicelli, 2013)

Educacion ambiental: La educacion ambiental se refiere a la posicion,
actitud o conducta vital que nos capacita para preservar y salvaguardar
nuestro medio ambiente, ya sea en la comunidad, en el hogar o en el

colegio. (Gabriel, 2017).

Ecosistema de Responsabilidad Social: Es la comunidad mas
cercana de la organizacion, formada por una serie de conexiones
establecidas entre los diferentes grupos de interés que estan vinculados
con ella. En este contexto, se promueve la visibilidad mutua de las
necesidades, problemas y potencialidades de cada uno de los
participantes del sector, lo que facilita la definicibn de acciones y la
construccion de una relacién que favorezca una administracion mas
justa de los efectos que la organizaciéon produce en su ambiente.

(Minnicelli, 2013)

Etica: Valores compartidos de una comunidad especifica, que valoran a
las personas y de cuyo respeto por parte de sus miembros depende la

sostenibilidad de la comunidad en su totalidad social. (Minnicelli, 2013)

Gestion: Es la accion y resultado de gestionar. Se refiere a los
procedimientos, grupo de operaciones y técnicas empleados para la
planificacion, organizacion, gestidén y supervision de los recursos, tanto
humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos e incluso el saber de una

organizacion, con el objetivo de conseguir el maximo beneficio



2.4,

econdmico o social posible. (Minnicelli, 2013)

Impacto ambiental: Consecuencias de la actividad de las
organizaciones respecto del equilibrio de los distintos ecosistemas que

interactian en el ambiente. (Minnicelli, 2013)

Medio ambiente: El entorno es un grupo de sistemas que se
interrelacionan, constituyendo el ambiente humano, ya sea natural o
artificial, de propiedad compartida y caracteristicas cambiantes; abarca
el bienestar humano, el derecho a la vida, el desarrollo econémico, el
legado natural y cultural. Incluye el bienestar del ser humano, el derecho

a lavida, y el patrimonio natural y cultural. (Minnicelli, 2013)

Responsabilidad Social: Es un concepto mas amplio que la RSE, ya
gue conlleva un compromiso que todos debemos tomar, no Unicamente
la empresa privada. Desde reconocer nuestras principales deficiencias
y problemas, y ayudar a solucionarlos desde la perspectiva que nos
corresponde, ya sea como empresa, como ciudadano consumidor o
usuario, como comunidad, como gobierno local, como universidad, como
organizacion no gubernamental, como emprendedor, como sindicato,
como cooperativa, llevando a cabo entre todas acciones socialmente
responsables que pueden ser complementarias o convergentes entre si.

(Minnicelli, 2013).

Bases Epistémicos

Educaciéon ambiental
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Desarrollar elementos epistemologicos de la educacion ambiental
es complicado ya que su evolucion histérica y ontolégica no ha sido
inmutable en relacion alas maneras de adoptarla, lo que no ha mostrado
una uniformidad en sus maneras de entenderla y mucho menos en como
implementarla. En este contexto, intentamos proponer que hay
caracteristicas de la epistemologia vinculadas a la educacion ambiental,
gue son relevantes para su instruccion y, por ende, necesitan un estudio
detallado. Por lo tanto, reconsideramos propuestas que han planteado
filosofos desde tiempos antiguos influyendo en la formacion de la
epistemologia de la educacion ambiental, que no estan necesariamente
relacionadas con las ciencias naturales, pero que si tienen
consecuencias para la enseflanza de su contenido. Estas ideas se
formulan utilizando un método de analisis interpretativo, resultando en
cinco interrogantes que surgen de las propuestas de varios autores,
permitiéndonos exponer la posicidon especifica con la que nos
identificamos. Finalmente, determinamos que el estudio de los
elementos epistemolégicos de la educacion ambiental es crucial para

entender aspectos de su instruccion. (Duarte y Valbuena, 2017).

También como educadores ambientales, debemos comenzar a
generar conocimiento, (Gonzalez, 1998, como se menciond en
Rodriguez, 2010), no necesariamente del tipo que se adquiere en un
laboratorio experimental, sino el que surge del analisis de la realidad,
para asi construir nuestras estrategias pedagogicas y construir nuestras
propias agendas educativas. La EA no puede ser un campo de

problemas linealmente delimitados, (Calvo y Gutiérrez, 2009) con una
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conceptualizacion cartesiana y una demarcacion circular, al que
podamos afrontar de forma ortodoxa desde una perspectiva tedrica
Unica, desde un ambito disciplinar especificamente estanco, ni utilizando

herramientas conceptuales o metodoldgicas reduccionistas y limitadas.

La Inteligencia Artificial es un océano de complejidades, una
multitud de variaciones influenciadas por el progreso social constante,
el avance en la ciencia y la tecnologia, la transformacion de la
mentalidad de las personas y los valores dominantes de las culturas; y
controlada por las restricciones de comunicacion interna y externa entre
las distintas comunidades cientificas, tradiciones disciplinarias y
posturas epistemologicas. Este requerimiento de complejidad inherente,
sumado a la necesidad de una comunicacion a traves de fronteras entre
tradiciones disciplinarias y formativas de los investigadores y breves
reflexiones, convierte el campo que nos ocupa en un lugar privilegiado
para el desorden conceptual y la incertidumbre epistemoldgica. Esto se
debe a que hasta ahora no contamos con una plataforma propia de
teoria respaldada y documentada por un corpus adecuado de
investigacibn empirico-practica que permita, oriente y regule estos

espacios de confusion. (Rodriguez, 2010, p 28-29).

Responsabilidad social

Las primeras investigaciones cientificas en torno a la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se centraron en examinar si

los intereses financieros de las compafiias se alineaban o no con los
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intereses sociales y medioambientales (Mozas Moral y Puentes-
Poyatos, 2010; Vélez, 2011, tal como se mencion6 en Lopez et al.,
2019). Porlo tanto, surgieron dos enfoques epistemoldgicos distintos que
perduran hasta el presente: uno que analiza la RSE desde un enfoque
limitado, en el que el impacto social esta subordinado a la mision
econdmica de la compafia, y otro, mas extenso, que la interpreta mas
all4 de los objetivos econdmicos de las organizaciones. No obstante,
para un mejor entendimiento de las tendencias de pensamiento y

creacion de
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conocimiento en torno a la RSE en el presente, resulta provechoso examinar

la evolucion epistemolégica del concepto.

Es en el siglo XVIII cuando se deben indagar las bases
epistemoldgicas de la RSE, periodo en el que nacen las concepciones
acerca del bienestar colectivo. Estas son perspectivas tedricas que dejan
de lado la perspectiva personal de la economia en pro de lo colectivo.
Las compafiias siempre han perseguido como objetivo primordial el
beneficio econdmico, es decir, la maximizacién de las ganancias. Sin
embargo, para alcanzar los objetivos econémicos, deben actuar en pro
del bienestar colectivo, es decir, potenciar el bienestar social. (Vélez,

2011, como se citd en Lopez et al., 2019).

Las comparfias constituyen el fundamento del sistema de
produccion de la sociedad. Su interés natural se centra principalmente
en la adquisicion de un excedente econdmico en forma de beneficios,

meta que esta fuertemente relacionada con los intereses de la sociedad.


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-60612019000200013&B24
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2073-60612019000200013&B24

Por lo tanto, esta Ultima les requiere que su interés comercial se alinee
con las metas sociales. Cuando las compafias no cumplen con estos
requisitos, corren el peligro de ser sancionadas por la sociedad, lo que
restringe la consecucioén de resultados econdémicos mas favorables.

(Lépez et al., 2019).

Durante el siglo XIX los estudios sobre Responsabilidad Social
(RS) dan cabida a un enfoque mas filantropico en las relaciones entre
las empresas y la sociedad. Un indiscutible antecedente de la RSE actual
es el movimiento cooperativo que se desarrollé6 en Francia, Alemania e
Inglaterra, como resultado de una crisis social profundizada por la
Revolucion Industrial que afecto seriamente a los obreros y campesinos.
El cooperativismo representd y se impulsé como una carta de salvacion
ante el liberalismo econdémico. Se trataba de armonizar la eficacia
empresarial con principios sociales de democracia, solidaridad, apoyo a

la comunidad y justicia distributiva. (Lopez et al., 2019).

En el siglo XX, con la expansion del capitalismo y los conflictos
imperialistas, se intensifican la pobreza y las inequidades, lo que
provoca la aparicion de nuevas tendencias de RS. Las investigaciones
cientificas se enfocan en la base de la necesidad de modificaciones en
la relacion entre la empresa y la sociedad. Las investigaciones
adoptaron una nueva direccion, buscando responder a la pregunta: ¢, De
gué manera la empresa debe responder a las nuevas complejidades
sociales del mundo actual? Durante la década de 1950 se deja de lado

el enfoque filantrépico y emerge la nocién de que los intereses



corporativos y sociales deben mantenerse en sintonia. (Lopez et al.,

2019).

Durante los afios 60, el contexto requiere que las empresas
superen lo econdmico y consideren el contexto social en el que operan.
Por lo tanto, surgen nuevos estudios de RS que buscan fundamentar
conceptualmente el deber de las empresas de salvaguardar y potenciar
los intereses de la sociedad en la que operan (Vélez, 2011, tal como se
mencion6 en Loépez et al., 2019). En este periodo se produjeron
significativas transformaciones. Fue el climax del keynesianismo y del
Estado de Bienestar, que habia cobrado fuerza tras la Segunda Guerra
Mundial y emergio la tendencia neoliberal, generando un cambio radical
en las investigaciones sobre RS. Se dej6 de lado la perspectiva
exclusivamente social de la administracion de empresas para dar paso a
una tendencia que subordinaba el impacto social a los rendimientos
economicos y financieros de las organizaciones. La perspectiva
financiera centra su atencién en los accionistas (shareholders) y
sostiene que los directivos deben actuar como intermediarios y proteger
anicamente los intereses de los propietarios. Esta visidn originG una
concepcion que todavia perdura en numerosos empresarios: la empresa
solo tiene responsabilidades con los duefios; una vision dafiina para su
crecimiento sostenible ya que ignora a otros grupos de interés. Durante
los afios 80, emergid una perspectiva que establecié ocho areas de
crecimiento empresarial, incluyendo la "actitud obrera" y la
"responsabilidad publica", que respalda la propuesta de incorporar las

demandas sociales en la direccibn empresarial (Freeman et al., 2010,
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tal como se menciond en Lopez et al.,, 2019). En contraposicion, la
década de los 90, definié dos corrientes de pensamiento y analisis de la
RSE: por un lado, la perspectiva norteamericana, que abogaba por
"hacerle bien al negocio"; por otro, la europea, marcada por un enfoque

mas humanista y de exploracion de los valores corporativos.

La perspectiva mas amplia de la Responsabilidad Social
Empresarial, que vincula lo econémico con lo social y medioambiental,
se fortalece a finales del siglo XX. En la actualidad, los estudios de RS
dejan de ser dominio exclusivo de académicos y cientificos,
transformandose en una inquietud para las instituciones de negocios y

el gobierno. (Lopez et al., 2019).

Al mismo tiempo que surgen los modelos sobre Responsabilidad
Social Empresarial, respaldados por entidades internacionales y
emprendedores, persisten las investigaciones cientificas que advierten
acerca de la imprescindible integracion de las dimensiones sociales y
ambientales con las econdmicas. Si resulta complicado dirigir la
Responsabilidad Social Empresarial hacia la subordinacion de lo social
a lo econdémico, también lo es separar las dimensiones sociales y
ambientales de la econdmica. (Porter y Kramer, 2011, citados en Lopez
et al., 2019) sostienen que, cuando los enfoques dominantes de la RSE
se consolidan sin evidenciar una relacion con los negocios, se impiden
las oportunidades para favorecer a la sociedad. Por lo tanto, es
imprescindible la conexion de la RSE con cada una de las etapas

articuladas en la cadena de valor.
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El progreso de las investigaciones acerca de la RSE muestra que
el acercamiento epistemoldgico a este concepto y su implementacién en
la realidad ha seguido dos tendencias: una que, desde perspectivas
normativas, busca aclarar la forma en que la relacién entre la empresa
y la sociedad debe ser definida; otra que, desde perspectivas
positivistas, analiza el impacto que la administracion de la RSE tiene en
el rendimiento econémico-financiero de las empresas. (L6pez et al.,

2019).

CAPITULO NI

METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacién
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El estudio fue de tipo descriptiva, transaccional y correlacional, ya
gue no hubo manipulacion de variables, éstas solo se observaron y
describieron tal y cual se presentaron en su ambiente natural. Ademas,
segun el grado de manipulacién de las variables fue de tipo no

experimental. (Hernandez, et al., 2010).

3.2. Disefio y esquema de lainvestigacion

3.2.1.Disefio de lainvestigacion

El enfoque de investigacion que se utlizo fue de tipo
correlacional transaccional.

En estos casos, las causas y los efectos ya sucedieron en la
realidad o estan sucediendo durante el desarrollo del estudio. El
investigador observa y reporta detallando vinculos en uno o varios
grupos o subgrupos, donde comienzan con la descripcion de las
variables que forman parte de la investigacién y posteriormente
determinan la relacion entre las mismas.

3.2.2.Esquema de la investigacion
El esquema de la investigacion es el siguiente:
Figura 1:

Esquema de la investigacion

O

M < r

\ f

- O.
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Donde:
M = Muestra
O1 = Observacion de la variable
Educacion ambiental O2 = Observacién
de la variable Responsabilidad social r =
Relacién entre variables

3.3. Poblaciéon y muestra

3.3.1.Poblacién

El 100% de la poblacion se conformo por los socios de la
Cooperativa Agroindustrial de Yarinacocha, con un total de 65
segun cifras proporcionadas por la organizacion.

3.3.2.Muestra

Se utilizé el Muestreo no aleatorio, de acuerdo con Arias
(2021). Este tipo de muestreo se aplica cuando se busca
seleccionar a una poblacion considerando sus rasgos comunes o
basandose en un criterio tendencioso del investigador. En esta
situacion no se emplea ningin método de muestreo estadistico,
y no todos los integrantes de la poblacion cuentan con la misma
posibilidad de ser elegidos. También se aplica cuando la

poblacion es muy reducida (menos de 100 personas).

La muestra fue igual a la poblacién en estudio: 65 socios de

la Cooperativa Agroindustrial de Yarinacocha.

3.4. Definicion operativa del Instrumentos de recoleccion de datos
La metodologia empleada en este estudio fue la encuesta. De

acuerdo con (Hueso y Cascant, 2012), este método, a través del uso
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de un cuestionario estructurado o un conjunto de preguntas, facilita la
recoleccion de datos sobre una poblacion a partir de una muestra. Se
llevo a cabo en la fase de campo, tras la aprobacion del proyecto de
tesis, se seleccionaron y formaron encuestas para después

distribuirlos de acuerdo a la muestra a encuestar:

El método a emplear para recolectar datos sobre la Educacion
ambiental y la responsabilidad social de los miembros de la
Cooperativa Agroindustrial de Yarinacocha sera mediante la
realizacion de encuestas a la poblacion en analisis, compuesta por 24
cuestiones.

Validacién de instrumentos

Se llevé a cabo a través de formularios de evaluacion de expertos, al

menos 3 especialistas con la titulacion de Magister o Maestro, y/o Doctor.

Analisis de fiabilidad

Se llev6 a cabo a través del estadistico Alfa de Cronbach. El modelo
del coeficiente Alfa de Cronbach se basa en la media de las correlaciones
entre los elementos. Entre los beneficios de esta medida se incluye la
oportunidad de determinar cuanto incrementaria (o disminuiria) la
confiabilidad de la prueba si se descartara un elemento especifico. (Garcia

et al., 2010).

Empleamos el alfa de Cronbach, a través de la utilizacion de
programas estadisticos, como SPSS Versibn 26 determinamos la

confiabilidad de las variables en estudio.
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Tabla 2:

Analisis de confiabilidad de la variable Educacién ambiental

Estadisticas de fiabilidad

N de
Alfa de elementos
Cronbach
824 10
Table 3:

Analisis de confiabilidad de la variable Responsabilidad social

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de

Cronbach elementos

,809 10

3.5. Técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos

Llanos y Fernandez (2015) determinaron que los métodos de
recoleccién, procesamiento y exposicion de datos se llevaran a cabo a
través de la estadistica, empleando el programa SPSS version 26. Esta fase

se llevd a cabo cuando el proyecto de investigacion ya ha sido aprobado.

La manipulacion de encuestas se emple6 para identificar valores
estadisticos como las frecuencias de respuestas y los porcentajes que
reflejan estas. Para medir las variables de estudio, se elabor6 un
cuestionario Likert, con preguntas cerradas con opciones de respuesta
ordinales para cada item, utilizando escalas numéricas (1,2,3,4,5), lo que
nos permitid realizar el andlisis correspondiente. Para lograrlo, se

emplearon las herramientas de software Microsoft Office Excel, las cuales

ayudaron a digitalizar los datos de las encuestas (en formato fisico).
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Empleamos la estadistica inferencial: se llevo a cabo la prueba de
normalidad para determinar qué tipo de prueba de correlaciéon de hipétesis
aplicaremos. En caso de ser necesario, emplearemos el Rho de Spearman.
Basandonos en los resultados del p-valor de cada hipétesis propuesta por

el investigador, se decidieron las aceptaciones (p-valor < de 0.05).
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4.1. Variable Educacion ambiental

4.1.1. Dimension Valores
Tabla 4:

81

;sPromover e implementar procesos para trasmitir conocimientos

sobre la

responsabilidad medioambiental cambiaria los habitos y conductas de los

socios?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Véalido Totalmente de 15 23,1 23,1 23,1

acuerdo

De acuerdo 25 38,5 38,5 61,5

Ni de acuerdo ni en 10 15,4 15,4 76,9

desacuerdo

En desacuerdo 13 20,0 20,0 96,9

Totalmente en 2 3,1 3,1 100,0

desacuerdo

Total 65 100,0 100,0
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Figura1: ;Promover e implementar procesos para trasmitir conocimientos sobre la responsabilidad
medioambiental cambiaria los habitos y conductas de los socios?

[H Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

M Ni de aceurdo ni en desacuerdo
[ En desacuerdo

[ Totalmente en desacuerdo

Analisis: Se tomaron la muestra de 65 socios se obtuvo lo siguiente: el 23.08%
totalmente de acuerdo, 38.46 % de acuerdo, 15.38 % ni de acuerdo ni en
desacuerdo y 20 % en desacuerdo, 3.08% Totalmente en desacuerdo que
promover e implementar procesos para trasmitir conocimientos sobre la
responsabilidad medioambiental cambiaria los habitos y conductas de los
socios.

Tabla 5:

¢Consideraque sedeberiaracionarse el uso derecursos como laenergiay
el agua en la organizacion?

Porcentaje  Porcentaje

: , valido acumulado
Frecuencia Porcentaje
valido Nide acuerdo nien 6 9.2 9.2 9.2
desacuerdo
En desacuerdo 31 47,7 47,7 56,9
Totalmente en 28 43,1 43,1 100,0
desacuerdo

Total 65 100,0 100,0
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Figura 2: ;Considera que se deberia racionarse el uso de recursos como la energia y el agua en la
organizacion?

EINi de acuerdo ni en desacuerda
M En desacuerdo
[ Totalmente en desacuerdo

Analisis: Se tomaron la muestra de 65 socios se obtuvo lo siguiente:
9.23 % ni de acuerdo ni en desacuerdo y 47.69 % en desacuerdo,
43.08% Totalmente en desacuerdo que se deberia racionarse el uso de

recursos como la energia y el agua en la organizacion.

Tabla 6:

¢cConsidera que se debe practicar técnicas de conservacion y
produccion amigable con el medio ambiente?

Porcentaje  Porcent

Frecuencia Porcentaje valido ae
acumul
ado

Valid Totalmente de 36 55,4 55,4 55,4
o] acuerdo
De acuerdo 20 30,8 30,8 86,2
En desacuerdo 9 13,8 13,8 100,0

Total 65 100,0 100,0




84

Figg;a 2: %Considera que se debe practicar técnicas de conservacion y produccion amigable con el medio
ambiente?

M Totalmente de acuerdo
B D& acuerdo
W En desacuerdo

Analisis: Se tomaron la muestra de 65 socios se obtuvo lo siguiente: el
55.38% totalmente de acuerdo, 30.77 % de acuerdo, 13.85 % en
desacuerdo que se debe practicar técnicas de conservacion y

produccion amigable con el medio ambiente.

4.1.2. Dimensién cultural

Tabla 7:

¢cLapreservacion del medio ambiente mejora la calidad de vida?

Porcentaje  Porcentaje

. . valido acumulado
Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente de 23 35,4 35,4 35,4
acuerdo
De acuerdo 36 55,4 55,4 90,8

Ni de acuerdo ni en 1 15 15 92,3
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desacuerdo
En desacuerdo 5 7,7 7,7 100,0
Total 65 100,0 100,0

Figurad4: ;La preservacion del medio ambiente mejora la calidad de vida?
[ Totalmente de acuerdo
M D¢ acuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
EEn desacuerdo

Analisis: Se tomaron la muestra de 65 socios se obtuvo lo siguiente:
el 35.38% totalmente de acuerdo, 55.36 % de acuerdo, 1.54 % Ni de
acuerdo ni en desacuerdo y

7.69 % en desacuerdo que la preservacion del medio ambiente mejora la
calidad de vida.

Tabla 8:
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¢Un estilo de vida sostenible permitird preservar el planeta para
las generaciones venideras?

Porcentaje  Porcent

Frecuencia Porcentaje valido ae
acumul
ado

Valido Totalmente de 28 43,1 43,1 43,1
acuerdo
De acuerdo 37 56,9 56,9 100,0
Total 65 100,0 100,0

Figura5: ;Un estilo de vida sostenible permitira preservar el planeta para las generaciones venideras?

E Totalmente de acuerdo
M D& acuerdo

Analisis: Se tomaron la muestra de 65 socios se obtuvo lo siguiente: el 43.08 %
totalmente de acuerdo, 56.92 % de acuerdo, que un estilo de vida sostenible

permitira preservar el planeta para las generaciones venideras.

Tabla 9:
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¢Considera que se deberia cambiar las practicas y actividades que no
garantizan el equilibrio entre el crecimiento econémico, el cuidado del
medio ambiente y el bienestar social?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente de 27 41,5 41,5 41,5

acuerdo

De acuerdo 29 44 6 44 6 86,2

Ni de acuerdo ni en 3 4.6 4.6 90,8

desacuerdo

En desacuerdo 6 9,2 9,2 100,0

Total 65 100,0 100,0

Figura6: ;Considera que se deberia cambiar las practicas y actividades que no garantizan el equilibrio entre el
crecimiento economico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar social?

ETotalmente de acuerdo

[l D& acuerdo

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
EEn desacuerdo

Analisis: Se tomaron la muestra de 65 socios se obtuvo lo siguiente: el
41.54 % totalmente de acuerdo, 44.62 % de acuerdo, 4.62 % ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 9.23 % en desacuerdo, que se deberia
cambiar las practicas y actividades que no garantizan el equilibrio entre

el crecimiento econémico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar

social.
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4.1.3. Politica

Tabla 10:

¢Las politicas de la organizacion contribuyen a reducir la
contaminacién del entorno, la extincién de especies, el agotamiento de

recursos?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 41 63,1 63,1 63,1
Totalmente en 24 36,9 36,9 100,0
desacuerdo
Total 65 100,0 100,0

Figura7: ;(Las politicas de la organizacion contribuyen a reducir la contaminacion del entorno, la extincién de
especies, el agotamiento de recursos?

E En desacuerdo
M Totalmente en desacuerdo

Analisis: Se tomaron la muestra de 65 socios se obtuvo lo siguiente: el
63.08 % En desacuerdo y 36.92 % Totalmente en desacuerdo, que las
politicas de la organizacién contribuyen a reducir la contaminacion del

entorno, la extincién de especies, el agotamiento de recursos



Tabla 11:
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¢Las instituciones del estado deberian realizar campafia de
concientizacion, asi como promover incentivos sobre précticas de

responsabilidad social?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Totalmente de 17 26,2 26,2 26,2

acuerdo

De acuerdo 37 56,9 56,9 83,1

Ni de acuerdo ni en 2 3,1 3,1 86,2

desacuerdo

En desacuerdo 1 1,5 1,5 87,7

Totalmente en 8 12,3 12,3 100,0

desacuerdo

Total 65 100,0 100,0

Figura8: ;Las instituciones del estado deberian realizar camparia de concientizacion, asi como promover

incentivos sobre practicas de responsabilidad social?

[ Totalmente de acuerdo

[ D¢ acuerdo

[ i de acuerdo ni en desacuerda
EEn desacuerdo

[ Totalmente en desacuerda

Analisis: Se tomaron la muestra de 65 socios se obtuvo lo siguiente: el

26.15 % totalmente de acuerdo, 56.92 % de acuerdo, 3.08 % ni de

acuerdo ni en desacuerdo, 1.54 % en desacuerdo y 12.31 % Totalmente
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en desacuerdo, que las instituciones del estado deberian realizar
campafia de concientizacion, asi como promover incentivos sobre

préacticas de responsabilidad social.

Tabla 12:

¢ Se deberia identificar y sancionar a los socios que incumplan
con laresponsabilidad social de la organizacion?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de 16 24.6 24.6 24.6
acuerdo
De acuerdo 43 66,2 66,2 90,8
Ni de acuerdo ni en 6 9,2 9,2 100,0
desacuerdo
Total 65 100,0 100,0

Figura9: ; Se deberia identificar y sancionar a los socios que incumplan con la responsabilidad social de la
organizacion?

[ Totalmente de acuerdo
D acuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Analisis: Se tomaron la muestra de 65 socios se obtuvo lo siguiente: el
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24.62 % totalmente de acuerdo, 66.15 % de acuerdo y 9.23 % ni de
acuerdo ni en desacuerdo, que se deberia identificar y sancionar a los
socios que incumplan con la responsabilidad social de la organizacién.
4.1.3. Cognicion

Tabla 13:

¢Laorganizacion deberiainformar sobre el nivel de desempefio econémico, social
y medioambientales de sus actividades?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 4 6,2 6,2 6,2
De acuerdo 54 83,1 83,1 89,2
Ni de acuerdo ni en 7 10,8 10,8 100,0
desacuerdo
Total 65 100,0 100,0

Figura 10: ;La organizacion deberia informar sobre el nivel de desempefio econémico, social y
medioambientales de sus actividades?

E Totalmente de acuerdo
M D¢ acuerdo
M Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Analisis: Se tomaron la muestra de 65 socios se obtuvo lo siguiente: el

6.15 % totalmente de acuerdo, 83.06 % de acuerdo y 10.77 % ni de
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acuerdo ni en desacuerdo, que la organizacion deberia informar sobre
el nivel de desempefio econdmico, social y medioambientales de sus
actividades.

Tabla 14:

¢El nivel de conocimiento de educacion ambiental influye en la aplicacion de
practicas responsables sociales y ambientales?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 29 44,6 44,6 44,6
De acuerdo 11 16,9 16,9 61,5
Ni de acuerdo ni en 14 215 215 83,1
desacuerdo
En desacuerdo 4 6,2 6,2 89,2
Totalmente en desacuerdo 7 10,8 10,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Figura 11: ¢ El nivel de conocimiento de educacion ambiental influye en la aplicacion de practicas
responsables sociales y ambientales?

[ Totalmente de acuerdo

[ De acuerdo

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B En desacuerdo

[ Totalmente en desacuerdo

Analisis: Se tomaron la muestra de 65 socios se obtuvo lo siguiente: el



93

44.62 % totalmente de acuerdo, 16.92 % de acuerdo, 21.54 % ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 6.15% en desacuerdo y 10.77% totalmente
en desacuerdo, que el nivel de conocimiento de educacion ambiental
influye en la aplicacion de practicas responsables sociales y

ambientales.

Tabla 15:

¢El proceso educativo que cuestione la relacién de cualquier tema o actividad del
ser humano con la incidencia en la vida social y ambiental, contribuye a mejorar
su responsabilidad social?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 1 15 15 15

De acuerdo 37 56,9 56,9 58,5
Ni de acuerdo ni en 20 30,8 30,8 89,2
desacuerdo
En desacuerdo 1 1,5 15 90,8
Totalmente en desacuerdo 6 9,2 9,2 100,0
Total 65 100,0 100,0

Figura 12:;El proceso educativo que cuestione la relacion de cualquier tema o actividad del ser humano con la
incidencia en la vida social y ambiental, contribuye a mejorar su responsabilidad social?

[ Totalmente de acuerdo

M D& acuerdo

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B En desacuerdo

[ Totalmente en desacuerdo




Analisis: Se tomaron la muestra de 65 socios se obtuvo lo siguiente: el
1.54 % totalmente de acuerdo, 56.92 % de acuerdo, 30.77 % ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 1.54% en desacuerdo y 9.23% totalmente en
desacuerdo, que el proceso educativo que cuestione la relacién de
cualquier tema o actividad del ser humano con la incidencia en la vida

social y ambiental, contribuye a mejorar su responsabilidad social.
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4.2. Variable responsabilidad social
4.2.1. Dimension econémica

Tabla 16:

95

¢La responsabilidad social contribuiria a mejorar la reputacion de la

organizaciéon?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 3 4,6 4,6 4,6
Casi siempre 34 52,3 52,3 56,9
Siempre 28 43,1 43,1 100,0
Total 65 100,0 100,0

Figura 13: ;La responsabilidad social contribuiria a mejorar la reputacion de la organizacion?
ENunca

W Casi siempre
W Siempre

Andlisis: Se tomaron la muestra de 65 socios se obtuvo lo siguiente: el 52.31 %

nunca, 43.08 % casi siempre y 4.62 % siempre la responsabilidad social

contribuiria a mejorar la reputacion de la organizacion.
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Tabla 17:

¢Considera que las practicas responsables socio ambientales generara
mas oportunidades de conseguir financiamiento?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Raravez 6 9,2 9,2 9,2
Algunes veces 49 75,4 75,4 84,6
Casi siempre 10 15,4 15,4 100,0
Total 65 100,0 100,0

Figura 14: ; Considera que las practicas responsables socio ambientales generara mas oportunidades de
conseguir financiamiento?

B Rara vez
B Algunes veces
B Casi siempre

Analisis: Se tomaron la muestra de 65 socios se obtuvo lo siguiente: el 9.23
% rara vez, 75.36 % Algunas veces y 15.36 % casi siempre considera que las

practicas responsables socio ambientales generara mas oportunidades de
conseguir financiamiento.
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Tabla 18:

¢la organizacion deberia adoptar medidas para mitigar algun tipo de
contaminacién o dafio a la localidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 6,2 6,2 6,2
Casi siempre 34 52,3 52,3 58,5
Siempre 27 41,5 41,5 100,0
Total 65 100,0 100,0

rigultg 13’:,¢',La organizacion deberia adoptar medidas para mitigar algun tipo de contaminacion o dafio ala
ocalidad?

ENunca
[ Casi siempre
W Siempre

Analisis: Se tomaron la muestra de 65 socios se obtuvo lo siguiente: el
6.15 % nunca, 52.31 % casi siempre y 41.54 % siempre la organizacion
deberia adoptar medidas para mitigar algun tipo de contaminacion o dafio a

la localidad.



4.2.2. Dimensién ambiental

Tabla 19:
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¢Evitar la compray empleo de productos contaminantes contribuira a
mitigar la contaminacion ambiental?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Raravez 6 9,2 9,2 9,2
Casi siempre 35 53,8 53,8 63,1
Siempre 24 36,9 36,9 100,0
Total 65 100,0 100,0

Figura16: ;Evitar la compray empleo de productos contaminantes contribuira a mitigar la contaminacion

ambiental?

ERara vez
M Casi siempre
M siempre

Analisis: Se tomaron la muestra de 65 socios se obtuvo lo siguiente: el 9.23

% rara vez, 53.85 % casi siempre y 36.92 % siempre evitar la compra y

empleo de productos contaminantes contribuira a mitigar la contaminacion

ambiental
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Tabla 20:

¢Reducir la exposicion del uso publico de las tierras y los recursos
naturales a contaminantes contribuird a mejorar las relaciones con la
comunidad?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 15 23,1 23,1 23,1
Rara vez 29 44,6 44.6 67,7
Algunes veces 16 24,6 24,6 92,3
Casi siempre 2 31 31 95,4
Siempre 3 4,6 4,6 100,0

Total 65 100,0 100,0

Figura 17: ¢Reducir la exposicion del uso publico de las tierras y los recursos naturales a contaminantes
contribuira a mejorar las relaciones con la comunidad?

E Nunca

W Rara vez

B Algunes veces
M Casi siempre
[ siempre

Analisis: Se tomaron la muestra de 65 socios se obtuvo lo siguiente: el 23.08
% nunca, 44.62 % rara vez, 24.62 % algunas veces, 3.08 % casi siempre y
4.62 % siempre reducir la exposicién del uso publico de las tierras y los
recursos naturales a contaminantes contribuira a mejorar las relaciones con

la comunidad.
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Tabla 21:

¢Invertir en fuentes de energia renovables, aumentar las tasas de
reciclaje mejora la reputacién de la organizacién?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 6 9,2 9,2 9,2
Algunes veces 2 31 31 12,3
Casi siempre 42 64,6 64,6 76,9
Siempre 15 231 231 100,0
Total 65 100,0 100,0

Figura 18: ¢ invertir en fuentes de energia renovables, aumentar las tasas de reciclaje mejora la reputacion de la
organizacion?

ENunca

M Algunes veces

B Casi siempre

B Siempre

Analisis: Se tomaron la muestra de 65 socios se obtuvo lo siguiente: el 9.23
% nunca, 3.08 % algunas veces, 64.62 % casi siempre y 23.08 % siempre
invertir en fuentes de energia renovables, aumentar las tasas de reciclaje

mejora la reputaciéon de la organizacion.



4.2.3. Dimensién social

Tabla 22:

¢La préctica social y medioambientales responsables dentro de la
organizacion influiria en su calidad de vida?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi siempre 27 415 41,5 41,5
Siempre 38 58,5 58,5 100,0
Total 65 100,0 100,0

Figura 19: ;La practica social y medioambientales responsables dentro de la organizacién influiria en su
calidad de vida?

B Casi siempre
B Siempre

Analisis: Se tomaron la muestra de 65 socios se obtuvo lo siguiente:
41.54 % casi siempre y 58.46 % siempre la practica social y
medioambientales responsables dentro de la organizacion influiria en

su calidad de vida.
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Tabla 23:

¢Considera que su trabajo en la organizacién mejorara el aspecto
econdémico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 6 9,2 9,2 9,2
Siempre 59 90,8 90,8 100,0
Total 65 100,0 100,0

Figura 20:; Considera que su trabajo en la organizacion mejorara el aspecto economico?

B Nunca
W Siempre

Analisis: Se tomaron la muestra de 65 socios se obtuvo lo siguiente: 9.23
% nunca y 90.77 % siempre considera que su trabajo en la

organizacion mejorara el aspecto econdémico.
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Tabla 24:

¢,Su organizacion contribuye al bienestar y desarrollo de su localidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Raravez 20 30,8 30,8 30,8
Algunes veces 43 66,2 66,2 96,9
Casi siempre 1 15 15 98,5
Siempre 1 15 15 100,0
Total 65 100,0 100,0

Figura21: ; Su organizacion contribuye al bienestar y desarrollo de su localidad?
ERara vez

M Algunes veces
M Casi siempre
B siempre

Analisis: Se tomaron la muestra de 65 socios se obtuvo lo siguiente: 30.77
% rara vez, 66.15 % Algunas veces, 1.54 % casi siempre y 1.54 %

siempre su organizacién contribuye al bienestar y desarrollo de su localidad.
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4.2.4. Laboral
Tabla 25:

¢ Se respetan sus derechos humanos y laborales a través de diferentes
proyectos y actividades para mejorar bienestar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Raravez 12 18,5 18,5 18,5
Algunes veces 46 70,8 70,8 89,2
Casi siempre 6 9,2 9,2 98,5
Siempre 1 15 1,5 100,0
Total 65 100,0 100,0

Figura 22: ; Se respetan sus derechos humanos y laborales a través de diferentes proyectos y actividades
para mejorar bienestar?

B Rara vez

M Algunes veces
B Casi siempre
E siempre

Analisis: Se tomaron la muestra de 65 socios se obtuvo lo siguiente: 18.46
% rara vez, 70.77 % Algunas veces, 9.23 % casi siempre y 1.54 % siempre
se respetan sus derechos humanos y laborales a través de diferentes

proyectos y actividades para mejorar bienestar.
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Tabla 26:

¢Considera usted dentro de su organizacion se equilibra su vida entre el
trabajo y su vida personal?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 6 9,2 9,2 9,2
Casi siempre 58 89,2 89,2 98,5
Siempre 1 15 15 100,0
Total 65 100,0 100,0

Figura 23: ;Considera usted dentro de su organizacion se equilibra su vida entre el trabajo y su vida personal?
B Nunca

M Casi siempre

M Siempre

Andlisis: Se tomaron la muestra de 65 socios se obtuvo lo siguiente: 9.23 %
nunca,
89.23 % casi siempre y 1.54 % siempre dentro de su organizacion se equilibra

su vida entre el trabajo y su vida personal.
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Tabla 27:

¢Considera que los lideres de su organizacion y socios generan un
ambiente agradable y de respeto?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Raravez 4 6,2 6,2 6,2
Algunes veces 13 20,0 20,0 26,2
Casi siempre 32 49,2 49,2 75,4
Siempre 16 24,6 24,6 100,0
Total 65 100,0 100,0

Figura 24:;Considera que los lideres de su organizacion y socios generan un ambiente agradable y de
respeto?

ERara vez

M Algunes veces

M Casi siempre

[ Siempre

Analisis: Se tomaron la muestra de 65 socios se obtuvo lo siguiente:
6.15 % rara vez, 20 % algunas veces, 49.23 % casi siempre y 24.62 %
siempre considera que los lideres de su organizacién y socios generan

un ambiente agradable y de respeto.
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4.3. Prueba de Hipotesis

4.3.1. Hipo6tesis General

Ho = No Existe relacion de la educacion ambiental con la
responsabilidad social en los socios de la Cooperativa Agroindustrial

de Yarinacocha, en el distrito de Yarinacocha, 2024

H1 = Si Existe relacion de la educacion ambiental con la
responsabilidad social en los socios de la Cooperativa Agroindustrial

de Yarinacocha, en el distrito de Yarinacocha, 2024

Tabla 28:

Correlacién de la educacion ambiental y la responsabilidad social

Educacién Responsabilid

ambiental ad social
Rho de Educacion ambiental ~Coeficiente de correlacion 1,000 -,091
Spearman Sig. (bilateral) . 470
N 65 65
Responsabilidad Coeficiente de correlacion -,091 1,000
social Sig. (bilateral) 470
N 65 65

El p-valor es 0.470 > 0.05 con lo cual aceptamos la hipétesis
nula y rechazamos la hipétesis de la investigaciéon y determina que
la Educacién ambiental y la responsabilidad social tienen una
correlacion Negativa muy débil, (Rho=-0.091), es decir inversa, esto
indica que cuando una variable aumenta, la otra tiende a disminuir.
Las variables se mueven en direcciones opuestas. En términos
practicos, el valor es tan cercano a 0 que la relacion entre las dos

variables es practicamente inexistente.



108

4.3.2. Hipotesis especifica

Hipotesis 1

Ho = No Existe influencia de los valores con la responsabilidad social
en los socios de la Cooperativa Agroindustrial de Yarinacocha, en el

distrito de Yarinacocha, 2024.

H1 = Si Existe influencia de los valores con la responsabilidad social
en los socios de la Cooperativa Agroindustrial de Yarinacocha, en el

distrito de Yarinacocha, 2024.

Tabla 29:

Correlacion de los valores con la responsabilidad social

Responsabilidad

Valores social
Rho de Valores Coeficiente de correlacion 1,000 -,258"
Spearman Sig. (bilateral) . ,038
N 65 65
Responsabilidad  Coeficiente de correlacion -,258" 1,000
social Sig. (bilateral) ,038
N 65 65

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

El p-valor es 0.038 < 0.05 con lo cual aceptamos la hipotesis y
rechazamos la hip6tesis nula de la investigacion y determina que los
valores y la responsabilidad social tienen una correlacién Negativa
débil, (Rho= -0.258), es decir inversa, esto indica que cuando una
variable aumenta, la otra tiende a disminuir. Las variables se mueven
en direcciones opuestas. En términos practicos, los valores y la
responsabilidad social tienen una influencia inversa en los socios de

la Cooperativa Agroindustria de Yarinacocha.
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Hipotesis 2

Ho = No Existe influencia significativa cultural con la responsabilidad
social en los socios de la Cooperativa Agroindustrial de Yarinacocha,

en el distrito de Yarinacocha, 2024.

H1 = Si Existe influencia significativa cultural con la responsabilidad
social en los socios de la Cooperativa Agroindustrial de Yarinacocha,

en el distrito de Yarinacocha, 2024.

Tabla 30:

Correlacion Cultural y responsabilidad social

Responsabilidad

Cultural social
Rho de Cultural Coeficiente de correlacion 1,000 -,365"
Spearman Sig. (bilateral) . ,003
N 65 65
Responsabilida Coeficiente de correlacion -,365" 1,000
d social Sig. (bilateral) ,003
N 65 65

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El p-valor es 0.003 < 0.05 con lo cual aceptamos la hipotesis y
rechazamos la hipotesis nula de la investigacion y determina que lo
cultural y la responsabilidad social tienen una correlacion Negativa
débil, (Rho= -365), es decir inversa, esto indica que cuando una
variable aumenta, la otra tiende a disminuir. Las variables se mueven
en direcciones opuestas. En términos practicos, lo cultural, y la
responsabilidad social influyen a la inversa en los socios de la

Cooperativa Agroindustrial de Yarinacocha.



110

Hipotesis 3

Ho = No Existe relacion significativa de la politica con la
responsabilidad social en los socios de la Cooperativa Agroindustrial

de Yarinacocha, en el distrito de Yarinacocha, 2024

H1 = Si Existe relacién significativa de la politica con la
responsabilidad social en los socios de la Cooperativa Agroindustrial

de Yarinacocha, en el distrito de Yarinacocha, 2024

Tabla 31:

Correlacion de la politica y la responsabilidad social

Responsabilidad

Palitica social
Rho de Politica Coeficiente de correlacion 1,000 ,058
Spearman Sig. (bilateral) . ,649
N 65 65
Responsabilidad  Coeficiente de correlacion ,058 1,000
social Sig. (bilateral) ,649
N 65 65

El p-valor es 0.649 > 0.05 con lo cual aceptamos la hipétesis nula y
rechazamos la hipétesis de la investigacion y determina que la
Politica y la responsabilidad social tienen una correlacion positiva
muy débil, (Rho= ,058), esto indica que cuando una variable
aumenta, la otra tiende a aumentar. En términos practicos, a medida
gque aumenta lo Politica, la responsabilidad social aumenta. Teniendo
estas variables una relacibn muy débil en los Socios de la
Cooperativa Agroindustrial de Yarinacocha, en el distrito de

Yarinacocha, 2024
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Hipodtesis 4
Ho = No Existe relacion significativa de la cogniciébn con la

responsabilidad social en |

os socios de la Cooperativa Agroindustrial de Yarinacocha, en el

distrito de Yarinacocha, 2024.

H1 = Si Existe relacion significativa de la cognicion con la
responsabilidad social en los socios de la cooperativa Agroindustrial

de Yarinacocha, en el distrito de Yarinacocha, 2024.

Tabla 32:

Correlacion de la cognicion y la responsabilidad social

Responsabilidad

Cognicién social
Rho de Cognicion Coeficiente de correlacion 1,000 -,013
Spearman Sig. (bilateral) . ,915
N 65 65
Responsabilidad  Coeficiente de correlacion -,013 1,000
social Sig. (bilateral) ,915
N 65 65

El p-valor es 0.915 > 0.05 con lo cual aceptamos la hipétesis nula y
rechazamos la hip6tesis de la investigacion y determina que la
Cognicion y la responsabilidad social tienen una correlacion negativa
muy débil, (Rho= -,013), esto indica que cuando una variable
aumenta, la otra tiende a disminuir. En términos practicos, a medida
que aumenta la Cognicién, la responsabilidad social disminuye y
viceversa. Teniendo estas variables una relacién muy débil en los

Socios de la Cooperativa Agroindustrial de Yarinacocha.



CAPITULO V
DISCUSION DE LOS
RESULTADOS

En referencia al objetivo general se determiné que existe
relacion negativa muy débil (-0.091) y no significativa con un p-
valor es 0.470 > 0.05 entre la variable Educacion ambiental y
responsabilidad Social en los socios de la Cooperativa
Agroindustrial de Yarinacocha, esto quiere decir que la
educacion ambiental no es un factor decisivo que influye para
gque el manejo empresarial se realice con responsabilidad
social. Esto se contradice con lo sefalado por Oseda et. al
(2019) quien concluyé en su investigacion que existe una
correlaciéon directa (rho=0,856) y altamente significativo (p-
valor: 0,000) entre la educacion ambiental y la responsabilidad
social, en estudiantes universitarios de la region Ucayali en el
2018.

Segun el objetivo especifico 1 la influencia de los
valores sobre la responsabilidad social cuyo p-valor es 0.038 <
0.05 conlo cual se acepto la hipétesis de la investigacion, pero
presenta una correlacion Negativa debil, (Rho= -0.258), siendo
la influencia inversa entre los valores y la responsabilidad
social en los socios de la Cooperativa Agroindustria de
Yarinacocha. Lo que es contrario a lo sefialado por Ropero
(2020). Que seiiala que los valores ambientales se refieren al

comportamiento que las personas

tienen con el entorno. Se caracterizan por acciones positivas
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orientadas a utilizar los recursos naturales de manera
responsable, ademas de preservar, y salvaguardar el
ambiente natural y los organismos vivos. Por esta razon, los
valores se cultivan a través de la Educacion ambiental influyen
en la responsabilidad social, pues a través de ella se generaran
transformaciones hacia una sociedad mas equitativa y justa
fundamentada en una coexistencia respetuosa con nosotros

mismos y el entorno natural.

Con respecto al objetivo especifico 2 la correlacion de
lo Cultural con la responsabilidad social fue de un p-valor es
0.003 < 0.05 con lo cual aceptamos la hipotesis de
investigacion y se determiné que lo cultural y la responsabilidad
social tienen una correlacion Negativa débil, (Rho= -365), es
decir inversa, sin embargo, segun Jacto (2024). Indica el
impacto de la cultura ambiental en un grupo de valores,
actitudes, conductas y practicas que fomentan la conciencia y
la preservacion del entorno natural. Asi, conlleva la adopcion
de costumbres sustentables, el fomento de la conservacion de
los recursos naturales y el entendimiento profundo de la
relacion entre el ser humano y su medio ambiente, algo que no
sucede en los socios de la Cooperativa agroindustrial de

Yarinacocha.

Asi mismo el objetivo especifico 3 sobre la correlacién
de la politica con la responsabilidad social tiene un p-valor es
0.649 > 0.05 con lo cual se acept6 la hipétesis nula de la

investigacion y se determin6 que la Politica y la
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responsabilidad social tienen una correlacion positiva muy
débil, (Rho= ,058), con lo cual podria sefialar que la
implementacion  de  politicas orientadas hacia la
responsabilidad social no han surgido efecto o aun falta
concientizar sobre la importancia su aplicacion para un cambio

en la Cooperativa, por el contrario

segun Méndez (2024). Sefiala que las politicas
medioambientales representan un grupo de acciones,
normativas y orientaciones implementadas por gobiernos,
entidades y corporaciones para tratar temas ambientales
concretos. El proposito principal de estas politicas es fomentar
practicas sustentables y minimizar los efectos perjudiciales en
el medio ambiente. Esto no ha producido efectos beneficiosos
para los miembros de la Cooperativa agroindustrial de

Yarinacocha.

A si mismo el objetivo especifico 4 la correlacion de la
cognicion y la responsabilidad social arrojo un resultado de un
p-valor es 0.915 > 0.05 con lo cual se acepto la hipotesis nula
de la investigacion, a su vez tienen correlacion negativa muy
débil, (Rho=-,013), porlo que podemos sefialar que casi no hay
relacion y que es la responsabilidad social la que influye en la
cognicion. Sin embargo, contradice a lo planteado por
Montseny (2021) que indica que las investigaciones de
cognicion ambiental intentan explicar cémo los organismos
vivos deciden para llegar al destino durante un viaje. El mapa

cognitivo es una estructura que engloba tanto la percepcion
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mental que una persona tiene de un espacio especifico
(cognitive map) como el proceso cognitivo mediante el cual se
recoge, guarda y recupera datos del entorno, ya sean reales o
ficticios, y que se emplea para tomar decisiones mientras se
desplaza por el espacio (cognitive maping). Esto no sucedié
con los miembros de la Cooperativa Agroindustrial de

Yarinacocha.
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Conclusiones

> En el primer objetivo especifico se buscé describir la
influencia de los valores con la responsabilidad social
en los socios de la Cooperativa Agroindustrial de
Yarinacocha, en el distrito de Yarinacocha, 2024 se
encontré en los resultados que existe una relacion
negativa débil Rho
= -0.258 y significativa entre el p-valor de 0,038 (<
0,05). En términos practicos, estos resultados sugieren
qgue, en los socios de la cooperativa, los valores no
necesariamente conducen a un mayor COmMpPromiso
con la responsabilidad social, la influencia entre los
valores y la responsabilidad social es limitada, por
tanto, los valores no impulsan necesariamente el
comportamiento socialmente responsable en los
socios. En términos practicos, estos resultados
plantean la necesidad de revisar como se alinean los
valores individuales con las expectativas de
responsabilidad social en la cooperativa, ya que la
presencia de valores elevados no se traduce
automaticamente en un mayor compromiso con la
responsabilidad social.
> El segundo objetivo especifico fue analizar la
influencia cultural con la responsabilidad social en los

socios de la Cooperativa agroindustrial de



Yarinacocha, en el distrito de Yarinacocha, 2024,
donde los resultados de la segunda hipoétesis
especifica revelan que existe una compensacion
negativa débil y significativa entre coeficiente Rho = -
0.365 y un p-valor de 0,003 (< 0,05). En este contexto
especifico, existe una desconexion entre los valores
culturales prevalentes y las practicas de
sostenibilidad y responsabilidad social. Por lo tanto,
estos resultados sugieren que, en el contexto de la
Cooperativa Agroindustrial de Yarinacocha, los
elementos culturales no estan alineados con las
practicas de responsabilidad social. Es falta de
integracion entre los valores culturales de los socios
y las conductas sostenibles o0 socialmente
responsables.

Sobre el tercer objetivo especifico que fue determinar
la relacidn de la politica con la responsabilidad social
en los socios de la Cooperativa Agroindustrial de
Yarinacocha, en el distrito de Yarinacocha. 2024 se
hall6 como resultado de la tercera hipotesis
especifica indican que no existe evidencia
significativa porgue el p- valor de 0.649 es mayor que
0.05, aceptacién de la hipotesis nula (Rho = 0,058)
relacion positiva muy débil entre la politica y la
responsabilidad social. Este resultado sefala que,

aunque ambas variables tienden a aumentar
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ligeramente en la misma direccién, la magnitud de

esta relacion es practicamente insignificante, el

aumento en las actividades o enfoques politicos no
implica un cambio.

> El cuarto objetivo especifico fue determinar la relacion
de la cognicién con la responsabilidad social en los
socios de la Cooperativa agroindustrial de
Yarinacocha, en el distrito de Yarinacocha, 2024 cuyo
resultado con base en el analisis estadistico,
demuestra que el p-valor (0.915) es mayor que el nivel
de significancia establecido (0.05), lo que nos lleva a
aceptar la hipotesis nula y rechazar la hipétesis de
investigacion. Esto indica que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre la cognicion y la
responsabilidad social en los socios de la Cooperativa
Agroindustrial ~ Yarinacocha en el distrito de
Yarinacocha, 2024. Ademas, el coeficiente de
evaluacion (Rho =-0.013) sugiere que la relacion entre
estas dos variables es negativa y extremadamente
débil. En términos practicos, aunque puede observarse
una tendencia en la que un leve incremento en una
variable podria coincidir con una leve disminucion en
la otra, este vinculo es practicamente inexistente y no
tiene relevancia para el objetivo. Por lo tanto, los
resultados indican que, en este contexto particular, la

cognicion y laresponsabilidad social de los socios de la
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cooperativa no estan significativamente relacionadas.
Esto sugiere que otros factores podrian estar

influyendo en la responsabilidad social de los socios.
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Sugerencias

» Disefar programas de capacitacion que alineen los valores
individuales de los socios con la mision y objetivos de la
Cooperativa, enfatizando como estos valores pueden

fomentar la responsabilidad.

» Promover actividades participativas donde los socios
puedan reflexionar sobre la importancia de vivir sus valores
a través de practicas empresariales responsables.

» Implementar campafas que destaquen la importancia de
la cultura ambiental y su influencia en la responsabilidad
social.

» Desarrollar talleres de formacion sobre cognicion ambiental.

» Establecer espacios de dialogo y discusién para que los
socios participen en la creacion de politicas orientadas a la
sostenibilidad y la responsabilidad social, fomentando un
mayor compromiso.

» Realizar estudios complementarios para entender qué
barreras o facilitadores influyen en la adopcion de practicas

responsables dentro de la cooperativa.

» Establecer programas educativos permanentes sobre
responsabilidad social y su impacto tanto en la cooperativa
como en la comunidad.

» Promover alianzas con organizaciones especializadas en
sostenibilidad y responsabilidad social para brindar a los

sSocios acceso a herramientas y recursos actualizados.
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Problema General Objetivo general Hipétesis General Variable | Dimension Indicadores Metodologia
es
¢, Cual sera la relacion de la | Determinar la relacion de | Existe relacion de la Valores - Participacién Tipo de
educacion ambiental con la | la educacion ambiental | educacién  ambiental ambiental investigacion
responsabilidad social en los | con la responsabilidad con la responsabilidad - Respeto Aplicada
socios de la Cooperativa | social en los socios de la | social en los socios de | Variable 1: - Sensibilidad
Agroindustrial de | Cooperativa la Cooperativa | Educacion ambiental
Yarinacocha, en el distrito de | Agroindustrial de | Agroindustrial en el | ambiental Enfoque de la
Yarinacocha, 2024? Yarinacocha, en el distrito | distrito de Yarinacocha, Cultural - Creencias investigacion
de Yarinacocha, 2024 2024. - Modo devida | cyantitativo
- Tradiciones
Politica - Impfgcto de las Nivel de la
p0I|t|lcas investigacion
amb |§qtales. Descriptiva
i Efec?t|V|dad del | correlacional
gobierno
- Sanciones
administrativa L
s Disefio de la
investigacion No
- Nivel de | €xperimental
L informacion
Cognicion o
- Conocimiento
ambiental Técnica Encuesta

Comprension

13
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Problema Especifico

¢Como  influyen  los
valores con la
responsabilidad social en
los sSocios de la
Cooperativa
Agroindustrial de
Yarinacocha, en el distrito
de Yarinacocha, 2024?
¢,Como sera la influencia
cultural con la
responsabilidad social en
los socios de la
Cooperativa
Agroindustrial  de
Yarinacocha, en el distrito
de Yarinacocha, 2024?
¢,Cudl sera la relacion de
la politca con la
responsabilidad social en
los socios de la
Cooperativa
Agroindustrial de
Yarinacocha, en el distrito
de Yarinacocha?

¢, Cuadl sera la relacion de
la cognicibn con la
responsabilidad social en
los socios de la
Cooperativa
Agroindustrial de

Objetivo Especifico

Describir la influencia
de los valores con la
responsabilidad social
en los socios de la

Cooperativa

Agroindustrial de
Yarinacocha, en el
distrito de

Yarinacocha, 2024
Analizar la influencia
cultural con la
responsabilidad social
en los socios de la

Cooperativa
Agroindustrial, en el
distrito de

Yarinacocha, 2024
Determinar la relacién
de la politica con la
responsabilidad social
en los socios de la

Cooperativa
Agroindustrial de
Yarinacocha, en el
distrito de
Yarinacocha

Determinar la relacion
de la cognicion con la
responsabilidad social
en los socios de la
Cooperativa

Hipotesis
especifica

» Existe influencia de
los valores con la
responsabilidad
social en los socios
de la Cooperativa
Agroindustrial de
Yarinacocha, en el
distrito de
Yarinacocha, 2024

» Existe influencia
significativa cultural
con la
responsabilidad
social en los socios
de la Cooperativa
Agroindustrial de
Yarinacocha en el
distrito de
Yarinacocha, 2024

» Existe relacion
significativa de la
politica con la
responsabilidad
social en los socios
de la Cooperativa
Agroindustrial de
Yarinacocha en el
distrito de
Yarinacocha,2024.

Variable 2:
Responsabi
lidad social

- Econdémica

- Ambiental

- Social

- Laboral

Desempefio de
la
organizacion
Desarrollo
econdémico
Gestion de
externalidades

Prevencion
Rehabilitar
Interaccion con
el medio
ambiente

Calidad de
vida

Nivel de vida
Relaciones
sociales

Formalidad
Satisfaccion
laboral
Ambiente
laboral

Instrumento
Cuestionario

Poblacién: 65
Muestra: 65
Andlisis
Estadistico SPSS V.
26

13




133

Yarinacocha, en el distrito
de Yarinacocha, 2024?

Agroindustrial
Yarinacocha en
distrito
Yarinacocha, 2024.

de
el
de

Existe relacion
significativa de la
cognicion con la
responsabilidad
social en los socios
de la
Cooperativa
Agroindustrial de
Yarinacocha en el
distrito de
Yarinacocha, 2024

13
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Anexo 2: Cuestionario de Variable 1 Educacién ambiental

Encuesta a los socios de la Cooperativa Agroindustrial de Yarinacocha en el distrito de

Yarinacocha Sefores (as): se agradece seleccionar la opcién y marcar con una X en el

recuadro respectivo, tiene caracter anénimo y su procesamiento sera reservado por lo

gue le requiere total sinceridad en las respuestas.

1 2 3 4 5

Totalmente de De acuerdo Nide acuerdo | En desacuerdo | Totalmente en

acuerdo ni en desacuerdo
desacuerdo

N.° Preguntas Escala

1 ¢, Promover e implementar procesos para trasmitir conocimientos sobre
la responsabilidad medioambiental cambiaria los habitos y conductas de
los socios?

2 ¢,Considera que se deberia racionarse el uso de recursos como la
energia y el agua en la organizacién?

3 ¢ Considera que se debe practicar técnicas de conservacion y produccién
amigable con el medio ambiente?

4 ¢ La preservacion del medio ambiente mejora la calidad de vida?

5 sUn estilo de vida sostenible permitira preservar el planeta para las
generaciones venideras?

6 ¢ Considera que se deberia cambiar las practicas y actividades que no,
garantizan el equilibrio entre el crecimiento econdmico, el cuidado del
medio ambiente y el bienestar social??

7 ¢ Las politicas de la organizacion contribuyen a reducir la contaminacion
del entorno, la extincién de especies, el agotamiento de recursos?

8 ¢Las instituciones del estado deberian realizar campafia de
concientizacién, asi como promover incentivos sobre practicas de
responsabilidad social?

9 ¢, Se deberia identificar y sancionar a los socios que incumplan con la
responsabilidad social de la organizacién?

10 ¢La organizacién deberia informar sobre el nivel de desempefio
econdmico, social y medioambientales de sus actividades?

11 ¢ El nivel de conocimiento de educacion ambiental influye en la aplicacion
de précticas responsables sociales y ambientales?

12 ¢El proceso educativo que cuestione la relacién de cualquier tema o
actividad del ser humano con la incidencia en la vida social y ambiental,
contribuye a mejorar su responsabilidad social?

13




Anexo 3: Variable 2: Responsabilidad social

135

Encuesta a los socios de la Cooperativa Agroindustrial de Yarinacocha en el distrito de

Yarinacocha Sefores (as): se agradece seleccionar la opcién y marcar con una X en el

recuadro respectivo, tiene caracter anénimo y su procesamiento sera reservado por lo

gue le requiere total sinceridad en las respuestas.

1 2 3 4 5

Nunca Rara vez Algunas veces | Casi siempre Siempre

N.° Preguntas Escala

1 ¢La responsabilidad social contribuiria a mejorar la reputacién de la
organizacion?

2 ¢ Considera que las practicas responsables socio ambientales generara
mas oportunidades de conseguir financiamiento?

3 ¢Jla organizacion deberia adoptar medidas para mitigar algun tipo de
contaminacion o dafio a la localidad?

4 ¢ Evitar la compra y empleo de productos contaminantes contribuird a
mitigar la contaminacién ambiental

5 ¢Reducir la exposicion del uso publico de las tierras y los recursos
naturales a contaminantes contribuira a mejorar las relaciones con la
comunidad?

6 cinvertir en fuentes de energia renovables, aumentar las tasas de reciclaje
mejora la reputacion de la organizacion?

7 ¢La préactica social y medioambientales responsables dentro de la
organizacion influiria en su calidad de vida?

8 ¢Considera que su trabajo en la organizacibn mejorara el aspecto
econdémico?

9 ¢, Su organizacion contribuye al bienestar y desarrollo de su localidad?

10 ¢ Se respetan sus derechos humanos y laborales a través de diferentes
proyectos y actividades para mejorar bienestar?

11 ¢ Considera usted dentro de su organizacion se equilibra su vida entre el
trabajo y su vida personal?

12 ¢ Considera que los lideres de su organizacién y socios generan un
ambiente agradable y de respeto?

13
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Anexo 4: Base de datos

M344432454543444255444344425544553544343435
B444441_444544444144444444414444441444444444
2433333322343333332234333333223333322343333
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m555551555555555155555555515555551555555555
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010444441_534544444145454444415545441354544444
ﬂ321423211232122323123512232112233231235122
r10554442455455444245545544424554442455455444
E555541444455554444445555414444544444455554
M333334332433333433234333343323334332343333
BA.44551545444455154544445545454554545444455
..14222335223222233522322223352232335214222232
ﬂ__132125113113212511311123354133225113111231
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