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RESUMEN

La acreditacion institucional, constituye un procedimiento que busca cautelar'y
garantizar a los diversos actores del sistema la calidad educacional de las
instituciones publicas y privadas, cohstituyéndose a la vez, en una modalidad de
comparacion y eventual homologacién de la formacion uhiversitaria en un mundo
globalizado, que incrementa progresivamente sus relaciones econémico-

politicas, la produccion transnacional y los acuerdos multilaterales.

En nuestro pais el proceso de licenciamiento institucional lo viene
implementando la SUNEDU, que tiene como objetivo verificar que las
universidades publicas y privadas, cumplan con condiciones basicas de calidad
para ofrecer un 6ptimo servicio educativo. A la fecha, de las 140 universidades,
10 ya estan licenciadas, lo cual no significa que son las Unicas que cumplen con
los estandares de calidad, sino que de acuerdo al propio cronograma
indicado, las universidades tienen diferentes plazos para presentar su solicitud y

por lo tanto para alcanzar su licenciamiento.

Con respecto a la Acreditacion, es la certificacion publica que entrega un
organismo externo (Comision Nacional de Acreditacion o una Agencia de
Acreditacion) sobre la calidad de la educacion que imparte la Universidad. Los
estudios empiricos que permiten caracterizar lo que ocurre en el pais e.n este
aspecto aun son muy escasos. Particularmente, son aun menos frecuentes,
aquellos que centran la atencion en la vision de los principales actores del

proceso como la parte administrativa, docente y estudiante.
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Nuestro propdsito entonces es conocer los procesos de Licenciamiento y
Acreditacion en las Facultades a través de criterios e indicadores cualitativos que
puedan ser utilizados; y plantear los mecanismos que garanticen la calidad
-educativa. Finalmente,- terminando el desarrollo-de -la investigaciéh quedo -
demostrado que el licenciamiento y acreditacion universitaria asegura la calidad

educativa en la Universidad Nacional de Ucayali

Palabras claves: Acreditacion, licenciamiento y universidad
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ABSTRACT

Institutional accreditation is a procedure that seeks to guarantee and guarantee
to the various actors of the system the educational quality of public and private
institutions, and constitute, at the same time,-'a form of comparison and eventual
hohologation of university education in a globalized world, Which progressively
increases its economic-political relations, transnational productibn and

mulitilateral agreements.

In our country the process of institutional licensing has been implemented by
SUNEDU, which aims to verify that public and private universities, comply with
basic quality conditions to offer an optimal educational service. To date, of the
140 universities, 10 are already licensed, which does not mean that they are the
only ones that meet the quality standards, but according to the schedule
indicated, universities have different deadlines to submit their application and So

to achieve its licensing.

With regard to Accreditation, it is the public certification issued by an external
body (National Accreditation Commission or Accreditation Agency) on the quality
of education provided by the University. The empirical studies that characterize
what happens in theA country in this aspect are still very scarce. Particularly, they
are even less frequent, those that focus attention on the vision of the main actors

of the process as the administrative, teaching and student
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Our purpose then is to know the processes of Licensing and Accreditation in the
Faculties through criteria and qualitative indicators that can be used; And to
propose the mechanisms that guarantee the educational quality. Finally, finishing
- the-development of the research was demonstrated that the university licensing- -
"and accreditation assures the educational quality in the National University of

Ucayali

Keywords: Accreditation, licensing and university
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INTRODUCCION

Desde sus inicios la actividad universitaria respondio a los desafios que cada
época le imponia a quienes en ellas se desempefiaban y procuraban atesorar,
multiplicar y adquirir el conocimiento acumulado, convencidos de un conjunto de
E}é}his-as mcﬁestlc;nables aue'oriventaba‘nv la labor ac.:'adémic'a.

Hoy, en medio de un radical cabio de era que ha transformado la sociedad, la
economia, la cultura y el comportamiento de millones de personas a nivel
mundial, aquellos lineamientos tan arraigados en los claustros universitarios, ya
no parecen tan firmes y las acciones de quienes las dirigen, el desempefio del
personal académico y las formas de aprendizaje de las nuevas generaciones, de

la mano de las TIC, ha revolucionado como nunca antes la experiencia

educativa.

La llamada sociedad de la informacion, en el marco de los procesos de
globalizacién y de un sistema de‘ libre mercado, generé una estructura
productiva, que demanda nuevas competencias laborales en un medio altamente
tecnificado y exigente. A su vez, la masificacion de la educacion superior que ha
desplazado la ensefianza de elite, las profundas modificaciones del Estado vy las
actuales alternativas de ﬁnanciamiento universitario, han marcado una

preocupacion creciente por asegurar la calidad educativa en todos los niveles.

Paralelamente, las universidades compiten por atraer a los mejores estudiantes
y obtener fondos publicos cada vez mas restringidos de un aparato estatal que
junto con reducir su tamafio viene incrementando los controles sobre el sistema
de educacion superior procurado asegurar la eficiencia y transparencia de la

inversion. .
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Surgen en todo el mundo diversas formas para dar cuenta publica y garantizar
la calidad universitaria mediante el licenciamiento y la acreditacion de los
procesos vinculados con la docencia, la investigacion, la gestion y la vinculacion
con el medio, con el propésito manifiesto de introducir mecanismos de
mejoramiento continuo y la creacion de una cultura de la qalidad, que permita
responder a las exigencias del complejo, diferenciado y dinamico entérno de fa

sociedad actual.
A continuacion de describe lo que se presentara en cada capitulo:

Capitulo I: Planteamiento del problema; En esta parte se realiza el
planteamiento del problema en la investigacion, tales como: Formulaciéon del
problema, antecedentes del problema, objetivos de la investigacion, hipotesis,

variables y la operacionalidad de las variables.

Capitulo IIl: Marco Tedrico; En esta parte se detalla todo el aspecto tedrico de
la investigacion en dos partes: los antecedentes del estudio y el planteamiento

teérico y a su vez la definicion de términos basicos.

Capitulo lll: Metodologia; En esta parte de la investigacién se determina el tipo,
el nivel, y el disefio en el marco en que se desarroll6 la investigacion; también se
presentara la poblacion, la muestra y las técnicas e instrumentos para la

recoleccion de datos.
Capitulo IV: Proceso de Licenciamiento y Acreditacion Universitaria;

En esta parte de la investigacion se desarrollara el proceso de licenciamiento y

acreditacion de la Universidad nacional de Ucayali.
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Capitulo V: Resultado de investigacion; En esta parte se presentara los
resultados y la prueba de hipotesis; donde se realiza la contrastacion entre los

resultados y su validacion para los términos de esta investigacion.

Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones; Se presenta el producto de la
investigaciéon en conclusiones; que refleja el trabajo realizado a través de sus
diferentes items y las recomendaciones para trabajos futuros que tengan su

incidencia en el tema de investigacion.

Finalmente tenemos las referencias bibliograficas; En esta ultima parte de la
investigacion se presenta las referencias bibliograficas y los anexos necesarios

de la tesis.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Formulacion del problema

Las universidades peruanas enfrentan una problematica que, aunque
comin, se manifiesta en distintos grados y bajo distintas formas. No
obstante, de manera simplificada podria decirse que esos problemas son
cinco: bajo nivel académico lo cual estd asociado a la dificultad de los
egresados para obtener trabajo, incertidumbre econdmica, escasa
investigacién de calidad, poquisimas relaciones de colaboraciéon académica
entre universidades, e inexistencia casi total de relacion con el sector

empresarial.

El problema mas grave, evidehtemente, es el del bajo nivel académico. En
gran parte de las facultades los profesores estan poco preparados y
desmotivados, lo que se traduce en niveles bajos de exigencia al estudiante.
En general, la universidad no hace otra cosa que arrastrar el lastre de la mala
preparacion inﬁpartida en la escuela secundaria. Por ello es frecuente
escuchar quejas de los empleadores por el desempefio deficiente de los
recién egresados; la dificultad para conseguir trabajo de muchos
profesionales también responde a la mala preparacion. Loégicamente hay
excepciones: las ofertas de ftrabajo suelen ser para profesionales
provenientes de ciertas universidades, lo que demuestra que ellas otorgan

un mejor nivel de formacion.

Otro problema muy frecuente es que, ademas de hacerse muy poca

investigacion. Los recursos econdémicos que las universidades destinan a la
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labor de investigacién de los docentes son infimos, y sobre todo, cada vez
es mas notoria la falta de capacidad. Es escaso el nimero de publicaciones
o comunicaciones de nivel aceptable, y son contadas las universidades que
realizan investigacion con continuidad y resultados. Esta incertidumbre a
“nive_l i_nstitucional_v_a_ gni_q.e_\ a Ia ésqasisima retribucién que reciben los
profesores, lo que profundiza la dificultad para lograr niveles de calidad

minimos en la ensefanza.

En este contexto nuestra Universidad Nacional de Ucayali no esta ajena a
esta realidad y tiene que enfrentar este desafio para asegurar la calidad

educativa en nuestro ambito.

1.1.1. Principal
;Cual es la relacion que existe entre licenciamiento y acreditacion
universitaria con la calidad educativa en la Universidad Nacional de

Ucayali?
1.1.2. Especificos

1) ¢Cémo es la gestion institucional del licenciamiento y acreditacion
que se realiza en la Universidad Nacional de Ucayali con la calidad
educativa de los alumnos?

2) ¢Como es la gestion administrativa del licenciamiento v acreditacion
que se realiza en la Universidad Nacional de Ucayali con la calidad
educativa de los alumnos?

3) ¢Como es la gestién curricular del licenciamiento y acreditacion que
se realiza en la UniVersidad Nacional de Ucayali con la calidad de

educativa de los alumnos?
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1.2. Antecedente del problema

El analisis de esta investigacion sobre el licenciamiento y la acreditacion
resulta complejo y hasta cierta medida controversial pues los especialistas
aluden a variables de distinta indole: macro-sociales, de orden politico,
econdmico, cultural, demogréfico y tecnoldgico, entre otras. Un aspecto que
se esta tornando fuente de disputas y que, segln algunos, contradice el
espiritu cientifico, humanista y cultural que animé el desarrollo las
universidades desde hace siglos, se refiere a la tendencia “economicista” y
la adopcion de orientaciones comerciales en el funcionamiento del sistema

universitario.

La “universidad servicial” y “obediente”, hostraria una tendencia marcada
por la pérdida de su identidad, sucumbiendo incondicionalmente a las
tentaciones del mercado, relegando algunas funciones clasicas como la
responsabilidad critica del entorno social. Se ha generado como efecto un
reordenamiento en las jerarquias de conocimiento y tareas de la universidad,
en un marco donde se produce una cierta ganancia de poder pero una notoria
pérdida de soberania y donde es posible generar alta rentabilidad como un
nuevo fin legitimo.
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar Ia relacion que existe entre el licenciamiento y acreditacion
universitaria con la calidad educativa en la Universidad Nacional de

Ucayali
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1.3.2. Objetivos especificos
1) Determinar la relaciéon que existe entre la gestion institucional del

licenciamiento y acreditacion que se realiza en la Universidad Nacional
de Ucayali con la calidad educativa de los alumnos.

2) Determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa del
licenciamiento y acreditacion que se realiza en la Universidad Nacional
de Ucayali con la calidad.educativa de los alumnos.

3) Determinar la relacion que existe entre la gestion curricular del
licenciamiento y acreditacion que se realiza enla Universidad Nacional

de Ucayali con la calidad educativa de los alumnos.

1.4. Justificacion e importancia

A través de esta investigacion los procesos de licenciamiento y acreditacion
han de valorar los criterios de pertinencia, democratizacion, equidad social,
desarrollo local y regional y la construccion }de espacios publicos de
discusiéon. La educacion superior debe ejercer un rol central en los
proyectos y estrategias nacionales y para ello necesita demostrar su
calidad y pertinencia. La acreditacion es el proceso de revision externa de
la calidad utilizado en la educacién superior para examinar la garantia de

la calidad y la mejora de la (Lopez Segrera, 2006).

Puesto que la acreditacion es un proceso voluntario mediante el cual una
organizacioén es capaz de medir la calidad de servicios o productos, y el
rendimiento de los mismos frente a estandares reconocidos a nivel nacional
o internacional. La Universidad Nacional de Ucayali entre sus planes de
mejoramiento de la calidad educativa actualmente viene trabajando en los

procesos de acreditacion y licenciamiento, enmarcandose en la nueva ley
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universitaria 30220. La calidad es por tanto una construccion social y, como

tal, requiere de reflexion, didlogo y esfuerzo colectivo.

1.5. Hipotesis y variables

1.5.1. Hipotesis principal
" Existe una relacion significativa entre ‘el licenciamiento y acreditacion
universitaria con la calidad educativa en la Universidad Nacional de

Ucayali

1.5.1.2. Hipdtesis especificos
H1: Existe una relacion significativa entre la gestion institucional del
licenciamiento y acreditacién que se realiza en la Universidad

Nacional de Ucayali con la calidad educativa de los alumnos.

H2: Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa del
licenciamiento y acreditacion que se realiza en la Universidad

Nacional de Ucayali con la calidad educativa de los alumnos.

H3: Existe una relacion significativa entre la gestion curricular del
licenciamiento y acreditacién que se realiza en la Universidad

Nacional de Ucayali con la calidad educativa de los alumnos.
1.5.2. Variables

Variables independientes

Licenciamiento y Acreditacion Universitaria

Variables Dependientes

Aseguramiento de la calidad educativa
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Variables intervinientes

Instituciéon Universidad Nacional de Ucayali

Unidad de analisis
Universidad Nacional de Ucayali.
1.6. Operacionalizacion de las variables
Variable independiente: Licenciamiento y Acreditacién Universitaria

Tabla N° 1: Operacionalizacion de la variable independiente

Dimensiones Indicador
institucional %
administrativa %
curricular . % '

Fuente: Elaboracion propia

Variable dependiente: Aseguramiento de la calidad educativa

Tabla N° 2: Operacionalizacién de la variable dependiente.

Dimensiones indicador
Formacion general %
Formacion especifica %
Formacion especializada %

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

En la actualidad se plantearon que han sido llevadas a cabo en otros paises
y son muy pocas las que se hicieron el Per(, a continuacion se cita algunas

investigaciones:

> Tesis. Mg. Baldomero LEON TAFUR (2016). Gestion estratégica y su
relacion con los servicios de calidad que presta la Universidad Nacional
de Ucayali, Perl, 2013. El objetivo general de la investigacion es
Establecer la relacion entre gestion estratégica y calidad de los servicios
que presta la Universidad Nacional de Ucayali, Pera, 2013. La tesis que
aqui se informa tiene como objetivos especificos lo siguiente: Establecer
la relacién entre gestion estratégica y la calidad de los servicios de
ensefianza aprendizaje que brinda la Universidad Nacional de Ucayali,
Establecer la relacion entre gestion estratégica y la calidad de los servicios
de infraestructura y equipamiento qué brinda la Universidad Nacional de
Ucayali y establecer la relacion entre gestion estratégica y la calidad de
los servicios de bienestar que brinda la Universidad Nacional de Ucayali.
Se llega a concluir con lo sigqiente, existe relacion significativa entre
gestion estratégica y los servicios de calidad que presta la Universidad
Nacional de Ucayali, Pucallpa, es decir, a regular gestion estratégica,
regulares servicios de calidad. Existe relacion significativa entre gestion
estratégica y los servicios de ensefianza aprendizaje que presta la

Universidad Nacional de Ucayali, Pucallpa, es decir, a regular gestion
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estratégica, regulares servicios de ensefianza de aprendizaje. (TAFUR,
2016)

Tesis. Dr. Ignacio GONZALEZ LOPEZ (2013). Construccién de un modelo
de evaluacion de la calidad de la ensefianza universitaria desde el punto
de vista de ‘qu_ma-lumnos_. Lﬂa.te.svis que“_a‘q'ui. se informa configqra una
investigacion que trata de construir conocimiento sobre las. propuestas
planteadas por la incorporacién de la universidad e‘spaﬁola al proceso de
ponvergencia europea, referidos principalmente a la docencia vy
ahondando en el analisis y valoracién de los elementos que configuran
una institucién universitaria para ser considerada de calidad. La
fundamentacion teérica realizada repasa de forma exhaustiva, a través de
una amplia consulta, el estado de la cuestion sobre la evaluacion de la
calidad en la educacion, aunando referencias epistemologicas con
‘resultados derivados de la investigacion y de la practica en el contexto

nacional e internacional. (Gonzales Lopez, 2013). .

Tesis. Rodrigo OSPINA DUQUE (2011). Evaluacion de la calidad en
educacién superior. Esta investigacion doctoral se enmarca en el
escenario del espacio de la educacion superior en la Union europea,
América Latina y el Caribe (UEALC); indaga sobre conceptos de calidad
desarrollados por autores reconocidos en la comunidad académica
internacional; analiza la fundamentacion teérica de calidad contenida en
los modelos de evaluacién de la calidad del Consejo Nacional de
Acreditacion de Colombia (CNA), de la Red Universitaria de Evaluacion
de la Calidad (RUECA) y el modelo Europeo de Excelencia (EE) de la

Fundacion Europea para la Gestion de la Calidad (EFQM); describe Ios
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procesos de evaluacion y acreditacion de la calidad en educacion superior
en el contexto |beroamericano, paises del Convenio Andrés Bello y
finalmente realiza un estudio de caso con aplicaciéon de tres modelos de
evaluacion a tres programas académicos de dos instituciones de
_educ;ac_:ién superior en quombia, con re'sult_adqs que, aportan a Iag mejora
de la evaluacién de la calidad en educacién superior, entre paises y
continentes. el objetivo general es identificar y determinar los criterios de
evaluacion de la calidad en educacién, que se aplican en la evaluacion de
la calidad de los programas académicos de educacion superior. (Ospina

Duque, 2011).

Tesis. Ms. Pablo VEGA PORRAS (2010). La evaluaciéon como estrategia
de politica educativa en el establecimiento de la calidad educativa en las
universidades peruanas del estado, casos: costa, sierra, selva. La
investigacion permitié conocer el valor cientifico de la teoria que sustenta
el modelo evaluativo que desde mas de 28 afios se viene aplicando en la
Universidad Peruana, asi como sus fortalezas y debilidades en el
establecimiento de la calidad educativa en las universidades de las
diversas regiones del Peru. (Vega Porras, 2010)

Tesis. Yazmin CRUZ LOPEZ (2009) La acreditacién como mecanismo
para la garantia del compromiso social <!e las universidades El objetivo de
la tesis explica que la calidad es el resultado de un conjunto de acciones
que responden a unas necesidades sociales determinadas que existen en
un momento muy concreto. Por tanto, la acreditacién con el fin de
garantizar la calidad no puede basarse en un modelo Unico e universal, y

no puede surgir tan sélo de la teoria y la abstraccion, ni segtn tendencias
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del mercado. Esta tesis busca desarrollar un sistema de criterios e
indicadores cualitativos, que incluya al compromiso social, para ser
utilizado en los procesos de acreditacién, como mecanismo de garantia
de la calidad de las instituciones de educacion superior. (Cruz Lopez,
2009)

Tesis. Emmanuel GONZALEZ ROGEL (2007). Propuesta de evaluacion |
de la calidad educativa para la UPIICSA-IPN. En el Instituto Politécnico
Nacional se lleva a cabo la evaluacion y la acreditacién de sus carreras
profesionales por medio de los organismos acreditadores registrados por
el Consejo Nacional para la Acreditacion de la Educacion Superior
(COPAES) los cuales determinan las condiciones en que se llevan a cabo
las actividades académicas y administrativas que ofrecen a los
estudiantes de los programas de estudio La UPIICSA, es de notar, contd
con el primer programa acreditado en el Pais, el cual dio pie a continuar -
con esta tarea en toda la institucién. Las sociedades tienen conciencia de
la importancia estratégica de la educacion y por ello destinan una parte
apreciable de su ingreso a sufragar el funcionamiento de las instituciones
educativas. A cambio, no esperan cualquier tipo de educacion, sino
aquélla que tenga la mas alta calidad posible; es decir, la que dote a los
alumnos, de manera efectiva y no sélo aparente, de las habilidades,
aptitudes y conocimientos que se requieren en l.as distintas esferas de la
vida de la comunidad. (Gonzalez Rogel, 2007)

Tesis. Luis Antonio VEGAS RUIZ (2004). Proceso para la Validacion de
un Plan de Auto Evaluacién para la Acreditacion de la Escuela de San

Patricio.en la ciudad de Pasco, Estado de Washington. El objetivo general
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de la tesis es: La planificacion estratégica de la gestion educativa debe
concentrar toda su atencion en la eva|uvacién de sus resultados. La parte
culminante de esta planificacion es la evaluacion del plan de accion
porque envuelve a todos los elementos y aspectos relacionados a la
‘ Aeducacién‘ : gl _dpcc}ente,. g_l agministrativo, e[padre de fam.il.i_a, l_a comurn'ida_d_,_
los benefactores. Todos a la vez, estudian el resultado del trabajo
realizado, analizando las posibilidades futuras y esbozando un plan de
accioén que le permita seguir pensando y actuando hacia el futuro. (Vegas

Ruiz, 2004)
2.2. Planteamientos teoricos.

2.1.1. La Conformacion de la Universidad Moderna

Desde siempre las universidades se vieron profundamente influidas por las
transformaciones historicas. Evidentemente no podia ser de otro modo,
cuando el tema central de su actividad como sistema, se refiere al cultivo y
transmisiéon del conocimiento acumulado por la humanidad en
determinados ambientes socioculturales, donde la busqueda, la refutacion,
el debate intelectual, el uso de la légica y el constante ejercicio de la duda,
no fue siempre la norma. En cambio,.en la actualidad se agregan nuevas y
radicales condiciones, en un marco de complejidad creciente, tanto a nivel
macrosocial, como en los ambitos especializados de la actividad
universitaria.

La universidad se origind como una instituciéon relevante en la sociedad
medieval, constituyendo una concrecion natural del espiritu gremial y
corporativo, con la mision central de impartir una ensefianza superior, la

que constituye una de sus funciones primordiales incluso hasta nuestros
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dias. Si bien el vinculo con el poder eclesiastico fue directo, en tanto
constituyé una creacién de congregaciones especificas, habitualmente
mediante bulas papales que autorizaban su fundacion, la universidad
expreso desde el comienzo, la voluntad de un ejercicio autonomo de sus
)ac'tivid_ades, reiyipdicando una :gutgriggd ?ntel_eqtual en todo occ;_idgr)_te. El
modelo de universidad medieval presentaba dos tipologias basicas
atendiendo a su organizacién interna. Por una parte, Ei Estudio General de
Paris, fue una asociacién o corporaciéon de maestros, que recibio la licentia
docendi, para impartir predominantemente artes liberales y teologia. En el
ambito mediterraneo en cambio, el modelo de universidad fue Bolonia,
donde se impartia derecho, en una corporacién de estudiantes agrupados
segun su origen, para protegerse de las exacciones de la poblacion local,
darse unos estatutos, regular sus conflictos internos, contratar a los
profesores y establecer las ensefianzas requeridas (Porta, 2008)

En su etapa medieval se abocaba esencialmente a la transmision del saber
ya establecido, en el marco de una concepcion dogmatica y estatica del
universo. Se trataba de un arquetipo de universidad docente que perdurd
durante muchos afios. Sin embargo, desde el siglo XVIII, se venian
formulando serias dudas acerca de su eficiencia, muchos reformistas
durante la ilustracion abogaban por la superacion de estas instituciones,
que asumian como restos de una tradicion caduca, y proponian que ée les
sustituyera por escuelas especializadas destinadas a la preparacién de
profesionales y academias dedicadas al cultivo de la ciencia y el saber

humanistico. (Ben-David, 1966).
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Fue Wilhelm von Humboldt, uno de los intelectuales alemanes mas
destacados de su época, quien como director de la Seccion de Educacion
del Ministerio de! Interior de Prusia, concibié y organizé la Universidad de
Berlin, como una institucion especialmente dedicada a la investigacion y
formacién de cientificos basado en el ideal neohumanista, enciclopedista y
sustentado en las ideas centrales de libertad de aprender y ensefiar. Su
modelo de universidad se ligé6 a una particular concepcion del hombre,
considerado como iridividub que necesita libertad para alcanzar el grado
maximo de desarrollo de sus capacidades. Como represente del idealismo,
junto con Fichte y Schleimacher, Humboldt impregn6 la nueva universidad
de este enfoque y el modelo se difundi6 progresivamente a lo largo del siglo
XIX en Alemania. Fue en este pais donde las principales ramas de la
investigacion cientifica cristalizaron en “disciplinas” que poseian una
metodologia especializada y un contenido sistematicamente determinado
(Porta, 2008)

Paralelamente, Francia, Gran Bretafia y los Estados Unidos, introdujeron
una serie de reformas imitando el ejemplo aleman, que condujeron a una
elevacion en el nivel del trabajo cientifico y a un notable aumento en su
productividad. A pesar de la gran aceptacion intelectual y practica que
significo el modelo de universidad decimonénica, como motor del cultivo y
transmision del cohocimiento moderno, comenzd a enfrentar serios
inconvenientes originados en el entorno social. El arquetipo universitario de
Humboldt, estaba orientado a una elite minoritaria que resultaba
incompatible con las grandes transformaciones economicas sociales y

politicas que anticipaban el surgimiento de la sociedad de masas en Europa
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de finalesv del siglo XIX y comienzos del XX. Algo similar ocurrié en
Inglaterra, que a partir de los modelos de Oxford y Cambridge, orientados
fundamentalmente a reproducir las elites aristocraticas y de clase aita, no
pudieron flexibilizar suficientemente su accion para adecuarse a las nuevas
ci_rcqnstg_ggi”a‘\swhistc’>_ricas. Tampqgo ‘eIIQ fue posible en Fljancila' donqle
predominaba una subbrdinacién administrativa al Estado. (Aron, 1966)
Fue en Estados Unidos donde operaron las primeras adaptaciones a las
condiciones sociales que presionaban por universidades con una renovada
estructura, mejor acopladas a las nuevas exigencias productivas del
capitalismo industrializado, la creciente movilidad de clases sociales y a las
transformaciones politicas y culturales del siglo veinte y la irrupcion de la
sociedad de masas. Algunos autores han hablado al respecto de
“universidad de masas’, cuando un porcentaje en torno al 20 por 100 de la
poblacién accede a estudios superiores (Quintanilla Fisac, 1_998)

El panorama norteamericano durante la primera mitad del siglo XIX era muy
semejante al inglés, existian un gran nimero de “colleges”, pero con una
modesta utilidad practica. La transformacion comenzé hacia 1860, debido
a circunstancias semejantes a las que se dieron en Gran Bretafia. Tal como
sucedi6 en Inglaterra, la primera Influencia utilitaria condujo al
establecimiento de instituciones orientadas hacia la formacién profesional
tales como el MIT (Massachussets Institute of Technology), mientras que
la segunda, condujo a la reforma de Harvard y de otras viejas instituciones
como la fundacion de la Johns Hopkins University (Aron, 1966).

A partir de finales del siglo XIX, la preocupacion de las universidades

norteamericanas para responder a las necesidades de sus respectivos
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entornos ha sido patente. En las mas prestigiosas condujo a una
especializacién en determinados ambitos buscando la excelencia como
principal preocupacion. Posteriormente, el perfil inicial evoluciond
rapidamente, incorporando ensefianzas que en Europa no se consideraban
kpropiamente_ _universitarias,_ como Ia_s fin_anzas yvlqs negpciqs, ademés de
un énfasis temprano en la investigacién aplicada. Estas universidades
adoptaron pronto una estructura en departamentos, frente a las catedras,
para favorecer la innovaciéon con una perspectiva instrumental, donde se
establecen y priorizan objetivos de investigacion que se negocian con los
organismos y empresas para obtener recursos (Porta, 2008)

Después de la segunda guerra mundial, el paradigma norteamericano de
universidad como una verdadera empresa de servicios altaménte
especializados, se consolidé de la mano del asesor cientifico del presidente'
Roosevelt, Vennevsar Bush, pues al estrecho vinculo existente entre la
universidad y la empresa se agrego el interés y los aportes provenientes
del Estado, especialmente una vez iniciada la guerra fria.

Estas caracteristicas, de investigacién, calidad, independencia, autonomia
administrativa, flexibilidad, apertura al mercado, especializacion vy
formacion de redes, no solo permitieron que el modelo norteamericano se
- adaptara a los cambios registrados durante la primera mitad del siglo XX,
en cuanto a proporcionar conocimientos técnicos y especializaciones al
capitalismo industrial, incorporando a la vez a la clase media a la formacion
superior, sino que también favorecié el ajuste a las transformaciones en la

segunda mitad de siglo XX y a la era de la informacion.
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2.1.2 Universidad y Sociedad Compleja

La radicalizacién de los cambios durante las Ultimas décadas, constituyen
imperativos que han marcado las condiciones a las que deben hacer frente
las organizaciones universitarias para mantener vigencia intelectual,
calidad en la ensefianza que imparten y viabilidad econ_émic_ga._EvIlproceso
adaptativo no se hace facil pues las caracteristicas institucionales clasicas
de las universidades respondian a otros criterios y a diferentes retos ya
superados.

En la época moderna la universidad ha contribuido a la formacién del
Estado democratico, a la educacion civica y a difundir una ética del trabajo
(Perinat, 2004). De alli que uno de los principales ejes bajo los cuales se
ha analizado la relacién entre universidad y sociedad, sea la tension entre
la autonomia universitaria y las diversas manifestaciones del poder, que
buscan guiar sus destinos seglin determinadas cosmovisiones y o.pciones

axiologicas.

Por otra parte, de ser por muchos afios un ambito de elite, la universidad
se constituye durante las uitimas décadas en una institucion de masas
(Buendia, 2003). Paralelamente, de desenvolverse practicamente al
margen de los vaivenes de la politica y de las exigencias del Estado, la
economia, el mercado y las transformaciones tecnologicas, las
instituciones de educacion superior han debidn otorgarle cada vez mayor
importancia a estos aspectos para desplegar su actividad y tomar

decisiones.

Adicionalmente, se advierte una diversificacion de las demandas sociales

y el incremento del gasto social en ensefianza superior (Quintanilla, 1998).
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A ello se  agregan los cambios demograficos, los procesos de
internacionalizacién y de globalizaciéon de la economia, la incidencia de la
informacion y la revolucidn tecnolégica en el campo de las comunicaciones

(Porta, 2008)

Se quiebra entonces el vinculo clasico y directo entre la formacion supérior
y Ia habilitacion de profesiones con estatus social privilegiado que ejercian
su actividad en contextos mas bien simples. Ademas la sociedad dirige
hacia la universidad demandas mucho mas amplias y variadas que en el
pasado, estableciendo una vinculacién compleja que debe ser analizada
considerando las caracteristicas de la sociedad actual y los rasgos de las
propias universidades como organizaciones especializadas que se adaptan

a las condiciones contemporaneas.

Para el analisis de este proceso es posible recurrir a diversas opciones
conceptuales. En el marco de este trabajo, las adaptaciones del sistema
universitario al entorno actual seran analizadas recurriendo especialmente
a la teoria de sistemas autorreferentes de Niklas Luhmann y a las
contribuciones de Manuel Castells, especialmente las referidas al

despliegue de la sociedad de la informacion.

Una caracteristica central del enfoque de Luhmann radica en la utilizacion
de los conceptos de complejidad, autorreferencia y autopoiesis como

categorias que orientan permanentemente la estructuracion de su teoria.

La complejidad se refiere a una sobreabundancia de posibilidades y de
conexiones en las sociedades modernas. Luhmann, concibe la sociedad

como un sistema autorreferente de comunicaciones, capaz de referirse a si
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mismo en las operaciones que realiza y ademas, autopoiético, que se

reproduce a partir de sus elementos constituyentes.

La sociedad puede asi diferenciarse en distintos subsistemas también
autorreferentes. Cada uno de ellos con ambitos especificos de
comunicaciones-y--que - delimitan—sus—prdpios—-entornos, - reduciendo la
cémplejidad de un modo especializado (Luhmann, 1991, Rodriguez y

Arnold, 1991, Torres Nafarrate, 2004).

Es estos términos la sociedad moderna puede ser descrita como un gran
sistema social estructurado sobre la base de una diferenciacién funcional.
Tras un largo periodo de estabilidad de la sociedad liberal, se ha producido
un incremento en la aceleracion de Ia evolucion industrial y tecnolégica, asi
como un crecimiento considerable de los organismos orientados hacia la
administracién social, la gestion econdmica, politica y cultural con un

alcance global.

La creacion de la sociedad compleja implica una creciente autonomia de
los sistemas parciales, una radical division del trabajo mediante la
especializacion del conocimiento, junto con la emergencia de nuevas
formas de institucionalizaciéon que tienden a facilitar la reducciéon de la

complejidad del ambiente.

En este escenario se desenvuelve inevitablemente la gctividad
universitaria, donde las condiciones generales de intercambio social,
cultural, politicas y econémicas han cambiado de manera radical. “La
universidad tradicional era parte del paisaje urbano y politico de la

comunidad. En cambio, la universidad de masas es un bien de capital que
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se puede crear, modificar, suprimir o cambiar de sitio con la misma facilidad
con que cambia una factoria de produccién de conservas” (Quintanilla

Fisac, 1998)

‘Las universidades y quienes realizan sus actividades en ellas
frecuentemente se han visto sobrepasados; no sélo-por lo vertiginoso del
cambio a su alrededor, sino que también por la escasa capacidad de control

sobre ellos.

La colision con la nueva realidad ha sido inesperada y la adaptacion, si ha
existido, muchas veces traumatica. Ello se debe entre otros aspectos a que
la organizacion de las universidades tradicionales era compatible con un
sistema que permanecio en equilibrio durante siglos. Las universidades, sin
duda, han intentado enfrentar las presiones derivadas de la globalizacion,
la economia de mercado, la reduccién del Estado y el advenimiento de la
sociedad de la informacion, con un éxito limitado, con respuestas muchas

veces irreflexivas y automaticas (Buendia, 2003)

Muchos expertos estan convencidos que la relacién entre universidad y
sociedad ha cambiado de manera substancial. Brew (1995), sefala los
siguientes aspectos a la base de los cambios que se estan verificando en

el seno de las instituciones universitarias:

a) Transformacion de la tradicional vida “al margen de la sociedad” que
implicaba una escasa relacion de los académicos con la actividad

econdomica de la nacion.
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b)

Creciente ansiedad de los gobiernos por controlar como se gasta el
dinero publico y la consiguiente introduccion de sistemas de
evaluacion y control.

Cambios significativos en las demandas del mundo productivo y de

los empleadores. Formacion como tarea de toda la vida.

d)

f)

g)

h)

Mayor implicacion en la formacion por parte de las empresas y de los
empleadores.

Progresiva masificacion con la consiguiente heterogeneidad del
estudiantado universitario.

Notable indiferencia con respecto a la formacion para la docencia.
Internacionalizacién de los estudios superiores y de las expectativas
de movilidad laboral.

Creciente precariedad de los presupuestos con una insistencia mayor
en la busqueda de vias diversificadas de autofinanciacion.

Sistema de gestion que se aproxima cada vez mas al de las grandes

empresas (Brew, 1995)

Algunos especialistas consideran que la singularidad de esta modificacion

entre sistema y entorno, radica en la alteracion de la tradicional mision de

la Universidad, centrada tipicamente en la preparacion de los futuros

profesionales e intelectuales. No obstante, las nuevas exigencias requieren

una formacién y aprendizaje substancialmente distinto al del pasado

(Kjersdam, 1998)

Por otra parte, hay quienes sostienen que el énfasis en la necesidad de

formacion e investigacion que requiere la sociedad contemporanea ha

propiciado desde 1945, una progresiva transformécién que tiende a
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comportarse, a largo plazo, como un nuevo sector interno al sistema de

produccion de un pais (Bricall, 1998).
Esta trasformacion se expresa graficamente del siguiente modo

Cambios en la Relacion entre la Universidad y la Sociedad

Grafica N° 1: Universidad — Sociedad (en el pasado)

Resto de
la
Sociedad

Fuente: Zabalza, 2002
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Grafica N° 2: Universidad — Sociedad (en la actualidad)

Resto de
la
Sociedad

Sistema

de

Sector formacion produccién

Sector no universitario de investigacion

Sector no universitario de formacion

Fuente: Zabalza, 2002

En definitiva, el vinculo entre las casas de estudios superiores y el resto de
la sociedad se ha tornado mas complejo, no sélo por la centralidad
adquirida por el sistema productivo, sino porque las universidades han
dejado de disfrutar de su caracteristico monopolio educativo y de desarrollo

del conocimiento. Se han visto enfrentadas a competir tanto en la formacién
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como en la investigacion con ofras instituciones que realizan estas

funciones en distintos niveles y formas de manera especifica.

Este incremento de la complejidad entre la universidad y el resto de la
sociedad, deriva segln la teoria de sistemas, de la especializacion
funcional y comunicativa- de las diversas-areas en que se manifiesta la
sociedad moderna, por del establecimiento de coédigos especificos que
permiten procesar precisamente dicha complejidad y adaptarse a entornos
cambiantes de manera contingente, pero manteniendo el cumplimiento de

tareas mediante programas que regulan los intercambios con el ambiente.

La formacién de sistemas parciales en la sociedad moderna implica
procesos de diferenciacién interna mediante la especializacion de
funciones, codigos binarios de comunicacion y programas. Para llevar a
cabo sus funciones, los sistemas parciales han desarrollado
evolutivamente cédigos mediante los cuales reconocen y dan sentido a las
operaciones que les son propias diferenciandolas de aquellas que

corresponden a otros ambitos de operacion sistémica (Luhmann, 1998).

Un codigo es un dispositivo de comunicacion que permite la distincion
binaria del lenguaje, es decir, una reduccion de la contingencia y del exceso
de relaciones con el entorno del sistema. Los cédigos estan constituidos
por una relacién inversa entre un lado positivo y uno negativo: Por ejemblo,
tener/no tener, en la economia; poder/no poder, en la politica,
verdadero/falso, en el ambito de la ciencia, etc. (Luhmann, 1997; Torres

Nafarrate, 2004).
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La especializacién de los sistemas educatives, es decir, el desarrollo de
codigos y comunicaciones con sentido pedagégico especifico, constituyen
para Luhmann, logros evolutivos en el marco de las selecciones histéricas
entre sistema y entorno, siendo sus particulares énfasis programaticos
propios de cada época. Los sistemas educativos especializados se basan
en una diferenéia basica que los hace émerger como tales. “La diferencia
entre prbfesores y alumnos se convierte en diferencia constitutiva del

sistema educativo, y fuerza por ello su propio comienzo” (Lumann,

1996:46).

Aunque las comunicaciones con sentido pedagoégico existian desde
antiguo, segun Luhmann, las enormes trasformaciones economicas,
politicas, religiosas y culturales de la sociedad moderna, implicaron un
nuevo escenario que provocd diferenciaciones en distintos sistemas

sociales y la educacion no fue la excepcion.

Uno de los problemas centrales de los sistemas sociales, es la necesidad
de homogeneizar las diferencias entre las personas a partir de operaciones
basicas como son los codigos. Asi “... el sistema educativo ha desarrollado
un cédigo binario por el que orienta sus operaciones por lo menos en el
sector de la clase pero yendo mucho mas alla en sus irradiaciones. Desde
un punto de vista formal, se dispone de posibilidadeé de valoracién positiva
y negativa de elogio y reproche, de puntacién de determinadas
prestaciones, de aprobar o no aprobar examenes, de pasar o no pasare de
curso hasta alcanzar o no alcanzar un titulo; y la unidad del cédigo se
rea/iza en la medida en que se ajustan entre si todas estas valoraciones

distintas. Los programas educativos estén cada vez méas al servicio del
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sistema asi codificado, pcrque tienen que responder a las condiciones de

la valoracién de resultados” (1bid:61).

Es decir, lo que debe ensefiarse, como y donde, queda definido por el
propio sistema. Todas ellas son cuestiones determinadés crecientementé
-por-la educacién en-la medida -que-alcanza mayor autorreferencia como
sistema, en un proceso dinamico de adaptacion a las transformaciones del
entorno. Los programas educativos que se han aplicado alo largo de los
ultimos siglos, dan cuenta de esa dinamica cambiante y de las formas como
el codigo de la educacion se aplica segun la observacion que el propio
sistema realiza de su entorno. Este alto grado de autonomia no significa
que el sistema educativo se encuentre aislado u opere con total
independencia de lo que ocurra en la sociedad. Lo que se quiere significar
es que soélo al sistema educativo le competen los criterios de decision
pedagogica para regular la relacion con el entorno y orientar su propia
transformacién, por ejemplo, ante cambios economicos, avances

cientificos, innovaciones tecnologicas, cambios culturales, etc.

A su vez, el sistema de conocimiento genera interacciones crecientemente
mas complejas que en el pasado con la universidad, en una relacion no
siempre equilibrada entre demandas provenientes de la sociedad, los
apoyos de los que dispone y los productos que ofrece en un ambiente
donde los competidores y las exigencias del contexto politico, econémico
internacional y social, como-hemos visto, han aumentado draméﬁcamente.

De Luxan (1998), lo expresa de manera clara en el siguiente esquema:
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Grafica N° 3: Relacion entre el sistema de conocimiento y la

Universidad

AMBIENTE POLITICO AMBIENTE
SOCIAL

SISTEMA DE CONOCIMIENTO

Demandas Productos A
Sistema
cultural

Sistema Sistema de ciencia
Educativo y tecnologia

—
Apoyos <
AMBIENTE INTERNACIONAL AMBIENTE

ECONOMICO

Fuente: Zabalza, 2002

Si bien el analisis de la educacién superior como un sistema especializado
en el marco de creciente complejidad logra visualizar muchas de las
adaptaciones generales acaecidas, no permite observar e interpretar
adecuadamente la diversidad de reacciones de las universidades como
entidades especificas dotadas de su propia particularidad. En el marco de
la teoria de sistemas autorreferentes el concepto de organizacion introduce,

a nuestro parecer, una distincién crucial para ese propésito.

Para que el sistema educativo cumpla su funcién, referida a la
transformacién de la persona, es necesario organizar acciones educativas

especificas, que orientadas por determinado estandar de lo deseable,
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opere con grados suficientes de eficiencia. Se requiere entonces de un tipo
particular de interaccion pedagégica en aula y de un conjunto de
organizaciones y sistemas administrativos que le den consistencia y unidad
al sistema en los distintos niveles de operacion, sea este basico, medio o

superior (Luhmann, 1996).

Como otros grandes sistemas especializados la educacion requiere de las
organizaciones para realizar sus operaciones en la realidad. Ello no
significa que estas organizaciones puedan considerarse subsistemas o
meras partes de un sistema funcional, pues como organizaciones poseen

su propio dinamismo y reglas de actuacion (Corsi, 1996; Coller, 2004).

Este tipo de formacion sistémica existe en un entorno particular, vale decir,
todo lo exterior a la organizacién como otras organizaciones, clientes, la
economia, el sistema legal o la sociedad en su conjunto, funcionan como
referencia para la adaptacion de la organizacion, de tal manera que no hay
organizacién sin entorno ni entorno sin organizacion. Los miembros de la
organizacién por su parte, constituyen entorno de la organizacion: su
entorno interno. Con ello Luhmann, quiere llamar la atencién sobre el hecho
que las personas que aportan su trabajo a la organizacion lo hacen desde
la perspectiva parcial que les permite su rol dentro de ella, de tal modo que
 todo su comportamiento adicional, todo aquello que refiera a otros ambitos
del quehacer de la persona constituye entorno externo del sistema

organizacional (Luhmann, 1992).

Las organizaciones, sean publicas o privadas generan formas de
reclutamiento que implican como requisito minimo que se tenga la

capacidad para distinguir entre el comportamiehto dentro de la organizacion
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y fuera de ella. Ademas poseen una racionalidad de adecuacion de medios
afines, la capacidad de especializar dicho comportamiento mediante la
division del trabajo, planificacion de tareas, distribucion de
responsabilidades, control de obligaciones, generalizar la motivacion de
~sus miembros mediante formas tipicas como el dinero u otras de caracter
simbélico y establecer un sistema de poder jerarquizado que puede
disponer de decisiones de manera siempre contingente frente al entorno

(Luhmann, 1997).

En definitiva los elementos antes expuestos ratifican la opcién teérica en el
sentido que las universidades pueden ser mejor comprendidas como
organizaciones que como instituciones, particularmente si se analizan
reacciones especificas llevadas a cabo por sus autoridades o por sus
principales estamentos. Esta alternativa conceptual resulta especialmente
atil cuando se trata de analizar el comportamiento de casas de estudio
superiorés concretas y no “la Universidad”, como manifestacion general de

la sociedad.

En este sentido, autores como Paulus, sostienen que es necesario
sdiferenciar la nocién de universidad de la de universidades. Esta
distincién pretende expresar la diferencia entre dos niveles de referencia,

como podrian ser#l institucional y el organizacional” (Paulus, 2006:297).

La diversidad semantica desarrollada respecto del concepto universidad
resulta muy variada, siendo imposible una definicion esencial, dependiendo
siempre en cambio su semantica de los contextos sociales e historicos en
los que la universidad se concretiza como institucion organizada.

Actualmente los especialistas reconocen gran dificultad para definir el
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concepto de universidad, que tradicionalmente se vinculaba sin mayores

distinciones al cultivo del conocimiento.

Algunos sostienen, incluso, que no es posible definir el término en una
época de supercomplejidad, y que incluso ella mismas no saben “que es
.una universidad”, abundando, sin embargo, los tipos ideales y multiples

definiciones con una importahte carga ideoldgica (Barnett, 2000).

En ese contexto Paulus, entiende a |asv universidades como “sisfemas
organizacionales concrefos mediante los cuales se actualiza una nocién
de la “universidad’, como una semantica institucional contingente, las
universidades constituirian la declaracién de dichas formulaciones ideales

en organizaciones formales (Paulus, 2006:298-299).

Lo anterior resulta crucial para analizar el desempefio y formas de
expresion y adaptacion que las universidades que conforman el sistema de
educacién superiof estan desplegado. Particularmente en una época que,
por una parte, mantiene como trasfondo y sedimento axioldgico los grandes
ideales inspiradores de la edad media y la transmision y creacion de
conocimiento y progreso cientifico-técnico de la época moderna europea.
Pero por otra, en el marco de la realidad actual, marcada por la sociedad
de la informacion, la globalizacion y el libre mercado, adquiere nuevas
dinamicas que implican procesos de ruptura y continuidad con la tradicion

y las formas como se entendié la universidad en el pasado.

Ello implica, en rigor, que la universidad vista como sistema organizacional,
sobre todo durante las ultimas décadas, no puede ser reducida a las logicas

exclusivas de los sistemas funcionales educativos o cientificos. En otras
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palabras, las universidades facilitan la operacion del cddigo educativo,
relacionado con la transformaciéon de las personas, mediante un conjunto
de interacciones especificas que ocurren al interior de carreras, por
ejemplo, pero ello no significa que constituyan exclusivamente expresion

del sistema educativo de una sociedad.

De hecho las universidades efectuan permanentemente un conjunto de
otras operaciones no educativas, e incluso puede darse la existencia de
algunas que no impartan carreras profesionales y sélo se dediquen al
cultivo del conocimiento y la investigacion. Algo similar puede ocurrir con
los vinculos con la ciencia, como sistema funcional de la sociedad moderna.
De ese modo, se puede atribuir a las universidades la operacion de un
codigo asociado al sistema cientifico, a través del cual la ciencia, en el
contexto de las universidades (aunque no exclusivamente en ellas), crea
conocimiento a partir de la operacion de programas contenidos en el

método y las teorias cientificas.

Las universidades como organizaciones pueden asi tomar un conjunto
amplio de decisiones que pueden expresarse en codigos, educativos o
éientificos, como los mas comunes, aunque no de manera exclusiva.
Eventualmente también ejercen acciones de orden comunicacional, por
ejemplo, cuando se promueven asi mismas mediante‘ el marketing o
econdmicas, cuando aseguran su estabilidad financiera, e incluso politico-
ideolégicas, cuando buscan influir el pensamiento en una determinada

direccioén al interior de una sociedad.
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Lo anterior resulta posible porque la naturaleza de los sistemas
organizacionales es distinta a los sistemas funcionales que se encuentran
acqtados a la operacién de un codigo especifico. Si bien al interior de las
universidades pueden operar coédigos funcionales como los educativos,
M_c’ient'if_icqsl pql_itic;os_, etc., Ig d‘istilngiyo es _e] flujo autopoi_ético de deqisio_nes,
que les permite diferenciarse de otros sistemas. En palabras de Arnold, “/as
universidades pueden entenderse como sistemas organizacionales, los
cuales surgen como un tipo de entramado de comunicacién autorreferencial

en la sociedad.” (Arnold, 2000:2).

Este dinamismo permite entender muchas de las transformaciones
actuales sufridas por el sistema universitario, que habria motivado el
rasgado de vestiduras de muchos en el pasado, como por ejemplo las
nuevas alianzas universidad y empresa o nuevas modalidades de asesoria,
entre otras. Es decir, las universidades como organizaciones que deben
enfrentar una contingencia siempre actual, no pueden definirse unicamente
como sistemas esencialmente educacionales o cientificos, que se rigen por
lineamientos exclusivamente emanados de la ciencia pura o los ideales

pedagodgicos tradicionales.

Si bien las universidades pueden operar con diversidad de codigos para
enfrentar la complejidad de sus entornos, ello no quiere decir que pueden
efectuar cualquier tipo de decisiones. Para que las operaciones
universitarias sean efectivas y no se encuentren permanentemente
sometidas a la indeterminacion de decisiones o la necesidad de evaluar
una gran gama de posibilidades que desgastarian el sistema, cobran

importancia los programas.
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En el caso de las universidades los programas “...admiten como fuente
diversos elementos, tales como la misién institucional, sus estatutos, e
incluso, algunos instrumentos extraidos de las ciencias del management,
tales como programas de desarrollo y planiﬁcacion_es estratégicas (Paulus,

2006:306).

Bajo esta dptica se entiende que pueda existir gran diversidad y cambio en
el sistema universitario, sea norteamericano, europeo o latinoamericano. A
la vez se comprende la variedad de nuevas denominaciones surgidas para
analizar los modelos existentes en la actualidad, tales como: “universidad-
empresa’, “universidad-corporativa”, “universidad-emprendedora”,
“universidad-docente”, “universidad compleja”, “universidad para la tercera
edad”, “universidad popular’, etc. Por su puesto, ello también ayuda a
entender el acalorado debate actual respecto a las diferencias sobre el

concepto de universidad y que es lo que ellas deberian “ser”.

La forma en que operan estas nuevas demandas generan reacciones
condicionadas por las propias capacidades y recursos disponibles al interior
de las universidades y como contrapartida, muchos autores sostienen que
las universidades tienden a resignar parte de su autonomia para generar
nuevos conocimientos de inspiracion académica ante las fuerzas
predominantes del capitalismo global, como modalidad economica
preponderante en la sociedad actual. “Cuando las universidades no
disponen del dinero suficiente para emprender todas las investigaciones
que demandan todas las disciplinas académicas, se ven forzadas a
responder a las demandas de las corporaciones transnacionales” (Jarvis,

2006:71).
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En ese marco, un area de creciente interés, es el vinculo de la universidad
con el sector productivo, que muchos asumen como una cooperacion
beneficiosa para ambas entidades. Ya hace mas de diez afios se afirmaba
que “La realidad demuestra que para las industrias de hoy, en contraste
con el pasado, los resultados de la investigacion en las universidades son
de vital importancia, en especial para aquellas industrias relacionadas con
el desarrollo de productos, en las areas de alta tecnologia como la
biotecnologia, microelectrénica, informatica etc. Las industrias se ven
enfrentadas a mercados externos competitivos y dinamicos donde es
necesaria la innovacién para sobrevivir. También se dan cuenta de la
necesidad de entrenamiento y actualizacion en sus disciplinas para su staff
técnico, y en este aspecto las universidades tienen un importante rol que

jugar con sus programas de educacion continua” (Martinez,1994:21).

Segun Lavados (1994), desde la perspectiva universitaria, las

vinculaciones con el sector productivo presentan tres formas principales:

e 1ro. Programas docentes: Esta vinculacién se estructura como parte
del Proyecto Educativo y de la funcién docente de las universidades
y tiene como objetivo especifico preparar un mejor forma a los
futuros profesionales a través de diferentes actividades como
pasantias en las industrias y proyectos especificos can participacion
de estudiantes.

e 2do. Relaciones contractuales: Esta modalidad de vinculacion se
formaliza a través de contratos de prestacion de servicios entre la

universidad y el sector productivo, asesorias especificas, proyectos
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de investigacion y desarrollo, actividades de educacion continua,
servicios técnicos repetitivos y auditorias tecnologicas.
e 3ro. Formas institucionales complejas: En los ultimos ‘aﬁos, como
una modalidad muy importante de la vinculacién, se han creado
mecanismos institucionales con una participacion y relacion estable
de universidades y empresas: institutos interfase, empresés
universitarias, incubadoras de empresas, parques cientificos y

tecnolégicos.” (Lavados, 1994:38).

De ese modo, tanto las funciones basicas de educacion e investigacion en
la universidad se ven profundamente afectadas. Un marco para el analisis
de los principales factores internos y externos vinculados a los ajustes de
la docencia universitaria, lo ofrece el investigador Miguel Angel Zabalza,
quien califica el proceso como una verdadera revolucién de la educacion
superior. Estas modificaciones de amplio espectro afectan las dimensiones
del funcionamiento institucional y particularmente el proceso de la docencia
que se ve progresivamente mas expuesta a las influencias del medio

ambiente.

En ese sentido, la universidad se asume como un espacio complejo y
multidimensional de toma de decisiones formativas, donde se entrecruzan
cuatro ejes que afectan la docencia. Esquematicamente, el autor lo

presenta en el siguiente diagrama:
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Grafica N° 4: Cambios en la docencia Universitaria

POLITICAS DE EDUCACION SUPERIOR
La UNIVERSIDAD como
contexto institucional

Contenidos
del
curriculo

Avances
de
ciencia,
cultura e

Alumnado

Colegios profesionales y

sistema de acreditacion

Fuente: Zabalza, 2002

El primer eje resulta de la relacion entre universidad y politica universitaria,
la cual se ha visto substancialmente afectada durante los ultimos afios,
pues la legislacién y las nuevas condiciones econémicas se han modificado
en Europa y el resto del mundo. El segundo eje, constituido por el vinculo
entre el curriculum universitario y los avances de la ciencia, la cultura y la
investigacion, viene generando creciente tension, debido no sélo a la
necesidad de constante renovacion de los planes de estudio, sino que
también, por las interacciones que este eje genera con el mundo del empleo
y las politicas de educacién superior. El eje relacionado con los profesores
y el mundo de los colegios y asociaciones profesionales, esta marcado por
una suerte de mediacion entre estos dos mundos, pues los profesores son
también representantes de una determinada profesion y como tales, no son
inmunes a las demandas provenientes de esta arena de intereses
corporativos, de tal manera que ninguna innovacion en la ensefianza-
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aprendizaje puede llevarse a acabo al margen de quienes la implementan.
Pbr altimo, el cuarto eje estudiantes y mundo del empleo, tiende a
establecer condicionantes no. marginales en los procesos pedagégicos y en
las materias que el sistema de toma de decisiones formativas adopta, ya
que las _po§it)_i[§<j_ad_§s_;je ¢o_loggcién_la_laoral, 'Ig'irvn'ag_e"n'y prestigio de las
profesiones constituye una fuente de presion en aumento a medida que se

incrementa la competitividad del mundo laboral (Zabalza, 2002).

En el ambito formativo, se ha llegado a afirmar, ademas, la ruptura entre ia
tradicional correspondencia entre titulaciones académicas y las
competencias profesionales garantizadas, lo que ha llevado a revisar
muchas de las caracteristicas de la organizacion inierna de las
universidades. Producto de esa alteracion lo que se entiende hoy por

calidad educativa, se vincula estrechamente con las siguientes tendencias:

a) “Los perfiles profesionales y académicos no tienen por qué coincidir.

b) Los programas generalistas tienen mas valor adaptativo en el
mercado que los estrictamente especializados.

c) La capacidad adaptativa al mercado laboral aumenta si, junto a la
formacién basica, el estudiante adquiere habilidades instrumentales
adecuadas.

d) La organizacion de uh curriculum abierto a las demandas de Ia
sociedad actual requiere la cooperacion de varias especialidades
académicas.

e)_ La coordinacién de la ensefianza en un programa multidisciplinar, en el

que colaboran deparfamentos diferentes, requiere estructuras mas
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4giles y més especificas que las de las facultades tradicionales”

(Quintanilla, 1998:92-93).
Otra expresion del mismo proceso de adaptacion se observa en el
desarrollo de sistemas de educacidn superior denominados “binarios”, en
_Ios_ cuales se generan _»i‘n_stitqg’:iqnevsm no unive_rsitarias como -politécnicos,
escuelas superiores, colleges, etc., que proporcionan formacion técnica y
en algunos casos profesionales, mediante carreras de aproximadamente
dos afos, especialmente en universidades de mayor tamafo que han
generado una estrecha vinculaciéon con el sector privado. Esta
diversificacion del sistema de educacion superior ha ocurrido
principalmente en paises como Gran Bretafia, Alemania, Australia, Suecia,
Holanda, Bélgica, Irlanda, Grecia, Noruega, Suiza, Finlandia y Portugal,
manifestandose también en Latinoamérica en paises como México (Vega,

2009).

En el ambito de la investigacion universitaria no dejan de existir ciertas
diferencias entre los académicos a la hora de sopesar los cambios. Algunos
investigadores como la académica espariola Leonor Buendia, estiman que
“Si la universidad investiga mirando a su entorno, respondiendo a las
demandas sociales y generando recursos que permitan una mejor
explotacién de los medios de esa comunidad, la instituciéon sera vista como
necesaria y se invertird en ella porque la inversion supondra una
repercusién social y econémica importante. Una universidad de Calidad
pasa por ser también una Universidad rentable en términos econémicos y

sociales” (Buendia, 2003:90)
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En cambio, existen quienes consideran que estas nuevas actividades
universitarias se han visto excesivamente jalonadas por las exigencias del
mercado y los intereses econémicos en detrimento de los criterios de la
academia. En el texto “El naufragio de la Universidad”, el profesqr Freitag,
| afirma que “a pesér de todos los eufemismos, estamos en prfasen_cia de un
determinado modelo de investigacion que tiene poco que ver con la libre
actividad intelectual orientada hacia la investigacion critica de la verdad y
hacia el desarrollo y la sintesis racional de los conocimientos,

especialmente asociados a la vida universitaria” (Freitag, 2004).

Otros autores, aun mas categéricos, afirman que se ha instaurado un
“capitalismo académico”, generando el debilitamiento y eventual
eliminacion del contrato social tradicional entre universidad y sociedad,
modificando la universidad tal y como la habiamos conocido. Si bien se
observan también incrementos en la eficiencia administrativa, la necesidad
imperiosa de generar fuentes alternativas de ﬂnénciamiento, ha llevado en
muchos casos a que los académicos compitan ofreciendo su know how en
el mercado. Otras tendencias son el incremento de los aranceles y las
disminuciones de las becas en las universidades publicas, una mayor
atraccién de los mejores estudiantes en carreras mas rentables
econdmicamente y la disminuciéon de los recursos destinados a la
investigacién basica versus los aumentos permanentes a la investigacion
aplicada, especialmente en problemas concretos del sector privado.
Ademas los beneficios son muchas veces absorbidos por los “académicos-
empresariés”, pero los riesgos tienden a ser asumidos por las unidades

académicas o la universidad en su conjunto (Slaughter y Leslie, 1999).
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Se estaria desvinculando la investigacion con los procesos educativos al
expandirse y diversificarse la oferta de nuevas carreras de tipo
profesionalizante. Ramon Lapiedra, afirma al respecto que “Como
consecuencia, la introduccién en el sistema universitario de titulaciones
cuya dogencia_ no dgba Ajr_.ine)_(cqsablemen_te unida a la i_nvestigapién
sistemética provoca al menos las cuatro siguientes perturbaciones en el

sistema:

a) “Deteriora el equilibrio interno y la pertinencia de los contenidos
docentes de la titulacién incorrectamente introducida en el sistema
universitario.

b) Encarece innecesariamente el coste global de las planillas docentes de
la ensefanza superior.

¢) Encarece innecesariamente el resto de los costes globales de dicha
ensefianza

d) Dificulta la necesafia racionalidad y contencién de deben presidir una
correcta politica de creaciéon de nuevas universidades 0 de nuevos
centros universitarios y dificulta el funcionamiento de las universidades
existentes” (Lapiedra, 1998:114).

La perspectiva tradicional ha interpretado estos cambios como una
tendencia que implica ceder ante las tentaciones del mercado 0 sucumbir
a las modas vigentes, perdiendo la universidad su verdadera razon de ser,
siendo imperioso como Unica salida, una profunda reflexion interna para
recuperar el alma mater, lo cual implicaria generar una especie de fortaleza

y reconstruir la “torre de marfil” (Meller y Meller, 2007).
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Esta alternativa es la que probablemente sea la menos viable en la
actualidad, pues implicaria retrotraer a la universidad a modelos que
poseen escaza capacidad de relacion con la sociedad actual.
Evidentemente el ambiente de inseguridad ante la complejizacion de los
procesos y el incremento del riesgo, a_fec_ta.inev_i_t__e}.blemen_t_é el proceso de
toma de decisiones en una serie de dimensiones tanto del ambiente interno
como externo del sistema de educacién superior. De ese modo, la relativa
mayor autonomia de la cual gozaba la universidad como instituciéon hasta
unas pocas décadas atras, ha dado paso a un incremento notable en las

interacciones y fuerzas que operan entre el sistema y el entorno.

Zabalza (1993), establece una diferencia entre los espacios interiores y
exteriores a la Universidad, que se entienden como dimensiones
influyentes en el proceso de toma de decisiones estructurales, curriculares,
formativas y evaluativas, a través de cuatro ejes que se entrecruzan
mutuamente. El primer aspecto alude al marco institucional interno y la
politica universitaria, que se constituyen por los rasgos histéricos, culturales
y reglamentarios de los planteles de educacion superior y externamente por
las condicionantes derivadas por las politicas sobre universidades
establecidas por el sistema politico, la legislacion y los recursos asignados.
El segundo eje, se vincula con la sustancia de la actividad universitaria, que
condiciona los conocimientos y habilidades que se decide impartir y su
vinculo con la ciencia, la cultura y la investigacion. Asi el curriculo de una
carrera viene influido por los avances en el conocimiento y por las
exigencias del mundo del empleo que solicitan profesionales que

respondan a los avances tecnologicos y cientificos. En un tercer eje se
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ubican los profesores que desempefian funciones docentes y las relaciones
con los profesionales externos y asociaciones que vigilan el cumplimiento
de estandares y aspectos de la ética profesional. Por ultimo, el eje se
articula entre los alumnos y el mundo del empleo que enmarca
externamente sus necesidades de formacion y expectativas de trabajo y

promocion. Esquematicamente el autor lo expresa con el siguiente cuadro:

Grafica N° 5: Propuesta de accion

Ciencia, Cultura e investigacion

Curriculum
(Contenidos y metodologias)

Mundo Mundo

PROPUESTA

profesional Profesores Contexto politico

Universitarios DE ACCION

Estudiantes

Mundo del

empleo

Fuente: Zabalza, 2002

Por otra parte, en el contexto politico, el conjunto de estas adaptaciones
acontecen en la transicion entre el denominado Estado de Bienestar, que
estructuré las relaciones institucionales en occidente durante gran parte del
siglo XX, al Estado de la era neoliberal y que implicé para el sector
educacional una fuerte restriccion de recursos econémicos de la asignacion
publica a partir de los ultimos veinte afios (Ruiz, 1998). Al parecer como
sefala Bricall “Hay motivos para pensar que los problemas actuales de las

universidades -entre los cuales esta la angustiosa situacion financiera que
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amenaza con degradar los servicios prestados por nuestros centros- no son

transitorios...” (Bricall, 1998:203)

A su vez, las evoluciones experimentadas por la demanda profesional en
el marco de la globalizacion han implicado transformaciones importantes
en el mercado laboral y la-estructura del trabajo-a nivel mundial. Entre las
modificaciones mas relevantes verificadas durante los ultimas decadas,
resaltan la tendencia al aumento de la productividad dependiente del saber,
la creciente especializacion de las actividades productivas, la tecnificacion
y robotizacién progresiva de los procesos, la disminucion del trabajo a
tiempo completo y seguro, en medio de la decadencia de la sociedad del
pleno empleo, la flexibilidad laboral, la precarizacion del trabajo, la
externalizacién de tareas y la proliferacion de empresas de prestacion de

servicios, entre otras (Beck, 2000; Bauman, 2003).

Evidentemente la profundidad y transversalidad de estos fendmenos han
impactado de diversas maneras la actividad universitaria implicando que el
proceso de toma de decisiones debe considerar estos aspectos del
entorno, pues el producto inmediato mas importante que son los
estudiantes, deberan desarrollar sus actividades laborales en esas nuevas

condiciones.

En un estudio efectuado en cinco casos de universidades que han
enfrentado profundas innovaciones en el Reino Unido (Glasgow,
Middiesex, Nottingham, Stanfor y Open University), se identificaron un
conjunto de factores relevantes que afectan el proceso. Entre los mas
decisivos se encuentran: la cultura organizacional, el grado de conflicto y

consenso dentro de ella, el modelo de actitudes dentro del cual se perciben
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las iniciativas, la naturaleza del cambio, los modos en que este se maneja,
las relaciones entre el centro y la periferia organizativa y las opiniones sobre
lo que debe ser mantenido, adaptado o abandonado. A la vez, variables
como el liderazgo y las percepciones sobre el mismo, resultaron mas
importantes en relacion con la cultura institucional, la ensefianza y el
aprendizaje de lo que se esperaba. Por otra parte, entre los aspectos
estructurales que también influyen en los procesos de innovacion
Qrganizacional y de ensefianza-aprendizaje, el mas sobresaliente fue la
importancia asociada al departamento o unidad académica en el marco de
la estructura de la universidad y la distancia relativa con la institucion

(Hannan y Silver, 2006).

El conjunto de estas mutaciones han interrogado y por qué no decirlo,
cuestionado de tal modo los procesos de ensefianza-aprendizaje, que no
son pocos los especialistas en educacién que definen como completamente
obsoletos los procedimientos aplicados en la ensefianza superior, tanto en

paises desarrollados como en vias de serlo (Morin, 1998; Perinat, 2004).

2.1.3. Desarrollo de las Universidades

La universidad mas que un fin en si misma, es una institucién cuya mision,
su quehacer y resultados deben estar al servicio del desarrollo arménico e
integral del hombré y de la sociedad, por lo que debe responder y rendir
cuenta, en primer término, a la comunidad nacional que la rodea y la
sustenta. Esto implica necesariamente la evaluacion de su guehacer como
IES, considerando su relevancia social, econémica y educativa, para saber
en qué medida esta cumpliendo sus compromisos mayores para con la

sociedad como un todo.
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En América Latina, el sistema de desarrollo cientifico y tecnologico esta
constituido basicamente por sus universidades, las que cuentan con una
dotacion importante de recursos humanos calificados, asi como de equipos

y laboratorios. Estas, a diferencia de lo que ocurre en la mayor parte de los

paises desarrollados, realizan la casi totalidad de la labor investigativa

"nacional. De aqui que por su accion formadora e investigativa, asi como
por su relacion directa con el sector productivo, en cuanto a asistencia
técnica y trasferencia de tecnologia, sean uno de los recursos mas
importantes con que cuentan nuestros paises para lograr un desarrollo
écelerado.

Las universidades demandan, por su parte, de la sociedad y
particularmente del Estado, ingentes recursos cuya adecuada utilizacion
debe ser cautelada, de modo que la fe publica no se vea defraudada en sus
expectativas en relacion con la correspondencia de los resultados de la
accion universitaria y las necesidades actuales de los individuos y de la
comunidad. D_e aqui que sea explicable la creciente preocupacion por la
evaluacion y acreditacion universitaria, en particular de la calidad de
la docencia, debido a la importancia fundamental de la universidad, que en
los ultimos tiempos, junto con reorientar su funcién social, ha
experimentado importantes cambios, ampliando fuertemente su ambito de
accion. En particular destaca su compromiso con la solucion de
los problemas sociales del pais, su papel de principal generadora
de conocimiento util al desarrollo nacional y su responsabilidad en la
formacion de profesionales y ciudadanos cultos, con capacidad técnica,

politica y social adecuados a su realidad.
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El hecho de constituir uno de los factores fundamentales del desarrollo de
los paises, de los que recibe un apoyo sustantivo en forma de
reconocimientos y recursos, hace necesario demostrar la eficiencia y
eficacia de su utilizacién en el cumplimiento de su misién. La acreditacion,
por medio de algurnargd_e sus diversas moda!iﬁdades, parece ser hoy uno de
los mecanismos mas adecuados de evaluacién y control social para
garantizar la calidad universitaria.

La evaluacion y la acreditacion no son fines en si mismos, sino medios para
promover el mejoramiento de la educacion superior. Si bien la acreditacion
y la evaluacion guardan estrecha relacion, son procesos diferenciables y
complementarios.

2.1.4. La Acreditacion en Paises Latinoamericanos.

La evaluacion en las universidades en América Latina no ha sido una
practica comun, como sucede en los paises mas desarrollados, de aqui que
exista poca experiencia en relacién con politicas, sistemas o mecanismos
bien establecidos, basados en cfiterios reconocidos y definidos,
independientes y objetivos, por medio de los cuales las universidades y
facultades evallen su trabajo, sus resultados y a sus académicos en forma
sistematica y rigurosa.

Es conveniente tener en cuenta la complejidad del problema a nivel
latinoamericano, ya que existen aspectos propios de la realidad de cada
uno delos paises, que condicionan las modalidades, formas practicas y
ritmos de avance de los procesos correspondientes, especialmente en
relacién con las estructuras y mecanismos adoptados y socialmente

reconocidos.
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Una obéervacién somera de la realidad educativa superior de nuestro
continente permite afirmar que, aunque hay muchas experiencias parciales
y locales asi como interés generalizado en abordar el problema, lo cierto es
que en la mayoria de los paises hay a nivel nacional total ausencia de
mecanismos sistematicos de evaluacion educacional; tal cosa sucede en
paises como México, Argentina, Bolivia, Ecuador o Republica Dominicana.
En México por ejemplo, se han hecho varias propuestas para evaluar la
educacién superior, incluso se creé en 1988 la CONAEVA pero no ha sido
posible implementar ninguna de sus propuestas.

En Colombia, por su parte, ha habido un constante debate relativo a la
necesidad de evaluare la educacion superior, y esto ha llevado a que
por Ley en 1994 se creara el Consejo Nacional de Educacion superior, con
la funcién de implantar un sistema de acreditacion voluntaria y temporal, al
estilo norteaméricano, en el cual la auto evaluacion institucional sea parte
del proceso de acreditacion y "tarea permanente de las instituciones de
educacion superior”

En Chile, hasta 1981 sélo contaba con dos universidades estatales y seis
privadas, dedicando el mayor presupuesto publico a los estudios superiores
y cada vez menos a la ensefianza basica y media, lo que creb, dentro de
la poblacién, el consenso social de que la educacion superior era una
"gratuidad inalienable".

Con la Reforma de 1981 se trataba de retornar a la libertad que la dictadura
militar habia hecho desaparecer, ocho afios atras, por lo que comienzan a
surgir instituciones privadas, lo que implicaba una competencia de

excelencia académica a la vez que se eliminaba el caracter monopolico de
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un grupo de universidades tradicionaiistas, llamadas también "tutoras"

ocasionaba una ineficiencia y desproporcion de las instituciones

universitarias.

A través de Decretos se determind un nuevo régimen financiero para todo

el Sistema de Educacion Superior, que se basa en tres componentes:

» Aporte directo, por el caracter historico de universidades
tradicionalistas.

= Aporte indirecto, por el numer_o de estudiantes matriculados en primer
afio con maxima calidad.

= Fondo publico, otorgando un credito fiscal en becas a estudiantes
capaces pero carentes de recursos; antes de la Reforma se ofrecia a
entidades existentes.

2.1.5. El Modelo de Licenciamiento y su impleméntacién en el Sistema

Universitario Peruano

Con la promulgacién de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, el Ministerio de
Educacion (MINEDU) asume la rectoria de la Politica de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior Universitaria. Ademas, se crea la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior  Universitaria
(SUNEDU), y se introduce él licenciamiento obligatorio y renovable de las
universidades, en lugar de la autorizacion de funcionamiento provisional y
definitivo del anterior marco legal. El disefio del modeio de Iicenc;iamiento
se enmarca en la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior Universitaria. En ella, el licenciamiento, conjuntamente con la
acreditacién, el fomento y los sistemas de informacion, conforman los ’

cuatro pilares del Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC). En dicho
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sistema, el licenciamiento opera como un mecanismo de protecciéon del
bienestar individual y social al no permitir la existencia de un servicio por
debajo de las condiciones basicas de calidad (en adelante, CBC). En el
marco del SAC, la acreditacion y el licenciamiento se definen como
procesos distintos, pero a su vez complementarios, de evaluacion de la
calidad.

Mientras que la acreditacion es voluntaria, el licenciamiento es un requisito
obligatorio para el funcionamiento de universidades. Ademas el
licenciamiento constituye un primer nivel para ofrecer un servicio de
calidad, mientras que la acreditacion se encuentra en un nivel superior,
puesto que supera las condiciones minimas de calidad y posee una
dinamica orientada hacia la excelencia académica. Los formatos para el
licenciamiento distribuidos son los A, By C, pero a partir del 07 de Agosto
del 2017 se implementaron nuevos formatos de licenciamiento y que se
tiene como plazo maximo hasta julio 2018 para su implementacion por parte
de nuestra Universidad y ahora se llaman programas académicos. Para
entender el cambio de formatos presentamos el siguiente cuadro
comparativo:

Cuadro N° 3: Cuadro general de formatos

FORMATO ANTES AHORA
A 7 5
B 65 8
C 10 7
Todos los formatos tienen declaracién jurada

Fuente: Disefio propio
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La identificacion por cada formato:

Tabla N° 4: Cuadro de formatos A

Identificacion de la universidad

A2

Listado de los locales de la

universidad con que cuenta

A4 Listado de programas y menciones

Permite vincular los locales con el
A5

programa de estudios

Listar los programas de segunda
A8

especialidad.

Fuente: Disefio propio

Cuadro N° 5: Cuadro de formatos B
N° | FORMATO DESCRIPCION
1 B1 Indicadores del 1 al 8
2 B2 Indicadores del 9 al 15
- B3 Indicadores del 16 al 30
4 B4 Indicadores del 31 al 38
5} BS Indicadores del 39 al 42
6 B6 Indicadores del 43 al 50
7 B7 Indicadores del 51 al 54
8 B8 Indicador 55

Fuente: Disefio propio
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Cuadro N° 6: Cuadro de formatos C

N° | FORMATO DESCRIPCION

Malla curricular y analisis de créditos
1 C1

académicos
2 C3 Disponibilidad de Internet
3 C6 Laboratorios y talleres de ensefianza
4 C8 Listado para ambientes de docentes
5 C9 Relacion de Docentes

Fuente: Disefio propio

2.1.6. Metodologia del proceso de Acreditacion

Aunque esta metodologia es por muchas conocidas, no podemos soslayar
reiterar la misma. Comprende tres procesos: el de autoevaluacion, el de
evaluacion externa por pares, y el de la acreditacion formal efectuada por
la agencia acreditadora. La autoevaluacion se realiza durante un periodo
de hasta cuatro meses de acuerdo con las dimensiones de cada unidad
académica. La universidad o Facultad realiza una autoevaluacion de sus
fortalezas y debilidades. El producto de esta etapa es un informe de
autoevaluacion. Finalmente, incluyen, si fuere necesario, la formulacién de
planes de mejoramiento que permitan superar debilidades detectadas Los
estandares de calidad que deben poseer las diversas carreras, son fijados
por el Ministerio de Educacién en acuerdo con el Consejo de Universidades
(art. 46) con la participacion activa de especialistas de la comunidad

cientifica y académica. Partiendo de estos parametros, se realiza la
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acreditacion, que identifica al proceso por el cual se certifica el
cumplimiento de dichos estandares por parte de una determinada carrera.
La CONEAU envia un comité de pares evaluadores que visita la institucién
y La actuacion del comité de pares comprende el analisis del informe de
autpey‘:alu‘acrrzi{an y otras in._fgrr{jaciqpegv, pervtbine_ntesv (relevamiento tég:nico de
laboratorios, centros de documentacion, resultados del ACCEDE, etc), la
visita a la sede de la carrera, verifica las condiciones en las que se
'desaerIla la carrera y la elabora un dictamen. Dicho dictamen,
recomendando la acreditacion o no de la carrera, contiene un juicio
evaluativo seguido por recomendaciones.

La acreditacién de cualquier carrera por parte de la CONEAU significa un
logro para la Facultad y la Universidad en general, ya que esto certifica que
dicha carrera tiene las condiciones requeridas para su dictado. Partiendo
de estos parametros, se realiza la acreditacion, que identifica al proceso
por el cual se certifica el cumplimiento de dichos estandares por parte de
una determinada carrera. Los comités de pares recomendaran la

acreditacion por el periodo que corresponda o la no acreditacion.

En nuestra Universidad el proceso de acreditacion estuvo marcado por las
DIMENSIONES, FACTORES, CRITERIOS Y ESTANDARES PARA LA
ACREDITACION DE LAS CARRERAS PROFESIONALES

UNIVERSITARIAS DE INGENIERIA segiin DEA-CONEAU, 2010.
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Grafica N° 7: Estandares aplicados segiin DEA-CONEAU, 2010
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Ahora con el nuevo Modelo de Acreditacién para Programas de Estudios
de Educacion Superior Universitaria emitida en Octubre del 2016. En el

marco de la Ley Universitaria 30220, el 26 de setiembre 2015, se publica el
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DS 016-2015-MINEDU Politica de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior Universitariab con el objetivo de:

(...) garantizar un servicio educativo universitario de calidad, que ofrezca
una formacién integral y de perfeccionamiento continuo, centrado en el
logro de un desempefio p_rofesiona| competente y, en la incorporaci_élj”de
valores ciudadanos que permitan una reflexion académica del pais, a través
de la investigacion.

El objetivo técnico de la Politica es claro: la organizacién sistémica de todos
los actores involucrados en la educacion superior universitaria y el
desarrollo de un Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC), que
permita una 6ptima provision del servicio educativo en este nivel. La
primera meta de la Politica es que nuestros Jovenes del Bicentenario,
| aquellos egresados de la educacion secundaria en el 2021 que deseen
acceder a una educacion superior universitaria, puedan hacerlo con la
confianza de encontrar un servicio educativo de calidad que les permita
insertarse con dignidad en el mundo del trabajo, ser productivos,
competitivos y valorados en el mercado laboral ; y a su vez, les permita ser
parte y actores de fomento de una sociedad movilizada por los principios
de justicia, solidaridad, ética y respeto por la diferencia.7

La Politica establece los pilares para la construccion de un Sistema de
Aseguramiento de la Calidad:

1. Informacion confiable y oportuna, disponible y accesible para todos los
actores del sistema universitario

2. Fomento para mejorar el desempefio, entendido como el conjunto de

medidas dirigidas principalmente por el Estado, orientadas a la promocion
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y consolidacion de una cultura de calidad y de mejora continua de todo el
sistema universitario

3. Acreditacion para la mejora continua, entendida como la garantia
socialmente reconocida que brinda el Estado sobre la calidad de una
.i~nsfvitu}c}:ién 0 un programa de vestu'c'l»i'o»s co_r_mdycen_te a obtener un grado
académico.

4. Licenciamiento como garantia de condiciones basicas de calidad,
entendido como la verificacion y control de dichas condiciones que permite
autorizar la provisién del servicio educativo superior universitario.

En el documento “El Modelo de Licenciamiento y su implementacion en el
Sistema Universitario Peruano” la SUNEDU describe la relacién entre el
licenciamiento y la acreditacion:

(...)El licenciamiento hace referencia al papel del Estado para asegurar la
provision de la educacion superior cumpla con las Condiciones Bésica; de
Calidad, y constituye un mecanismo de proteccion de bienestar individual y
social de aquellos que buscan acceder al sistema de educacion superior.
Por su parte, la acreditacion evalta a una institucion en funcién de sus
propositos declarados, mas un conjunto de estandares definidos con los
actores pertinentes y da garantia publica del grado en que satisfacen sus
propésitos con los estandares definidos.

En el marco de la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior Universitaria, el licenciamiento y la acreditacion conforman dos
etapas complementarias del aseguramiento de la calidad; el licenciamiento
es una condicién necesaria para iniciar el proceso conducente a la

acreditacion voluntaria
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El SINEACE ha identificado una estructura, que incluye cuatro categorias
generales o dimensiones: una dimensién central de formacion integral, una
dimension de gestion estratégica y una dimension de soporte institucional;
y la cuarta de resultados.

En la Figura 2 se presentan las definiciones de las 4 dimensiones descritas.
En educacién superior universitaria es importante que cada institucion
tenga en cuenta su entorno (local, nacional e internacional) para definir el
perfil de egreso de los estudiantes, debiendo considerar las
particularidades expresadas en la misién, visiéon y valores que busca
desarrollar en los egresados. Es asi que el perfil de egreso tiene
consistencia interna y externa 13, y debe ser logrado en el proceso de
formacién.

Grafica N° 6: Estructura de la matriz de estindares

Evalla como se planifica y conduce la
1. Gestion institucion o programa de estudios,

estratégica tomando en consideracion eluso dela
informacion para la mejora continua.

4, Resultados:

Es el eje central. Evalua el proceso de
2, Formacion ensefianza aprendizaje, el soporte a los
integral estudiantes y docentes, asi como procesos de
investigacion y responsabilidad social.

Verificacion de
resultados de
aprendizaje o perfil de
egreso y objetivos
educacionales.
Evalua los aspectos relacionados con la
3. Soporte gestion de recursos, infraestructura y el
institucional soporte para lograr el bienestar de los
miembros de la institucion educativa.

Fuente: Disefio propio
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En la grafica 7 se muestran los elementos del proceso de formacion, que
incluye la responsabilidad social universitaria, el proceso ensefanza
aprendizaje y el de investigacién, desarrollo tecnoldgico e innovacion
(I+D+i). Asi mismo indica, los actores claves en el proceso de formacién
que son los estudiantes y los docentes. Este proceso formativo debe recibir
el soporte institucional para alcanzar el resultado esperado: estudiantes
que logran el perfil de egreso.

Grafica N° 7: Proceso de formacion

Misi6n y vision institucional  Entorno laboral - Grupos de interés

RTINS | ___FORMACION

Perfil de egreso

kespongabi|idad Proceso ensefianza
social universitaria aprendizaje 14D+

Docentes Estudiantes

Soporte institucional

Fuente: Disefio propio

En la légica hasta ahora descrita, el perfil de egreso se convierte en un eje
central y articulador del programa de estudio. El perfil de egreso se
identifica como parte de la gestion estratégica y conduce ademas la
planificaciéon del programa; orienta el proceso de formacién integral; y el

logro del mismo debe verificarse en cada egresado.
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En la Figura 8 se muestra las cuatro dimensiones y los factores que las
conforman, e incluye ademas las relaciones que existen entre dichas
dimensiones, destacando la participacion e interaccién con los grupos de
interés, tanto en la dimension de gestion estratégica como en la de
resultados. Los grupos de interés se convierten en una fuente de
informacién privilegiada que el programa de estudios requiere, tanto para
alimentar el disefio y pertinencia del perfil de egreso, identificar procesos
que se requieren para desarrollarlo, asi como en relacién al grado de
satisfaccién con la formacion de los egresados ayudando en la evaluacion

del desempeno profesional.

Grafica N° 8: Cuatro dimensiones y factores
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Fuente: Disefio propio
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21.7.

Descripcion de dimensiones vy factores

DIMENSION 1: GESTION ESTRATEGICA

Factor 1. PLANIFICACION DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS

Los propdsitos institucionales y el entorno social, cultural, cientifico
y tecnolégico, }a_n_tp nac_io_na_l como global, orier_ltan los p!‘_(_)p(’)_s_itos
del programa de estudios y son revisados y/o actualizados
periédicamente mediante procesos participativos. El programa de
estudios gestiona los recursos necesarios para el cumplim'iento de
dichos propoésitos

Factor 2. GESTION DEL PERFIL DE EGRESO

El programa de estudios define, evalGia y actualiza el perfil de
egreso considerando los propdsitos de la universidad y del
programa, las expectativas de los grupos de interés y el entorno.

Asi mismo, utiliza la evaluacion que se realiza en el logro del perfil

“por parte de los egresados, para realizar la actualizacién del mismo

Factor 3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
El programa de estudios implementa un sistema de gestion de
calidad y se compromete con la mejora continua en un camino

permanente hacia la excelencia.

DIMENSION 2: FORMACION INTEGRAL

Factor 4. PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

El programa de estudios gestiona el documento curricular,
incluyendo un plan de estudios fiexible que asegure una formacion

integral y el logro de las competencias a lo largo de la formacion.
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El proceso de ensefianza aprendizaje esta articulado con la
investigacion, desarrollo tecnolégico, innovacién y responsabilidad
social, asi como fortalecido por el intercambio de experiencias
nacionales e internacionales.

Factor 5. GESTION DE LOS DOCENTES

El programa de estudios cuenta con el marco normativo y los
mecanismos que permiten gestionar la calidad de la plana docente,
reconoce las actividades de laer docente (docencia, investigacion
y/o gestién) y ejecuta un plan de desarrollo integral para ellos.
Factor 6. SEGUIMIENTO A ESTUDIANTES

El programa de estudios asegura que los ingresantes cuentan con
el perfil de ingreso, asimismo, utiliza los mecanismos para el
seguimiento y nivelacién de las deficiencias que podrian
presentarse durante el proceso formativo. Las actividades
extracurriculares estan orientadas a la formacién integral del
estudiante.

Factor 7. INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E
INNOVACION

El programa de estudios regula y asegura la calidad de la
investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacién (I+D+i) realizada
por docentes y estudiantes, poniendo especial énfasis en la
publicacién e incorporacion de sus resultados en la docencia, asi
como en la |+D+i para la obtenciéon del grado y titulo de los

estudiantes.
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Factor 8. RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Es la gestion ética y eficaz del impacto generado por la universidad
en la sociedad debido al ejercicio de sus funciones, académica, de
I+D+i y de servicios de extension y participaciéon en el desarrollo
nacional e intemacional.
DIMENSION 3: SOPORTE INSTITUCIONAL

Factor 9. SERVICIOS DE BIENESTAR

Las universidades brindan a los integrantes de su comunidad
programas de bienestar que ayuden a su desemperio y formacion.
Factor 10. INFRAESTRUCTURA 'Y SOPORTE

El programa de estudios cuenta con la infraestructura y
equipamiento necesarios, asi como los programas de desarrollo,
mantenimiento y renovaciéon de los mismos. Los centros de
informacion y referencia brindan soporte a formacion y las
actividades de |+D+i, asi como el sistema de informacion y
comunicacion es un apoyo a la gestion.

Factor 11. RECURSOS HUMANOS

El programa de estudios cuenta con mecanismos para la gestion
eficiente del personal administrativo que tiene a su disposicion,
asegurando su desarrollo vy | sostenibilidad, asi como el

cumplimiento de sus funciones.

DIMENSION 4: RESULTADOS

Factor 12. VERIFICACION DEL PERFIL DE EGRESO
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El programa de estudios implementa mecanismos para asegurar
que los egresados logran el perfil de egreso establecido en los
documentos curriculares, ademas de mecanismos para evaluar el

desempefio profesional y objetivos educacionales del egresado.

“2-.3.‘I.D—efikhvicv:i67n de términbé bééicbé.
o ACADEMICO Dicese, por extension, de todo lo relativo a los actos y
funciones docentes o de investigacion, realizados en las universidades
o centros superiores de ensefianza. (Cornejo R.E. (s.f.) Manual de.
Terminologia Universitaria. Lima-Perd) ACCESO Forma en que se
realiza el ingreso de un estudiante a un ciclo de ensefianza. (Cornejo
R.E. (sf) Manual de. Terminologia Universitaria. Lima-Peru)
Comprende la posibilidad de ingresar, obtener logros educativos
adecuados y cumpl>ir con los requisitos para las titulaciones. Es uno de
los principios fundamentales que dan sustento y orientacion a las
modalidades educativas abierta y a distancia. La aparicién de la
educacion en formas no convencionales se da con la intencién de que
todas las personas puedan acceder a los servicios educativos. (UDG

Virtual- Universidad de Guadalajara (s.f). México).

e ACREDITACION Reconocimiento publico y temporal de la institucion
educativa, area, programa o carrera profesional que voluntariamente
ha participado en un proceso de evaluacion de su gestion pedagoégica,
institucional y administrativa. Este proceso consta de las siguientes

etapas:
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o Etapa previa al proceso de acreditacion

o Autoevaluacion

o Evaluacion externa

o Acreditacion (Reglto de laLey, D.S. n° 18-2007, art 10°. Lima-Pert)
La acreditacién es el reconocimiento formal de la calidad
demostrada por una institucion o programa educativo, otorgado por
el Estado, a través del 6rgano operador correspondiente, segun el
informe de evaluacion externa emitido por una entidad evaluadora,
debidamente autorizada, de acuerdo con las normas vigentes. La
acreditacion es temporal y su renovacion implica necesariamente
un nuevo proceso de autoevaluacion y evaluacion externa. (Reglto
de la Ley, D.S. n° 18-2007: art 14°. Lima-Per() Procedimiento
mediante el cual el 6rgano reconoce formalmente que la institucion
educativa, area, programas o carrera profesional cumple con los
estandares de calidad previamente establecidos como
consecuencia del informe de evaluacion satisfactorio presentado
por la entidad evaluadora, debidamente verificado, por el érgano
operador del SINEACE. (Reglto de la Ley, D.S. n® 18-2007:

Definiciones. Lima-Peru)

e ACREDITACION (TIPOS). Hay varios tipos de acreditaciéon. Uno es la
acreditacion institucional de una universidad o institucién de educacion
superior, que garantiza un nivel global, aunque con grados diferentes.

' Existe un segundo tipo, que es la acreditacion especializada o de

programas, que puede referirse a centros, escuelas, departamentos,

78



programas de doctorado. Se pueden acreditar incluso programas que
no forman parte de una institucion mas extensa. En este sentido la
acreditaciéon de programas o especializada es también en parte
institucional.  Existen  acreditaciones en instituciones no
necesariamente educativas. Estos dos tipos de acreditacién no
garantizan la transferencia o aceptacion automatica de crédito, ni la
aceptacion automatica por empleadores. También hay acreditacion de
la investigacién, de grupos de investigacion (para adquirir la etiqueta
de calidad) o dé individuos. (Red Iberoamericana para la Acreditacion
de la Calidad de la Educacion Superior RIACES (2004). Glosario
Internacional RIACES de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion.

Madrid: RIACES).

e ACREDITACION POR COMPETENCIAS ‘Reconocimiento de las
capacidades de los trabajadores de diversos ambitos y niveles en la
realizacion de tareas profesionales con determinados grados de
desempefio. La ac;editacién por competencias y por experiencia
supone que organismos acreditadores puedan aplicar una evaluacion
que permita calificar las competencias y expedir el crédito respectivo
sin que necesariamente se haya tenido que pasar por el proceso de
inscripcion y formacién escolar. (UDG Virtual — Universidad de

Guadalajara. (s.f.) México.- Glosario Regional de América Latina).

e ACREDITACION POR EXPERIENCIA Reconocimiento otorgado en

algunas instituciones a personas que, sin haber asistido a una escuela
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formal, aprendiendo tareas y desempefics propios de una ocupacion
especializada. . (UDG Virtual — Universidad de Guadalajara. (s.f.)

México.- Glosario Regiona! de América Latina)

ACREDITACI()N INSTITUCIONAL O DE PROGRAMAS Proceso para
reconocer o certificar la calidad de una instituciéon o de un progré.ma
educativo que se basa en una evaluacion previa de los mismos. El
proceso es llevado a cabo por una agencia externa a las instituciones
de educacién superior. (Glosario Internacional RIACES de Evaluacion

de la Calidad y Acreditacion. Madrid: RIACES)

ACTIVIDAD La accién del ser en el momento de realizar un acto. Es
sinénimo de accién o de continuidad de acciones organizadas y
metédicas con caracter escolar o profesional. (A.Merami.2006.

Diccionario de Psicologia. Barcelona, Edt. Grijalbo, pag. 5).

ACTIVIDADES CO-CURRICULARES Son actividades que contribuyen
a la formacion integral de los estudiantes, dandoles la oportunidad de
participar voluntariamente o en forma estructurada, en programas
suplementarios que promueven intencional y organizadamente el
desarrollo y la practica de algunos valores, actitudes y habilidades que
componen el perfil de los estudiantes. Se desarrolian en areas diversas
como la educacién fisica, la difusion cultural, el liderazgo o la formacion

social y deben ser aprovechadas con la finalidad de reforzar los

- 80



[ ]

contenidos de los respectivos programas académicos. (CONEACES -

2008. Lima-Peru)

ACTIVIDAD EXTRACURRICULAR Actividad que no forma parte del
plan de estudios de la carrera y que esta dirigida a complementar la
formacién integral de los estudiantes. (G|osario Regional de América

Latina sobre la Educacion Superior. IESALC, pag. 287)

ACTORES EDUCATIVOS Personas que forman parte del quehacer de
la institucidn, como son los alumnos, docentes, personal administrativo,
egresados. (Pontificia Universidad Catélica del Peri. 2009. Guia de
autoevaluacion de la Formacion para Programas de Pregrado.
Glosario. Lima, Peru) y se le conoce también como grupos de interés.

(Coneau, 2008).

ADMISION Aceptaciéon de una persona para iniciar estudios en una
institucion de educacién superior. Permite la matriculacion en el curso
académico inicial de un programa. Pueden existir pruebas previas para
el conjunto del pais, de la instituciéon, o de un centro concreto. Los
procesos de acreditacion tienen en cuenta los requisitos de admision.
(Red Iberoamericana para la Acreditacién de la Calidad de la
Educacién Superior RIACES (2004). Glosario Internacional RIACES de
Evaluacién de la Calidad y Acreditacion. Madrid: RIACES). El proceso
de admision a los Institutos y Escuelas se realiza por concurso de

admisién u otra modalidad establecida por el sector al que se
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encuentran vinculados. Asimismo, establecen normas promocionales
para la admision de deportistas calificados, de estudiantes talentosos y
de aquellos que se encuentren cumpliendo servicio militar y cuenten
con los requisitos establecidos por dichas instituciones. (Ley N° 29394
= Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior, 2009. art. 17"

Lima- Peru.)

AGENCIA DE ACREDITACION Organismo externo publico o privado
encargado de acreditar las instituciones de educacion superior y sus
programas, una vez evaluada la calidad educativa de ellos. (Glosario
Internacional RIACES de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion.

Madrid.)

ANALISIS FUNCIONAL Es un método que utiliza una estrategia
deductiva para la identificacion de competencias, a través de la
desagregacion sucesiva de las funciones productivas (conjunto de
actividades para el logro de un bien o servicio) a partir de un proposito
- principal, hasta encontrar las funciones realizables por una persona, en
este caso el profesional. Puede ser aplicado a un sector ocupacional,
una institucién, un grupo de instituciones, todo un sector de la
produccion o los servicios, una ocupacion, una profesion. Ello hace
evidente la flexibilidad del analisis funcional. (Adaptado de
CINTERFOR/OIT) Este método permite identificar las competencias

del profesional en relacion sistémica de formacion-trabajo. El resultado
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del andlisis se expresa graficamente en un mapa funcional. (Adaptado

de CINTERFOR/OIT)

ANO ACADEMICO Periodo oficial de labores académicas
especificamente relacionadas con las clases, correspondiente a un
afo. Algunas universidades prolongan su afio académico al siguiente
afo. (Instituto de Investigacion y Fomento de la modernizacion y
acreditacion universitaria (2000). Hacia un lexicén universitario. Lima:
Asamblea Nacional de Rectores). Periodo que media entre la
inauguracién de labores en la universidad y la clausura de las mismas.
Usual en la terminologia universitaria. En él estarian incluidas las

labores no docentes (ejm. investigacion, proyeccion). (Raul Estuardo

C. Manual de Terminologia Universitaria. CONUP, Lima-Peru, pag. 24)

ANO LECTIVO Periodo durante el cual se imparten las lecciones en la
universidad. (Raul Estuardo C. Manual de Terminologia Universitaria.

CONUP. Lima-Peru, pag. 25)

APRENDIZAJE Proceso de asimilacion de los conocimientos, por parte
del estudiante. En la educacion tradicional el aprendizaje se reducia a
la adquisicion de conocimientos, es decir, a un acto puramente
intelectual. En la actualidad el aprender se extiende a toda la vida;
movimientos, destrezas, sensibilidad, conducta. Segun el fin que se
desea alcanzar varian los procedimientos. (Alberto Merani.2006.

Diccionario de Psicologia. México, Grijalbo, pag.14) Procese mediante
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el cual sujeto incorpora o modifica una experiencia a su presente a su
presente conocimientc o destreza. Es el motivo imprescindible del acto
formativo. (Garcia Rocha, J.A. 2005. Glosario de Términos Basicos en
Regulacién vy Acreditacién en Educacion Superior Virtual y

Trapsfronteriza, pag. 289)

APRENDIZAJE A LO LARGO DE LA VIDA Concepto que implica la
superacion de la idea del aprendizaje en una etapa de la vida y supone
la constante necesidad de aprender en ambientes formales y no
formales, como factor de realizacion personal, integracion sobial y
complemento para la actividad laboral. Deriva entre otras causas, de la
obsolescencia del conocimiento aplicado actuaimente, el desarrollo de
tecnologias nuevas y el cambio en la estructura de los itinerarios vitales
de las personas. (Glosario Internacional RIACES d‘e Evaluacion de la

Calidad y Acreditacion. Madrid.)

APRENDIZAJE EN LINEA O APRENDIZAJE VIRTUAL Forma de
aprender por medio de intemnet, con los recursos de la computadora y
las telecomunicaciones. (Glosario de Términos Basicos en Regulacion
y Acreditacion en Educacion Superior Virtual y Transfronteriza, pag.

289)

APRENDIZAJE MEDIADO (EXPERIENCIA DE). Tipo de interaccion
entre el organismo del sujeto y el mundo que lo rodea. Ciertos estimulos

del medio ambiente, son interceptados por un agente, que es un
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mediador, quien los selecciona, los organiza, los reordena, los agrupa,
estructurandolos en funcién de una meta especifica. (Fuentes, Sonia
(1999). La inteligencia y Reuven Feuerstein: Una propuesta tedrica y

practica al servicio del ser humano. Santiago: CEAME)

APRENDIZAJE UBICUO Es el aprendizaje que se realiza utilizando
cualquier dispositivo portable sin barreras de lugar y tiempo, gracias a
los avances de las tecnologias de informacion y comunicacion.
(CONEAU - 2009. Lima- Per.L’J) Es el proceso de adquirir
conocimientos, habilidades, actitudes o valores, a través del estudio,
experiencia o ensefianza. (Resolucion Directoral N° 0372-2007-ED,
Directiva sobre “Lineamientos Nacionales y Orientaciones Basicas
2008 para la Evaluacion Institucional y el desemperio del formador en
el aula en la perspectiya del mejoramiento de la calidad de las
Instituciones Superiores de Formacién Docente Publicas y Privadas”.
Direccion General de Educacion Superior Técnica
ProfesionalDIGESUTP. Direccién de Educacion Superior Pedagogica

— DESP, Equipo de Normas — Anexos. Péag. 4.)

AREA BASICA Corresponden a las propuestas de asignaturas para la
introduccién a la cultura universitaria e institucional, algunas pueden
ser propedéuticas a la carrera de Educacion. Los conocimientos
basicos o generales son los que aseguran una solida formacion
conceptual como sustento para el aprendizaje de los campos

especificos de la carrera, también consideran la introduccion a la
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cultura de la universidad. (Direccién General de Investigacion y
Acreditacion Universitaria (2005). Modelo de autoevaluacion con fines
de mejora de las carreras universitarias. Lima: Asamblea Nacional de

Rectores).

AREA CURRICULAR Conjunto de conocimientos cientificos y
técnicos, que por su afinidad conceptual, tedrica y metodolégica
conforman una porcion claramente identificable de los contenidos de
un plan de estudio en una carrera técnica, de licenciatura, o de
postgrado. Por ejemplo: area de formacion especializada, area de
formacion general, area de formacion instrumental. (Glosario Regional
de América Latina sobre la Educaciéon Superior. IESALC, pag. 289)
AREA COMPLEMENTARIA Considera aspectos que aseguran la
_formaci()n integral de la persona y del futuro profesionél. Es
recomendable que el plan de estudios cubra aspectos formativos
relacionados con el liderazgo, la ética, el area de idiomas, las
actividades artisticas, culturales o deportivas, las practicas pre
profesionales y todo conocimiento que se juzgue como indispensable
para la formacion integral. (Direccion General de Investigacion y
Acreditacion Universitaria (2005). Modelo de autoevaluacion con fines
de mejora de las carreras universitarias. Lima: Asamblea Nacional de

Rectores).

" AREA DE CONOCIMIENTO Campo diferenciado del saber. En algunos

paises hay un catalogo oficial de areas de conocimiento. Puede
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_consultarse, por ejemplo, el elenco de areas de conocimiento de la
UNESCO. (Red Iberoamericana para la Acreditacién de la Calidad de
la Educacién Superior RIACES (2004). Op. Cit.) Parte del conjunto de
_conocimientos cientificos y técnicos, literarios, profesionales o
'arti_stibcos »do'nde se inscribe una materia o disciplina de interés.//
Agrupamiento de disciplinas y/o especialidades ofrecidas en la
institucion educativa, considerando la afinidad de los respectivos
objetos de conocimiento. (Glosario de Términos (s.f). Universidad

Auténoma del Estado de Hidalgo. México)

AREA ESPECIALIDAD Corresponden a las propuestas de asignaturas
que ofrecen herramientas y procedimientos para la intervencion
“profesional. (Direccion General de Investigacion y Acreditacion
Universitaria (2005). Modelo de'autoe‘valuacién con fines de mejora de

las carreras universitarias. Lima: Asamblea Nacional de Rectores).

AREA FORMATIVA Corresponden a las propuestas de asignaturas
que son parte de la formacion profesional en si, y ofrecen los
lineamientos y fundamentos teéricos y metodologicos de la carrera.
(Direccién General de Investigacion y Acreditacion Universitaria (2003).
Modelo de autoevaluacion con fines de mejora de las carreras
universitarias. Lima: Asamblea Nacional de Rectores). Los Institutos y
Escuelas Publicas estan constituidos por Areas Académicas,

integradas por cada carrera profesional y el conjunto de carreras
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profesionales forman Unidades Académicas. (Ley N° 29394 — Ley de

Institutos y Escuelas de Educacion Superior, art. 29)

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Parte de la gestion de calidad
orientada a proporéiopa_r confianza en que se cumpliran los requisitos
de calidad. (Organizacion Internacional para la Normalizacion 1SO
(2005). Norma internacional ISO 9000:2005 Sistemas de Gestién de la
Calidad -Fundamentos y Vocabulario. Ginebra: 1SO). Acciones que
llevan a cabo las instituciones educativas con el objeto de garantizar la
gestion eficaz de la calidad. El término se aplica también a las agencias
u organismos que acreditan. (Glosario Regional de América Latina

sobre la Educacion Superior. IESALC, pag. 291)

ASIGNATURA Cada una de las materias en que se estructura un plan
de estudios, aunque es posible que una materia comprenda varias
asignaturas. Cada asignatura suele tener atribuidos un numero de
créditos determinado, de acuerdo con la dedicacién de horas de
docencia o de trabajo total de los estudiantes. Hay diversos tipos de
asignaturas: troncales, obligatorias, optativas, de libre eleccion,
comunes, de especializacion. (Red Iberoamericana para la
_Acreditacibn de la Calidad de la Educacién Superior RIACES (2004).
Op. Cit.) Materia de las que constituyen un plan de estudio. Cada
asignatura suele tener asignados unos créditos, de acuerdo con la
dedicacion de horas de docencia o de trabajo total de los estudiantes.

Hay diversos tipos de asignaturas: troncales, obligatorias, optativas o
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de libre eleccion.// Unidad basica de un plan de estudios que
comprende uno o varios temas de una disciplina, del tratamiento de un
problema o de un area de especializacion. « Asignatura troncal: materia
perteneciente al plan de estudios de una carrera cuyos contenidos
] estan fgev(tc_am.e.nte asociadog a)e_!emwen_tos_fqndvamentéles_ del pe(fil de_ :
egreso, y en el cual el alumno debe matricularse obligatoriamente para
completar los créditos requeridos. « Asignatura optativa: materia que
pertenece a un area de intensificacion de conocimientos de una carrera
y en el cual el alumno puede matricularse para completar los créditos
requeridos en el plan de estudio. (Glosario Regional de América Latina

sobre la Educacion Superior. IESALC, pag. 291)

ARTICULACION EI Sistema Educativo articula sus componentes para
que toda persona tenga oportunidad de alcanzar un mayor nivel de
aprendizaje. Mantiene relaciones funcionales con entidades del
Estado, de la sociedad, de la empresa y de los medios de
comunicacion, a fin de asegurar que el aprendizaje sea pertineﬁte e
integral y para potenciar el servicio educativo. (Ley General de
Educacion 28044, 2003. Lima-Pert, art. 26°) Organizacién de las
estructuras educativas de tal manera que, a un nivel dado, sea posible
pasar de un programa de ensefianza a otro o del sistema educativo al
empleo. (Glosario Regional de América Latina sobre la Educacion
Superior. IESALC, pag. 291) Los Institutos y Escuelas se articulan entre
si, con las universidades, con las instituciones de educacion basica y

con su entorno social, econémico y cultural, de acuerdo con la Ley
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General de Educacion. Para la articulacion con las universidades, las
convalidaciones académicas se realizan de conformidad con el grado
o nivel de los programas educativos aprobados por el Ministerio de
Educacion. (Ley N° 29394 — 2009. Ley de Institutos y Escuelas de

- Educacion Superior. LimaPerd, art. 14)

AUDITORIA Inspeccion, interna o externa, de los distintos procesos
académicos o de gestion. Es un término que se incorpora del mundo
empresarial y judicial. También denominada auditoria de calidad. (Red
Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacion

Superior RIACES (2004). Op. Cit.)

- AULA VIRTUAL Entorno telematico en pagina web que permite la tele |
formacion. Normaimente, en un aula virtual, el estudiantado tiene
acceso al programa del curso, a la documentacién de estudio y a las
actividades disefiadas por el profesor. Ademas puede utilizar
herramientas de interaccion como foros de discusion, videoconferencia
y correo electrénico. (Glosario Regional de América Latina sobre la
Educacion Superior. IESALC, pag. 292)

AUTOAPRENDIZAJE Proceso de aprendizaje realizado sin ayuda
directa del docente y que produce una actitud revalorativa o
autovalorativa logrando la independencia intelectual en el estudiante.

(Universidad Veracruzana (s.f) Nuevo modelo educativo: Glosario.)
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e AUTODIAGNOSTICO Consiste en promover el andlisis necesario para
que el postulante tome conciencia de su nivel de conocimientos,
habilidades, y requisitos de la norma o normas de competencia
profesional en que pretende ser evaluado. (DEC-CONEAU, 2009.

LIMA-PERU)

o AUTOEVALUACION Es el proceso voluntario de evaluacion orientado
a la mejora de la calidad, y llevado a cabo por las propias instituciones
o programas educativos con la participacion de sus actores sociales,
es decir, estudiantes, egresados, docentes, administrativos,
autoridades, padres de familia, y grupos de interés. (Reglamento, D.S.
N° 18-2007. Lima-Perd, art. 12 - 12.1) La autoevaluacion que realiza la
institucion puede formar parte del proceso de acreditacion o ser
independiente del mismo, como componente del proceso de
autorregulacién. (Reglamento D.S. N° 18-2007, 12.2. Lima-Peru)
Cuando la autoevaluacion se realiza con fines de acreditacion, la
institucion o programa utilizarda los estandares, criterios y
procedimientos aprobados por el érgano operador correspondiente.
(Reglamento D.S. N° 18-2007, 12.3. Lima-Perud) El resultado de la
autoevaluacion se registra en un informe que es remitido a la entidad
evaluadora para su estudio, con la documentacion dev respaldo que
corresponda. La estructura del informe de autoevaluacion y la
documentacion de respaldo son establecidas por el érgano operador.
(Reglamento D.S. N° 18-2007, 12.4. Lima -Peru.) Requisito

indispensable para mejorar la calidad del servicio educativo que se
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ofrece y dar inicio, si fuera el caso, a los procesos externos. (Ley 28740.
2006. Lima-Peru, art 11° -A-) También se denomina autoestudio o
evaluacion intema. Es un proceso participativo interno de reflexion y
evaluacion que, siguiendo una metodologia previamente fijada busca
mejorar la calidad. Da lugar a un i_nformé 'e‘scrito sobre - el
funcionamiento, los procesos, recursos y resultados de una institucion
o programa de educaciéon superior. (Red Iberoamericana para la
Acreditaci()n de la Calidad de ta Educacién Superior, RIACES (2004).

Glosario internacional RIACES)

AUTONOMIA UNIVERSITARIA Consiste en el grado de autogobierno
necesario para que las instituciones de educacion superior adopten
decisiones eficaces con respecto a sus actividades académicas,
normas, actividades administrativas y afines, en la medida en que éstas
se ciian a los sistemas de control publico y respeten las libertades
académicas y los derechos humanos. (Glosario Regional de América
Latina sobre la Educacién Superior. IESALC, pag. 292) Inherente a las
Universidades se ejerce de conformidad con la Constitucion y las leyes
de la Republica e implica: a) Aprobar su propio Estatuto y gobernarse
de acuerdo a él b) Organizar su sistema académico, econdémico y
administrativo ¢) Administrar sus bienes y rentas, elaborar su
presupuesto y aplicar sus fondos con la responsabilidad que le impone

la ley. (Ley Universitaria 23733. 1983. Lima-Peru, art. 4°)
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« AUTORREGULACION Es la expresién del compromiso institucional
con el mejoramiento de la calidad, haciendo que sean las propias
instituciones las que asuman internamente la responsabilidad sobre la
evaluacion de la calidad y la aplicacion de los ajustes necesarios.
(Reglto de la Ley, D.S. n°® 18- 2007: Definiciones. Lima-Peru.)
"BACHILLER Grado académico, que requiere estudios de una duracion
minima de diez semestres incluyendo los de cultura general que los

preceden. (Ley Universitaria 23733, 1983. art. 24°)

o BACHILLERATO Nivel o etapa académica, que conduce al grado de
bachiller, de significacion diferente segun los paises. En los Estados
Unidos, el “Bachelor’ es el primero de los grados de la ensefianza
superior, después de cuatro afios de estudios en el College. En el Peru
es grado previo a. la licenciatura o titulo profesional y al doctorado. (Raul
Estuardo C. (s.f) Manual de Terminologia Universitaria. CONUP, Lima-
Peri, pag 47) BECA Forma tradicional de ayuda economica a
estudiantes, en forma de una cantidad anual donada por el estado,
otras instituciones, asociaciones o personas. (Red Iberoamericana
para la Acreditacion de la Calidad de la Educacién Superior-RIACES
(2004). Glosario Internacional de RIACES)

Estipendio que se otorga a un estudiante o profesor, con el fin que
realice estudios o investigaciones. Las becas en la universidad pueden
ser: a) integrales, cuando cubren estudios y manutencién; libros y
residencia. b) parciales, cuando se cubre generalmente el pago de los

derechos de estudios y/o libros. (Raul Estuardo C. (s.f) Manual de
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Terminologia Universitaria. CONUP, Lima-Peru, pag. 48) Derecho de
los estudiantes a acceder a becas de estudio y ayuda de acuerdo con
su limitada situacion econdémica y destacado rendimiento académico, y
por su condicién de deportista calificado, conforme a ley. (Ley N° 29394

—2009. Ley de Ivnsfitutos y E‘scuelas.d__e Educacigﬁn_Superior, art. 43°) »

BENCHMARK Cota, marca u objetivo al que se quiere llegar o con el
que se compara. En educacion es conocido, por ejemplo, el informe
europeo Progress Towards the Common Objectives in Education and
Training: Indicators and Benchmarks de ia Comision Europea. Incluye
la definicion y comparacion estadistica de los 29 indicadores para
monitorizar el progreso de los sistemas de educacion y aprendizaje en
Europa. (Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la

Educacién Superior RIACES (2004). Op. Cit.)

BIENESTAR ESTUDIANTIL Es el conjunto de servicios y actividades
que orientan el desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y social de los
estudiantes. Incluye en general, becas, alimentacion, alojamiento y

otros servicios. (CONEACES-2009. Lima-Pert)

BIENESTAR UNIVERSITARIO Funcién institucional de la Universidad,
consistente en el conjunto de servicios y actividades que se orientan al
desarrolio fisico, psicoafectivo, espiritual y social de los estudiantes,
docentes y personal administrativo. (Instituto Internacional para la

Educacion Superior en América Latina y el Caribe IESALC (2007). Op.
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Cit). Las Universidades ofrecen programas y servicios de salud,
bienestar y recreacién y apoyan los que surjan de su propia iniciativay
esfuerzo. Fomentan sus actividades culturales, artisticas y deportivas.

(...)(Ley Universitaria 23733, 1983. Lima-Pert. art. 75°)

BUENAS PRACTICAS Practicas que se consideran correctas y
adecuadas y suelen estar codificadas. Pueden utilizarse como marco
de referencia para evaluar la labor de las agencias de acreditacion asi
como la de instituciones, carreras o programas académicos

universitarios. (CONEAU- PERU, 2008)

CALIDAD Conjunto de caracteristicas inherentes a un producto o
servicio que cumple los requisitos para satisfacer las necesidades
preestablecidas. (Reglto de la Ley, DS n° 18-2007: Definiciones. Lima-
Pert). La calidad asegura condicioneé adecuadas para una educacion
integral, pertinente, abierta, flexible y permanente. (Ley General de
Educacién 28044. 2006. Lima-Peru, art. 8° (d) Grado en el que un
conjunto de rasgos diferenciadores inherentes a la educacion superior
cumplen con una necesidad o expectativa establecida. En una
definicion laxa se refiere al funcionamiento ejemplar de una institucion
de educacion superior. Propiedad de una institucion o programa que
cumple los criterios y estandares previamente establecidos en un
sistema de evaluacioén y/o acreditacion. (Red |beroamericana para la
Acreditacion de la Calidad de la Educacién Superior RIACES (2004).

Op. Cit.)
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CALIDAD DE LA EDUCACION Es el nivel 6ptimo de formaciéon que
deben alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo
humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo durante toda

la vida. (Ley General de Educacion 28044, 2006. Lima-Perq, art. 13°)

CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR Término de referencia que
permite comparar una institucion o programa con otras homologables
o en torno a un patrén real o utopico predeterminado, cuyos
componentes o dimensiones pueden ser: la relevancia, la integridad, la
efectividad, la disponibilidad de recursos humanos, materiales y de
informacion, la eficiencia, la eficacia y la gestion de ios procesos
académicos y administrativos. (Instituto lnternacionai para la Educacion
de la Calidad de la Educacién Superior en América Latina y el Caribe -’

IESALC)

CALIDAD TOTAL La calidad total es una estrategia de gestion cuyo
objetivo es que la organizacion satisfaga de una manera equilibrada las
necesidades expectativas de todos los grupos de interés. (Miguel F.
Sanchez, J.G. Castro (2005) Calidad total: Modelo EFQM de

excelencia. Esparia, Edt. Confemetal.)

CAPACIDADES Expresan las capacidades mas caracteristicas de la
profesién, sefalando especialmente las que no son directamente

observables en la ejecucion del trabajo, asi como las que tienen que
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ver con la respuesta a las contingencias, la organizacion del trabajo, ia
cooperacion, la comunicacion y la autonomia. (R. M N° 0237-2009-ED-

Disefio Curricular Basico de la Educacion Superior Tecnologica)

CARGA ACADEMICA (del estudiante) Numero de creditos que, como
minimo y maximo debe llevar el estudiante en un sistema de créditos,
en funcion de los semestres que dure su carrera. (Raul Estuardo C. (s.f)

Manual de Terminologia Universitaria. CONUP, Lima-Peru, pag. 59)

CARGA ACADEMICA (del profesor) Régimen de obligaciones
académicas del docente que comprende, dictado de clases,
investigacién, consejeria, participacion en las tareas de gobierno,
institucional, proyeccion $ocial, extension universitaria, accion cultural
y demas compatibles con los principios y finés de la universidad. (Raul
Estuardo C. (s.f) Manual de Terminologi_a Universitaria. CONUP,

LimaPeru, pag. 55)

CARGA DOCENTE Numero de educandos que, de acuerdo a criterios
pedagbgicos, son atendidos directamente por un profesor. La
determinacion de la carga docente pedagégicamente recomendable
depende de la modalidad educativa, de los métodos que se apliqueny
de los medios e instalaciones disponibles. (Raul Estuardo C. (s.f)

Manual de Terminologia Universitaria. CONUP, Lima-Peru, pag. 61)

- CARRERA TECNICA: carrera corta -ofrecida por una institucion de
educacion superior para optar por un titulo técnico. Sus créditos no son
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considerados necesariamente como base para una nueva carrera.
(Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior, SINAES

(2000). Manual de Acreditacion, anexo 1, Costa Rica.).

- CARRERA PROFESIONAL: Estudios superiores que habilitan para el
ejercicio de una profesion. Y esta constituido por cuatro subprocesos:
ensefianza-aprendizaje, investigacion formativa,  extension
universitaria y proyeccion social. (DEA-CONEAU, 2008). Los Institutos
y Escuelas ofrecen formacién en carreras profesionales de no menos
de cuatro ni mas de diez semestres académicos de duracién. (Ley N°
29394 — 2009. Ley de Institutos y Escuelas de Educacién Superior, art.

24°)

CENTRO DE EVALUACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES
(CEC) Conjunto de Unidades de Evaluacion de Competencias
necesario para atender los requerimientos de evaluacion con fines de

certificacion profesional periddica de cada entidad certificadora. (DEC-

CONEAU, 2009. Lima-Peru)

CERTIFICACION Es el reconocimiento publico y temporal de las
competencias adquiridas dentro o fuera de las instituciones educativas
para ejercer funciones profesionales o laborales. Es un proceso publico
y temporal. Otorgada por el colegio profesional correspondiente, previa
autorizacion de acuerdo a los criterios establecidos por el SINEACE.

Se realiza a solicitud de los interesados. En los casos en que no exista
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colegio profesional, la Certificacion se realizara de acuerdo al
reglamento aprobado por el érgano competente. (Ley 28740. 2006.
Lima-Peru, art 11°, 28°; art. 33°) Resultado de un proceso por el que se
verifica y documenta el cumplimiento de requisitos de calidad referidas
a cbmpetencia_ls_prlpfesiqn_avlqs dé per_§9nas.*(Reglto dg la Ley, DS n°

18-2007: Definiciones. Lima-Peru)

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS Proceso mediante el cual la
entidad certificadora reconoce formalmente las competencias
profesionales o laborales demostradas por una persona natural en la
evaluacion de desempefio, de acuerdo a los criterios establecidos por
el ente rector del SINEACE. (Regito de la Ley, D.S. n° 18-2007:

Definiciones. Lima-Peru)

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES Se realiza
a las personas naturales que demuestren un conjunto de competencias
laborales y profesionales adquiridas dentro o fuera de una institucion
educativa. Se encuentran comprendidos también en la certificacion de
competencias profesionales quienes tengan Titulos otorgados por
Institutos Superiores Pedagogicos, Escuelas Superiores, Institutos
Superiores Tecnolédgicos, Centros de Educacién Técnico Productiva y
Universidades. Dicha certificacion les corresponde a los Organos
Operadores respectivos. La certificacion de las competencias
profesionales es otorgada por la entidad certificadora autorizada por los

6rganos operadores respectivos. Los 6rganos operadores respectivos
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aprueban y publican los estandares, criterios, indicadores 'y
procedimientos para la certificacion de las competencias profesionales,
asi como los requisitos y los procedimientos de autorizacion y registro

- de las entidades certificadoras. (Reg

CERTIFICACION PROFESIONAL La evaluacion con fines de
certificacion profesional es voluntaria. Para los profesionales de salud
y de educacion es obligatoria. (D.S. N° 18-2007, 23°. Lima-Peru).
Procedimiento a través del cual se reconocen oficialmente los
conocimientos, las habilidades y las actitudes que se requieren para
ejercer las funciones propias de una profesion. (Instituto internacional
para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe IESALC

(2007). Op. Cit).

COHERENCIA Es el grado de correspondencia> e integracion
intrainstitucional entre: misién, propositos, politicas, estructuras,
procesos y los medios que se disponen. (CSCUA. 1998. Costa Rica)
COHORTE Conjunto de estudiantes que coinciden en el periodo
académico de ingreso a primer curso, en un programa académico de
una institucién de educacién superior. (Glosario de Terminos
Universitarios. 2007. Ministerio de Educaciéon Nacional - Univ de la

Amazonia. Florencia, Colombia)

COLEGIOS PROFESIONALES (...) Que cuentan con la autorizacion

para funcionar como entidad certificadora son responsables de la
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aprobacién de sus respectivos estandares e instrumentos de
evaluacién. EI CONEAU supervisa la legitimidad politica y técnica de
los procesos seguidos para la elaboracion de instrumentos y la
evaluacion con fines de certificacion; asi como la aplicacién de las
normas éticas en la difusion Qe resultados. (Reglto de la Ley, D.S.n°
~ 18-2007. Lima-Peru, art 22°) COLLEGE Voz ingiesa, etimologicamente
“colegio”. Institucién de ensefianza superior en los Estados Unidos de
Norteamérica. (Raul Estuardo C. (sl.f) Manual de Terminologia

Universitaria. CONUP, Lima-Peru, pag 71)

COMISION EVALUADORA Grupo de. pares académicos capacitados
en evaluacion de carreras universitarias. (CONEAUPeru, 2008) De
acuerdo al Procedimiento para la Acreditacion de los Institutos y
Escuelas aprobado por el CONEACES, la Entidad Evaluadora con fines
de Acreditacion, designa a la Comision Evaluadora la realizacion de la
Evaluacion Externa, la misma que estara conformada por especialistas,
cuyas especialidades van de acuerdo a las cafreras profesionales que
oferta la institucion en proceso de acreditacion. (Acuerdo de Directorio
N° 118-2009-CONEACES, 18 de mayo 2009. Lima-Peru)

COMISION DE EVALUADORES EXTERNOS Equipo de pares que
visita una institucion de educacion superior para evaluar su calidad con
fines de acreditacion. (Glosario Regional de América Latina sobre la

Educacion Superior. IESALC, pag. 299)
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o COMITE CONSULTIVO Grupos de representantes de los grupos de
interés, utilizado como una instancia de didlogo y coordinacion entre

ellas y la Unidad Académica. (CONEAU, 2008. Lima-Peru)

e COMITE INTERNO Grupo encargado de coordinar las éAcqiones
encaminadas a la obtencién de Ia acreditacion de la carrera profesional;
integrado por un grupo de especialistas capacitados por el CONEAU
en la conduccién de procesos de autoevaluacion. (CONEAU - Perd,

2008)

e COMISIONES .TECNICAS Convocacion de  especialistas,
profesionales y expertos de acuerdo a las necesidades para la
elaboraciéon de productos o sérvicios especificos y cuyos miembros
deberan acreditar reconocida trayectoria académica; intelectual y
profesional, asi como experiencia en la gestion académica
universitaria, en el érgano operador correspondiente. (Ley 28740: art

33°; Reglto de la Ley, D.S. n° 18-2007, Lima-Perd, art 53, 70)

« COMPETENCIA Capacidad de poner en practica de forma integrada,
en contextos diferentes, los conocimientos, habilidades y
caracteristicas de la personalidad adquiridas y/o desarrolladas. Incluye
saber teorico (saber-saber), habilidades practicas aplicativas (saber-
hacér), actitudes (compromisos personales, saber-ser y saber-
convivir). Laboralmente se interpretan como aquellas caracteristicas de

una persona que estan relacionadas con una actuacion exitosa en el
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puesto de trabajo. Las competencias pueden consistir en: motivos,
rasgos de caracter, actitudes, conocimientos, habilidades y
gomportamientos. (Garcia Rocha, J.A. 2005. Glosario de Términos
Basicos en Regulacién y Acreditacion en Educacion Superior Virtual y

Transfronteriza, pag. 300)

COMPETENCIAS LABORALES Son aquellas que adquieren las
personas fuera del las instituciones educativas en su desempeno
ocupacional. (Reglto de la Ley, D.S. n° 18-2007: Definiciones. Lima-

Peru)

COMPETENCIAS PROFESIONALES Son aquellas que adquieren las
persbnas en la educacion técnico productiva y educacion superior no
universitaria y univeréitaria. (Reglto de la Ley, D.S. n° 18-2007:
Definiciones. LimaPert) Desde un enfoque orientador, la Competencia
Profesional en el disefio y desarrollo curricular, permite integrar la
practica de emprendimientos, creatividad, valores, y actitudes que una
formacion profesional eficiente, eficaz, pertinente y de calidad, procure
la empleabilidad de los profesionales en el pais, asi como contribuir al
mejoramiento de los r_\ivelesA de productividad y competitividad en las
instancias productivas en el mercado laboral. (R. M N° 0237-2009-ED-
Disefio Curricular Basico de la Educacion Superior Tecnologica. Lima-

Pera)

103



EDUCACION FORMAL Ediicacion que se imparte en establecimientos
educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con
sujecién a pautas curriculares progresivas y conducentes a grados y
titulos. (Instituto Internacional para la Educaciéon Superior en América

~ Latina y el Caribe IESALC (2007). Op. Cit. Pag. 311)

EDUCACION INFORMAL Todo conocimiento libre y espontaneamente
adquirido, proveniente de personas, entidades, medios masivos de
comunicacién, medios impresos, tradiciones, costumbres,
comportamientos sociales y otros no estructurados. (Glosario de
Términos Universitarios. 2007. Ministerio de Educécién - Univ de la

Amazonia. Florencia, Colombia)

| EDUCACION MEDIATICA Educacién que usa diversos medios vy
tecnologias de informacion, en diferentes formatos y combinaciones en
diferentes situaciones especificas de aprendizaje: semipresencial, y no
presencial; a distancia y virtual. (Instituto Internacional para la
Educacion Superior en América Latina y el Caribe IESALC (2007). Op.

Cit. Pag. 311)

EDUCACION NO FORMAL Educacién que se ofrece con el objeto de
complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar, aspectos
‘académicos o laborales sin sujecion aIn sistema de niveles y grados
establecidos. (Instituto Internacional para la Educacion Superior en

América Latina y el Caribe IESALC (2007). Op. Cit. Pag. 311)
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EDUCACION PRESENCIAL Modalidad de ensefianza y aprendizaje
que se realiza fundamentaimente a través de la docencia directa y

sistematica. (Glosario Internacional RIACES de Evaluacién de la

Calidad y Acreditacion. Madrid.)

EDUCACION SEMIPRESENCIAL Modalidad de ensefianza vy
aprendizaje que se realiza a través de la docencia directa combinada
con la modalidad de educacién a distancia. Los estudiantes asisten
esporadicamente a la institucion para recibir parte de su formacion, asi
como orientacién, discusidn tematica, realizar analisis critico,
consensuar ponencias, etc.

(http://www.eco.unrc.edu.ar/leer.asp?idx=2229)

FORMACION PROFESIONAL  Proceso  tedrico  practico
sistematicamente adelantado, mediante el cual las personas
adquieren; mantienen o mejoran conocimientos técnicos vy
tecnologicos. Destrezas, aptitudes y valores que sustentan su
empleabilidad como trabajadores y su capacidad para actuar critica y
creativamente en la actividad productiva, contribuyendo asi a su propio
desarrollo personal, a la competitividad de la economia y al ejercicio
pleno de la ciudadania. (Red Iberoamericana para la Acreditacion de la

Calida.d de la Educacion Superior RIACES (2004). Op. Cit.)
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o FUENTES DE INFORMACION Se refieren a todos aquellos recursos
que contienen informacion general o especializada
independientemente del soporte. Puede desglosarse en: Fuentes de
conocimiento; documentales y relacionales -conversacion con

expertos-. (http://uniovi.es/FILE/definicion.html)

o FUENTES DE VERIFICACION Son las evidencias que se utilizan para
demostrar lo que se afirma al responder la pregunta implicita en los
indicadores. Las fuentes de informacion pueden ser de tres tipos:
histérica, de observacion y de opinion. (Direccién General de
Investigacion y Acreditacion Universitaria. 2005. Modelo de
Autoevaluacion con fines de mejora de las Carreras Universitarias.
ANR. Lima-Peru. Pag. 15) Acervos que contienen datos o infornﬁacic')n
para dar cuenta de un _hecho o afirmacion o de un resultado esperado.
Nos remitimos a las fuentes de verificacién para comprobar nuestras
hipotesis o afirmaciones. De uso comin en el sistema de disefio de
proyectos por “marco légico”, identificandose como el objeto o sujeto
portador de la informacion que demanda el indicador seleccionado por
el proyecto y que da cuenta del objetivo. (Escu'ela para el
Desarrollo/GIosario de términos

http://www.escuela.org.pe/index2.html)

« GABINETE PEDAGOGICO Equipo de trabajo de la Unidad Académica
o Universidad encargada del desarrollo y perfeccionamiento de las

estrategias de ensefianza de los docentes. (CONEAU — Peru, 2008)
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GESTION Actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacion. (Universidad Técnica Estatal de Quevedo. Glosario de
términos utilizados en el camino hacia la acreditacion institucional 2007.
Pag. 32) Es la ‘capacidad de la institucion para definir, alcanzar y
evaluar sus prqpc}sito_é, con el adecuado uso de los recursos
disponibles. Es el proceso mediante el cual se obtiene, despliega o
utiliza una variedad de recursos basicos para apoyar los objetivos de la
organizacion. (Esc;uela para el Desarrollo/Glosario de términos

http:llwww.escuéla.org.pe/index2.htm|)

INDICE Combinacién de varios indicadores cuantificables en un sélo
valor numérico. A veces sindnimo de tasa. Se habla asi de indices de

calidad, indices de excelencia. (RIACES, 2007)

INFORME DE AUTOEVALUACION Es el documento que integra y
sintetiza la reflexion realizada sobre el desempefio de la UA. Su
finalidad es consolidar el analisis realizado y acercar a la comunidad
académica las conclusiones y las acciones de mejora formuladas.
(Pontificia Universidad Catélica del Peri. 2009. Guia de la
autoevaluacion de la formacién para programas de pregrado. Glosario.
Lima, Peru)

INFORME DE EVALUACION Descripcién escrita del resultado de un
proceso de evaluacion de una institucion o de un programa, ya sea en
la fase de autoevaluacion o en la de evaluacién externa, relacionada

con los criterios e indicadores establecidos previamente. (Instituto
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Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe
IESALC (2007). Glosario MESALC.

http://seed.lcc.ufmg.br/moodle_mesalc/mod/glossary/view.php?id=26 )

INVESTIGACION TECNOLOGICA Investigacién  orientada  a
demostrar la validez de determinadas técnicas que aplicadas a una
situacion posibilitan cambios en la realidad. Responde a las preguntas:
¢, Como modificar tal hecho o fenémeno? ; Qué técnicas son adecuadas
para modificar el comportamiento de equis fenémeno? (R. M N° 0237-
2009-ED- Disefio Curricular Basico de la Educacion Superior

Tecnologica. Lima-Peru.)

JUICIO VALORATIVO Formulacién de interpretaciones que poseen
una carga de valor o mérito de la institucion a la luz de determinados
indicadores, los cuales vendrian a ser los puntos de referencia a partir
de los cuales la institucion se evalta. (Pontificia Universidad Catolica
del Pert. 2009. Guia de la autoevaluacion de la formacion para

programas de pregrado. Glosario. Lima, Pert)

JURADOS Miembros de tribunales examinadores de exposiciones
concursos o competencias. En la universidad se designan jurado de
tesis, jurados para concursos de ingreso a la docencia, o jurados para
evaluar a los docentes con miras a su ratificacion o ascenso. (Instituto
de Investigacion y Fomento de la modernizacion y acreditacion

universitaria (2000). Hacia un lexicon universitario. ANR. Lima-Peru)
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LICENCIA Apreciacion de que una institucion, agencia o persona es
valida para realizar sus objetivos profesionales. (Red Iberoamericana
para la Acreditacion de la Calidad de la Educacién Superior RIACES
(2004). Glosario Internacional RIACES de Evaluacion de la Calidad y

Acreditacion. Madrid: RIACES)

LICENCIATURA Requiere estudios de una duracién no menor de diez
semestres académicos o la aprobacion de los afios o créditos
correspondientes, incluidos los de cultura general que los preceden.
(...) (Ley Universitaria 23733, 1983. Lima-Perd, art' 23°) Carrera
universitaria a cuyo término se obtiene el titulo de licenciado. Titulo o
grado (segun los paises) universitario que permite acceder a los
estudios de postgrado. En algunos paises, corresponde al nivel previo
al de postgrado. (Red Iberoamericana para la Acreditacion de la
Calidad de la Educacién Superior RIACES (2004). Glosario
internacional RIACES de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion.

Madrid: RIACES)

META Propdsito medible para poder llegar al objetivo. Es la
cuantificacién del objetivo que se pretende alcanzar en un tiempo
sefialado. La meta puede ser de resultado o de producto. (Glosario de
Términos Universitario. 2007. Ministerio de Educacién, Univ de la
Amazonia. Florencia, Colombia) MISION Expresion de la razén de ser
de una institucién 6 unidad académica describiendo sus objetivos

esenciales, fundamentados en los principios y valores institucionales.
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(Direccion General de Investigacion y Acreditacion Universitaria = ANR.

ob.cit. Pag. 56)

MODALIDAD Forma especifica en la entrega de un servicio educativo,
~en cuanto a sus procedimientos y apoyos didacticos. (Garcia Rocha,
2005. Glosario de Términos Basicos en Regulacion y Acreditacion en

educacioén superior virtual.. México)

OBSERVADOR Especialista propuesto por el érgano operador que
informa sobre el desarrollo de la visita de verificacion. (CONEAU, 2008.
Lima-Perd) ORGANO CONSULTIVO Constituido por un Consejo
Consultivo, integrado por profesionales de reconocido prestigio y
especializaciéon en materias vinculadas a las funciones de los organos
operadores. (Reglto delaley, D.S. n° 18-2007. Lima-Pen], art 36°; 50°;

69°)

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Anélisi.s y evaluacion de las
oportunidades o limitaciones del entorno, como de las fortalezas y
debilidades de la entidad, y su proyeccion al futuro definiendo objetivos,
politicas, metas y estrategias. (Instituto de Investigacion y Fomento de
la modernizacion y acreditacion universitaria (2000). Hacia un lexicon

universitario. ANR. Lima-Pert)

PLANIFICACION Accion y efecto de planificar. Planificar es trazar los

planos para la ejecucion de una obra o hacer plan o proyecto de una
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accion. (Raul Estuardo C. (s.f) Manual de Terminologia Universitaria.

CONUP, Lima-Peru, pag. 272)

PLAN OPERATIVO Plan de accion dividido en etapas. (Instituto de
Investigacion 'y Fomento de Ig»__mode[nizacién y acreditacion

universitaria (2000). Hacia un lexicon universitario. ANR. Lima-Peru)

PLATAFORMA TECNOLOGICA Tecnologia empleada para software
y hardware con el fin de que funcione una aplicacion de un entorno

virtual. (UDGVirtual. Guadalajara, México)

PLATAFORMA VIRTUAL Son sistemas informaticos integrados que
soportan ambientes virtuales de aprendizaje de diversa indole;
permitiendo al estudiante desarrollar asignaturas y cursos virtuales en
linea, a su vez, estos sistemas poseen herramientas de interaccion,
colaboracién y evaluacién entre profesor-estudiante y viceversa.

(Asamblea Nacional de Rectores (2007). Lima-Peru. Op. Cit.)

PLAZO DE VIGENCIA Es el tiempo de duracion de una norma o
disposicién. En el caso de la ‘acreditacion el o6rgano operador
correspondiente determinara el plézo de vigencia de la acreditacion, de
conformidad con la naturaleza de las instituciones educativas vy
programas, y la duracion de los estudios. (Reglto de la Ley, D.S. n® 18-

2007. Lima-Peru, art. 8°)
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¢« SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Es‘articular las
diferentes acciones de evaluacién y acreditacion, en lo conceptual,
organico y metodolégico con el fin de 'Iograr una complehentariedad
adecuada entre dos tipos de acreditacion, una minima, una de alta
calidad. (Roa Varelo, 2003.‘Ac‘,fr¢dit_gqién y evaluacion de la calidad en

la educacién superior colombiana. IEASALC-UNESCO. Pag. 56)

e SISTEMA DE CREDITQS Sistema de estructuracién curricular que
cifra su fundamento y organizacion en el crédito. Es opuesto al sistema
rigido, cerrado o seriado. (Raul Estuardo C. (s.f)y Manual de

Terminologia Universitaria. CONUP, Lima-Peru, pag. 317)

e SISTEMA IMPLEMENTADO Sistema que esta operativo y que se
evidencia a través‘de declaraciones documentadas de la organizacion,
con las que asegura eficacia en la planificacion, operacién y control de
sus procesos; por ejemplo: proéedimientos documentados y registros
que deben establecerse y mantenerse para proporcionar evidencia de
la cbnformidad con los requisitos, asi como de la operacion eficaz del
sistema, informes de seguimiento sobre el estado de implementacion
del sistema informes de revisién de la Alta Direccion sobre el sistema,
revision de planes de mejora, retroalimentacion de los grupos de interés

para la mejora continua. (CONEAU- Peru, 2008)
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Sistema de gestion para dirigir
y controlar una organizacién en cuanto a su calidad. (Organizacién

Internacional para la Normalizacion 1SO (2005). Op. Cit.)

_ VALIDEZ Grado en que un instrumento mide realmente la variable que

pretende medir. (Hernéhdez Sampieri, R., Fernandez, C. y Batista, P.
(2003) Metodologia de la Investigacion. México: Editorial McGraw Hill).
Grado de exactitud entre una medicion y el rasgo o atributo que se
quiere medir. Aquella que ha sido verificada de alguna manera,
empirica y experimental. (Diccionario de Pedagogia 'y Psicologia. 1999.

Fernando Canda Moreno. Editorial Cultural, S.A. Madrid, Espaia).

VALOR Determina el grado de cumplimiento de una variable. Se
expresa mediante una ponderacion que resulta de la aplicacion de un
juicio o reflexion. (Instituto de Investigacion y Fomento de la
Modernizacion y acreditacion universitaria. 2000. Hacia un lexicon

universitario. Lima, ANR)

VARIABLE Es un elemento, un compuesto o una entidad susceptible
de inestabilidad que produce variaciones. Capaz de asumir diferentes
valores y/o cualidades. (ANR. 1999. Hacia la modernizacion y la
Acreditacion de las Universidades Peruanas. Lima- Pert, pag. 128) Son
las partes contenidas en los factores y constituyen las caracteristicas
relevantes de la institucién o programa académico que, de acuerdo a

su naturaleza, pueden presentar diferentes magnitudes o valores.
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(Direccion General de Investigacion y Acreditacion Universitaria. Op.

Cit. Pag. 15)

VIGENClA Medida o grado de actualizacién en relaciéon a
requerimientos susceptibles de desarrolio, evolucion, o cambio. (ANR.
1999. Hacia la modernizacion y la Acreditacion de las Universidades
Peruanas. Lima- Perd, pag. 125) VISION Se define como la imagen
objetivo de futuro o el suefio, a ser lograda por una organizacion; es
decir constituye una gran ambicién, un enunciado de la configuracion
futura de la propia organizacion como una expresion de su desarrollo a
largo plazo. La visién es el ideal de la organizacion para el futuro; indica
lo que a la organizacion le gustaria ser y como quiere ser percibida.
(Ministerio de Educacion. 2006. Planificacion Estratégica. Lima-Peru,
pag. 24) imagen o situacion deseada, que la organizacion proyecta en
su futuro. (Direccion General de Investigacion y Acreditacion
Universitaria. 2005. Modelo de autoevaluacion con fines de

acreditacion de mejora de las carreras universitarias. Lima, ANR)

VISITA Es la fase intensiva del proceso de evaluacion; permite hacer
la valoracion de la congruencia, coherencia y consistencia del
programa evaluado. Permite también hacer la confrontacion con el
proceso real a través de entrevistas, talleres y encuestas a profesores,
alumnos y trabajadores y de la observacion directa de las condiciones

en las que se desarrolla el programa académico, la dependencia, el
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area, la institucion. (J. Gonzalez. 2004. Los paradigmas de la calidad

educativa. De la autoevaluacién a la acreditacion. México, pag. 233.)

'VIGENCIA Medida o grado de actualizacion en relacion a

requerimientos susceptibles de desarrolio, evolucion, o cambio. (ANR.

1999, Hacia la modernizacién y ia Acreditacion de las Universidades

Peruanas. Lima- Pert, pag. 125)

VISION Se define como la imagen objetivo de futuro o el suefo, a ser
lograda por una organizacion; es decir constituye una gran ambicion,
un enunciado de la configuracion futura de la propia organizacion como
una expresion de su desarrollo a largo plazo. La vision es el ideal de la
organizacion para el futuro; indica lo que a la organizacion le gustaria
ser y cémo quiere ser percibida. (Ministerio de Educacion. 20086.
Planificacién Estratégica. Lima-Perd, pag. 24) Imagen o situacion
deseada, que la-organizacion proyecta en su futuro. (Direccion General
de Investigacion y Acreditacion Universitaria. 2005. Modelo de
autoevaluacion con fines de acreditacion de mejora de las carreras

universitarias. Lima, ANR)

VISITAS DE VERIFICACION EI CONEAU podra disponer cuando la
situacion lo requiera, la realizacion de visitas de verificacion para

comprobar el cumplimiento de los esféndares. (D.S. n° 014-2008-ED,
art.‘ 9°; Normas Reglamentarias del D.L. 998. Lima-Peru) Decurso que

sigue una persona en cierta actividad, cuya meta la constituye la

- adopcion de una profesion o la promocién en ella. En sentido figurado
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la profesion misma. (Radl Estuardo C. (s.f) Manual de Terminologia
Universitaria. CONUP, Lima-Pert, pag. 62) Conjunto de estudios
universitarios, repartidos en cursos, que capacitan para el ejercicio de
una profesion y conducen a la obténcién de un grado. Puede incluir
distintqs niveles, pero refiere siempre a e_s_tu.dios' de pregrado o grado y

no de postgrado..
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CAPITULO ill

METODOLOGIA
3.1 Método de la investigacion.
3.1.1. Método de la investigacion.

La investigacion sera de tipo aplicada, porque se utilizara los
conocimientos obtenidos en la investigacion, en la practica, sobre
licenciamiento y acreditacion universitaria, por lo que nos permite el

aseguramiento de la calidad educativa

3.1.2. Nivel de investigacion.

Un objeto o fenémeno es llevado a algln tipo de investigacion
profundizandole a un cierto grado, lo cual se le denomina niveles de
investigacion, en este proyecto optamos por la investigacion descriptiva-
correlacional.

La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades y su caracteristica
fundamental es la de presentarnos una interpretacién correcta. La tarea
del investigador en este tipo de investigaciones. Este tipo de estudio
descriptivo tiene como finalidad determinar el grado de relacion o
asociacion no causal existente entre dos o mas variables. Se caracterizan
porque primero se miden las variables y luego, mediante pruebas de
hipotesis correlacionales y la aplicacion de tecnicas estadisticas, se
estima la correlacion. Aunque la investigacién correlacionval no establece

de forma directa relaciones causales, puede aportar indicios sobre las
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posibles causas de un fenémeno. Este tipo de investigacion descriptiva
busca determinar el grado de relacion existente entre las variables

(Moguel, metodologia de la investigacion, 2005)

3.1.3. Disefio de investigacion.

El disefio de investigacion que se utilizara sera el experimental porque
se utilizara la variable independiente, estas se obtendran y evaluaran
mediante periodos especificos para hacer las respectivas evaluaciones
de acuerdo a lo que cambiara en la variable dependiente.

El primer requisito que debe cumplir un disefo experimental para ser
considerado “puro”, es la manipulacién intencional de una o mas

variables independientes.

Grafica N° 9. Disefio experimental

Y —
Variable independiente Variable dependiente
(ausa Efecto

Fuente: (Gomez, 2006)
Un experimento se lleva a cabo para analizar si uno o mas variables
independientes afectan a una o mas variables dependientes y porque io

hacen. (Gomez, 2006)
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3.2. Poblaciéon y muestra.

3.2.1. Poblacién.
La poblacién objetivo estuvo conformada por los alumnos, administrativos
y docentes inmersos dentro del proceso del Licenciamiento y Acreditacion

de la Universidad Nacional de Ucayali

3.2.2. Muestra

El tamafio de muestra utilizando fue el Tipo No Probabilistico que segun
Hernandez Sampieri (2010) “Subgrupo de la poblacién en la que la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las
caracteristicas de la investigacion” bajo el disefio de muestreo intencional
o de conveniencia. La muestra representativa es de 256 alumnos
(Aseguramiento de la Calidad Educativa) y 30 profesionales entre
docentes y administrativos (Licenéiamiento y Acreditaciéon Universitaria)

de la Universidad Nacional de Ucayali.

3.3. Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.

Tabla N2 8 Técnicas e instrumentos de recoleccion.
Técnicas Instrumentos Agente

Encuesta Cuestionario Los estudiantes, personal
administrativo, docentes de la
Universidad Nacional de Ucayali.

Plan de recoleccion de la informacién

Objetivo
El licenciamiento y acreditacion universitaria aseguraran la calidad
educativa en la Universidad Nacional de Ucayali
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Estrategias
Buscar y escoger a las personas que apoyaran en el proceso de
" recoleccién de informacién, para lo cual seran previamente

capacitados y respetaran un cronograma de trabajo.

Nosotros como realizadores de esta tesis, realizamos una encuesta, la cual
tuvo diversos puntos considerables como:

v Que las preguntas referentes al tema en aplicacién sean de facil
comprension al publico encuestado.

v" De que el encuestado no se sienta ofendido o malinterprete, alguna de las
preguntas dentro de la encuesta.

v Las personas a realizar las encuestas seran las Unicas en la facultad de
llenarlas.

Decidir el tiempo en que se recolectan los datos.

v La encuesta se realizara en un solo dia, y que la manera y forma de pensar
de las personas es cambiante a cada momento.

Decidir en qué areas de la Universidad Nacional de Ucayali se recolectara los

datos.
v Determinar en qué areas especificas se recolectaran los datos: Facultades,
aulas, areas administrativas.
v - Garantizar la precisa recoleccion de datos
v Colocaremos las instrucciones con claridad antes de rellenar la encuesta.
v Debido al estudio y planteamiento minucioso de las preguntas del tema en

cuestion, garantizamos que la recoleccion de los datos seran exactos.
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3.4. Validacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion

A continuacién presentamos como fueron desarrollados para validar los

instrumentos que nos ayudaron en la recoleccion de datos:

- Técnicas:

Que se aplico en esta investigacion fue la encuesta

- Instrumentos:

La validez del instrumento se realiz6 mediante el analisis de Alfa de
Cronbach, dicho coeficiente determina la consistencia interna de
una prueba, analizando la correlacién media de una variable con
todas las demas que la integran. Por lo general, toma valores
dentro del intervalo [0,1], donde un valor proximo al limite inferior
indica una consistencia escasa, es decir, con una gran variabilidad
de los temas tratados, y, por el contrario, un valor préximo a la

unidad conlievaria a un alto de grado de consistencia.

Tabla N° 9. Alfa de Cronbach

0010020 | MuyBaja
0.21 a 0.40 Baja
0.41 a 0.60 Moderada
0.61a0,80 Alta
0.81a1 Muy Alta

Fuente: Elaboracién Propia

- Fuentes.

La fuente primaria, obtiene la informacién por contacto directo con
el sujeto de estudio, documental: registro de calificaciones de los

estudiantes.
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- Laencuesta.

Es una serie de preguntas que puedes ser cerradas o abiertas

donde el sujeto de la investigacion debe o puede contestar.

3.5. Tratamiento de datos.

3.5.1. Mecanismos para el p'ro'f:esaimiénto y presentacion de datos.

Para la presentacion de los datos se utilizaron tablas, cuadros, figuras y
graficos para ayudar al procesamiento de los datos y su respectivo
analisis, aplicando estadistica descriptiva y herramientas informaticas: Ms

Excel y SPSS.

3.5.2. Mecanismos para el analisis e interpretacién de resultados

Para analizar e interpretar los resultados se hizo uso del analisis 16gico,
basandonos en observaciones directas que fueron de manera constante,
y el estadistico, para si comprobar nuestra hipétesis y de esta manera

poder arribar a nuestras conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

PROCESO DE LICENCIAMIENTO Y ACREDITACION EN LA UNIVERSIDAD

NACIONAL DE UCAYALI

4.1. Licenciamiento Institucional

Desde la entrada en vigencia de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU viene
disefiando e implementando los mecanismos previstos en la referida Ley, entre

los que se encuentra el licenciamiento.

En el “Modelo de Licenciamiento y su implementacion en el Sistema Universitario
Peruano” (en adelante, Modelo), aprobado mediante Resolucién de Consejo
Directivo N° 006-2015-SUNEDU/CD del 13 de noviembre de 2015, se ha
establecido el licenciamiento institucional como el procedimiento administrativo,
de caracter obligatorio que tiene por finalidad la verificacién del cumplimiento de
las condiciones basicas de calidad (en adelante, CBC) para ofrecer el servicio

educativo superior universitario y autorizar su funcionamiento.

En atencion a lo antes sefialado, mediante Resolucion de Consejo Directivo N°
007-2015-SUNEDU/CD del 20 de noviembre de 2015, se aprobé el “Reglamento
del Procedimiento de Licenciamiento para universidades publicas o privadas con
autorizacion provisional o definitiva” y el “Reglamento del Procedimiento de
Licenciamiento para universidades publicas o privadas con ley de creacion o
nuevas”. En dichos reglamentos se establecen las etapas del procedimiento de
licenciamiento institucional y la informacion que debera presentar la universidad

a efectos de obtener la licencia de funcionamiento institucional.
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4.1.1 Reglamento del Procedimiento de Licenciamiento Institucional

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Objeto

El presente réglamento regula las disposiciones aplicables al procedimiento
administrativo de licenciamiento institucional de competencia de la
Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria

(SUNEDU).
Articulo 2.- Finalidad

El presente reglamento tiene por finalidad establecer el procedimiento
administrativo que permita a la SUNEDU verificar el cumplimiento de las
condiciones basicas de calidad para ofrecer el servicio educativo superior
universitario y autorizar su prestacion en el territorio nacional por parte de

los administrados previstos en el articulo 3 del presente reglamento.
Articulo 3.- Ambito de aplicacion
3.1 El presente reglamento es aplicable a los siguientes administrados:

a) Universidades con autorizacion provisional o definitiva, y sus

correspondientes filiales, de ser el caso.

b) Universidades con ley de creacién o nuevas, y sus correspondientes

filiales, de ser el caso.

c) Universidades sefaladas en la Segunda y Quinta Disposicion

Complementaria Final de la Ley N° 30220, Ley Universitaria.
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d) Escuelas de posgrade no pertenecientes a universidades creadas en el
marco del Decreto Legislativoc N° 882, Ley de promocién de la inversion

privada en la educacion.

3.2 Los administrados que cuenten con licencia institucional y se fusionen,
transformen o escindan, conforme a lo sefalado en el articulo 121 de la Ley
Universitaria y al procedimiento que establezca la SUNEDU, deben

someterse a un nuevo procedimiento de licenciamiento institucional.
Articulo 4.- Autoridades Competentes

La Direccion de Licenciamiento de la SUNEDU es la autoridad competente
para instruir el procedimiento de licenciamiento institucional. El Consejo
Directivo de la SUNEDU es la autoridad competente para resolver la

solicitud de licenciamiento institucional.

CAPITULO Il
EL LICENCIAMIENTO
Articulo 5.- Del licenciamiento institucional

5.1 La solicitud de licenciamiento institucional contiene la oferta académica
existente y la nueva oferta académica adecuada a la Ley Universitaria y

aprobada por la autoridad competente, segln corresponda.

5.2 El otorgamiento de la licencia institucional, no exime a los administrados
del cumplimento, durante toda la vigencia de la licencia institucional, de las
condiciones basicas de calidad especificas que establezca la SUNEDU.
Asimismo, la obligacién de obtencién y mantenimiento ‘-de la licencia
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institucional es independiente de la obligacion de los administrados de la
obtencion de la licencia para cada programa de estudios conducente a
grado, titulo y/o especialidad que ofrezcan, de acuerdo a las condiciones

basicas de calidad por programa que establezca la SUNEDU.

5.3 Se puede ampliar la solicitud de licenciamiento institucional por unica -
vez, hasta antes de la notificacion de observaciones en la etapa de revision
documentaria o, en caso de no haberlas, hasta antes de la notificacion del

informe de revisién documentaria.
Articulo 6.- Plazo de Adecuacion

6.1 El plazo de adecuacion es el periodo de tiempo obligatorio que tienen
los administrados para cumplir con las condiciones basicas de calidad,

segun lo siguiente:

a) Para universidades con autorizacion provisional o definitiva, el plazo de

adecuacion se -extiende, como maximo, hasta el 31 de diciembre de 2017.

b) Para las universidades con autorizacion provisional o definitiva
pertenecientes al Grupo N° 8 contenido en el “Anexo N° 04: Cronograma —
Solicitud de Licenciamiento Institucional” de la Resolucién del Consejo
Directivo N° 006-2015-SUNEDU/CD, que aprueba el “Modelo de
Licenciamiento y su implementacion en el Sistema Universitario Peruano’,
el plazo de adecuacion se extiende, como maximo, hasta el 31 de mayo de

2018.

c) Para las universidades sefaladas en la Segunda y Quinta Disposicion
Complementaria Final de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, el plazo de

adecuacion se extiende, como maximo, hasta el 31 de julio de 2018.
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d) Para las escuelas de posgrado no pertenecientes a universidades
creadas en el marco del Decreto Legislativo N° 882, Ley de promocion de
la inversion privada en la educacién, el plazo de adecuacion sera el previsto

en la resolucion que apruebe sus condiciones basicas de calidad.

6.2 El-plazo de adecuacién no es-aplicable-para universidades publicas o

privadas con ley de creacion o nuevas.

6.3 Los plazos de adecuacion descritos en el presente articulo se extienden
durante el plazo de tramitacion de la solicitud de licenciamiento institucional

correspondiente.

6.4 El incumplimiento de los plazos establecidos en el presente articulo es
puesto en conocimiento de la Direccion de Supervision para las acciones
correspondientes, sujetandose a lo sefialado en el Reglamento de

Infracciones y Sanciones de la SUNEDU.
Articulo 7.- Cronograma de presentacion de solicitudes

7 1 Mediante Resolucion del Consejo Directivo N° 006-2015-SUNEDU/CD,
se aprobo el “Cronograma - Solicitud de Licenciamiento Institucional’, que
determina el orden para la presentacion al procedimiento de licenciamiento

institucional por parte de los administrados.

7.2 Los administrados que consideren haber cumplido con las condiciones
basicas de calidad antes de la fecha asignada, pueden presentarse al
procedimiento de licenciamiento institucional, durante los plazos previstos
para los grupos previos, segun los cronogramas que apruebe el Consejo

Directivo.
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CAPITULO 1ll

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE LICENCIAMIENTO
Subcapitulo |

Disposiciones aplicables al procedimiento de I-icenciamiento

Articulo 8.- Etapas del procedimiento administrativo de licenciamiento

El procedimiento de licenciamiento institucional tiene un plazo maximo de

ciento veinte (120) dias habiles y se desarrolla en tres (3) etapas:

a) Revisién documentaria.

b) Verificacion presencial.

c) Emisién de la resolucion.

Articulo 9.- Suspension del procedimiento de licenciamiento institucional

9.1 El Consejo Directivo, previo informe de la Direccién de Licenciamiento,
puede suspender el procedimiento de licenciamiento institucional en los

siguientes supuestos:

a) Cuando surja una cuestién contenciosa en sede judicial que requiera ser
dilucidada previamente, sin la cual no pueda ser resuelto el procedimiento
de licenciamiento institucional. El plazo de suspensién se extiende hasta

agotar la ultima instancia de la via correspondiente.

b) Otros supuestos que establezca la normatividad vigente.
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9.2 El Consejo Directivo puede disponer motivadamente el levantamiento
de la suspension y la continuacion del procedimiento cuando advierta que

han desaparecido las circunstancias que dieron lugar a la suspension.
Articulo 10.- Suspension del computo-del plazo del procedimiento

Se suspende el cémputo de los plazos del procedimiento de licenciamiento

institucional en los siguientes supuestos:

a) Cuando deban realizarse actos de instruccion de oficio, el computo del
plazo del procedimiento se suspende por un plazo maximo de quince (15)

dias habiles.

b) En caso el administrado deba realizar la subsanacion de observaciones,
el computo del plazo del procedimiento se suspende por un plazo maximo
de diez (10) dias habiles. Este plazo puede prorrogarse por Unica vez por
un plazo no mayor de diez (10) dias habiles, debiendo notificarse al

administrado.

c) Cuando el administrado presente informacion y/o documentacién de
manera extemporanea, fuera de los plazos previstos en el presente
reglamento o establecidos por la SUNEDU, el computo del plazo del
procedimiento se suspende por un plazo méximo de cuarenta y cinco (45)

dias habiles.

d) En caso se obstaculicen las actuaciones de la comision de verificacion,

el computo del plazo del procedimiento se suspende hasta su cese efectivo.
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e) En caso el Consejo Directivo apruebe el plan de adecuacién, el computo
del plazo del procedimiento se suspende hasta el término del periodo de

adecuacion presentado por el administrado.

f) Cuando se adviertan indicios de la presentacion de declaraciones,
-informacién y/o documentos -falsos o fraudulentos -que requieran ser
esclarecidos, sin los cuales no pueda ser resuelto el procedimiento de
licenciamiento institucional en cualquiera de sus etapas. El plazo de
suspension se extiende hasta que ello se dilucide, sin perjuicio de informar
a la Direccién de Supervisién para las acciones correspondientes. En caso
de comprobar falsedad o fraude en la declaracion, documentacion o
informacion presentada por el administrado, la SUNEDU considera no
satisfecha la exigencia respectiva para todos sus efectos y, de ser el caso,

la nulidad del acto administrativo correspondiente.
Articulo 11.- Plan de adecuacion

11.1 El requerimiento del plan de adecuacién puede realizarse en
cualquiera de las etapas del procedimiento de licenciamiento institucional,

por una sola vez.

11.2 El plan de adecuacién es presentado en el plazo maximo de treinta
(30) dias habiles, contados desde la notificacion del informe desfavorable

y contiene, como minimo, lo siguiente:

a) Descripcién detallada de las actividades para el cumplimiento de los

indicadores observados;
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b) Cronograma de trabajo para la subsanacion de las observaciones, que
contenga justificacion del plazo propuesto, el cual no debe superar el plazo

de adecuacion previsto en el presente reglamento;

c) Presupuesto proyectado que debe contener: costos estimados, area(s)

-responéable(s) de su ejecucion;y,
d) Plan de financiamiento.

11.3 El plan de adecuacion no es aplicable para el caso de universidades
publicas o privadas con ley de creacién o nuevas. En estos casos, si el
informe correspondiente es desfavorable, el expediente es elevado al

Consejo Directivo para que emita la resolucién que corresponda.
Articulo 12.- Evaluacion del plan de adecuacion

12.1 El plan de adecuacion es evaluado por la Direccion de Licenciamiento
y es aprobado por el Consejo Directivo de la SUNEDU. En caso de ser

aprobado, es de obligatorio cumplimiento para el administrado.

12.2 El administrado debe acreditar el cumplimiento del plan de adecuacion

ante la Direccion de Licenciamiento, quien lo evalGa segun lo siguiente:

a) Verificado el cumplimiento del plan de adecuacion, se levanta la
suspension del computo del plazo del procedimiento, se emite un informe

favorable y se comunica el inicio de la siguiente etapa al administrado.

b) Verificado el incumplimiento del plan de adecuacion, se emite un informe
desfavorable y se eleva el expediente al Consejo Directivo para la emision

de la resolucién correspondiente.

Subcapitulo 1l
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Etapa de revisidon documentaria
Articulo 13.-Revisién documentaria

Etapa que consiste en la evaluacion de la solicitud de licenciamiento
institucional y de la documentacion que sustenta el cumplimiento de las
" condiciones basicas de calidad.

Articulo 14.-Plazo

El plazo maximo de la etapa es de cuarenta y cinco (45) dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de la presentacion de la solicitud de
licenciamiento, salvo que se haya requerido subsanacion, en cuyo caso se

contabiliza una vez efectuada esta.
Articulo 15.- Documentacion a presentar por las universidades

La solicitud de licenciamiento institucional se presenta, en fisico y en
formato digital, hoja de calculo o formato de texto, segun corresponda, ante
la Mesa de Partes de la Unidad de Atencion al Ciudadano y Tramite
Documentario, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General y contiene la siguiente informacion

debidamente foliada en el orden que se detalla:
a) Formato de solicitud de licenciamiento institucional

b) Declaracién jurada sobre la veracidad de la informacion presentada

(Anexo N° 2).

c) Formatos de Licenciamiento A (Anexo N° 3), segun el administrado

solicitante.
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d) Formatos de Licenciamiento B (Anexo N° 4), seglin el administrado

solicitante.

e) Formatos de Licenciamiento C (Anexo N° 5), segun el administrado
solicitante.

" f) Declaracion jurada de creacién de programas de estudios posteriores a
la Ley N° 30220, Ley Universitaria (Anexo N° 6).

g) Declaracién jurada sobre la calificacion de los docentes, en cumplimiento

de la Ley N° 30220, Ley Universitaria (Anexo N° 7).

h) Medios de verificacion que permitan comprobar el cumplimiento de las

condiciones basicas de calidad.
Articulo 16.- Observaciones a la documentacion presentada

16.1 La solicitud de licenciamiento puede ser objeto de observaciones en

los siguientes supuestos:

a) En caso la documentacion presentada por el administrado no ;:umpla los
requisitos previstos en el presente reglamento, se encuentre incompleta y/o
no esté acomparnada de los recaudos correspondientes, la Unidad de
Atencién al Ciudadano y Tramite Documentario, al momento de su
presentacion, anota las observaciones, y otorga un plazo maximo de dos
(2) dias habiles para su subsanacion, con la indicacion de que, si asi no se

hiciera, se tiene por no presentada.

b) Siluego de la presentacion de la solicitud, la Direccién de Licenciamiento
verifica que la documentacion presentada no se ajusta a lo requerido

impidiendo la continuacion del procedimiento o si resultara necesaria una
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actuacion del administrado para continuar con el procedimiento, lo cual no
pudo ser advertido por la Unidad de Atencién al Ciudadano y Tramite
Documentario, notifica al administrado a fin de que realice la subsanacion

correspondiente.

-¢) Sin perjuicio-de lo-sefialado en-el parrafo precedente, la Direccion de
Licenciamiento mantiene la facuitad de requerir Gnica y exclusivamente la
subsanacion de aquellos requisitos que no hayan sido subsanados por el

administrado o cuya subsanacion no resulte satisfactoria.

16.2 A falta de plazo expreso para subsanar las observaciones, esta debe
realizarse dentro de los diez (10) dias habiles de notificadas. Se puede
conceder, por Unica vez, la prorroga del plazo para subsanar, siempre que
este no haya sido perjudicado por causa imputable a quien lo solicita y no

se afecten derechos de terceros.
Articulo 17.- Informe de revision documentaria

17.1 La Direccion de Licenciamiento elabora el informe de revision
documentaria que contiene la evaluacion del cumplimiento de las
condiciones basicas de calidad, con base en la solicitud de licenciamiento

y la documentacion adjunta.

17.2 En caso que el informe de revision documentaria resulte favorable, la

Direccion de Licenciamiento inicia la etapa de verificacién presencial.

17.3 En caso que el informe de revision documentaria resulte desfavorable,
la Direccion de Licenciamiento comunica al administrado, de forma

detallada, las observaciones sobre el incumplimiento de las condiciones

134



basicas de calidad y requiere el plan de adecuacion previsto en los articulos

11 y 12 del presente reglamento.
Subcapitulo {l|

Etapa de verificacion presencial

" Articulo 18.- Verificacion presencial

18.1 La etapa de verificacion presencial consiste en la evaluacion de las
condiciones basicas de calidad, realizada en la sede, filiales y locales del
administrado donde se brinda el servicio de educacion superior universitaria

conducente a grados y titulos.

18.2 Esta etapa se inicia con la notificacion de la fecha de visita de
verificacion y de la designacion de la comisién de verificacion. El plazo

maximo para esta etapa es de cuarenta y cinco (45) dias habiles.

18.3 El administrado que advierta impedimentos, restricciones y/o conflicto
de intereses de los miembros de la comision de verificacion puede observar
la designacién de los mismos, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes
a la fecha de comunicacién de la visita, adjuntando los medios probatorios
que lo sustenten. La SUNEDU, emitira respuesta a la observacion

planteada en un plazo maximo de cuatro (4) dias habiles.
Articulo 19.- Comision de verificacion

La comision de verificacion esta conformada por un numero impar no menor

de tres (3) evaluadores, de conformidad con la normativa vigente.

Articulo 20.-Visita de verificacion
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20.1 La visita de verificacién se efectia de acuerdo al plan de trabajo que
determine la comisién de verificacion, elaborando un acta de la diligencia.
En un plazo no mayor a tres (3) dias habiles de realizada la visita, el
administrado puede presentar informacion respecto de los hechos

documentados en el acta.

20.2 La obstaculizacion o impedimento de las actuaciones de la comision
de verificacién es descrito en el acta de la diligencia, la cual es puesta en
conocimiento de la Direccién de Supervision para las acciones que
correspondan de acuerdo al reglamento de Infracciones y Sanciones de la

SUNEDU.
Articulo 21.- Informe de verificacion presencival

21.1 La Direccién de Licenciamiento elabora el informe de verificacion
presencial que contiene la evaluacion del cumplimiento de las condiciones
basicas de calidad, con base en el informe de revision documentaria y lo

constatado en la visita.

21.2 En caso que el informe de verificacion presencial resulte favorable, la

Direccion de Licenciamiento emite el informe técnico de licenciamiento.

21.3 En caso que el informe de verificacién presencial sea desfavorable, la
Direccion de Licenciamiento comunica al administrado, de forma detallada,
las observaciones sobre el incumplimiénto de las condiciones basicas de
calidad y requiere el plan de adecuacion previsto en los articulos 11 y 12

del presente reglamento.

Articulo 22 .- Informe técnico de licenciamiento
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221 La Direccion de Licenciamiento emite el informe técnico de
licenciamiento que contiene la evaluacion integral del cumplimiento de las
condiciones basicas de calidad, considerando los informes de las etapas
previas. Dicho informe detalla las sedes, filiales y locales donde se brinda
el sery‘iciio._‘educativo superior uni\{g_rsitarip y los programas de es_tudio
conducentes a grados y titulos ofrecidos en cada una de ellos, incluyendo
las especialidades y menciones correspondientes. De ser favorable, se

eleva el expediente al Consejo Directivo.

22.2 En caso el informe técnico de licenciamiento sea desfavorable, se
requiere el plan de adecuacion previsto en los articulos 11y 12 del presente

reglamento.

Subcapitulo IV

Etapa resolutiva

Articulo 23.- Actuaciones complementarias

Recibido el informe técnico de licenciamiento, el Consejo Directivo puede
disponer la realizacién de actuaciones complementarias, las cuales son
realizadas por la Direccion de Licenciamiento, quien elabora el informe

respectivo.
Articulo 24 .- Emision de la resolucion

241 En un plazo maximo de treinta (30) dias habiles de elevado el
expediente, Consejo Directivo emite una resolucion disponiendo a lo

siguiente:
a) Aprobar el otorgamiento de la licencia institucional.
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b) Denegar el otorgamiento de la licencia institucional.

c) Requerir la presentacién de un plan de adecuacioén, de acuerdo con lo

previsto en los articulos 11 y 12 del presente reglamento.

24.2 |alicencia institucional tiene una vigencia minima de seis (6) afios. El
" administrado debe mantener las condiciones basicas de calidad que dieron
lugar al otorgamiento de la licencia institucional, lo cual es verificado por la

Direccion de Supervision de la SUNEDU.
Subcapitulo V

Recurso de Reconsideracion

Articulo 25.- Recurso de Reconsideracion

25.1 El Consejo Directivo constituye la tnica instancia resolutiva en el
procedimiento de licenciamiento. Contra la resolucion de Consejo Directivo
cabe recurso de reconsideracién, sin necesidad de presentar nueva

prueba.

25.2 La resolucion de Consejo Directivo consentida que aprueba o deniega
el otorgamiento de la licencia institucional o la que resuelve el recurso de

reconsideracion, agota la via administrativa.

CAPITULO IV
MODIFICACIONES A LA LICENCIA INSTITUCIONAL

Articulo 26.- Modificaciones a la licencia institucional
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26.1 Los administrados que cuenten con licencia institucional pueden

solicitar a la SUNEDU su modificacion, tales como:

a) Creacién o modificacion de programa de estudios conducente a grados

y titulos.

" b) Creacién o modificacion de la mencién de los grados y titulos.

26.2 Para la modificacion de la licencia institucional se evaltan los
indicadores de las condiciones basicas de calidad que resulten aplicables.

Articulo 27 .- Procédimiento de modificacion de licencia institucional

27.1 El procedimiento de modificacion de licencia institucional se desarrolla
con base las etapas reguladas en el articulo 7 del presente reglamento. El
procedimiento de modificacion de la licencia institucional tiene un plazo
maximo de sesenta y cinco (65) dias habiles y se desarrolla en tres (3)

etapas:

a) Revision documentaria: hasta treinta (30) dias habiles.
b) Verificacién presencial: hasta veinte (20) dias habiles.
c) Emisién de resolucion: hasta quince (15) dias habiles.

27.2 El procedimiento de modificacion de licencia institucional se rige por
las reglas del procedimiento de licenciamiento institucional establecidas en

el presente reglamento, en lo que le resulten aplicables.

27.3 No es aplicable al presente procedimiento lo dispuesto en los articulos

6, 11 y 12 del presente reglamento.

~ Articulo 28.- Documentacion a presentar

139



28.1 La solicitud de licenciamiento institucional se presenta, en fisico y en
formato digital, hoja de calculo o formato de texto, segin corresponda, ante
la Mesa de Partes de la Unidad de Atencién al Ciudadano y Tramite
Documentario, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 27444, Ley del

Prpcegimie_rjt_q Administrativo Gengral.ﬂ

28.2 En el caso de los administrados previstos en los literales a), b) y c) del
numeral 3.1, del articulo 3 del presente reglamento, son aplicables las
condiciones, indicadores, medios de verificacion y formatos que se

determinen mediante la resolucién directoral correspondiente.

28.3 En el caso de las escuelas de posgrado no pertenecientes a
universidades, creadas en el marco del Decreto Legislativo N° 882, Ley de
~ promocién de la inversion privada en la educacion, las condiciones,
componentes, indicadores, medios de verificacion y formatos sera seran los

previstos en la resolucion que apruebe sus condiciones basicas de calidad.
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
Primera.- Aplicacion supletoria

La Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, es de

aplicacion supletoria al presente reglamento.
Segunda.- Obligatoriedad de licenciamiento de universidades extranjeras

Las universidades o personas juridicas extranjeras bajo cualquier
modalidad, sean publicas o privadas, que presten el servicio de educacion

superior universitaria en sucursales, filiales, sedes, locales, oficinas u otras
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dependencias en el territorio nacional, estan obligadas a presentar su

solicitud de licenciamiento institucional como universidades nuevas.
Tercera.- Creacion de nuevas filiales

La creacion de nuevas filiales aprobadas por la autoridad competente del
" administrado, con posterioridad a la solicitud de licenciamiento institucional,
réquiere de una solicitud de modificaciéon de la Iicéncia institucional y la
previa verificacion de las condiciones basicas de calidad que le resulten

aplicables.
.Cuarta.- Renovacion de la licencia institucional

La solicitud de renovacién de la licencia institucional se presenta con una
anticipacion no menor a ciento veinte (120) dias habiles antes de su
vencimiento. Durante todo el plazo de tramitacion de la solicitud de
renoVacién, la licencia institucional se entiende automaticamente

prorrogada.

Quinta.- Supervision para el mantenimiento de las condiciones basicas de

calidad

La Direccion de Supervision de la SUNEDU puede realizar las acciones de
supervision a fin de verificar el cumplimiento de las condiciones basicas de
calidad de los titulares de las licencias institucionales conforme a Ley. La
SUNEDU podra imponer las sanciones a que hubiera lugar en caso de
incumplimiento, de acuerdo con el Reglamento de Infracciones y Sanciones

de la SUNEDU.
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4.1.2 Documentacion del Licenciamiento Institucional de la Universidad

Nacional de Ucayali.

a) Formato de solicitud de licenciamiento institucional (Anexo N° 1).

FORMATO DE SOLICITUD DE LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL

Sefora

Ana Karina Rozas Valverde

Directora

Direccion de Licenciamiento

Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria- SUNEDU
Presente.- -

De nuestra consideracion:

Yo, Carlos Enrique Fachin Mattos, identificado (a) con DNI N° 00115071, en mi calidad de
representante legal de la Universidad Nacional de Ucayali, segiin poder inscrito en la
Partida Resolucién N° R N° 001-2015-AUT-P, asiento del Registro de Personas
Juridicas de la Oficina Registral de, con domicilio legal en Carretera Federico Basadre
Km 6,200, Distrito Calleria, Provincia Coronel Portilio, Departamento Ucayali , cuya copia
del original adjunto y con domicilio para recibir las notificaciones respectivas en Carretera
Federico Basadre 6,200, Distrito Calleria, Provincia Coronel Portillo, Departamento Ucayali,

ante usted respetuosamente me presento y expongo:

Solicito a usted el inicio .del Procedimiento de Licenciamiento Institucional de mi
representada, para lo cual adjunto la informacién y documentacion exigida por la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria —-SUNEDU, que consta
de.......... ( )folios y que sustenta el cumplimiento integral de las condiciones basicas de
calidad.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

Pucallpa, 15 de Julio de 2017

Firma del Representante Legal
DNI: 00115071

Adj.: Resolucion de reconocimiento como Rector de la Universidad Nacional de Ucayali
ratificada  por la Asamblea Universitaria Transitoria.
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b) Declaracién jurada sobre la veracidad de la informacion presentada

FORMATO DE DECLARACION JURADA SOBRE LA VERACIDAD DE LA
INFORMACION PRESENTADA

Yo, Carlos Enrigue Fachin Mattos, identificado (a) con DNI N° 00115071, en mi calidad de
representante legal de la Universidad Nacional de Ucayali, con domicilio legal en Carretera
Federico Basadre km 6,200, Distrito Calleria, Provincia Coronel Portilio, Departamento
Ucayali, DECLARO BAJO JURAMENTO que la informacién y documentacion presentada
en la Solicitud de Licenciamiento Institucional, que constade..................... ( )
folios, es veraz y cumple con los requerimientos y requisitos exigidos por la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria -SUNEDU; caso contrario,

asumo la responsabilidad administrativa o penal que corresponda.

Pucallpa, 15 de Julio de 2017

Firma del Representante Legal
DNI: 00115071
Huella Digital
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¢) Formato de Licenciamiento A, segtin el administrado solicitante.

[ SUPERINTENDENTTA NATIONAL DE EDUCATION SUPERIOR
UNIVERSITARLA %
FORMATO DE LICENCIAMIENTO A o ”
IDENTIFICACION Y UBICACION DE LA UNIVERSIDAD Al

1. Nombre UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALl

2.N*de RUC I 20154598244

3. Razén sodial I

4. Documento de creadén
Ley 22804

Universidad Nacional de Ucayali
5. Fecha de creadén

19/12/1979

1. Con autorizacién definitiva

6. Tipo de autorizacién I
7. Documento de autorizadién

8. Fecha de autorizacién

RN°292-93-ANR 26/02/1993
9. Tipo de gestién [ 1. Piblica
10. Modalidad de constitudén o
creacién

10.1 Especificar otra modalidad de

constitudén

DATOS D A DED A RSIDAD

11. Domidlio 11.1 Distrito 11.2 Provind; 113 Departaménto
Carretera Federico Basadre km 6.200 Caller(a Coronel Portillo Ucayali

12. Cédigo de Ubigeo (INEI)
250107

13. Referenda

Carretera Federico Basadre km 6.000 lado izquierdo Instituto Superior Suiza -Pucallpa

14. N2 de Teléfono
5§7-3779 -579813 www.unu.edu.pe

IDENTIFICACION DE LA PROMOTORA {*}
[16. Nombre

15. Pagina web

17. N° de RUC/DNI

18. Razén sodial

I

19. Rubro I
20. Oficina registral 20.1 N2 de Partida 20.2 Asiento
21. Domidilio legal 21.1 Distrito 21.2 Provinda 21.3 Departamento

22, Nombres y apellidos

Carlos Enrigue Fachin Mattos

23.DNI/ CE 24. Cargo
00115071 Rector
25. Oficina registral 25.1 N2 de Partida 25.2 Asiento
Resolucién 001-2015-AUT-P
26. Domidilio legal 26.1 Distrito 26.2 Provincia 26.3 Departamento

Carretera Federico Basadre km 6.200

Calleria

Coronel Portillo

Ucayali

27.Teléfono de contacto

28. Correo efectrénico de contacto

57-3779 -57-9813

www.unu.edu.pe

Notas
(*) Soloaplica para universidades privadas.

{**) El representante legal de |la universidad es el responsable de la veracidad de la Informacién presentada en la solicitud de licenciamiento institucional.

NOMBRE Y FIRMA DEL
REPRESENTANTE LEGAL

Carlos Enrique Fachin Mattos

PENAL QUE CORRESPONDA.

DECLARO BAJO JURAMENTO LA VERACIDAD DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION PRESENTADA PARA LA REVISION DOCUMENTARIA EN

EL PROCEDIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE ESTA UNIVERSIDAD; CASO CONTRARIO, ASUMO LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA O
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d) Formatos de Licenciamiento B

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA !‘& :

FORMATO DE LICENCIAMIENTO B 1

)MBRE DE LA UNIVERSIDAD  Universidad Nacional de Ucayali

‘PRESENTANTE LEGAL Carlos Enrique Fachin Mattos
B Existencia de objetivos académicos; grados y titulos a otorgar
INDICION |
y planes de estudio correspondientes.
IMPONENTE 1.1 Objetivos institucionales.
JICADOR 1 La universidad tiene definidos sus objetivos institucionales.

. MEDIOS DE VERIFICACION (MV)

o MV1: Estatuto de la universidad u otro documento aprobado por la autoridad competente
de la universidad.

. CONSIDERACIONES PARA EL. CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR

o Los documentos deben estar aprobados por la autoridad competente o el representante
Legal de la universidad, indicando su ultima fecha de actualizacién.

El medio de verificaciéon debe presentarse en la solicitud en fisico y en formato digital
conforme la siguiente tabla:

UBICACION EN LA

. _ Y SOLICITUD
COQ&%&E(';A%IE&'? DE NOMBRE DEL MEDIO DE VERIFICACION: ,
: - (indicar folios 2

correspondientes)

MV1 PE! 2017-2019 de la U.N.U

Notas:
1. El nombre del medio de verificacién debe ser el mismo de la solicitud en fisico y en formato digital.
2. Folios hace referencia al rango de paginas donde se ubica el medio de verificacién de la solicitud en fisico.

IECLARO BAJO JURAMENTO, LA VERACIDAD DE LA INFORMACION Y
IOCUMENTACION PRESENTADA, PARA LA REVISION DOCUMENTARIA EN EL
'ROCEDIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE ESTA UNIVERSIDAD; CASO CONTRARIO,
SUMO LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA O PENAL QUE CORRESPONDA.

148



SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA ’ '
FORMATO DE LICENCIAMIENTO B B2
IOMBRE DE LA UNIVERSIDAD Universidad Nacional de Ucayali
EEPRESENTANTE LEGAL Carlos Enrique Fachin Mattos
ONDICION I Existencia de objetivos académicos; grados y titulos a otorgar y

Planes de estudio correspondientes.
‘OMPONENTE 1.2 Objetivos académicos y planes de estudios.

La universidad cuenta con planes de estudios para cada uno

\DICADOR 2 de los programas de pregrado y/o posgrado.

1. MEDIOS DE VERIFICACION (MV)

¢ MV1: Planes de estudios aprobados por la autoridad competente de la
universidad (Resolucién), indicando su ultima fecha de actualizacion; y

e MV2: Formato de licenciamiento C1 — Resumen de Malla Curricular y Créditos
Académicos; y

e MV3: Formato de licenciamiento C2 — Analisis de Malla Curricular y Créditos
Académicos.

Los documentos deben estar aprobados por la autoridad competente o el representante
legal de la universidad, indicando su ultima fecha de actualizacién.

2. CONSIDERACIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR
MV1

e La universidad debe presentar, para cada programa, planes de estudios con su
respectiva Resoluciéon de aprobacion, no de existencia u otro, que indique Ultima fecha
de actualizacion. El nombre del programa registrado en el formato de licenciamiento A4
debe ser el mismo del que se registra en la Resolucién de aprobacién.

e Los planes de estudios deben contener lo siguiente como minimo:

v' Objetivos académicos

v Perfil del graduado

v' Malla curricular que cumpla con:
- Estudios de pregrado con una duracién minima de cinco afios, realizados

en un maximo de dos semestres académicos regulares por afio.

- Programas de pregrado con un minimo de 200 créditos académicos.
- Estudios generales con una duracién no menor a 35 créditos académicos.
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fv2

Estudios especificos con una duracién no menor a 165 créditos
académicos.

Estudios de pregrado en la modalidad a distancia con una duracién de no
mas del 50% del total de los créditos académicos del respectivo
programa.

Programas de maestria con una duracién minima de 48 créditos
académicos.

Programas de doctorado con una duracién minima de 64 créditos
académicos.

Créditos académicos para -estudios presenciales con una duracion
minima de 16 horas lectivas de teoria o el doble de horas de practica por

semestre.

e La universidad debe presentar el formato de licenciamiento C1.
¢ El formato debe ser llenado siguiendo las indicaciones del Manual de Instrucciones:
Presentacion de informacion para el Licenciamiento Institucional.

e Launiversidad debe presentar el formato de licenciamiento C2.
o El formato debe ser llenado siguiendo las indicaciones del Manual de Instrucciones:
Presentacion de informacién para el Licenciamiento Institucional.

E! MV1 por programa de estudio debe presentarse en la solicitud en fisico y en formato
digital conforme la siguiente tabla:

cODIGO coDIGO NOMBRE DEL MEDIO DE VERIFICACION, UBICACION EN LA

‘DE DEL MEDIO SOLICITUD
PROGRA DE (indicar folios 3

MA DE VERIFICACI correspondientes)
ESTUDIO ON
S1

PO1 MV1 Plan de estudio de Agronomia

P02 MV1 Plan de estudio de Ingenieria forestal

P03 MV1 Plan de estudio de Enfermeria

P04 MV1 Plan de estudio de Administracion

P05 MV1 Plan de estudio de Contabilidad 7 »

P06 MV1 Plan de estudio de Derecho y Ciencias Politicas

PO7 MV1 Plan de estudio de Ingenieria de Sistemas-

P08 MV1 Falta Plan de estudio de Medicina Humana

P09 MV1 Falta Pian de estudio de Educacion. Primaria-

P10 MV1 Falta Plan de estudio Lengua y Literatura

P11 MV1 ~ | Falta Plan de estudio Idioma Ingles

P12 Falta Plan de estudio de Educacién Secundaria

MV1 Matematica Fisica e Informética

P13 MV1 Plan de éstudio.de Ingenieria Ambiental

P14 MV1 Plan de estudio de Ingenieria Civil

P15 MV1 Plan de estudio de Ingenieria Agroindustrial

P16 MV1 Plan de estudio de Economia y Negocios

Internacionales
P17 MVT : | Falta Plan de estudio de Educacion Inicial
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P18 MV1 Plan de estudio de Psicologia

P19 MV1 Falta Plan de estudio de Ciencias de la
Comunicacion -

P20 MV1 Plan de estudio Ciencias de la Computacién

P21 Plan de estudio Gestion Publica

_ MV1 '

P22 MV1 Falta Plan de estudio Medio Ambiente, Gestion
sostenible y Responsabilidad social

P23 MV1 Pian de estudio Salud Publica

P24 - MV1 Plan de estudio Derecho Constitucional y.

S o - -{-Administrativo - - - - -

P25 MV1 Plan de estudio Ciencias Agricolas , mencion
Agricultura Sostenible

P26 MV1 Plan de estudio Evaluacion y Acreditacion de la

calidad en la educacioén

P27 MV1 Plan de estudio Ingenieria de Sistemas, mencién
| Gestién de Tecnologias de Informacion

P28 MV1 Plan de estudio Gestién empresarial, mencion:
Auditoria de la Gestién Empresarial

P29 MV1 Plan de estudio Gestiébn Empresarial, mencion:
Gestion de Negocios Internacionales y Comercio
exterior

P30 MV1 Plan de estudio Gestién Empresarial, mencion: en
Finanzas para Empresas Financieras

P31 MV1 Plan de estudio Gestién Empresarial, mencién: en

‘1 Gestiéon de Recursos y Costos de Agro negocios

P32 MV1 Plan de estudio Gestidon Empresarial, mencion:
Gestién Tributaria Fiscal

P33 MV1 Plan de estudio Gestién Empresarial, mencion:
Gestién de Proyectos de Inversion ,

P34 MV1 Plan de estudio Educacion, mencién: Docencia y
Pedagogia Universitaria

P35 » MV1 Plan de estudio Educacion, mencién: Psicologia
Universitaria '

P36 MV1 Plan de estudio Educacién, mencién:
Psicopedagogia

P37 MV1 1 Plan de estudio Educacién, mencién: Educacion

i Infantil
P38 MV1 Plan de estudio Educacion Didéactica de la
‘ Literatura

P39 MV1 - | Plan de estudio Educacion, Gestion Educativa

P40 MV1 Plan de estudio en Educacién

P41 MV1 *Plan de estudio Salud Publica

P42 MV1 Plan de estudio Administracion

Notas:

1. Consignar ef codigo del programa establecido en el formato de licenciamiento A4.

Agregar las filas en funcién al numero de programa de estudios declarado en el formato de licenciamiento A4.
2. El nombre del medio de verificacién debe ser el mismo de la solicitud en fisico y en formato digital.
3. Folios hace referencia al rango de paginas donde se ubica el medio de verificacion de la solicitud en fisico.
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El MV2 debe presentarse en la solicitud en fisico y en formato digital conforme la siguiente
tabla:

CODIGO DEL MEDIC DE NOMBRE DEL MEDIO DE UBICACION EN LA SOLICITUD
VERIFICACION VERIFICACION+ (indicar folios 2 correspondientes)
Mv2 Falta completar informacion
Notas:

1. El nombre del medio de verificacion debe ser el mismo de la solicitud en fisico y en formato digital.
2. Folios hace referencia al rango de paginas donde se ubica el medio de verificacion de la solicitud en fisico.

El MV3 por programa de estudio debe presentarse en la solicitud en fisico y en formato
digital conforme la siguiente tabla:

CcODIGO | CODIGO NOMBRE DEL MEDIO DE VERIFICACION: UBICACION
DE DEL EN LA
PROGR MEDIO SOLICITUD

AMA DE DE (indicar folios 3
ESTUDI | VERIFIC correspondient

0S1 ACION es)

PO1 MV3 Formato de Licenciamiento C2- Agronomia

P02 MV3 Falta Formato de Licenciamiento C2- Ingenieria Forestal

P03 MV3 Formato de Licenciamiento C2- Enfermeria

P04 MV3 Formato de Licenciamiento C2-Adminstracion

PO5 MV3 Falta Formato de Licenciamiento C2-Contabilidad

P06 MV3 Formato de Licenciamiento C2-Derecho y Ciencias
Politicas

P07 MV3 Formato de Licenciamiento C2-Ingenieria de Sistemas

P08 MV3 Falta Formato de Licenciamiento C2-Medicina Humana

P09 MV3 Falta Formato de Licenciamiento C2-Educacion Primaria

P10 MV3 . | Falta Formato de Licenciamiento C2- Lengua 'y
Literatura

P11 MV3 Falta Formato de Licenciamiento C2- ldioma Ingles

P12 MV3 Falta Formato de Licenciamiento C2- Educacion
Secundaria Matematica Fisica e Informatica

P13 MV3 Formato de Licenciamiento C2- de Ingenieria Ambiental

P14 MV3 Formato de Licenciamiento C2- Ingenieria Civil

P15 MV3 Formato de Licenciamiento C2- Ingenieria Agroindustrial

P16 MV3 Formato de Licenciamiento C2- Economia y Negocios
Internacionales-

P17 MV3 Falta Formato de Licenciamiento C2- Educacion Inicial

P18 MV3 Formato de Licenciamiento C2- Psicologia

P19 MV3 Falta Formato de Licenciamiento C2- Ciencias de la
Comunicacién

P20 Formato de Licenciamiento C2-Ciencias de la
Computacion

P21 MV3 Formato de Licenciamiento C2-Gestion Publica

P22 MV3 Formato de Licenciamiento C2-Medio Ambiente,
Gestion Sostenible y Responsabilidad Social

P23 MV3 Formato de Licenciamiento C2-Salud Publica

P24 MV3 Formato de Licenciamiento C2-Derecho Constitucional y

: Administrativo

P25 MV3 Formato de Licenciamiento C2-Ciencias Agricolas ,
mencion Agricultura Sostenible

P26 MV3 Formato de Licenciamiento C2-Evaluacion y

I Acreditacién de la Calidad en la Educacion-
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P27 MV3 Formato de Licenciamiento C2-Ingenieria de Sistemas,
mencion: Gestion de Tecnologias de Informacion

P28 MV3 Formato de Licenciamiento C2-Gestién Empresarial,
mencion: Auditoria de la Gestién Empresarial

P29 MV3 Formato de Licenciamiento C2-Gestién Empresarial,
mencion: Gestién de Negocios Internacionales y
Comercio Exterior

P30 MV3 Formato de Licenciamiento C2-Gestién Empresarial,
mencién: En Finanzas para Empresas Financieras

P31 MV3 Formato de Licenciamiento C2- Gestion Empresarial, ,

e . ___1 mencion: En Gestién de Recursos y Costos de Agro. .. .| ..

negocios

P32 MV3 Formato de Licenciamiento C2-Gestién Empresarial,
mencioén: Gestion Tributaria y Fiscal

P33 MV3 Formato de Licenciamiento C2-Gestion Empresatrial,
mencioén: Gestion de Proyectos de Inversion

P34 MV3 Formato de Licenciamiento C2-Educacién, mencién:
Docencia y Pedagogia Universitaria

P35 MV3 Formato de Licenciamiento C2-Educacién, mencién:
Psicologia Educativa

P36 MV3 Formato de Licenciamiento C2-Educacion, mencion:
Psicopedagogia

P37 MV3 Formato de Licenciamiento C2-Educacion, mencioén:
Educacién Infantil

P38 MV3 Formato de Licenciamiento C2-Educacién, Didéctica de
la Literatura

P39 MV3 Formato de Licenciamiento C2-Educacién Gestion
Educativa

P40 MV3 Formato de Licenciamiento C2-Educacién

P41 MV3 Formato de Licenciamiento C2- Salud Publica

P42 MV3 Formato de Licenciamiento C2-Administracion

Notas:

1. Consignar el codigo del programa establecido en el formato de licenciamiento A4,

Agregar las filas en funcién al nimero de programa de estudios declarado en el formato de licenciamiento A4.
2. Et nombre del medio de verificacién debe ser el mismo de la solicitud en fisico y en formato digital.
3. Folios hace referencia al rango de paginas donde se ubica el medio de verificacién de la solicitud en fisico.

3. OBSERVACIONES ADICIONALES DE LA UNIVERSIDAD

DECLARO BAJO JURAMENTO, LA VERACIDAD DE LA INFORMACION Y
DOCUMENTACION PRESENTADA, PARA LA REVISION DOCUMENTARIA EN EL
PROCEDIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE ESTA UNIVERSIDAD; CASO CONTRARIO,
ASUMO LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA O PENAL QUE CORRESPONDA.
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA e ‘

FORMATO DE LICENCIAMIENTO B B3

JOMBRE DE LA i i i i
INIVERSIDAD Universidad Nacional de Ucayali
‘SgiESENTANTE Carlos Enrigue Fachin Mattos
SONDICION | Existencia de quetivos acadfémicos; grados y titulos a otorgar y

planes de estudio correspondientes.
>OMPONENTE 1.3 Grados y Titulos.

Existencia de un documento normativo que regule las modalidades
NDICADOR 3 y los requisitos para la obtencién del grado y el titulo de los

programas de estudio de la universidad.

. MEDIOS DE VERIFICACION (MV)

¢ MV1: Estatuto de la Universidad, Reglamento de Grados y Titulos u otro documento
normativo aprobado por la autoridad competente de la universidad, indicando ultima

fecha de actualizacién.

. CONSIDERACIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR

e Launiversidad debe adjuntar el o los documentos que contengan la regulacion de todas
las modalidades de estudio y requisitos para la obtenciéon de grados y titulos en los
programas de pregrado y posgrado que ofrece la universidad.

¢ Eldocumento debe estar aprobado por Ia autoridad competente o el representante legal
de la universidad, indicando su Ultima fecha de actualizacion.

El medio de verificacion debe presentarse en la solicitud en fisico y en formato digital
conforme la siguiente tabla:

UBICACION ENLA

CODIGO DEL SOLICITUD
MEDIO DE NOMBRE DEL MEDIO DE VERIFICACION: '
VERIFICACION (indicar folios 2
correspondientes)
__mv1 | Reglamento de Grados y Titulos
Notas:

1. El nombre del medio de verificacién debe ser el mismo de la solicitud en fisico y en formato digital.
2. Folios hace referencia al rango de paginas donde se ubica el médio de verificacion de la solicitud en fisico.

DECLARO BAJO JURAMENTO, LA VERACIDAD DE LA INFORMACION Y
DOCUMENTACION PRESENTADA, PARA LA REVISION DOCUMENTARIA EN EL
PROCEDIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE ESTA UNIVERSIDAD; CASO CONTRARIO,
ASUMO LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA O PENAL QUE CORRESPONDA.
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR

UNIVERSITARIA

FORMATO DE LICENCIAMIENTO B

NOMBRE DE LA
UNIVERSIDAD

REPRESENTANTE
LEGAL

CONDICION |

COMPONENTE 1.4

Existencia de objetivos académicos; grados y titulos a
otorgar y planes de estudio correspondientes.

Sistemas de Informacion.

La universidad cuenta con sistemas de informacién que
brindan soporte a los procesos de:. gestibn econémica y
financiera, gestién docente, matricula y registro académico.
Adicionalmente, en sus sistemas cuentan con tres (03) de los

INDICADOR 4

siguientes cuatro (04) procesos:
1) Aprendizaje virtual.

2) Gestién de biblioteca.

3) Pagos virtuales.

4) Gestidn institucional con base en indicadores.

1. MEDIOS DE VERIFICACION (MV)

MV1: Manual de usuario u otro documento pertinente que evidencia los sistemas
de informacién de Gestién econdmica y financiera; y

MV2: Manual de usuario u otro documento pertinente que evidencia los sistemas
de informacién de docente; y

MV3: Manual de usuario u otro documento pertinente que evidencia los sistemas
de informacion de matricula; y

MV4: Manual de usuario u otro documento pertinente que evidencia los sistemas
de informacién de registro académico; y

MV5: Manual de usuario u otro documento pertinente que evidencia los sistemas
de informacién (Especificar); y

MV6: Manual de usuario u otro documento pertinente que evidencia los sistemas
de informacion de (Especificar); y

MV7: Manual de usuario u otro documento pertinente qué evidencia los sistemas
de informacién de (Especificar).

Los documentos deben estar aprobados por la autoridad competente o el representante
legal de la universidad, indicando su Ultima fecha de actualizacién.

1.

CONSIDERACIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR
La universidad debe contar obligatoriamente con los siguientes sistemas de
informacioén:
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Gestién econdmica y financiera
Gestion docente

Sistema de matricula

Registro académico

hoh =

e Ademas, debe demostrar que cuenta con por los menos tres (3) de los siguientes
sistemas de informacion: '
- Aprendizaje virtual
- Gestion de biblioteca
- Pagos virtuales
- Gestién institucional con base en indicadores

+ Definiciones de los sistemas de Informacion:

Gestion Econémica y Financiera: Sistema que registra las operaciones contables, donde
se reflejan la situacion econdmica y financiera de la universidad. Muestra indicadores
econémicos, financieros y operativos. Genera reportes de la situacion histérica o proyectada.

Gestion Docente: Sistema que registra informacion sobre la asignacion de actividades de
los docentes, tales como: régimen de dedicacion, horarios de clase, cursos que ensefa,
tiempo en labores administrativas, investigacion, entre otros. Adicionalmente, el registro del
desempefio laboral de los docentes producto de encuestas de satisfaccion, actividades de
seguimiento y supervision de la ensefianza, registro de asistencias, evaluaciones, entre
otros.

Sistema de Matricula: Sistema de registro de estudiantes matriculados por periodo
académico, programas de estudio, cursos. Permite optimizar el horario del estudiante, del
docente y el uso de infraestructura. Asimismo, contribuye a la emision de reportes e
indicadores para la toma de decisiones.

Registro Académico: Sistema que registra el historial académico de los estudiantes:
matricula, notas obtenidas en el periodo académico, asistencia, promedio de notas,
rendimiento académico, tramites administrativos efectuados por los estudiantes, entre otros.

Aprendizaje Virtual: Sistema o plataforma virtual que permite: el acceso a material didactico,
evaluaciones en linea, foros, consultas al docente, videoconferencias, carpetas compartidas.
En algunos casos se refleja el avance de contenidos de los cursos, el historial académico del
estudiante en el curso, entre otros.

Gestion de Biblioteca: Sistema que registra el acervo bibliografico de la universidad (libros,
revistas, tesis, periddicos, acceso a bases de datos, entre otros); asimismo, permite los
préstamos bibliograficos y acceso a consulta de materiales, alertas bibliograficas de material
impreso y electrénico, entre otros.

Pagos Virtuales: Sistema que facilita el pago por los servicios que ofrece la universidad
(matricula, pensiones, multas, entre otros) a través de internet.

Gestién Institucional con base a indicadores: Sistema que registra informacién sobre la
gestion institucional, a traves del analisis de indicadores académicos, financieros, operativos;
asi como, los posibles escenarios que pueden generarse a partir de éstos para potenciar la
toma de decisiones.

Los medios de verificacion desde el MV1 hasta ei MV7, deben presentarse en la solicitud en
fisico y en formato digital conforme la siguiente tabla:
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) T e e " UBICACIONEN LA
CODIGO DEL - oent - .. sSOLCITUD
MEDIO DE - NOMBRE DEL MEDIO DE VERIFICACION: : :
VERIFICACION ‘ R o , . (indicar folios 2
: . IR . B _correspondientes)
) :J 4} 1 ¢ . T . N

MV1
MvV2
MV3
MV4
MV5
MV6
MV7

Notas:
1. Et nombre del medio de verificacion debe ser el mismo de la solicitud en fisico y en formato digital.
2. Folios hace referencia al rango de paginas donde se ubica el medio de verificacion de la solicitud en fisico.

3. OBSERVACIONES ADICIONALES DE LA UNIVERSIDAD

DECLARO BAJO JURAMENTO, LA VERACIDAD DE LA INFORMACION Y
DOCUMENTACION PRESENTADA, PARA LA REVISION DOCUMENTARIA EN EL
PROCEDIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE ESTA UNIVERSIDAD; CASO CONTRARIO,
ASUMO LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA O PENAL QUE CORRESPONDA.
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA gaE ‘

FORMATO DE LICENCIAMIENTO B BS

NOMBRE DE LA i i i i
URIVERSIDAD Universidad Nacional de Ucayali

REPRESENTANTE LEGAL  Carlos Enrique Fachin Mattos

Existencia de objetivos académicos; grados y titulos a otorgar

CONDICION | y planes de estudio correspondientes.
COMPONENTE 1.5 Procesos de admision.
INDICADOR 5 Existencia de un documento normativo que regule los

procesos de admisién.

. MEDIOS DE VERIFICACION (MV)

¢ MV1: Normatividad o Reglamento de Admisién aprobado por la autoridad competente de
la universidad, que regule las modalidades de ingreso para todos los programas de
estudios, indicando su ultima fecha de actualizacién.

2. CONSIDERACIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR

e La universidad debe adjuntar los documentos que contengan la regulacién de los
procesos de admisién de sus programas de pregrado o posgrado que ofrece la
universidad.

e Eldocumento debe estar aprobado por la autoridad competente o el representante legal
de la universidad, indicando su Ultima fecha de actualizacion.

El medio de verificacion debe presentarse en la solicitud en fisico y en formato digital
conforme la siguiente tabla:

UBICACION EN LA
CODIGO DEL MEDIO SOLICITUD

DE VERIFICACION. NOMBRE DEL MEDIO DE VERIFICACION;

(indicar folios 2
correspondientes)

MV1 Reglamento de Admision

Notas:
1. El nombre del medio de verificacién debe ser el mismo de a solicitud en fisico y en formato digital.
2. Folios hace referencia al rango de paginas donde se ubica el medio de verificaciéon de la solicitud en fisico.

DECLARO BAJO JURAMENTO, LA VERACIDAD DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION
PRESENTADA, PARA LA REVISION DOCUMENTARIA EN EL PROCEDIMIENTO DE
LICENCIAMIENTO DE ESTA UNIVERSIDAD; CASO CONTRARIO, ASUMO LA
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA O PENAL QUE CORRESPONDA.
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA

FORMATO DE LICENCIAMIENTO B 36

NOMBRE DE LA i i i i
UNIVERSIDAD Universidad Nacional de Ucayali

REPRESENTANTELEGAL  Cagrlos Enrique Fachin Mattos

Existencia de objetivos académicos; grados y titulos a

CONDICION'| otorgar y planes de estudio correspondientes.

COMPONENTE I.5 Procesos de Admisién.

La universidad cuenta con informacién sobre los procesos
INDICADOR 6 de admisién y los ingresantes segin modalidades de ingreso
por periodo académico.

1. MEDIOS DE VERIFICACION (MV)

¢ MV1: Informe estadistico de admision de los Ultimos 2 afios, segun corresponda.
(Aplica para universidades existentes antes de la Ley N° 30220).

2. CONSIDERACIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR

e El indicador aplica solo para universidades existentes (con autorizacién definitiva,
autorizacién provisional y con ley de creacién) que hayan realizado por lo menos un
proceso de admision en los Gltimos dos afios.

e Se considera los dos (02) ultimos afios previos a la presentacion de la solicitud.

¢ La universidad debe presentar un informe estadistico que contenga el nimero de
postulantes e ingresantes en los procesos de admisién de los ultimos dos afios, seguin
programa al que postula, proceso de admision y modalidad de ingreso.

El medio de verificacion debe presentarse en la solicitud en fisico y en formato digital
conforme la siguiente tabla:

UBICACION EN LA

A . _ _ B SOLICITUD
CQDL‘E%E%AMC%;Q DE  NOMBRE DEL MEDIO DE VERIFICACION; A
: ' (indicar folios 2

correspondientes)

- Informe estadistico de
B admision
MV1

Notas:
1. El nombre del medio de verificacién debe ser el mismo de la solicitud en fisico y en formato digital.
2. Folios hace referencia al rango de paginas donde $e ubica el medio de verificacién de la solicitud en fisico.
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR % .
UNIVERSITARIA gL .

FORMATO DE LICENCIAMIENTO B B7

NOMBRE DE LA
UNIVERSIDAD

REPRESENTANTE LEGAL

Existencia de objetivos académicos; grados y titulos a

CONDICION | otorgar y planes de estudio correspondientes.
COMPONENTE 1.6 Plan de Gestion de la Calidad Institucional
INDICADOR 7 Plan de Gestién de la Calidad/Plan de mejora continua

orientado a elevar la calidad de la formacidén académica.

1. MEDIOS DE VERIFICACION (MV)

o MV1: Plan de Gestién de la Calidad Institucional, aprobado por la autoridad
competente de la universidad.

2. CONSIDERACIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR

s La universidad debe presentar un Plan de Gestién de la Calidad o un Plan de
Mejora Continua, que esté orientado a mejorar la calidad de la formacién
académica.

e EI documento debe estar aprobados por la autoridad competente o el
representante legal de la universidad, indicando su dUltima fecha de
actualizacion.

El medio de verificacion debe presentarse en la solicitud en fisico y en formato digital
conforme la siguiente tabla:

UBICACIONEN LA

CODIGO DEL ) SOLICITUD
MEDIO DE NOMBRE DEL MEDIO DE VERIFICACION1 ’
VERIFICACION (indicar folios 2

correspondientes)

MV1

Notas:
1. El nombre del medio de verificacion debe ser el mismo de la solicitud en fisico y en formato digital.
2. Folios hace referencia al rango de paginas donde se ubica el medio de verificacién de 1a solicitud en fisico.

3. OBSERVACIONES ADICIONALES DE LA UNIVERSIDAD

DECLARO BAJO JURAMENTO, LA VERACIDAD DE LA INFORMACION Y
DOCUMENTACION PRESENTADA, PARA LA REVISION DOCUMENTARIA EN EL
PROCEDIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE ESTA UNIVERSIDAD; CASO
CONTRARIO, ASUMO LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA O PENAL QUE
CORRESPONDA.
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR g
UNIVERSITARIA %
FORMATO DE LICENCIAMIENTO B B8
NOMBRE DE LA Universidad Nacional de Ucayali

UNIVERSIDAD

fsgﬁESENTANTE Carlos Enrique Fachin Mattos

i Existencia de objetivos académicos; grados y titulos a otorgar y
CONDICION |
planes de estudio correspondientes.

COMPONENTE 1.6 Plan de Gestion de la Calidad Institucional.

INDICADOR 8 La universidad cuenta con un area de Gestién de la Calidad.

1. MEDIOS DE VERIFICACION (MV)

e MV1: Documento que acredite la existencia del area de gestion de la calidad, direccién
o departamento emitido por la autoridad competente de la universidad, indicando su
fecha de aprobacion; y )

e MV2: Relacién del personal calificado asignado al area de gestién de la calidad.

Los documentos deben estar aprobados por la autoridad competente o el representante legal
de la universidad, indicando su ultima fecha de actualizacion.

2, CONSIDERACIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL INDICADOR
MV1

e Launiversidad debe demostrar que cuenta con un area donde se gestione la calidad.
e El area responsable puede denominarse: Gestién de Calidad, Acreditacion, Calidad
Académica u otro nombre que la universidad designe.

Mv2

e La universidad debe presentar la relacion del personal a cargo del area de calidad
precisando su especialidad, grado y cargo.

Los medios de verificacion deben presentarse en la solicitud en fisico y en formato digital
conforme la siguiente tabla:

- : UBICACIONEN
A LA SOLICITUD
O TG ACION NOMBRE DEL MEDIO DE VERIFICACION; T
g al (indicar folios 2
correspondientes)
MVA Resolucion N°006-2011-UNU-AU-R -

Resolucion N° 196-2016-UNU-CU-R
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s » "t Relacion del personal calificado del area
5 . de calidad

1. El nombre del medio de verificacion debe ser el mismo de la solicitud en fisicoy en formato digital.
2. Folios hace referencia al rango de paginas donde se ubica el medio de verificacién de la solicitud en fisico.

3. OBSERVACIONES ADICIONALES DE LA UNIVERSIDAD

La Resolucion N°006-201.1-UNU-AU-R, aprueba la creacion del area de gestion
- de la calidad. SRR S ' :

La Resolucion N° 196-2016-UNU-CU-R, aprueba incorporar dentro de la
estructura organica al area de gestion de la calidad.

DECLARO BAJO JURAMENTO, LA VERACIDAD DE LA INFORMACION Y
DOCUMENTACION PRESENTADA, PARA LA REVISION DOCUMENTARIA EN EL
PROCEDIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE ESTA UNIVERSIDAD; CASO

CONTRARIO, ASUMO LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA O PENAL QUE
CORRESPONDA.
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SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA

FORMATO DE LICENCIAMIENTO C

B

AMBIENTES PARA DOCENTES

C8

NOMBRE DE LA
UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
CODIGO DEL o AFORO TOTAL DE :
LOCAL Ne DE AMBIENTE(Z)PARA DOCENTES AMBIENTES coms:gmos
(1) )
SLO1 12 279
FO1LO1 1 30

Nota:

(1) Completar segun formato de licenciamiento A3.

(2) Colocar el numero total de ambientes destinado para docentes por local.
(3)Colocar el numero de docentes que ocupan los ambientes declarados.

(4) En este casillero se registra informacién relevante que la universidad considera debe precisar para tener en cuenta al momento de la

evaluacién.

NOMBRE
REPRESENTANTE
LEGAL

Carlos Enrigue Fachin Mattos

DECLARO BAJO JURAMENTO, LA VERACIDAD DE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION PRESENTADA, PARA LA
REVISION DOCUMENTARIA EN EL PROCEDIMIENTO DE LICENCIAMIENTO DE ESTA UNIVERSIDAD; CASO

CONTRARIO, ASUMO LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA O PENAL QUE CORRESPONDA.
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f) Declaracién jurada de creacion de prdg'rama’s de estudios posteriores a
la Ley N° 30220, Ley Universitaria (Anexo N° 3).

FORMATO DE DECLARACION JURADA

De creacion de programas de estudios posteriores a la Ley n°30220, Ley
universitaria

Yo. Carlos Enrique Fachin Mattos, identificado (a) con DNI N° 00115071, en mi calidad de
representante legal de la Universidad Nacional de Ucayali, con domicilio legal en Carretera
Federico Basadre km 6,200, Distrito Calleria, Provincia Coronel Portillo, Region Ucayali,
DECLARO BAJO JURAMENTO que el (los) Programa(s) de Estudio conducente(s) a Grado
Académico y Titulo Profesional, creado(s) con posterioridad a la entrada en vigencia de la

Ley N° 30220, Ley Universitaria, corresponde(n) a los que a continuacién enumero:

N° Nombre del Programa de Estudio Fecha de Creacion
1 Doctorado en Educacién 17/09/2014

2 Doctorado en Salud Publica 27/10/2014

3 Doctorado en Administracion | 27/10/2014

4  Segunda Especialidad en Cuidados Nefrologicos 23/09/2014

5 Segunda Especialidad en Cuidados Intensivos-Adulto 23/09/2014

6 Segunda Especialidad en Cuidados Quirargicos 23/09/2014
7 Segunda Especialidad en Enfermeria Pediatrica 04/08/2016
8 Segunda Especialidad en Centro Quirtrgico 04/08/2016

En consecuencia, si la presente informacion que proporciono en la Solicitud de
Licenciamiento Institucional, no es veraz, asumo la responsabilidad administrativa o penal

que corresponda.

Pucallpa 15, de Julio de 2017

Firma del Representante Legal

DNI: 00115071

Huella Digital
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g) Declaracién jurada sobre la calificacion de los docentes, en cumplimiento
de la Ley N° 30220, Ley Universitaria

FORMATO DE DECLARACION JURADA

De calificacion de los docentes en cumplimiento de la Ley N°30220, Ley.
Universitaria

Yo, Carlos Enrique Fachin Mattos, identificado (a) con DNI N° 001 15071,en mi calidad
de representante legal de la  Universidad Nacional de Ucayali, con domicilio
legal en Carretera Federico Basadre km 6,200, Distrito Calleria, Provincia Coronel Portillo,
Region Ucayali, DECLARO BAJO JURAMENTO que la informacién contenida en el Formato
de Licenciamiento C9 — Relacion Docente, es veraz y cumple con los requerimientos y
requisitos exigidos por la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria —

SUNEDU; caso contrario, asumo la responsabilidad administrativa o penal que corresponda.

Por lo que suscribo la presente en honor a la verdad.

Pucallpa 15, de Julio de 2017

Firma del Representante Legal

DNI: 00115071

Huella Digital
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4.2. Acreditacion Universitaria

La acreditacion es el reconocimiento publico y temporal a la institucion educativa,
area, programa o carrera profesional que voluntariamente ha participado en
un proceso de evaluacion de su gestion pedagdgica, institucional y

...administrativa.

Como sefiala la Ley 28740 “Ley del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa’, SINEACE es la institucion
encargada de este proceso, realizandolo con rigurosidad técnica, objetividad y
transparencia. SINEACE también esta a cargo de la elaboracion y validacion de
la metodologia aplicada para aicanzar este reconocimiento, a fin de garantizar

que sea aplicable a la realidad nacional.
4.2.1 Objetivos de la acreditacion

. »Asegurar la calidad educativa en el pais.

e Ser un instrumento para padres de familia y futuros estudiantes que permita
realizar idonea seleccion del qué estudiar y donde hacerlo.

e Recoger informacion sobre el crecimiento de la calidad educativa, a fin de
lievar un registro de cémo las instituciones educativas y programas de
estudios mejoran en calidad.

e Garantizar que las competencias profesionales de los egresados de las
instituciones acreditadas sean eficientes y, por ende, reflejen una formacion

educativa de calidad.

Una acreditacion sirve para ser un producto diferente en el mercado y la segunda
busca cruzar fronteras validando nuestra profesién. Las universidades pueden

decir que brindan una educacion de calidad, aqui surge la necesidad de tener un
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respaldo de alguien que valide de que lo que se esié haciendo es un programa
de calidad, entonces surge la acreditacion, que luego de revisar una serie de
requisitos, certifica que la especialidad cumple o no con las especificaciones que

exige.

En la mayoria de‘pais'es-de Latinoamérica el deseo y la necesidad de garantizar - -
buenos niveles de calidad en la educacién superior los ha llevado a la creacion
de sistemas nacionales de acreditacion, lo cuales a través de Comisiones o
Consejos Nacionales, promueven la acreditacion de carreras e instituciones en

base a criterios y estandares a ser satisfechos:

v CNA (Colombia)

v" CONEAU (Argentina)
v CNAP (Chile)

v INEP y CAPES (Brasil)
v SINAES (Costa Rica)
v CDA (El Salvador)

v JAN (Cuba)

v CIEES y el COPAES (México)

4.2.2 Requisitos para la acreditacion:

 LaUniversidad debe estar registrada y tener la autorizacion de funcionamiento
definitivo vigente.
e La carrera profesional debe tener la autorizacion de funcionamiento oficial de

la Universidad a la que pertenece.
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o La carrera tiene que tener por lo menos unha promocion de egresados con 02

afos de antigliedad.

Beneficios para los estudiantes:

Asegura que los programas son satisfactorios y cubren las necesidades de los
alumnos.

Logra que se puedan transferir créditos y ser aceptado en programas mas
avanzados.

Es carta de presentacion de la carrera o programa.

Beneficios para las universidades:

Facilita la elaboracion de planes de mejoramiento.

Ayuda a la optimizacion de recursos, al conocer las fortalezas y debilidades
institucionales, de carreras o programas.

Asegura una evaluacion externa en conformidad con la expectativa de la
sociedad.

Emprende acciones voluntarias para mejorar la calidad.

Aporta una puesta al dia de los programas que se adaptan a los cambios.

Una menor necesidad de control publico.

Es asi que la acreditacion es un proceso que busca la mejora continua de la

calidad universitaria para que las instituciones vayan implementando las mejoras

educativas necesarias en beneficio de sus estudiantes.

4.2.3 Matriz de Autoevaluacién de la Universidad Nacional de Ucayali
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CAPITULO V

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1. Analisis de cuadros y graficos

DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE — GESTION EDUCATIVA

a. Gestion Institucional.

P01: Las decisiones politicas estan orientadas a lograr el
Licenciamiento y Acreditacion Universitaria en la Universidad

Nacional de Ucayali

cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA Y PORCENTAJE
ni hi %
a Si 5 0,17 17
b No 10 0,33 33
C Parcialmente 15 0,5 50
Total 30 1.00 100

PO1: Las decisiones politicas estdn orientadas a lograr a
lograr el Licenciamiento y Acreditacién Universitaria en la
Universidad Nacional de Ucayali

o Si
® No

W Parcialmente

Interpretacion PO1:

De una muestra de 30 profesionales (docentes y administrativos),
respecto a si las decisiones de politicas en la Universidad Nacional
de Ucayali estan orientadas a lograr su desarrollo institucional; 15
(50%) dijeron que parcialmente; 10 (33%) dijeron que noy 5 (17%)

dijeron que si, estan orientadas a lograr su desarrollo institucional.
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P02: En la politica institucional de la Universidad Nacional de

Ucayali se prioriza:

cADIGO CATEGORIA FRECUENCIA Y PORCENTAJE
ni hi %
a Lo administrativo. 17 0,57 57
b Lo académico. 3 0,10 10
¢ Intereses particulares. 10 0,33 33
Total 30 1.00 100

P02: En la politica institucional de la Universidad Nacional
de Ucayali se prioriza

® Lo administrativo.
® Lo académico.

M Intereses particulares.

Interpretacién P02:

De una muestra de 30 profesionales (docentes y administrativos)
respecto a aquello que se prioriza en la politica institucional en la
Universidad Nacional de Ucayali respondieron de la siguiente
manera: 17 (57%) que se prioriza lo administrativo; 10 (33%) que
son los intereses particulares y 3 (10%) que la politica institucional

prioriza lo académico.
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P03: Las coordinaciones en la Universidad Nacional de Ucayali

entre las escuelas profesionales se realizan en forma:

cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA Y PORCENTAJE
ni hi %
a Permanente. 6 0,20 20
b Esporadica. 24 0,80 80
c No se realizan 0 0,00 0
Total 30 1.00 100

P03: Las coordinaciones en la Universidad Nacional de
Ucayali entre las escuelas profesionales se realizan en
forma:

W Permanente.
M Esporadica.

m No se realizan

Interpretacién P03:

De la muestra estudiada de 30 profesionales (docentes y
administrativos) respecto a las coordinaciones que realiza en la
Universidad Nacional de Ucayali entre las escuelas profesionales
respondieron: 24 (80%) que coordinan en forma esporadica; 6
(20%) que la coordinacion es permanente, y ninguno respondio
que no se realizan las coordinaciones con otras escuelas

profesionales.
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P04: Las coordinaciones entre las escuelas profesionales se

dan principalmente con propdsitos:

cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA Y PORCENTAJE
ni hi %
a Académicos 8 0,27 27
b Administrativos o 0,17 17
6 De proyeccién social 0 0,00 0
d De extensién universitaria 0 0,00 0
e De desarrollar proyectos 1 0,03 )
f Politicos y personales 16 063 53
Total 30 1.00 100

P04: Las coordinaciones entre las escuelas profesionales
se dan principalmente con propdsitos

B Académicos
® Administrativos
m De proyeccidn social
De extension universitaria
® De desarrollar proyectos

m Politicos y personales

Interpretacion P04.:

De la muestra estudiada de 30 profesionales (docentes y

administrativos) respecto a las coordinaciones que realiza en la

Universidad Nacional de Ucayali entre las escuelas profesionales

respondieron: 16 (53%) que se dan principalmente con propositos

politicos y personales; 8 (27%) con propdsitos académicos; 5

(17%) con propoésitos administrativos; 1(3%) con propoésitos de

desarrollar proyectos y ninguno con propositos de extension

universitaria y desarrollo de proyectos.
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b. Gestion Administrativa (Proceso de planificacion)

P05: La Universidad Nacional de Ucayali realiza un plan
estratégico institucional

cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA Y PORCENTAJE
ni hi %
a Si eficientemente 6 0,20 20
b Si, pero deficientemente 11 0,37 37
c No se realiza 18 0,43 43
Total 30 1.00 100

P0O5: La Universidad Nacional de Ucayali realiza un plan
estratégico institucional

m Si eficientemente
m Si, pero deficientemente

® No se realiza

Interpretacion P05:

De wuna muestra de 30 profesionales (docentes y
administrativos)respecto a si en la Universidad Nacional de
Ucayali realiza plan estratégico institucional respondieron de la
siguiente manera: 13 (43%) que no realiza planificacion
estratégica; 11 (37%) que si, pero deficientemente y 6 (20%) que

si, eficientemente realiza planificacién estratégica.
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P0O6: La Universidad Nacional de Ucayali elabora su diagnéstico

estratégico

cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA Y PORCENTAJE
ni hi %
a Si eficientemente 4 0,23 23
b Si, pero deficientemente 14 0,47 47
c No se realiza 9 0,30 30
Total 30 1.00 100

P06: La Universidad Nacional de Ucayali elabora su
diagnostico estratégico

m Si eficientemente
® Si, pero deficientemente

 No se realiza

Interpretacién P06:

De una muestra de 30 profesionales (docentes y administrativos)

respecto a si la Universidad Nacional de Ucayali elabora su

diagnéstico estratégico, respondieron de la siguiente manera: 14

(47%) dijeron que si, eficientemente; 9 (30%) que si, pero

deficientemente y 7 (23%) dijeron que no elabora su diagnéstico

estratégico.
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P0O7: Se evalia permanentemente el Plan estratégico

institucional
cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA Y PORCENTAJE
ni hi %
a Si 6 0,20 20
b No 24 0,80 80
c A veces 0 0,00 0
Total 30 1.00 100

PO7: Se evaliia permanentemente el Plan estratégico
institucional

mSi
® No

A veces

Interpretacién PO7:

De una muestra de 30 profesionales (docentes vy
administrativos)respecto a si se evalua permanentemente el Plan
estratégico institucional, respondieron de la siguiente manera: 24
(80%) respondieron que no; 6 (20%) que si y ninguno respondio

que a veces.
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P08: Al finalizar el afio académico las autoridades de
Universidad Nacional de Ucayali expone ante el pleno de
docentes sus aciertos y desaciertos

cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA Y PORCENTAJE
ni hi %
a Si 2 0,07 7
b No 25 0,83 83
& En parte 3 0.10 10
Total 30 1.00 100

P08: Al finalizar el afio académico las autoridades expone
ante el pleno de docentes y administrativos sus aciertos y
desaciertos

mSi
® No

M En parte

Interpretacion P08:

De una muestra de 30 profesionales (docentes y administrativos)
respecto a si al finalizar el afio académico las autoridades de la
Universidad Nacional de Ucayali expone ante el pleno de docentes
sus aciertos y desaciertos, respondieron de la siguiente manera:
25 (83%) respondieron que no; 3 (10%) que en parte y 2 (7%)
respondieron que si.
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c. Gestion Administrativa (Proceso de organizacion)

P09: La designacion y distribucion de los cargos se realiza de
acuerdo al Reglamento y Estatuto de la Universidad

cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA Y PORCENTAJE
ni hi %
a Si 0 0,00 0
b No 16 0,53 53
C Parcialmente 14 0.47 47
Total 30 1.00 100

i
(

P09: La designacidn y distribucion de los cargos se realiza
de acuerdo al Reglamento y Estatuto de la Universidad

| Si
= No

® Parcialmente

Interpretacion P09:

De una muestra de 30 profesionales (docentes y administrativos)

respecto a si se realiza la designacion y distribucion de los cargos

de acuerdo al Reglamento y Estatuto de la Universidad,

respondieron de la siguiente manera: 16 (63%) respondieron no;

14 (47%) que parcialmente y ninguno respondi6 que si.

219




P10: La organizacion y distribucién del personal administrativo

es:
cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA Y PORCENTAJE
ni hi %
a Eficiente 4 0,13 13
b Deficiente 20 0,67 67
c Pésima 6 0,20 20
Total 30 1.00 100

P10: La organizacion y distribucion del personal
administrativo es

m Eficiente
m Deficiente

m Pésima

Interpretacién P10:

De una muestra de 30 profesionales (docentes y administrativos)

respecto a la organizacion y distribucion del

personal

administrativo respondieron de la siguiente manera: 20 (67%)

respondieron que es deficiente; 6 (20%) que es pésima y 4 (13%)

respondieron que es eficiente
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P11: La organizacién y distribucion de alumnos por turnos y

ciclos es:
cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA Y PORCENTAJE
ni hi %
a Eficiente 0 0,00 0
b Deficiente 30 1,00 100
c Pésima 0 0,00 0
Total 30 1.00 100

P11: La organizacion y distribucion de alumnos por turnos
y ciclos es

m Eficiente
m Deficiente

M Pésima

Interpretacion P11:

De una muestra de 30 profesionales (docentes y administrativos)
respecto a la organizacion y distribucion de alumnos por turnos y
ciclos respondieron de la siguiente manera: 30 (100%)
respondieron que es deficiente y ninguno respondié que es

eficiente o pésima.
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d. Gestion Administrativa (Proceso de direccion)

P12: La forma como se dirige Universidad Nacional de Ucayali

es
FRECUENCIA Y PORCENTAJE
CODIGO | CATEGORIA . .

ni hi %
a Eficiente ) 0.17 1%
b Deficiente 10 0.33 33
c Pésima 4 0.13 13

e Arbitraria 3 0.10 1

h llegal 3 0.10 1
j Politizada 5 0.17 7

30 1.00

P12: La forma como se dirige Universidad Nacional de
Ucayali es

ml
m2

m3

m5

m6

Interpretacion P12:

De una muestra de 30 profesionales (docentes y administrativos),
respondieron de la siguiente manera: 5 (17%) respondieron que
es eficiente; 10 (33%) respondieron que es deficiente; 4 (13%)
respondieron que es pésima; 3 (1%) respondieron que es
arbitraria; 3 (1%) respondieron que es ilegal; 5 (17%) respondieron
que es politizada y ninguno respondié que es democratica,

equitativa, justa, informal, legal y excelente.
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P13: La conduccién y direccion de los Departamento

Académico en la Universidad Nacional de Ucayali es:

FRECUENCIA Y PORCENTAJE
CODIGO [CATEGORIA , ,
ni hi %
b Deficiente 18 0.60 60
(o) Pésima 4 0.13 13
e Arbitraria 1 0.03 3
h llegal 3 0.10 10
i Informal 2 0.07 7
j Politizada 2 0.07 '
30 1.00

P13: La conduccion y direccion de los Departamento
Académico en la Universidad Nacional de Ucayali es:

® Deficiente

W Pésima |

m Arbitraria
llegal

M Informal

M Politizada

Interpretacion P13:

De una muestra de 30 profesionales (docentes y administrativos)
respecto a la forma de conduccién y direccion del Departamento
Académico en la Universidad Nacional de Ucayali, respondieron de

la siguiente manera, como se muestra en el grafico
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e. Gestion Administrativa (Proceso de control)

P14: Existe un proceso de control para medir la eficiencia y

eficacia de los procesos de gestion en la Universidad Nacional de

Ucayali
cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA Y PORCENTAJE
ni hi %
a Si 0 0,00 0
b No 25 0,83 83
c Deficiente. 5 0,17 17
Total 30 1.00 100

P14: Existe un proceso de control para medir la
eficiencia y eficacia de los procesos de gestion en la
Universidad Nacional de Ucayali

mSi 00,00
®No 250,83

m Deficiente. 50,17

Interpretacién P14.:

De una muestra de 30 profesionales (docentes y administrativos)
respecto a si existe un proceso de control para medir la eficiencia
y eficacia de los procesos de gestién en la Universidad Nacional
de Ucayali, respondieron de la siguiente manera: 25 (83%)
respondieron que no; 5 (17%) respondieron que es deficiente y

ninguno respondié que si.
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P15: Senale los aspectos en los que se aplica el sistema de

control
CODIGO CATEGORiA FRECUENCIA Y PORCENTAJE
ni hi %
a Gestion Institucional 10 0,33 33
b Gestion Administrativa 5 0,17 17
c Gestion Curricular 0 0,00 0
d En todos los aspectos 0 0,00 0
e En ninguno 15 0,50 50
Total 30 1.00 100

P15: Sefiale los aspectos en los que se aplica el sistema
de control

Interpretacion P15:

M Gestidn Institucional

m Gestion Administrativa

m Gestidn Curricular

En todos los aspectos

M En ninguno

De una muestra de 30 profesionales (docentes y administrativos)

respecto a los aspectos en los que se aplica el sistema de control,

respondieron de la siguiente manera: 15 (50%) que en ninguno; 10

(33%) que en la Gestion Institucional; 5 (17%) en la Gestion

Administrativa y ninguno respondi6 en la Gestién Curricular ni en

todos los aspectos.

f. Gestion Curricular (Planificacion curricular)
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P16: Las carreras de la Universidad Nacional de Ucayali

cuentan con un Plan Curricular actualizado

cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA Y PORCENTAJE
ni hi %
a Si 0 0,00 0
b No 25 0,83 83
c Medianamente ) 0,17 17
Total 30 1.00 100

» P16: Las carreras de la Universidad Nacional de
; Ucayali cuentan con un Plan Curricular actualizado
1

m Si eficientemente

m Si, pero deficientemente

m No se realiza

Interpretacion P16:

De una muestra de 30 profesionales (docentes y administrativos)

respecto a si las carreras profesionales de la Universidad Nacional

de Ucayali cuentan con un Plan Curricular

actualizado,

respondieron de la siguiente manera: 25 (83%) respondieron que

no; 5 (17%) respondieron que esta medianamente y ninguno

respondi6é que si.
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g. Gestion Curricular (Implementacion curricular)

P17: Elnumero de aulas es proporcional al numero de alumnos

cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA Y PORCENTAJE
ni hi %
a Si 0 0,00 0
b No 16 0,53 53
C Parcialmente 14 0,47 47
Total 30 1.00 100

P17: El nimero de aulas es proporcional al nimero de
alumnos

WS
®No

u Parcialmente

l

i

Interpretacién P17:

De una muestra de 30 profesionales (docentes y administrativos)
respecto a si el nimero de aulas es proporcional al nimero de
alumnos, respondieron de la siguiente manera: 16 (53%)

respondieron que no; 14 (47%) respondieron que parcialmente y
ninguno respondi6 que si.
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18: Las aulas estan debidamente implementadas

CcODIGO CATEGORIA FRECUENCIA Y PORCENTAJE
ni hi %
a Si 0 0,00 0
b No 20 0,67 67
c Parcialmente 10 0,33 33
Total 30 1.00 100

P18: Las aulas estan debidamente implementadas

mSi00,00
®m No 200,67

® Parcialmente 10 0,33

Interpretacién P18:

De una muestra de 30 profesionales (docentes y administrativos)

respecto a si las aulas estan debidamente implementadas,

respondieron de la siguiente manera: 20 (67%) respondieron que

no; 10 (33%) respondieron que parcialmente y ninguno respondi6

que si.
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h. Gestion Curricular (Organizacion curricular)

P19: La ubicacion y disefio de los locales para la biblioteca

centros de computo y laboratorio es:

cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA Y PORCENTAJE
ni hi %
a Adecuado 0 0,00 0
b Inadecuado 30 1,00 100
c Pésima 0 0,00 0
Total 30 1.00 100

P19: La ubicacidn y disefio de los locales para la
biblioteca, centro de cdmputo y laboratorio es

® Adecuado
® Inadecuado

W Pésima

Interpretacién P19:

De una muestra de 30 profesionales (docentes y administrativos)
respecto a la ubicacion y disefio de los locales para la biblioteca y
el centro de computo y laboratorio, respondieron de la siguiente
manera: 30 (100%) dijeron que es inadecuado y ninguno

respondié que es adecuado ni pésima.
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Gestion Curricular (Direccion curricular)

P20: Las decisiones que toman

las autoridades de la

Universidad Nacional de Ucayali en materia académica son:

cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA Y PORCENTAJE
ni hi %
a Eficientes 6 0,20 20
b Deficientes 17 0,57 57
G Pésimas 7 0,23 23
Total 30 1.00 100

P20: Las decisiones que toman las autoridades de la
Universidad Nacional de Ucayali en materia académica

m Eficientes
m Deficientes

m Pésimas

Interpretacion P20:

De una muestra de 30 profesionales (docentes y administrativos)

respecto a las decisiones que toman las autoridades de la

Universidad Nacional

de Ucayali

en materia académica,

respondieron de la siguiente manera:

17 (57%) que son

deficientes; 7 (23%) que son pésimas y 6 (20%) que son eficientes.
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Gestion Curricular (Ejecucion curricular)

P21: Los syllabus se elaboran en directa relacion con el Plan

Curricular:
cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA Y PORCENTAJE
ni hi %
a Si 10 0,33 33
b No 5 0,17 17
c A veces 15 0,50 50
Total 30 1.00 100

P21: Los syllabus se elaboran en directa relacion con el
Plan Curricular:

| Si
= No

W A veces

Interpretacion P21:

De una muestra de 30 profesionales (docentes y administrativos)
respecto a si los syllabus se elaboran en directa relacion con el Plan
Curricular, respondieron de la siguiente manera: 15 (50%) que a
veces; 10 (33%) que siy 5 (17%) que no.

231



P22: Las clases se desarrollan de acuerdo a lo previsto en los

syllabus:
cODIGO CATEGORIA FRECUENCIA Y PORCENTAJE
ni hi %
a Si 10 033 33
b No 8 0,27 27
c A veces 12 0,40 40
Total 30 1.00 100

P22: Las clases se desarrollan de acuerdo a lo previsto
en los syllabus:

mSi100,33
mNo 80,27

|
W Aveces 120,40 |

Interpretacion P22:

De una muestra de 30 profesionales (docentes y administrativos)

respecto a si las clases se desarrollan de acuerdo a lo previsto en

los syllabus, respondieron de la siguiente manera: 12 (40%) que a
veces; 10 (33%) que siy 8 (27%) que no.
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DE LA VARIABLE DEPENDIENTE — CALIDAD EDUCATIVA

TABLA DE FRECUENCIAS DE FORMACION GENERAL: Los
intervalos se tomaron en bases a la calificacién que figuran en los
registros de notas

Li-Ls | Xi | ni hi Ni Hi % |x=)y=%

i=1 n
03-04 (3.5 | 2 | 0007 | 2 [ 0007 1 0,03
05-06 |55 | 4 | 0015 | 6 | 0022 1 0,08
07-08 |75 | 8 | 0031 | 14 | 0,053 3 0,23
09-10 |95 | 7 | 0027 | 21 | 008 3 0,26
11-12 |115 | 58 | 023 | 79 | 0,31 23 2,60
13-14 |135 | 87 | 034 | 166 | 0,65 34 4,60
15-16 |155 | 45 | 018 | 211 | 0,83 18 2,70
17-18 [175 | 42 | 016 | 253 | 0,99 16 2,90
19-20 [195 [ 3 [ 001 [ 256 | 1.00 1 0,23
n=256 1,00 100 13,63

Frecuencia de notas de Formacion
General

m03-04
m05-06
m 07 -08

09-10
m11-12
mi13-14
m15-16
m17-18

m19-20

Interpretacion:

De una muestra de de la Universidad Nacional de Ucayali en el
area de Formacion General se obtuvieron las siguientes notas: 87
(34%) entre 03 y 04; 58 (23%) entre 11 y 12; 45 (18%) entre 15y
16; 42 (16%) entre 17 y 18; 8 (3%) entre 07 y 08; 7 (3%) entre 09
y 10; 2 (1%) entre 03 y 04; 4 (1%) entre 05y 06, y 3 (1%) entre 19
y 20. Siendo la media 13,63 que es igual a 14.
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TABLA DE FRECUENCIAS DE FORMACION ESPECIFICA

Li-Ls | Xi | ni hi Ni Hi % |x=p =
i=1 n
03-04 [3.5 [ 2 [ 001 2 0,01 1 0,03
05-06 [55 | 3 [ 0,01 5 0,02 1 0,06
07-08 [75 | 3 [ 0,1 8 0,03 1 0,09
09-10 [95 [ 2 [ 0,01 10 | 0,04 1 0,07
11-12 [115 [ 56 | 022 | 66 | 026 22 2,50
13-14 [135 [ 99 | 039 | 165 [ 065 39 5,20
15-16 [155 | 72 | 028 | 237 | 0,93 28 4,00
17-18 [175 [ 19 [ 007 | 256 | 0,07 7 1,31
19-20 [195 | 0 0,00 | 256 | 1.00 0 0,00
n=256 1,00 100 13,34
Frecuencia de notas de Formacion
Especifica
m03-04
m05-06
m07-08
09-10
m1l1-12
m13-14
m15-16
m17-18
m19-20

Interpretacion:

De una muestra de la Universidad Nacional de Ucayali en el area
de Formacion Profesional Basica se obtuvieron las siguientes
notas: 99 (39%) entre 13y 14; 72 (28%) entre 15 y 16; 56 (22%)
entre 11y 12; 19 (7%) entre 17 y 18; 3 (1%) entre 05 y 06; 3 (1%)
entre 07 y 08; 2 (1%) entre 03 y 04; 2 (1%) entre 09y 10 y ninguno
obtuvo entre 19 y 20. Siendo la media de 13,34, es decir, 13.
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TABLA DE FRECUENCIAS DE FORMACION ESPECIALIZADA

L T ey
Li-Ls Xi ni hi Ni Hi % X=Z_n_i
=1 N
09-10. | 95 2 0,01 2 0,01 1 0,08
11=12- 1151 13 0,05 15 0,06 5 0,58
13-14 | 135 | 69 0,27 84 0,33 27 3.64
15-16 | 155 | 109 042 193 | 0,75 42 6,60
17-18 | 175 | 59 0,23 252 | 0,98 23 4,04
19-20 | 195 | 4 0,02 256 | 1.00 2 0,30
n=256 1,00 100 15,24

Frecuencia de notas de Formacion

Especializada
-09-10.'
m11-12.
mi13-14
15-16
m17-18
®19-20
Interpretacion:

De una muestra de 256 alumnos de la Universidad Nacional de

Ucayali en el area de Formacion Profesional Especializada se
obtuvieron las siguientes notas: 109 (42%) entre 15y 16; 69 (27%)
entre 13y 14; 59 (23%) entre 17 y 18; 13 (5%) entre 11y 12; 4 (2%)
entre 19y 20, y 2 (1%) entre 09 y 10. Siendo la media 15,24, que
es igual a15.
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PARA LA VARIABLE INDEPENDIENTE
LICENCIAMIENTO Y ACREDITACION

VARABLESE IN - |Minimo |Maximo [Media Et)i?"' Varianza
1 GESTION ' - :
30| 1 3 | 103|601 | ,478
EDUCATIVA (Vi) | .
ST

GESTION 30 | 1 3 | 177 | 626 | 392
INSTITUCIONAL

GESTION 30 | 1 3 | 173|785 | 616
ADMINISTRATIVA

GESTION 30 | 1 3 | 193] 691 | 478
CURRICULAR

PARA LA VARIABLE DEPENDIENTE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA

?{ﬁ?@f&‘éﬁé N Minimo |Maximo |Media ?Iz ?V' Varianza
FORMACION

256 5 20 13,65 | 2,480 | 6,149
PROFESIONAL (Vd)
FORMACION
PROFESIONAL 256 | 3 20 |13,63 | 2,878 | 8,280
GENERAL
FORMACION
PROFESIONAL 256 3 17 13,34 | 2,272 | 5,160
ESPECIFICA
FORMACION 256 | 9 20 |15.24 | 1878 | 3,525
PROFESIONAL
| ESPECIALIZADA
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5.2

Proceso de Prueba De Hipotesis

HIPOTESIS GENERAL

1.- Planteo de hipétesis
Ho: No existe una relacion significativa entre el licenciamiento y
acreditacion universitaria con la calidad educativa en la Universidad
Nacional de Ucayali
Ha: Existe una relacion significativa entre el Iicenciamiento y
acreditacion universitaria con la calidad educativa en la Universidad

Nacional de Ucayali

2.- Regla para contrastar hipotesis

Si Valor p > 0.05, se acepta la Ho. Si Valor p < 0.05, se rechaza Ho.

3.- Estadistica para contrastar la hipotesis

Licenciamiento y

. acreditacion
Correlacion de

Calidad Pearson .

educativa Sig. (bilateral) T731(*%)
' N

.000

30

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién:

Como el Valor p = 0.000 < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula y

podemos afirmar, con un 95% de probabilidad que:

a) Existe una relacion significativa entre el licenciamiento y
acreditacion universitaria con la calidad educativa en la

Universidad Nacional de Ucayali
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- b) La Correlacion de licenciamiento y acreditacion universitaria

con la Calidad educativa es de 73.1 %

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

1.- Planteo de hipoétesis
Ho: No existe una relacion significativa entre la gestion institucional
del |icengiamiento y acreditacion que se realiza en la Universidad
Nacional de Ucayali con la caiidéd educativa de los alumnos.
Ha: Existe una relacion signiﬁcativa entre la gestion institucional del
licenciamiento y acreditacion que se realiza eh la Universidad

Nacional de Ucayali con la calidad educativa de los alumnos.

2.- Regla para contrastar hipotesis

Si Valor p > 0.05, se acepta la Ho. Si Valor p < 0.05, se rechaza Ho.

3.- Estadistica para contrastar la hipotesis

Licenciamiento y
acreditacion

Correlacion Qe B684(™)
Gestién Pearson
Institucional Sig. (bilateral) .000
N

** |a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el Valor p = 0.000 < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula y

podemos afirmar, con un 95% de probabilidad que:

a) Existe una relacion significativa entre la gestion institucional del
licenciamiento y acreditacion que se realiza en la Universidad

Nacional de Ucayali con la calidad educativa de los alumnos.
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b) La Correlacion de la gestion institucional con la Calidad de

Formacion Profesional es de 68.4 %

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

1.- Planteo de hipétesis
Ho: No existe una relacion sngnlﬁcatlva entre la gestlon
admlnlstratlva del Ilcencnamler;té y acredltacnon que se reallza enla
Universidad Nacional de Ucayali con la calidad educativa de los
alumnos
Ha: Existe una relacic’m. significativa entre la gestién administrativa

del licenciamiento y acreditacion que se realiza en la Universidad

Nacional de Ucayali con la calidad educativa de los alumnos

2.- Regla para contrastar hipétesis

Si Valor p > 0.05, se acepta la Ho. Si Valor p < 0.05, se rechaza Ho.

3.- Estadistica para contrastar la hipétesis

Licenciamiento y
acreditacion

Correlacion de 818(™)
Gestion Pearson
administrativa Sig. (bilateral) .000
N .

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el Valor p = 0.000 < 0.05, se rechaza la Hipotesis Nula y

podemos afirmar, con un 95% de probabilidad que:

a) Existe una relacion significativa entre la gestion administrativa

del licenciamiento y acreditacion que se realiza en la
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Universidad Nacional de Ucayali con la calidad educativa de los
alumnos
b) La Correlacién de la gestion administrativa con la Calidad de

Formacion Profesional es de 81.8 %

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

1.- Planteo de hipétesis '
Ho: No existe una relacion significativa entre la gestiéon curricular
del licenciamiento y acreditacion que se realiza en la Universidad
Nacional de Ucayali con la calidad educativa de los alumnos.
Ha: Existe una relacion significativa entre la gestion curricular del
licenciamiento y acreditacién que se realiza en la Universidad

Nacional de Ucayali con la calidad educativa de los alumnos.

2.- Regla para contrastar hipétesis

Si Valor p > 0.05, se acepta la Ho. Si Valor p < 0.05, se rechaza Ho.

3.- Estadistica para contrastar la hipétesis

Licenciamiento y
acreditacion

Correlacion de 711()
Gestion Pearson
curricular Sig. (bilateral) .000
N ,

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Como el Valor p = 0.000 < 0.05, se rechaza la Hipétesis Nula y

podemos afirmar, con un 95% de probabilidad que:
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a) Existe una relacion significativa entre la gestion curricular del
licenciamiento y acreditacion que se realiza en la Universidad
Nacional de Ucayali calidad educativa de los alumnos.

b) La Correlacién de la gestion curricular con la Calidad de

Formacion Profesional es de 71.1 %
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones.

1. Se ha demostrado que la gestién institucional tiene relacion directa y positiva
con la calidad educativa que se realiza en la Universidad Nacional de
Ucayali. Siendo el indice de correlacion al 68,4%, lo que significa que dicha
correlacion es casi alta. La relacion esta referida a que se ha obtenido como
puntaje de gestién institucional una media de 1,77, lo que en su escala
valorativa equivale a “regular’, y como promedio de calidad de formacién

profesional la nota de 13.65.

2. Se ha determinado que existe una relaciéon directa entre la gestion
administrativa y la calidad educativa que se realiza en la en la Universidad
Nacional de Ucayali, siendo el indice de correlacion de 81,8%, lo que
significa que la relacion es alta y positiva. La relacion esta referida a que se
ha obtenido como puntaje de gestion. administrativa una media de 1,73 lo
que en su escala valorativa equivale a “regular’, y como promedio calidad

educativa se ha obtenido la nota de 13.65.

3. Se ha comprobado que la gestion curricular tiene relacion directa y positiva
con la calidad educativa que se realiza en la Universidad Nacional de
Ucayali, siendo el indice de correlacion al 71,1%, lo que significa que es una

relacion alta positiva. La relacién esta referida a que se ha obtenido como
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puntaje de gestién curricular una media de 1,93 lo que en su escala
valorativa equivale a “regular’, y como promedio de calidad educativa se ha

obtenido la nota de 13.65.

4. Como resultado de todo el trabajoAde. investigacién cpncluimqs que é_xis_te
una relacion directa entre la gestién educativa y la calidad educativa en la
en la Universidad Nacional de Ucayali, y su indice de correlabién es de
73,1% lo que significa que es una relacion alta directa y positiva. Lps detalles
de la relacion se explica en el sentido de que se ha obtenido como puntaje
de gestién educativa una media de 1,93 lo que en su escala valorativa
equivale a “regular’, y como promedio de calidad educativa una nota de

13,65.

6.2. Recomendaciones

1) Que las autoridades de la Universidad Nacional de Ucayali; reflexionen
sobre la importancia y la trascendencia de los objetivos institucionales y
de la conducta personal que demuestran en el cumplimiento de sus

funciones publicas.
2) Llevar a cabo un programa de capacitacion permanente para docentes y

autoridades en temas de planificacion estratégica, organizacion, direccion

y control de los proceso de gestion para mejorar la gestion administrativa.
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3)

Se capacite a todos los miembros de los comités de calidad y la
comunidad universitaria para que se comprometan con los procesos de

Licenciamiento y Acreditacién en la Universidad Nacional de Ucayali.

Formulacion de lineamientos de politica, acordes con las necesidades de

Licenciamiento y Acreditacion Universitaria.

Para lograr el cambio en docentes y autoridades, se recomienda la
realizacion permanente de eventos cientificos y académicos sobre gestion
institucional, principios institucionales, valores éticos fundamentaries, asi

como sobre gestion de calidad en Instituciones universitarias.

Que esta tesis pueda servir de base para futuras investigaciones en

nuestra Universidad
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Anexo 1: Datos Generales de la Organizacion

La Universidad Nacional de Ucayali (UNU) es una institucion que forma
profesionales; fue creada el 18 de diciembre de 1979 mediante D.L N° 22804 y
ratificada por Ley N° 23261 del 16 de Julio de 1981, étendiendo la necesidad y
aspiracion de los pobladores de lo que es hoy la Region Ucayali, de contar con
una institucion promueva el desarrollo cientifico y tecnolégico, asi como su
desarrollo socioecondémico, asi como su desarrollo socioecondémico, cultural y
humanistico de esta regién a través de la formacién de profesionales de nivel

superior, de alli que esta institucién cumple con los siguientes fines:

a) Formar profesionales en el campo de la ciencia, tecnologia y humanidades;

que respondan a las exigencias de la comunidad regional y nacional.

b) Conservar, orientar y transmitir una cultura universal con sentido critico y

creativo, con especial afirmacion de los valores nacionales.

c) Promover realizar investigacion cientifica, tecnolégica, humanistica y artistica-

cultural.

d) Promover la conservacion y uso sostenible de los recursos naturales de la

region y del pais

e) Contribuir con el desarrolio de comunidades indigenas, campesinas y

poblacidn urbano-marginales de la region.

f) Establecer y desarrollar programas de capacitacion cientifica y tecnologica

propiciando la cooperacién internacional.

g) Generar y desarrollar transferencia de tecnologia.
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h) Conferir grados y titulos a nombre de la nacion.

A los 32 afios de su creacion la Universidad Nacional de Ucayali cuenta con ocho

“facultades y catorce escuelas profesionales.
MISION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

“Universidad Nacional de Ucayali, formadora de profesionales altamente
calificados en ciencia, tecnologia y humanidades, con sensibilidad social y
calidad humana, capaces de dar solucién a problemas regionales y nacionales,
comprometidos en la busqueda de la verdad, produccion y difusion de

conocimiento, conservando y mejorando el medio ambiente”.
VISION DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

“Universidad Nacional de Ucayali, Institucion Lider en la formacion de
profesionales generando ciencia, tecnologia y cultura, con sentido humanista al
- servicio de la realizacion personal, en aras de la transformacioén social y el

desarrollo sostenible”.
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