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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de
efectividad de la creacion de contenido digital en el nivel de informacién en el
contexto Covid19, Ucayali 2020 - 2021. La metodologia aplicada fue a través de
un enfoque cuantitativo, de disefio experimental en el modelo cuasi experimental.
Trabajé con una muestra de 50 participantes a quienes se les aplicé un pre y post
test. Los resultados fueron procesados en el programa estadistico SPSS25 y
demostraron que; en el grupo experimental, durante el pre test, 90% poseia un
nivel de informacion bajo y 10% un nivel medio; mientras que, en el post test,
80% alcanzé un nivel alto de informacion y 20% un nivel medio. El resultado de
la prueba de hipétesis demuestra que t= 48.295 y su valor Sig.= 0.000 indican
gue la diferencia es significativa entre ambos grupos en el post test, por lo tanto,
se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la alterna, es decir, el nivel de efectividad
de la creaciéon de contenido digital en el nivel de informacién en el contexto

Covid19, Ucayali 2020 — 2021, es significativo.

Palabras clave: Contenido digital, nivel de informacién, contexto Covid19.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the level of effectiveness of
the creation of digital content at the information level in the context of Covid19,
Ucayali 2020 - 2021. The applied methodology is through a quantitative
approach, experimental design in the quasi-model experimental. He worked with
a sample of 50 participants to whom a pre and post test was applied. The results
were processed in the statistical program SPSS25 and showed that; In the
experimental group, during the pretest, 90% had a low level of information and
10% a medium level; while, in the post-test, 80% reached a high level of
information and 20% a medium level. The result of the hypothesis test shows that
t = 48.295 and its value Sig. = 0.000 indicate that the difference is significant
between both groups in the post-test, therefore, the null hypothesis is rejected
and the alternative is accepted, that is, the level of effectiveness of the creation
of digital content at the information level in the context of Covid19, Ucayali 2020

- 2021, is significant.

Keywords: Digital content, information level, Covid19 context.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion realizado se desarrolla con la finalidad de crear
contenido digital para mejorar el nivel de informacion de las personas respecto a
la coyuntura del Covid19 en nuestra region, teniendo en cuenta que vivimos en
medio de una pandemia mundial y que a inicios de esta los niveles de
desinformacion eran elevados, lo que causaba confusion y pénico entre la
poblacion, por ello se decidié crear un contenido digital diferente de modo que

las personas pudieran informarse adecuadamente.

La investigacion presenta los siguientes capitulos: ElI primer capitulo,
plantea la formulacion del problema, los objetivos tanto generales como
especificos, ademas las hipétesis, variables, operacionalizacién de las variables

y la justificacién del estudio.

El segundo capitulo, contiene el marco teoérico que comprende los
antecedentes del problema, el planteamiento teorico, y la definicion de términos

bésicos.

El tercer capitulo, presenta la metodologia del estudio, que a su vez
contiene el método de investigacion, poblacion y muestra, procedimientos de
recoleccion de datos, técnicas e instrumentos de recolecciébn de datos,

procesamiento y tratamiento de datos.

El cuarto capitulo, presenta los resultados obtenidos a través de tablas y

figuras; asimismo se presenta la discusion de la investigacion.

El quinto capitulo, presenta las conclusiones y recomendaciones,

culminando con la referencia bibliogréfica y anexos correspondientes.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente el mundo entero enfrenta una de las pandemias mas
graves generadas por el COVID-19, la que inicié en diciembre del 2019
pero que obligd varios paises, incluido el nuestro, a someternos a un
aislamiento social obligatorio que nos tuvo en casa por mas de tres meses,
justamente en ese tiempo en el que pasamos de la normalidad de ir a un
lugar de trabajo a trabajar desde casa, este cambio brusco ha generado
que consumamos en indices mas elevados el internet y que estemos mas
pendientes de las plataformas digitales, no solo para trabajar sino que
también para informarnos, justamente hoy mas que antes vivimos inmersos
en un sinfin de noticias informativas y algunas que en lugar de informar solo
crean alarma y zozobra en la poblacion. Es aqui cuando entra a tallar la
creacion de contenido digital de valor con fines informativos dentro del
marco de la veracidad.

A nivel mundial, existen millones de personas creando contenido
digital para ser difundidos en diversas plataformas, algunas como las redes
sociales, en especial Facebook. Mejia (2020) en un estudio realizado
determind que a nivel mundial existen 2449 millones de personas usando
la red social Facebook, figurando en primer lugar de preferencia. Este
contenido que se crea forma parte de la comunicacioén digital, Zambrano
(2013) indica que este es un fendmeno que se ha vuelto parte de la vida de

las personas y que ha surgido de las nuevas tecnologias que se han



introducido rapidamente al ambito de la comunicacion social, en esta se
fusionan el periodismo con nuevas técnicas de informéatica, y de pronto todo
lo anal6gico se ha vuelto digital.

En nuestro pais el contenido digital es parte de la vida diaria de los
usuarios de redes sociales como Facebook, puesto que siguen a fanpages
de personas que crean contenido referente al turismo, la gastronomia,
noticias, actualidad, moda, entre otras tematicas.

Alinicio del aislamiento social obligatorio, los ciudadanos empezaron
a consumir mas las plataformas digitales para informarnos sobre los
sucesos referentes al contexto covid19 en el que actualmente vivimos, sin
embargo, algunas plataformas no informaban con veracidad o no
explicaban de manera mas dinamica y sencilla diversos hechos noticiosos,
por lo que algunos comunicadores crearon contenido digital para poder
informar de mejor manera a la poblacidén respecto a diversa informacion,
asi por ejemplo el periodista Marco Sifuentes credé “La encerrona”
contenido que diariamente informa sobre los Ultimos sucesos y que se
difunde a través de la red social instagram, teniendo gran acogida.

Un estudio de Ipsos (2020) revelé que, durante el periodo de
aislamiento social obligatorio en nuestro pais, estimando que 13, 2 millones
de personas son usuarios de redes sociales, siendo Facebook la principal
red social que usan en un 94%, ademas siendo esta una de la mas
imprescindible en el periodo de “cuarentena” con un 73%.

En nuestra region de Ucayali, las cosas fueron algo similares ya que
algunos fanpages noticiosos nacieron en este periodo para difundir

informacion sobre lo que acontecia en torno a la pandemia que vivimos, es



1.2.

asi que un usuario podria informarse sobre las cifras de infectados a causa
del covid19, la coyuntura politica y otros problemas sociales que dejaron
de atenderse por las autoridades. Sin embargo, no siempre era informacion
veraz, debido a que muchas fanpages de noticias subsisten de ciertos
auspicios que les impide dar una informacion objetiva referente a lo que
sucedia y sigue sucediendo.

Es por ello que esta investigacion nace desde la necesidad de darle
a los ciudadanos informacion veraz, objetiva y con un estilo particular para
que comprendan los casos politicos, los sucesos referentes a la
emergencia sanitaria y otros problemas sociales que aguejan a nuestra
region, con el fin de crear en ellos una vision analitica y critica en torno a lo
gue sucede creando contenido digital de valor para mejorar su nivel de

informacion.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

o ¢, Cual es el nivel de efectividad de la creacidén de contenido digital en

el nivel de informacion en el contexto Covid 19, Ucayali 2020 — 20217?

1.2.2. Problemas Especificos

o ¢, Cual es el nivel de efectividad de la creacion de contenido digital en
la gestion politica regional del nivel de informacion en el contexto

Covid 19, Ucayali 2020 — 2021?



¢, Cudl es el nivel de efectividad de la creacion de contenido digital en
la emergencia sanitaria del nivel de informacién en el contexto Covid
19, Ucayali 2020 — 20217

¢, Cual es el nivel de efectividad de la creacion de contenido digital en
la problemética regional del nivel de informacion en el contexto Covid

19, Ucayali 2020 — 20217

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Determinar la efectividad de la creacion de contenido digital en el nivel

de informacion en el contexto Covid 19, Ucayali 2020 - 2021.

Objetivos Especificos

Identificar la efectividad de la creacion de contenido digital en la
gestion politica regional del nivel de informacion en el contexto Covid

19, Ucayali 2020 - 2021.

Establecer la efectividad de la creacién de contenido digital en la
emergencia sanitaria del nivel de informacion en el contexto Covid 19,

Ucayali 2020 - 2021.

Analizar la efectividad de la creacion de contenido digital en la
problematica regional del nivel de informacién en el contexto Covid 19,

Ucayali 2020 - 2021.



1.4. VARIABLES

1.4.1. Variable 1

o Contenido digital.

Dimensiones

° Contenido.
. Interaccion.
. Impacto.

1.4.2. Variable 2

. Nivel de informacion.

Dimensiones

J Gestiodn politica regional.
o Emergencia sanitaria.
o Problematica regional.

1.4.3. Operacionalizacion de las variables

o Se describe en la siguiente tabla:



Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Variables Definiciéon conceptual Dimension Dimension Indicadores rT':‘Q&?L%?] Valor final
operacional
Gbmez (2018) indica que es la informacién | Se cred Mensaje Nunca=1
gue se digitaliza, desarrolla o adquiere con el | contenido Contenido Veracidad Casinunca=2
objetivo de que pueda ser de facil acceso e | digital que fue Dinamismo En ocasiones= 3
intercambiable para favorecer el dialogo | difundido a Reacciones Con frecuencia =
Contenido | cultural y el desarrollo econémico de los | través de la Interaccién Comentarios Pre test 4
digital usuarios. Estos deben impulsar el uso y | red social Compartidos Siempre =5
acceso de los usuarios, asegurar que sea | Facebook. Actualidad Post test
Utiles y crear condiciones favorables para que Sentimientos
se aumente su distribucion y el uso de estos Impacto Viralizacion
contenidos en el internet, que se adapten a
los aspectos culturales de los usuarios.
Se empled un Indicios de corrupcion Nunca =1
Gofii (2017) indica que la informacién es el | pre y pos test | Gestion politica | Mal uso de los recursos Casinunca =2
significado que le dan las personas a las | para medir la regional publicos. En ocasiones=3
cosas, los datos percibidos a través de los | efectividad Coyuntura politica Con frecuencia =
sentidos los integran y generan informacion | del contenido Comando Covid19 4
necesaria para el conocimiento que permite | en el nivel de Atencién médica Siempre =5
tomar decisiones para realizar acciones | informacion. ; Respeto a normas de
Nivel de cotidianas Emergequa i6 Pre test
. prevencion
informacion sanitaria
Atencién a problemas Post test
sociales.
Mala comunicacion con el
Problematica pueblo.

regional

Poblacién decepcionada




1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis General

o El nivel de efectividad de la creacion de contenido digital en el nivel de
informaciéon en el contexto Covid 19, Ucayali 2020 - 2021, es

significativo.

1.5.2. Hipotesis Especificas

o El nivel de efectividad de la creacion de contenido digital en la gestion
politica regional del nivel de informacion en el contexto Covid 19, Ucayali

2020 — 2021, es significativo.

o El nivel de efectividad de la creacién de contenido digital en la emergencia
sanitaria del nivel de informacion en el contexto Covid 19, Ucayali 2020 -

2021, es significativo.

. El nivel de efectividad de la creacion de contenido digital en la
problematica regional del nivel de informacién en el contexto Covid 19,

Ucayali 2020 - 2021, es significativo.

1.6. JUSTIFICACION

Este proyecto de investigacion se justifica a nivel teérico, debido a que
se basara en las teorias de la comunicacién adecuadas, integrando nuevas

perspectivas acorde a la era digital.



A nivel practico, debido a que los resultados permitiran realizar un
planteamiento y demostracion de la efectividad del contenido digital que se
creara, en el nivel de informacion de los consumidores de plataformas
digitales, estos seran procesados estadisticamente.

Es de valor social, puesto que pretende llenar un vacio en cuanto a la
correcta forma de informar a través de contenido digital, los resultados que se
obtengan seran utilizados como antecedentes por futuras investigaciones.

Es de valor metodolégico, puesto que contribuiran con el procedimiento
y el tratamiento de los datos, los instrumentos que se aplicaran permitiran

recolectar los datos de las variables a estudiar.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. A Nivel Internacional

Montoya (2019) en su investigacion: “Estudio de pre factibilidad para la
creacion y puesta en marcha de una productora de contenido digital
especializada en video marketing en el Valle de Aburra”. Tuvo como objetivo
analizar la factibilidad para crear una productora de contenido digital, teniendo
en Cuenta que la oportunidad de negocio esta en ayudar a las empresas a lograr

sus estrategias de marketing a través del “videomarketing”.

Castillo (2018) en su investigacion: “Analisis de contenido digital caso el
Mindo” de la Universidad ICESI, Colombia. El analisis que se realiz6 a través de
la semidtica y la semantica, para comprender el discurso publicitario. Concluy6
que; el contenido digital que crea cautiva a la comunidad del Valle Caucana,

ademas utiliza jergas en su ecosistema digital.

Villena (2021) en su investigacion “El contenido digital en el desarrollo de
terapias de lenguaje de los estudiantes de la Unidad Educativa Rafale Moran
Valverde. Tuvo como objetivo la realizacion de un diagnéstico situacionales de

la creacion de contenidos digitales para el desarrollo de terapias de lenguaje.



Concluyé que; el contenido digital fue efectivo para el fortalecimiento del proceso
de estimulacion del desarrollo de la terapia de lenguaje en estudiantes con este

trastorno.

2.1.2. A Nivel Nacional

Acha y Espinoza (2019) en su investigacion: “Luchamaniacs: Creacion
de contenido para una comunidad de lucha libre en crecimiento” de la
Universidad de Lima. Utilizaron el pre y post test para medir la efectividad de
la creacion del fanpage y su alcance a 10 mil personas. Concluyeron que; es
necesario el buen uso de la comunicacion al momento de crear contenido
digital referente a un tema en especifico, evitar los rumores y corroborar
fuentes de informacion. Tuvieron que mantener una constancia en las
publicaciones de sus contenidos para evitar que los seguidores se
desconecten del fanpage. Finalmente, que es necesario ser eficientes en la
publicacion de contenidos para que los seguidores sientan que se les da

contenido de valor.

Mogollon (2017) en su investigacion: “El uso del contenido digital del
fan page de la Policia Nacional Del Pert en los alumnos del Instituto Titanes
Del Saber, Lima, 2017”, de la Universidad César Vallejo. Aplicé una encuesta
con validacion de 91% y confiabilidad de 0.91, se aplicdé a 50 estudiantes.
Concluy6 que; los estudiantes tienen a visualizar los memes de esta fanpage

puesto que son orientados de manera educativa, ademas de que tienen una
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mayor tendencia a informarse de los post que adjuntan algun material

audiovisual, siendo de facil comprension el mensaje.

Santillana (2017) en su investigacién “Percepcidén de los contenidos
digitales del fanpage de EI Comercio sobre “El Nifio Costero” en los alumnos
del VIII ciclo de la Universidad Jaime Bausate y Meza, Lima, 2017”. Tipo de
investigacion aplicada, utilizé una encuesta que se aplicé a 49 estudiantes.
Concluyé que: existe una percepcion positiva de la multimedialidad del
fanpage ya que las noticias iban acompafiadas de fotos, videos y memes.
Ademas, indicaron tener una percepcién positiva respecto a la interactividad

del fanpage.

Aguilar (2017) en su investigacion “Analisis del Contenido de la
plataforma Facebook Live de Peru2l durante los acontecimientos de los
huaicos del periodo de marzo — abril del afio 2017, Lima” de la Universidad
César Vallejo. Utilizé la técnica de la ficha de observacion que fue aplicada
solo a 55 de 79 transmisiones realizadas. Concluyé que; existen diferencias
en las transmisiones, en el que el periodista es el encargado de los planos,
angulos, movimientos de camaras y el uso del lenguaje. Ademas de que se

utilizan los hipertextos y que existe interactividad entre el medio y el publico.

Tello (2017) en su investigacion: “El contenido de las plataformas
digitales en los estilos de vida en los jévenes de 14 a 16 afos de la Institucion

Educativa Vasili Sujomlinsky, San Juan de Lurigancho, 2017”, de la
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2.2.

Universidad César Vallejo. Se aplicé una encuesta a 68 estudiantes. Concluyo
qgue; existe una relacion significativa entre el contenido de las plataformas
digitales y los estilos de vida de los estudiantes predominando entre ellos los

estilos del gastador compulsivo, el cOnservador y el optimista.

2.1.3. A Nivel Local

No hay antecedentes sobre este trabajo de investigacion.

BASES TEORICAS

2.2.1. Variable 1: Contenido digital

2.2.1.1. Contenido digital

Gomez (2018) indica que es la informacion que se digitaliza, desarrolla o
adquiere con el objetivo de que pueda ser de facil acceso e intercambiable para
favorecer el dialogo cultural y el desarrollo econémico de los usuarios. Estos
deben impulsar el uso y acceso de los usuarios, asegurar que sea Utiles y crear
condiciones favorables para que se aumente su distribucion y el uso de estos
contenidos en el internet, que se adapten a los aspectos culturales de los

usuarios.

Tum (2017) indica que es cualquier forma de datos o informacion en

forma digital (archivos electrénicos), en oposicién a la forma fisica, este puede
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estar conformado por infografias, imagenes, fotos, documentos, articulos,

videos, podcast, ente otros.

Las 8p’s del marketing digital segun de Philip Kotler

Kotler, Kartajaya y Setiawan (2017) inici6 sus estudios del marketing
tradicional introduciendo la teoria delas 4p”s producto, plaza, precio y promocion,
que se utilizaban contantemente en el marketing para medios de comunicacion
tradicionales, pero la evolucion de las nuevas tecnologias ha obligado a que se
concrete una teoria orienta al marketing digital, la misma que desarrollaremos

en esta investigacion.

La teoria inicial de las 4 P’s indica estos puntos y que se acoplan

perfectamente al contenido digital:

Producto: Se refiere al producto en si y todo lo que tiene que ver con
este, desde su disefio, la utilidad que tendrd, las caracteristicas que lo van a
describir, los embaces, embalajes y formas de transportar. En el contenido digital
se refiere a lo que vamos a producir, si es un video, tiene que ver la extension,

los planos, encuadres, grabacion, la edicion en torno a la colorizacion y sonido.

Plaza: Se refiere a la distribucion del producto, los canales, donde estarna
ubicados, es decir donde venderemos el producto o donde ofreceremos
nuestros servicios. En el contenido digital tendra que ver con el canal en el que
vamos a difundir este contenido, a través de que plataformas digitales o redes

sociales se dara esta difusion.
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Precio: Se refiere al costo que tendra el producto, descuentos, ofertas.
En el contenido digital, abarca al costo que puede tener una inversion publicitaria

para tener un mayor alcance de nuestro contenido.

Promocion: Se refiere a las promociones que tendra, las formas en las
que posicionaremos el producto, los canales en los que vamos a poner la
publicidad. Si antes de la publicacién de nuestro contenido sera preciso hacer

algunas promociones para su estreno, de ser el caso de un producto audiovisual.

A esta teoria inicial de las 4 P’s se le incluy6 otras 4 mas en torno a lo
digital para tener en cuenta. Rosas (2015) realiza un resumen sobre estas 8 P’s

del marketing y su evolucién que detalla a continuacion:

Personas: las organizaciones se conforman por personas y son estas las
gue siempre prestan los servicios, incluye los valores, mision y vision de las
organizaciones. En el contenido digital involucra a la identidad del fanpage lo

crea.

Evidencia fisica: Estos e refiere a la evolucion del aspecto de
determinadas marcas o servicios, ya sea desde los locales que tenga, los
manuales, guias, merchandising, etc. En el contenido digital se acopla a la
presentacion que tiene un fanpage, como un logo que lo caracterice, colores que

lo identifiquen, entre otros elementos.

Procesos: Se refiere a los procesos que se realizan para obtener el

producto desde la materia prima y demas. En el contenido digital, se refiere a
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todo el proceso de produccion el contenido, de ser un video el cuidado para la

grabacion y edicion.

Partners: Contempla a las alianzas estratégicas que puede tener una
marca 0 servicio para obtener mejores resultados en poco tiempo. En el
contenido digital se tiene en cuenta las alianzas con otros generadores de

contenidos o influencers que recomienden el contenido realizado.

2.2.2. Variable 2: Nivel de informacioén

2.2.2.1. Nivel de informacién

Lépez, Parada, y Simonetti (2014) indican que esta se relaciona con
libertad de elegir que tiene una persona respecto a un mensaje de un conjunto
de posibles mensajes. Es decir, es el grado de libertad de una fuente para

elegir un mensaje.

Goni (2017) indica que la informacion es el significado que le dan las
personas a las cosas, los datos percibidos a través de los sentidos los integran
y generan informacion necesaria para el conocimiento que permite tomar

decisiones para realizar acciones cotidianas.

Teoria de Shannon y Weaver

Shannon y Weaver (1948) definen a la comunicacion como la
transmision de un mensaje entre emisor y receptor por medio de un canal en

un contexto que puede afectar esa transmision. Haciendo una explicacion de
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cada uno de los elementos que intervienen esta transmision:

o Fuente: Conjunto de los signos disponibles para constituir el mensaje,

esta se distingue del codigo.

o Emisor: Es quien produce el mensaje mediante algunas sefiales y los
codificar.

o Sefal: Es el objeto de la trasmision.

o Mensaje: Conjunto de sefiales que han sido previamente

seleccionadas por el emisor.

o Canal: Soporte fisico de la sefal.

o Cdédigo: Es el sistema de transcripcion para el envio del mensaje. Por

ejemplo; el codigo morse.

o Receptor: Es quien recibe el mensaje y lo decodifica.

o Ruido: Es el factor externo que puede afectar la comunicacion.

Teoria del Paradigma de la Formula de Lasswell (1948)

Laswell desarroll6 la teoria en el periodo de la segunda guerra mundial,
en la que se encargé de estudiar los discursos de Hitler y lo que provoca en la
audiencia, en este le presto atencion a los elementos verbales y no verbales de

su comunicacion teniendo como guia el qué, quién, como y con qué efecto. Este
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2.3.

se convirtid en un esquema para analizar los contenidos en la sociologia de la

comunicacion.

o ¢ Quién? (Andlisis del control) Causas que impulsan y orientan la accion
de comunicacioén (comunicador).

o ¢ Dice qué? (Analisis de contenido) Los contenidos del mensaje.

o ¢ Por qué canal? (Analisis de los medios) La radio, la prensa, las peliculas
y otros canales.

o ¢A quién? (Analisis de la audiencia) Personas a las que llegan los medios.

o ¢, Con qué efecto? (Andlisis de los efectos) Impacto sobre las audiencias.

El proceso de linea de mensaje de Lasswell es apropiado para la
investigacion porque define el espacio de analisis del contenido digital que se
creard para ser difundido a los seguidores de un fanpage en Facebook, poder
analizar a través de este como llega la informacion hasta ellos y poder definir el

impacto que puede generar en la audiencia.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

o Contenido digital: Es la forma de datos o informacién que se procesa y

difunde en plataformas digitales a un determinado publico.

o Informacién: Es el mensaje o conjunto de mensajes que se crean con
determinados datos para su difusion de manera masiva a través de

medios tradicionales de comunicacion o medios digitales.
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Fanpage: En un perfil pablico en la red social Facebook que se utiliza
para publicar distinto contenido acorde a los objetivos de las personas,

organizaciones 0 marcas.

Facebook: Red social creada en el 2004 y masificada en el 2008, sirve

para generar interaccion entre las personas.

Emergencia Sanitaria: Es el estado que declara un gobierno debido a
un problema de salud grave que puede afectar a toda la poblacion de un

determinar pais.

Covid 19: Virus generado por el coronavirus de tipo 2 causantes del

sindrome respiratorio agudo severo (SRAS-CoV-2).
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion tiene la metodologia aplicada, puesto que el
contenido digital fue creado para ser expuesto a los seguidores. El tipo de
investigacion fue cuantitativa, y segun los autores (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010), nos dice que este tipo de enfoque utiliza la recoleccion y el
analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis
previamente hechas, confia en la medicion numérica, el conteo vy
frecuentemente en el uso de estadistica para establecer con exactitud patrones

de comportamiento en una poblacion.

El nivel de la investigacion fue explicativo, ya que buscé explicar una

realidad en el contexto Covid-19.

DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion fue de disefio experimental en el modelo cuasi
experimental, debido a que existi6 manipulacion de la variable independiente
para observar su efecto en la dependiente. Al grupo experimental se le aplico
una prueba previa al estimulo o tratamiento experimental, después se le
administro el tratamiento y finalmente se le aplic6 una prueba posterior al

estimulo. Mientras que al grupo de control solo se le aplico la prueba y no se le
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3.3.

dio el estimulo. Este disefio ofrece una ventaja sobre el anterior: existe un punto
de referencia inicial para ver qué nivel tenia el grupo en las variables

dependientes antes del estimulo; es decir, hay un seguimiento del grupo.

Teniendo en cuenta que su esquema es el siguiente segun Hernandez,

Fernandez y Baptista (2014):

Esquema:
GE 01 X 02

GC: 01 - 02

Donde:

GE : Grupo experimental
GC: Grupo de control

X . Tratamiento

O1l: Aplicacion del pre-test

02 : Aplicacion del pos-test

POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblaciéon

La poblacién se definié por caracteristicas comunes, siendo un conjunto

de elementos que pueden ser infinitas o finitas. (Tamayo, 2001)

Estuvo conformada por 7525 seguidores de la fanpage en el que se

difundi6 el contenido digital.
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3.4.

Tabla 2. Poblacion de seguidores de la fanpage.

Numero de seguidores del fanpage 7525

3.3.2. Muestra

La muestra el subconjunto finito que se extrae de una poblacion para
poder ser estudiada (Arias, 2012). En esta investigacion se tomo una muestra
no probabilistica por conveniencia que estuvo conformada de la siguiente

manera:

Tabla 3. Muestra de investigacion

Muestra Grupo
50 seguidores de la fanpage Experimental
50 seguidores de otra fanpage Control

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

El método de investigacion fue el cuantitativo, por lo que el procesamiento

de datos fue codificado empleando nimeros cuantitativos.

o Se aplico el consentimiento informado.

o Se aplico el pre test a la muestra experimental.

o Se aplicé el pre test a la muestra de control.

o Se elabor6 una base de datos en Excel.

o Se elaboraron tablas de distribucion de frecuencias.
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3.5.

3.6.

o Se realizd la prueba de Hipétesis, T de Student, para muestras
independientes. Se realizaron las tablas y gréficos a través del programa

estadistico SPSS25.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.5.1. Técnicas de recoleccidon de datos

Se utilizé la técnica de la encuesta, siendo auto administrada, esta fue
enviada al grupo experimental a través de google form para su aplicacién de

manera virtual.

3.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento que se utilizo fue el cuestionario en un pre y post test, este
consistié en un conjunto de preguntas referentes a las variables que vamos a
medir, muchas veces van por separado, un cuestionario para cada variable, en
este se tuvo en cuenta los problemas, objetivos e hipé6tesis a investigar.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)

TRATAMIENTO DE DATOS

La actividad investigativa que se realiz6 en la Universidad Nacional de
Ucayali observé estrictamente los siguientes principios:
Proteccion de las identidades de los participantes en el estudio; por lo que

se aplico el consentimiento informado a la muestra de esta investigacion.

22



Respetar la autoria de las ideas de los autores; se ha respetado todas las
citas de cada uno de los autores que se ha consultado para esta investigacion.

Respetar los resultados de la investigacion, sin falsear los datos; todos
los datos obtenidos en la presente investigacion se han procesado acorde a lo

gue se ha recogido sin ninguna manipulacion de por medio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Tabla 4. Resultados obtenidos para la variable Nivel de informacién

Pre test Post test
Experimental Experimental Pre test Control Post test Control
f % f % f % f %

Bajo 45 90,0% 0 0,0% 44  88,0%0 42 84,0%
Medio 5 10,0% 10 20,0% 6 12,0% 8 16,0%
Alto 0 0,0% 40  80,0% 0 0,0% 0 0,0%

Total 50 100,0% 50 100,0% 50 100,0% 50 100,0%

Nota. Segun instrumentos aplicados.

Escala
W Bajo
M Medio
100 M Ato

Porcentaje

Pretest Experimental  Postest Experimental Pretest Control Postest Control

Fuente: Tabla 4.

Figura 1. Resultados obtenidos para la variable Nivel de informacién

24



En el grupo experimental, durante el pre test, 90% poseia un nivel de
informacion bajo y 10% un nivel medio; mientras que, en el post test, 80%
alcanzé un nivel alto de informacion y 20% un nivel medio. En el grupo de
control, durante el pre test, 88% poseia informacion en el nivel bajoy 12% en
el nivel medio; asi también, en el post test, 84% mantuvo el nivel bajo de

informacion y 16% el nivel medio.
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Tabla 5. Resultados obtenidos para la dimensién Gestion politica

regional
Pre test Post test
Experimental Experimental  Pre test Control Post test Control
f % f % f % f %

Bajo 47  94,0% 0 0,0% 41 82,0% 36 72,0%
Medio 3 6,0% 17 34,0% 9 18,0% 14  28,0%
Alto 0 0,0% 33 66,0% 0 0,0% 0 0,0%

Total 50 100,0% 50 100,00 50 100,0% 50 100,0%

Nota. Segun instrumentos aplicados.

Escala
W Bajo
W edio
100 W Ato

Porcentaje

Pretest Experimental  Postest Experimental Pretest Control Postest Control

Fuente: Tabla 5.
Figura 2. Resultados obtenidos para la dimension Gestién politica

regional
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En el grupo experimental, durante el pre test, 94% poseia un nivel de
informacion bajo y 6% un nivel medio; mientras que, en el post test, 66%

alcanzé un nivel alto de informacién y 34% un nivel medio.

En el grupo de control, durante el pre test, 82% poseia informacion en
el nivel bajo y 18% en el nivel medio; asi también, en el post test, 72% mantuvo

el nivel bajo de informacion y 28% el nivel medio.
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Tabla 6. Resultados obtenidos para la dimension Emergencia sanitaria

Pre test Post test
Experimental Experimental  Pre test Control Post test Control
f % f % f % f %

Bajo 48  96,0% 0 0,0% 41 82,0% 44 88,0%
Medio 2 4,0% 12 24,0% 9 18,0% 6 12,0%
Alto 0 0,0% 38 76,0% 0 0,0% 0 0,0%

Total 50 100,0% 50 100,0% 50 100,0% 50 100,0%

Nota. Segun instrumentos aplicados.

Escala
W Bz
W edio
M Ato

Porcentaje

Pretest Experimental ~ Postest Experimental Pretest Control Postest Control

Fuente: Tabla 6.
Figura 3. Resultados obtenidos para la dimensién Emergencia sanitaria
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En el grupo experimental, durante el pre test, 96% poseia un nivel de
informacion bajo y 4% un nivel medio; mientras que, en el post test, 76%
alcanzé un nivel alto de informacién y 24% un nivel medio.

En el grupo de control, durante el pre test, 82% poseia informacion en
el nivel bajo y 18% en el nivel medio; asi también, en el post test, 88% refirio

un nivel bajo de informacion y 12% un nivel medio.
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Tabla 7. Resultados obtenidos para la dimension Problematica regional

Pre test Post test
Experimental Experimental Pre test Control Post test Control
f % f % f % f %
Bajo 48 96,0% 0 0,0% 43 86,0% 42 84,0%
Medio 2 4,0% 13 26,0% 7 14,0% 8 16,0%
Alto 0 0,0% 37  74,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 50 100,0% 50 100,0% 50 100,0% 50 100,0%

Nota. Segun instrumentos aplicados.

Porcentaje

Pretest Experimental

Fuente: Tabla 7.

Escala
NEgo
Wedio
Wit

Postest Experimental Pretest Control Postest Control

Figura 4. Resultados obtenidos para la dimensién Problematica regional
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En el grupo experimental, durante el pre test, 96% poseia un nivel de
informacion bajo y 4% un nivel medio; mientras que, en el post test, 74%

alcanzé un nivel alto de informacion y 26% un nivel medio.

En el grupo de control, durante el pre test, 86% poseia informacion en
el nivel bajo y 14% en el nivel medio; asi también, en el post test, 84% mantuvo

el nivel bajo de informacion y 16% obtuvo un nivel medio.
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4.2. CONTRASTE DE HIPOTESIS

Con la finalidad de comprobar si las hipétesis planteadas en esta
investigacién se cumplen, es necesario realizar procedimientos propios de la
estadistica inferencial, ya que se trabajé con una muestra, es asi que, se
aplicaron pruebas estadisticas basadas en la diferencia de medias entre el
grupo experimental y de control en el post test, siendo la prueba a aplicar la t
para muestras independientes, debido a la naturaleza cuasi experimental del

estudio.

4.2.1. Contraste de Hipotesis General

Paso 1: Planteamiento de hipétesis

o Ho: El nivel de efectividad de la creacion de contenido digital en el nivel
de informacién en el contexto Covid 19, Ucayali 2020 — 2021, no es
significativo.

o Ha: El nivel de efectividad de la creacion de contenido digital en el nivel
de informacion en el contexto Covid 19, Ucayali 2020 — 2021, es

significativo.

Paso 2: Determinacién del nivel de confianza

° Nivel de confianza: 95%

o Error maximo admisible: 5% (0.05)
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Paso 3: Eleccion de la prueba estadistica

o Debido a la naturaleza cuasi experimental de la investigacion, se aplica

la prueba t para muestras independientes.

Paso 4: Aplicacion de la prueba estadistica

Tabla 8. Aplicacién de la pruebat para muestras independientes
Prueba de Prueba t para la igualdad de
Levene medias
Sig. Diferencia
F Sig. t gl (bil.) de medias
Nivel de No se asumen
informacién Vvarianzas 6,725 ,011 48,295 86,241 ,000 28,740

iguales

Fuente: Realizada utilizando el software estadistico SPSS 26.

Paso 5: Toma de decision

o El resultado t= 48.295 y su valor Sig.= 0.000 indican que la diferencia

es significativa entre ambos grupos en el post test, por lo tanto, se

rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, es decir, el nivel de

efectividad de la creacién de contenido digital en el nivel de informacién

en el contexto Covid 19, Ucayali 2020 — 2021, es significativo.
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4.2.2. Contraste de Hipdtesis Especifica 1

Paso 1: Planteamiento de hipotesis

o Hoi: El nivel de efectividad de la creacién de contenido digital en la
gestion politica regional del nivel de informacién en el contexto Covid

19, Ucayali 2020 — 2021, no es significativo.

o Ha1: El nivel de efectividad de la creacién de contenido digital en la
gestién politica regional del nivel de informacién en el contexto Covid

19, Ucayali 2020 — 2021, es significativo.

Paso 2: Determinacién del nivel de confianza

. Nivel de confianza: 95%

o Error maximo admisible: 5% (0.05)

Paso 3: Eleccion de la prueba estadistica

Debido a la naturaleza cuasi experimental de la investigacion, se aplica la

prueba t para muestras independientes.
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Paso 4: Aplicacion de la prueba estadistica

Tabla 9. Aplicacién de la pruebat para muestras independientes

Pruebade Pruebat para la igualdad de
Levene medias

Sig. Diferencia
F Sig. t gl (bil.) de medias

Gestion politica No se asumen
regional varianzas iguales

Fuente: Realizada utilizando el software estadistico SPSS 26.

5,423 ’%2 27,677 87,999 ,000 8,320

Paso 5: Toma de decisiéon

El resultado t= 27.677 y su valor Sig.= 0.000 indican que la diferencia es
significativa entre ambos grupos en el post test, por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la alterna, es decir, el nivel de efectividad de la
creacion de contenido digital en la gestién politica regional del nivel de

informacion en el contexto Covid 19, Ucayali 2020 — 2021, es significativo.

4.2.3. Contraste de Hipotesis Especifica 2

Paso 1: Planteamiento de hipotesis

o Hoz: El nivel de efectividad de la creacién de contenido digital en la
emergencia sanitaria del nivel de informacién en el contexto Covid 19,
Ucayali 2020 - 2021, no es significativo.

o Ha2: El nivel de efectividad de la creacion de contenido digital en la
emergencia sanitaria del nivel de informacién en el contexto Covid 19,

Ucayali 2020 - 2021, es significativo.
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Paso 2: Determinacién del nivel de confianza

. Nivel de confianza: 95%

. Error maximo admisible: 5% (0.05)

Paso 3: Eleccion de la prueba estadistica

o Debido a la naturaleza cuasi experimental de la investigacion, se aplica

la prueba t para muestras independientes.

Paso 4: Aplicacion de la prueba estadistica

Tabla 10. Aplicacién de la pruebat para muestras independientes

Prueba de Prueba t para la igualdad de
Levene medias

Sig. Diferencia

F Sig. t gl (bil.) de medias
Emergencia No se asumen
sanitaria varianzas iguales 4,132 ,045 37,757 89,408 ,000 10,520

Fuente: Realizada utilizando el software estadistico SPSS 26.

Paso 5: Toma de decisiéon

o El resultado t= 37.757 y su valor Sig.= 0.000 indican que la diferencia
es significativa entre ambos grupos en el post test, por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, es decir, el nivel de
efectividad de la creacion de contenido digital en la emergencia
sanitaria del nivel de informacion en el contexto Covid 19, Ucayali 2020

- 2021, es significativo.
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4.2.4. Contraste de Hipotesis Especifica 3

Paso 1: Planteamiento de hipotesis

. Hos: El nivel de efectividad de la creacion de contenido digital en la
problematica regional del nivel de informacion en el contexto Covid 19,
Ucayali 2020 - 2021, no es significativo.

) Has: El nivel de efectividad de la creacion de contenido digital en la
problemética regional del nivel de informacion en el contexto Covid 19,

Ucayali 2020 - 2021, es significativo.

Paso 2: Determinacién del nivel de confianza

. Nivel de confianza: 95%

o Error maximo admisible: 5% (0.05)

Paso 3: Eleccion de la prueba estadistica

o Debido a la naturaleza cuasi experimental de la investigacion, se aplica

la prueba t para muestras independientes.
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4.3.

Paso 4: Aplicacion de la prueba estadistica

Tabla 11. Aplicacion de la pruebat para muestras independientes

Prueba de Pruebat para la igualdad de
Levene medias

Sig. Diferencia
F Sig. t gl (bil.) de medias

Probleméatica No se asumen
regional varianzas 6,341 ,013 24,053 75,849 ,000 9,900
iguales

Fuente: Realizada utilizando el software estadistico SPSS 26.

Paso 5: Toma de decision

El resultado t= 24.053 y su valor Sig.= 0.000 indican que la diferencia
es significativa entre ambos grupos en el post test, por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la alterna, es decir, el nivel de efectividad de la
creacion de contenido digital en la problematica regional del nivel de

informacion en el contexto Covid 19, Ucayali 2020 - 2021, es significativo.

DISCUSION

La presente investigacion nos arroja resultados relevantes, ya que al
medir la variable de nivel de informacion se obtuvo que el 90% de la muestra
poseia un nivel bajo de informacion, luego de aplicacion del contenido digital a
través de la red social Facebook se obtuvo que el 80% de los encuestados
alcanzaron un nivel alto de informacion. Al realizar la prueba de hipétesis se
obtuvo como resultado t= 48.295 y su valor Sig.= 0.000, aceptando que el nivel

de efectividad de la creacién de contenido digital es significativo. Esto se
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asemeja con Acha y Espinoza (2019) que en su investigacion concluyeron
que; es necesario el buen uso de la comunicacion al momento de crear
contenido digital referente a un tema en especifico, evitar los rumores y
corroborar fuentes de informacion. Tuvieron que mantener una constancia en
las publicaciones de sus contenidos para evitar que los seguidores se
desconecten del fanpage. Finalmente, que es necesario ser eficientes en la
publicacion de contenidos para que los seguidores sientan que se les da
contenido de valor. Por lo que en la presente investigacion se hace relevante
la secuencialidad del contenido digital que se publicé a fin de mantener

informada a la muestra de estudio.

Respecto al nivel de efectividad de la creacion de contenido digital en
la gestion politica regional del nivel de informacién, se obtuvo que; en el pre
test la muestra obtuvo el 94% en poca informacion, sin embargo, en el pos
test se obtuvo que la muestra alcanz6 el 66% en un adecuado nivel de
informacion. En el contraste de la hipdtesis se obtuvo como resultado t=
27.677 y su valor Sig.= 0.000, es decir, el nivel de efectividad de la creacion
de contenido digital en la gestion politica regional del nivel de informacion fue
significativo. Esto se asemeja a Mogollén (2017) que en su investigacion
concluyo que; los estudiantes tienen a visualizar los memes de esta fanpage
puesto que son orientados de manera educativa, ademas de que tienen una
mayor tendencia a informarse de los post que adjuntan algun material
audiovisual, siendo de facil comprension el mensaje. Por lo que, en la presente

investigaciéon el contenido digital que estuvo conformado por una mezcla de
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videos, fotos, memes y musicalizacion, permitié que la muestra de estudio se
informara de manera mas &agil y dinamica interesandose por el tema de

coyuntura.

En cuanto al nivel de efectividad de la creacion de contenido digital en
la emergencia sanitaria, se obtuvo que, en el grupo experimental, durante el
pre test, 96% poseia un nivel de informacion bajo y 4% un nivel medio;
mientras que, en el post test, 76% alcanzo6 un nivel alto de informacion y 24%
un nivel medio. El resultado del contraste de hipotesis tuvo como resultado; t=
37.757 y su valor Sig.= 0.000 indican que la diferencia es significativa entre
ambos grupos en el post test, por lo tanto, el nivel de efectividad de la creacién
de contenido digital en la emergencia sanitaria es significativo. Esto se
asemeja a Castillo (2018) quién concluyo que; el contenido digital que se crea
llega a cautivar a la comunidad por el uso de las jergas en el sistema digital.
Lo mismo que sucede en esta investigacion, ya que los formatos tradicionales
de informacion en medios de comunicacion pueden llegar a ser tediosos y
poco comprensibles a la vista del espectador, sin embargo, al crear contenido
digital de manera mas dindmica el juego de imagenes y textos captan la

atencion de las personas y los involucran a informarse en su totalidad.

Finalmente, en el nivel de efectividad de la creacidon de contenido digital
en la problematica regional, se obtuvo que; en el grupo experimental, durante
el pre test, 96% poseia un nivel de informacion bajo y 4% un nivel medio;
mientras que, en el post test, 74% alcanzo6 un nivel alto de informacién y 26%

un nivel medio. En el contraste de la hipoétesis, se obtuvo como resultado t=
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24.053 y su valor Sig.= 0.000, por lo que el nivel de efectividad de la creacion

de contenido digital en la problematica regional es significativo.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

1. El nivel de efectividad de la creacion de contenido digital en el nivel de
informacién en el contexto Covid19, Ucayali 2020 — 2021, es significativo,
debido a que la presentacion de informacion se hizo utilizando todas las

herramientas multimedia que se pudieron combinar de manera correcta.

2. El nivel de efectividad de la creacion de contenido digital en la gestion
politica regional del nivel de informacion en el contexto Covid19, Ucayali
2020 — 2021, es significativo, permitiendo que la muestra de estudio se
haya informado de manera correcta a diferencia de otros medios de

comunicacion tradicionales.

3. Elnivel de efectividad de la creacion de contenido digital en la emergencia
sanitaria del nivel de informacion en el contexto Covid 19, Ucayali 2020 -
2021, es significativo, debido a que los guiones que acompafiaban los
videos tenian una recopilacion de informacioén que ponia en contexto al
publico, permitiendo que conectaran de manera agil y entiendan los temas

sin problemas.

4.  Elnivel de efectividad de la creacion de contenido digital en la problematica

regional del nivel de informacion en el contexto Covid 19, Ucayali 2020 -
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2021, es significativo, debido a que la periodicidad de los videos y optar por
tocar los temas de coyuntura respecto al Covid 19, permitian la conexion

con el publico y buenas reacciones.

5.2. RECOMENDACIONES

1. Los medios de comunicacion digitales deberian optar por realizar
contenido mas dindmico de modo que puedan llegar con facilidad a todo

tipo de publico para que puedan informarse sobre temas de coyuntura.

2. Los periodistas deberian optar por tener mas independencia a la hora de
informar y poder tratar todos los temas de coyuntura sin tergiversar la

informacion, haciendo que llegue a todos de manera imparcial.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formulacién de problema Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Metodologia
Pregunta general Objetivo general Hipdtesis general Contenido Mensaje
¢Cudl es la efectividad de la | Determinar la | La efectividad de la Veracidad Disefio
creacion de contenido digital en | efectividad de la | creacion de contenido Dinamismo Cuasi
el nivel de informacién en el | creaciobn de contenido | digital en el nivel de experimental
contexto Covid 19, Ucayali | digital en el nivel de | informacion en el
2020 — 2021? informacion en el | contexto  Covid 19, .

contexto Covid 19, | Ucayali 2020 — 2021, es Reacmone;s
Preguntas especificas Ucayali 2020 - 2021. significativo. Interaccion Comentqnos Técnica
¢Cudl es la efectividad de la Compartidos !
creacion de contenido digital en | Objetivos especificos | Hipétesis Especificas Encuesta
la gestién politica regional del | Identificar la efectividad
nivel de informacién en el|de la creacion de | |a efectividad de la Pre test
contexto Covid 19, Ucayali | contenido digital en la | creacién de contenido c id Actualidad Post test
2020 — 20217 gestion politica | digital en la gestion Odn'teml o Sentimientos

regional del nivel de | politica regional del nivel lgita Impacto Viralizacion
;Cudl es la efectividad de la | INformacion — en el | de informacion en el
creacién de contenido digital en | Contexto  Covid 19, | contexto ~ Covid 19,
la emergencia sanitaria del | Uc@yali 2020 - 2021. Ucayali 2020 — 2021, es o
nivel de informacién en el significativo. Indicios  de
contexto Covid 19, Ucayali | Establecer la corrupcion
2020 — 20217 efectividad de la La efectividad de la Mal uso de los

creacion de contenido | creacién de contenido recursos
cCudl es la efectividad de la | digital enlaemergencia | digital en la emergencia publicos.
creacion de contenido digital en | Sanitaria_del nivel de | sanitaria del nivel de Coyuntura
la problematica regional del | informacion — en el informacion ~ en el politica
nivel de informacion en el | contexto Covid 19, | contexto  Covid 19,
contexto covid 19, Ucayali 2020 | Ucayali 2020 - 2021. | Ucayali 2020 - 2021, es Comando
—2021? significativo. Covid19
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Analizar la efectividad
de la creaciéon de
contenido digital en la
problemética regional
del nivel de informacién
en el contexto Covid
19, Ucayali 2020 -
2021.

La efectividad de Ila
creacion de contenido
digital en la problematica

regional del nivel de
informacion en el
contexto  Covid 19,

Ucayali 2020 - 2021, es
significativo.

Nivel de
informacion

Gestion politica
regional

Emergencia
sanitaria

Problematica
regional

Atencion
médica
Respeto a
normas de

prevencion

Atencion a
problemas
sociales.

Mala
comunicaciéon
con el pueblo.
Poblacién
decepcionada
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ANEXO 2

CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, , con DNI: ,

declaro que he leido el presente

documento y que los datos obtenidos pueden ser publicados o difundidos con fines
cientificos y convengo participar de forma voluntaria en el estudio:

EFECTIVIDAD DE LA CREACION DE CONTENIDO DIGITAL EN EL NIVEL DE
INFORMACION EN EL CONTEXTO COVID 19, UCAYALI 2020 - 2021,
Investigador: Sandro Ricardo Villena Dahua

Objetivo: Determinar la efectividad de la creacion de contenido digital en el nivel de
informacion en el contexto Covid 19, Ucayali 2020 — 2021.

Procedimiento: Si usted autoriza que su participacion en el estudio debera colaborar
con responder un pre y post test. Para ello se le enviara via emalil el test para que Ud.
pueda colaborar en las respuestas y los envie.

La participacion se considerara como voluntaria y andénima. Toda la informacion
obtenida serd tratada de manera confidencial segin las normas éticas de
investigacion regidas por la UNU.

Lea la informacién a continuacion y marque uno de los recuadros.

ACEPTO participar en las encuestas para esta investigacion.

NO ACEPTO participar en las encuestas para esta investigacion.

Muchas gracias por su colaboracion.

Firma
DNI

Fechay hora:
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ANEXO 4
EVIDENCIAS GRAFICAS

Portada de la fanpage

ANALII-(I‘\EMUS
ACTUALIDAD

&
. i

c U N H U M 0 R Loscom]nicadot’e% enemos la responsabilidad de ser aliados completos de la poblacién, debemos

entender que nuestra principal tarea es satisfacer las necesidades de justicia de nuestro pueblo, y
que cualquier otro interés no puede estar por encima de los intereses de nuestra gente.

Logotipo de la fanpage

A

= Ll

CREADOR DE CONTENIDOS
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Seguidores de la fanpage

Sandro Villena

Informacion

Un espacio de entretenimiento con un
poco de sarcasmo.
Acompaname en esta aventura...

6,308 personas le gusta esto

7,525 personas siguen esto

Normalmente responde en unas pocas
horas
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08-05-2020 Primer video, alcanzando las mas de 33 mil reproducciones en sus

primeras 24 horas

de la reg
Ver menos

| pueblo las
s k blillan x su

X f i
‘ v e Sandro Villena

UCAYALI SIN OXiGENO

muriendo por falta de oxigeno

er
Ver mas

Ahora - RS

+5/52500.00!

Carolina Maribel Pulache Siu
cuantas abuelitas mas se van a

56



23-05-2020

08-06-2020

x @
03}3uni0)2020
L [

<

o
th'.‘ , ‘.

i Nz .
¥ vy

SESION VIRTUAL
COMISION DE FISCALIZACION Y CONTRALORIA

@2 ™M@ = s e H

Ly
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Sandro Villena
fe Ie Q

Y si construimos una planta de
oxigeno?

os pucallpinos se siguen muriendo a faltz
I lento accionar de nuestra:

10 ante
idade
Ver mas

e

39.1 mil

de video

Ver mas detalles del video

mentar

Cesar Eyner Del Aguila Guerra

Da molestia hablar de este

gobernador ladron
rgiienza y mentiroso

Responder - Oculta

Sandro Villena
0de 2020- &

La Fiscalizacion llegé a Ucayali
La semana p gobernador de la regién
fy resido), por fin s
ometi6 a la Comisién de Fiscalizacion d
o0 de la Repablica, luego de vari
tentos fallic

Aquf un resumen de lo que aquel dia ac
PD: Este video dedico a un comy

las comunicaciones Jhony Edwar, quien no pudo

vencer la batalla del Ct

1.3 mil

Reacciones, comentarios

Ver mas detalles del video

Me = -
... () Comentar ompartir
gusta




21-06-2020

FRANCISCO PEZO TORREZ

Gobernador Regional de Ucayali
Ucayali

taEnCmnen

@SandroVillena243

05-04-2021
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Q Sandro Villena
23 de > de 2020 Q&
LA DIRESA Y SUS CAMBIOS

Mientras que la Dire

Jcayali viene cambiandc

region.
Ver menos

e

36.5 mil

17 mil
Reproduc

Henry Antonio Grandez Paredes
Que puedes esperar si ni primaria
termino estas cavabdo tu tunba

pancho

Sandro Villena

Sdea e2021-Q
INEFICIENCIA EVIDENTE
Ha pasado més de un ano desd
central decret6 el es
nacional, la: s han cambiado

nuestros gobernantes
en hacer
NADA.
|

incremento de muertes diarias, momentos como
estos nos hacen ver que un afio pas6 pol toy
que no aprendimos nada
Ver menos

e

3 mil

11.4 mil

Més relevantes »




Entrevistas por medios de comunicacién
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