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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo establecer la relacién existente
entre la administracion tributaria y recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad provincial de coronel portillo, 2023. Fue elaborado en base a un
estudio de tipo béasico, con nivel descriptivo y disefio no experimental. Este
estudio tuvo como resultados en cuanto a lo descriptivo que, el 46.9% de
trabajadores establecieron que la administracién tributaria y la recaudacion del
impuesto predial fue regular; en cuanto a lo inferencial, se tuvo una correlacién
alta con un indice de 0.657, asi mismo un Sig. (Bilateral) de 0.000<0.05. Por lo
tanto, se aceptd la hipétesis general, es decir que, existe una relacibn muy
significativa entre la administracién tributaria y recaudacion del impuesto predial
en la municipalidad provincial de coronel portillo, 2023.
Palabras claves: Administracién Tributaria, Planeacién, y Recaudacién Del

Impuesto Predial.
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ABSTRACT

This research aimed to establish the existing relationship between tax
administration and property tax collection in the provincial municipality of Colonel
Portillo, 2023. It was developed based on a basic type study, with a descriptive
level and non-experimental design. The descriptive results of this study were that
46.9% of workers established that the tax administration and property tax
collection was regular; Regarding the inferential, there was a high correlation with
an index of 0.657, also a Sig. (Bilateral) of 0.000 <0.05. Therefore, the general
hypothesis was accepted, that is, there is a very significant relationship between
tax administration and property tax collection in the provincial municipality of
Colonel Portillo, 2023.

Keywords: Tax Administration, Planning, and Property Tax Collection.
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INTRODUCCION

Hoy en dia vemos la gran importancia que viene hacer los tributos y/o
impuestos en un pais o en una sociedad, ya que estas de una u otra manera
ayudan en la atencion de los servicios de toda la poblacion y por ende al
desarrollo de una localidad, es asi, que, si los funcionarios o la alta direccion de
una municipalidad realizan o practican una gestion adecuada, una
administracion eficiente del recaudo de los impuestos, en especial el predial,
esta reflejaria una buena gestion y grandes cambios en un pais.

Por otra parte, cuando hablamos de la administracion de los tributos, este
estudio se centro en sus dimensiones de planificacion, liderazgo y seguridad. En
cuanto a la recaudacion del impuesto predial, se baso en el estudio de las
dimensiones estrategias de recaudacién, incentivos y Percepcion de
Contribuyentes.

Este estudio, en cuanto a su desarrollo estuvo adecuado a los
lineamientos de la escuela profesional de contabilidad de la facultad de ciencias
econOmicas, administrativas y contables, fue desarrollado en capitulos, se
formulo el planteamiento del problema, se citd y referencio antecedentes, teorias
gue respalden el marco tedrico, se estableci6 una metodologia adecuada, se
realizo el andlisis e interpretacion como toma de decision de los resultados
obtenidos en la estadistica descriptiva e inferencial, se realizd la discusion,
conclusién y sugerencia de los resultados. Finalmente se adjunto en el anexo la

matriz de consistencia y los cuestionarios.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema

A nivel internacional, segin CEPAL en el afio 2021, afirm6 que las
principales violaciones se dieron en el ambito del impuesto a la renta y la
evasion fiscal sigue siendo una de las debilidades de la region en todo el
mundo (Segun la Comisién Econdmica para el Caribe y América Latina,
2021).

A nivel internacional, Eguino y Erba (2020) identifican la mala
regulacion tributaria, la informacion asimétrica sobre las politicas de
descentralizacion fiscal y el comportamiento inadecuado de los
administradores tributarios como razones de los bajos ingresos tributarios
en América Latina. Se reconocen serias criticas a las politicas de
intangibles porque los célculos no tienen en cuenta los pasivos
directamente relacionados con la propiedad, como el valor de los activos
totales. Ademas, informaron una recaudacion insuficiente debido a la
dependencia de impuestos directos, lo que resulté en una reduccién de la
capacidad redistributiva.

A nivel nacional, Turpo (2019), en su estudio sobre la ciudad de
Puno mencioné que el aumento de los ingresos tributarios ha contribuido
al desarrollo del lugar, pero una de las dificultades a enfrentar es la
insuficiencia de ingresos tributarios; por lo tanto, la relacion de recaudacion
y administracion del impuesto a la propiedad esta disefiada para optimizar
la voluntariedad y la puntualidad para garantizar que se retengan los

ingresos tributarios y asi reflejar niveles impositivos mas altos. La solucién
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a este problema es informar o educar a sus contribuyentes para que sean
més conscientes del monto del impuesto a la propiedad.

A nivel nacional, segun RPP (2021) Es necesario aumentar los
impuestos en Perq, ya que nuestra tasa impositiva se encuentra en el tercio
inferior de los paises latinoamericanos. Una de las principales razones de
la disminucién de los ingresos fiscales son las altas tasas de evasion fiscal
y los excesivos beneficios fiscales. Si se trata de evasion fiscal, se espera
gue se realice el 50% de dicho impuesto sobre la renta y el 35% del
impuesto al valor agregado.

Vasquez (2019) sefialé que, la mayor tasa de morosidad en la
ciudad de Lima se debe a la mala gestion de las politicas tributarias, lo que
resulta en mayores tasas de criminalidad. Ademas, la ciudad brinda
servicios municipales inadecuados que afectan a Lima en su conjunto.
Para resolver este problema, Se deberian considerar medidas como la
ejecucioén hipotecaria para reducir las tasas de impago. A nivel nacional la
administracion tributaria municipal y las autoridades tributarias tienen una
gran responsabilidad y para ello cuentan con diversas facultades conforme
a la ley tributaria como facultades de recaudacion, toma de decisiones,
seguimiento y sancion. Sus poderes deben ser ejercidos.

En el contexto local, no conocemos actualmente como se encuentra
administracion tributaria y recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad provincial de coronel portillo, no contamos con datos
exactos, pero este estudio con su desarrollo y su toma de decisiones en la
sugerencia brindara soluciones a esta problematica. Este estudio en base

a las diversas problematicas a nivel internacional como nacional se formula
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como problema general ¢Qué relacion existe entre la administracion

tributaria y recaudacién del impuesto predial de la municipalidad provincial

de coronel portillo, 20247 y de acuerdo con los resultados que se van a

obtener se estableceran diversas soluciones como conclusiones y

sugerencias para que las autoridades municipales tomen a bien para

mejorar en los proximos afos.

Formulacién del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema general

- ¢Qué relacién existe entre la administracion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de
coronel portillo, 20237

Problemas especificos

- ¢,De qué manera se relacionan la planeacion de la administraciéon
tributaria con la recaudacidén del impuesto predial en la
municipalidad provincial de coronel portillo, 20237

- ¢De qué manera se relacionan el liderazgo de la administracién
tributaria con la recaudacién del impuesto predial en la
municipalidad provincial de coronel portillo, 20237

- ¢De qué manera se relacionan la seguridad de la administracion
tributaria con la recaudacién del impuesto predial en la

municipalidad provincial de coronel portillo, 20237
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1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

- Establecer la relacién existente entre la administracion tributaria y
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de
coronel portillo, 2023.

Objetivos especificos

- Determinar la relacion que existe entre la planeacion de la
administracion tributaria y recaudacion del impuesto predial en la
municipalidad provincial de coronel portillo, 2023.

- Establecer la relacion que existe entre el liderazgo de la
administracion tributaria con la recaudacion del impuesto predial en
la municipalidad provincial de coronel portillo, 2023.

- Determinar la relacion que existe entre la seguridad de la
administracion tributaria con la recaudacion del impuesto predial en

la municipalidad provincial de coronel portillo, 2023.

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipétesis

1.4.1.1. Hipoétesis general
-Hi. Existe una relacion muy significativa entre la
administracion tributaria y recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad provincial de coronel portillo,
2023.
- Ho: No existe una relacion muy significativa entre la

administracion tributaria y recaudacion del impuesto
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predial en la municipalidad provincial de coronel portillo,
2023.

Hipotesis especificas

- Existe una relacion significativa entre la planeacion de la
administracion tributaria y recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad provincial de coronel portillo,
2023.

- Existe una relacion significativa entre el liderazgo de la
administracion tributaria con la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad provincial de coronel portillo,
2023.

- Existe una relacién significativa entre la seguridad de la
administracion tributaria con la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad provincial de coronel portillo,

2023.

1.5.1. Variable 1 administracion tributaria

- Definicion conceptual

Se citd0 a Arca, Aguilar, Zeta, Jiménez, y More (2021)

mencionaron que es aguella que tiene la responsabilidad de

recaudar el impuesto dentro de un determinado territorio, atender

los tramites, realizara acciones de fiscalizacion para dar

cumplimiento los objetivos de la politica fiscal local y nacional.
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- Definicion operacional
Para la medicion de esta variable se hizo uso de un

cuestionario de escala ordinal que se aplico a la muestra.

Variable 2 recaudacion del impuesto predial
- Definicién conceptual

Ministerio de Economia y Finanzas (2015), facultad que,
tienen los entes municipales mediante ley, para que financien los
proyectos de inversion que se seran ejecutados para dar solucion a
los problemas que presenta el pueblo.
- Definicion operacional

Para la medicion de esta variable se hizo uso de un

cuestionario de escala ordinal que se aplic6 a la muestra.
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Tabla 1. Operacionalizacion de las variables.
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Variables Definicion Definicion ~ Dimensione Indicadores
conceptual operacional S
Se cit6 a Arca, -Datos en el sistema
Aguilar, Zeta, municipal
Jiménez, y More Planeacion -Estrategias
(2021) -formulacién de
mencionaron que actividades
es aquella que -asignacion de funciones
tiene la Parq . la -Procedimientos
- medicién de o
responsabilidad . municipales
esta variable
de recaudar se hizo uso -Recursos Humanos
Variable 1: el impuesto dentro de un Liderazao -Supervision
Administracié  de un . . 9 -Cumplimiento de
; X . cuestionario iy
n Tributaria determinado de  escala indicadores
}ce):;rltono, atender ordinal que ;)Cr:o;r;l[iazrgz?;zl
. . se aplico ala ga —
trdmites, realizara -Calidad del servicio
: muestra. o
acciones de -Cumplimiento de pago -
fiscalizacion para Programacion de
dar cumplimiento Seguridad cobranza
los objetivos de la -Acciones legales
politica fiscal local
y nacional.
Para la Orientacion adecuada a
medicion de los contribuyentes.
Ministerio de esta variable -Difusion de informacion
Economia Y se hizo uso Estrategias del Impuesto Predial.
Finanzas (2015), de un de - visitas domiciliarias
facultad que, . estionario recaudacion -campafas de
tienen los entes sensibilizacion
- de escala -
municipales . Prérroga para la
. . . ordinal que .
Variable 2: mediante ley, para se aplicé a la Recaudacion.
Recaudacion  que financien los P -Promociones de
. muestra. -
del impuesto proyectos de reduccion de Intereses
predial inversion que Incentivos - campafias de amnistia
se seran - descuentos
ejecutados para - premios a
dar solucion a los contribuidores puntuales
problemas que Percencion -Opinién de tarifas del
presenta el P Impuesto Predial
de .
pueblo. ) -Transparencia en el uso
Contribuyente -
S de la recaudacion del

impuesto predial

1.7. Justificaciones

1.7.1. Justificacion Teoérica

Se justifico el estudio teéricamente, por el aporte de diversos

conocimientos referido a la administracion tributaria y recaudacion

del impuesto predial en la municipalidad provincial de coronel portillo

a fin de mejorar los objetivos de la entidad en el afio.
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Justificacion Metodolégica

A nivel metodoldgico se justificd, ya que se contribuyd con
nuevos instrumentos para medir las variables a la administracion
tributaria y recaudacion del impuesto predial de la municipalidad
provincial de coronel portillo, y que estas sean nuevas herramientas
para la recoleccion de datos para investigaciones futuras.
Justificacion Practica

A nivel préctico, tiene la finalidad contribuir como aporte a la
administracion tributaria y recaudacion del impuesto predial de la

municipalidad provincial de coronel portillo.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. Investigacion internacional

Contreras (2021) en su tesis tuvo como titulo evaluar la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad de Jerusalén—
Cundinamarca. El objetivo principal es analizar los factores que
afectan la recaudacion del impuesto a la propiedad en el area fisica
urbana de Jerusalén. Por lo tanto, se adopt6 un enfoque de métodos
mixtos con un alcance descriptivo exploratorio. quien concluyé: La
armonizacion de los impuestos prediales es muy importante para las
empresas porque cada entidad tiene como objetivo mejorar la
cultura tributaria, es decir implementar estrategias de recaudacion;
por otro lado, los contribuyentes no se dan cuenta de los beneficios
de la recaudacion de impuestos para el desarrollo organizacional y

humano.

Palacios (2019) desarroll6 su tesis cuyo titulo fue
Procedimiento del recaudo del impuesto predial del municipio del
Canton Esmeraldas. Su propoésito es una revision integral del
proceso de expropiacion de bienes. El estudio fue de métodos
mixtos — descriptivo — no experimental. Entre los resultados
alcanzados, no se han cumplido las expectativas de las metas del
presupuesto tributario. Con base en los resultados obtenidos, se
proponen medidas correctivas para optimizar el proceso de

recaudacion del impuesto predial, como el uso de técnicas de
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recaudacion y eficiencia en la recaudacion e intereses moratorios.
En resumen, la organizacion no contaba con un proceso integral de

adquisicion de propiedades.

De la Torre et. al (2019) en su tesis denominado La
importancia de la implementacion de la cultura tributaria en
Colombia, tuvo como conclusion que, se pudo notar que el
conocimiento de los contribuyentes sobre sus obligaciones, deberes
y derechos es muy poco, lo cual puede traer complicaciones al
estado en el momento de realizar ejercicios de recaudo efectivo a
las diferentes personas obligadas a contribuir con los tributos, asi
mismo las personas no conocen cuales son los puntos de atencion
y pagos establecidos por la Dian para la atenciébn de los
contribuyentes, lo cual es de una manera preocupante, si estos no
conocen que los bancos en su gran mayoria estan habilitados para
recibir el recaudo de los impuestos de las personas, menos van a
conocer sus derechos, las garantias, y ventajas que tiene este con

el estado, para un mejor manejo de sus impuestos, y pagos.

Investigacion nacional

Rengifo (2021) en su estudio tuvo como titulo Gestion de la
unidad de cobranza y su relacion con la recaudacion del impuesto
predial del servicio de administracion tributaria - Tarapoto, afio 2016,
El objetivo principal es determinar la relacion de gestion entre
recaudacion y recaudacion tributaria en el afio 2016. Utilizar
métodos de investigacion descriptivos y correlacionales. El

resultado de esta investigacion es: Existe una fuerte correlacion
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positiva de Pearson = 0,860 entre las dos variables. La conclusion
muestra que las tasas de recaudacion del impuesto predial son 47%
menos recaudadas y 47% menos recaudadas.

Gutiérrez (2020), se desarrolld un tipo de investigacion
aplicativo, con disefio no experimental, con wuna cantidad
determinada de 56 trabajadores como conjunto poblacional y
muestral, la técnica fue la encuesta, instrumento el cuestionario. Su
conclusion es: Se puede resolver un tratamiento estadistico
adecuado para determinar la existencia de reciprocidad entre las
variables, lo cual se confirma con el valor de Pearson igual a 0.360,
por lo que cabe mencionar que la eficiencia de la administracion
publica se da en unidades. Ademas, al analizar adecuadamente las
situaciones que enfrenta el sector fiscal, se pueden tomar las
decisiones correctas para superar las dificultades. La planificacion
estratégica, la adecuada organizacion del personal y el seguimiento
y monitoreo de las actividades podran lograr las metas trazadas, lo
gue se reflejara en una mayor disponibilidad presupuestaria, lo que
permitird a los gobernantes estatales desarrollar mas proyectos de

inversion por parte del Estado.

Saavedra y Delgado (2020), en su estudio La recaudacion
tributaria municipal 2020, fue una investigacion béasica, disefio no
experimental, con una cantidad determinada de 10 colaboradores
como conjunto poblacional y muestral, la técnica encuesta y el
instrumento cuestionario. Su conclusion es: Con el paso de los afos,

el nivel de informalizacién ha disminuido, lo que significa que un gran
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namero de miles han pasado por el proceso de formalizacion para
estar debidamente registrados; todo esto se ha traducido en un
incremento en la recaudacion del IGB de 6.823,5 millones de soles
respecto al afio anterior. Ademas, la informalidad es uno de los
problemas que enfrenta el sistema de administracion tributaria, por
qué las autoridades tributarias son cada vez mas activas en la
realizacion de inspecciones y actividades operativas para identificar
empresas 0 particulares que poseen activos y realizan actividades
econOmicas, pero no estan registrados ante las autoridades
tributarias. Los contribuyentes en la administracion tributaria se
registran, aumentando la base impositiva y, por lo tanto,
aumentando los ingresos tributarios, permitiendo a los organismos
responsables de las finanzas publicas satisfacer las necesidades

presupuestarias de las instituciones publicas.

Temoche (2020) en su investigacion gestion de recaudacion
tributaria en el servicio de AT de Piura, 2019. El objetivo general es
determinar el nivel de recaudacion de los servicios antes
mencionados. Utilizar métodos consistentes con métodos de
investigacion descriptivos, cualitativos, no experimentales y
transversales. Se aplicd un instrumento similar a la encuesta a 90
empleados del servicio de AT. En un marco teorico, desarrollar
aspectos relacionados con la efectividad de la propiedad intelectual
y aspectos de cobranza. Finalmente llegue a una conclusiéon: La
correlacion es alta y por eso 90 socios comerciales creen que el

sistema fiscal es bueno. Esto muestra correlaciones entre variables
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gue estan directamente relacionadas con los socios comerciales en
la administracion tributaria. En uUltima instancia, se recomendo6 que
se redactara un proyecto de ley para modificar disposiciones
especificas basandose en la iniciativa de los funcionarios

municipales y publicos.

Palomino (2020) en su investigacion incentivo tributario y
recaudacion del IP en la municipalidad de San Juan de Lurigancho,
2019. El objetivo general es identificar la relacion que existe entre
los incentivos fiscales y la adquisicion de derechos de propiedad
intelectual. Utilizar métodos adecuados al tipo de investigacion.
Correlaciones, disefio transversal, métodos cuantitativos. Utiliza una
herramienta tipo encuesta para 35 socios. Desarrollar un marco
tedrico basado en los derechos de propiedad intelectual y su
eficiencia fiscal. En resumen: EI nivel de correlacion
moderadamente positiva es igual a 0,626 con un valor de p de 0,004
(valor de p <0,005). Estas variables parecen estar directamente
relacionadas con la relacion entre los incentivos fiscales y la
recaudacion de DPI. Luego se recomendé a los propietarios de
unidades que investigaran mas sobre los incentivos fiscales en la

comunidad.

Tarazona (2022) en su investigacion instrumentos de gestion
y su relacion en la Recaudacion tributaria del IP de la municipalidad
provincial de Pomabamba en el Periodo 2019 al 2020. EIl objetivo
general es identificar la relacion entre los instrumentos de

gobernanza y el impuesto a la propiedad intelectual. Utilizar
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métodos similares a los tipos bésicos de investigacion, utilizando
disefios no experimentales, transversales, correlacionales vy
métodos cuantitativos. El instrumento de encuesta se aplico a 45
trabajadores de la provincia de Pomabamba. Desarrollar un marco
tedrico basado en el analisis de la coleccion de propiedad
intelectual. recibi6 una respuesta: Nivel de correlacion Rho de
Spearman = 0,446 y concluy6 que la relacion entre ambas variables
es moderada, positiva y directa. Finalmente, se recomienda a los
servidores municipales implementar politicas de recoleccién de

propiedad intelectual.

Turpo (2019) en su estudio realizado en una municipalidad de
Puno, Mencion6 que el aumento de impuestos ha contribuido al
desarrollo local, pero una de las dificultades a enfrentar es la
subexposicion; por lo tanto, creando optimizar la relacién entre la
recaudacion y la administracion del impuesto a la propiedad,
optimizando la implementacion voluntaria y oportuna, asegurando
los ingresos tributarios y reflejando niveles impositivos mas altos. La
solucion a este problema es informar o educar a sus contribuyentes
para que sean mas conscientes del monto del impuesto a la

propiedad.

Tesis locales

Rios y Quispe (2023) en su tesis Gestion de cobranza y su
influencia en la recaudacion del impuesto predial de la municipalidad
provincial de Coronel Portillo, 2022. Tuvo como conclusion que, la

gestion de cobranza influye en un 40.6% sobre la recaudacion del
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impuesto predial, y ambas variables estan en el nivel de medicion
de regular, también se logré comprobar la hipotesis general, ya que,
se tuvo un valor de correlacion de 0.856, valor que significé un nivel
de relacion positiva alta, asi mismo el Sig. (Bilateral) fue 0.000 y este
valor es menor de 0.05, por lo tanto, existe una influencia
significativa entre la gestion de cobranza y la recaudacion del
impuesto predial de la municipalidad provincial de coronel portillo,
2022.

Lu y Mananita (2022) en su tesis Fiscalizacion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de
Coronel Portillo 2021. De acuerdo a los resultados, se tuvo que, de
acuerdo a la precepcién de los trabajadores de la sede de estudio,
afirmaron que la fiscalizacion tributaria es eficiente y la recaudacion
del impuesto predial es alta con un 43.8%. También, existi6 una
correlacién positiva alta de muy 0.888, y un nivel de significancia de
0.000, valor que nos establecié la aceptacion de la hipétesis general,
es decir que, existe una incidencia significativa de la fiscalizacién
tributaria en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo 2021.

2.2. Bases tedricas del problema
2.2.1. Base teoria de la variable 1
2.2.1.1. Definicion de Administracion Tributaria
Segun Arca, Aguilar, Zeta, Jiménez, y More (2021)
mencionaron que es aquella que tiene la responsabilidad de

recaudar el impuesto dentro de un determinado territorio,



2.2.1.2.

32

atender los tramites, realizara acciones de fiscalizacion para
dar cumplimiento los objetivos de la politica fiscal local y
nacional.

Se citd a Suarez, Palomino y Aguilar (2020), los
procedimientos de recaudacién del impuesto predial lo
realizan unidad tributaria municipal (Administracion
tributaria municipal) y que mediante ley tiene la facultar de
ejecutar estrategias para el cobro de los tributos liquidados
por el contribuyente, para que las arcas del estado se
mantenga un equilibrio financiero. Asimismo, la
administracion tributaria municipal tiene como rol recaudar
los impuestos de forma eficiente y eficaz, ademas, debe
implementar programas de sensibilizaciébn para que se
impulse el pago de los impuestos de manera responsables.

Se citd a Lopez (Citado por Arrascue 2022), describe
que, la administracion tributaria muy aparte de ser un ente
autorizado de tener acceso al cobro de los diferentes
impuestos, también deben corresponder de buscar la
manera de como dar a entender a la sociedad porque es
importante contribuir 'y mantener la puntualidad, de
direccionar a la cultura tributaria, donde todos estén
informados. (p. 11)

Dimensiones de estrategias administrativas
Para Arca, Aguilar, Zeta, Jiménez, y More (2021) las

dimensiones que lo conforman son:
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- Dimensién 1 planeacion

Es la primera etapa en la cual la entidad desarrolla la
planeacion de las diferentes actividades orientadas a
fortalecer la administracion de los tributos de acuerdo con
sus alcances, sus necesidades, asimismo, determina las
estrategias para la gestion que ayuden a lograr los objetivos
necesarios para el desarrollo integral.
- Dimensioén 2 liderazgo

Consiste en la aplicacion de los procedimientos de
liderazgo para fortalecer las capacidades de los
colaboradores como estrategia para mejorar sus resultados
y asi poder cumplir con los objetivos en base a los
indicadores establecidos.
- Dimension 3 seguridad

Representa a la capacidad que posee la entidad para
proyectar una sensacion de seguridad hacia los
contribuyentes lo cual esta relacionado con la calidad del
servicio brindado, la gestion adecuada de Ilas
recaudaciones, entre otros capaces de generar confianza.

2.2.2. Base tedrica de la variable 2
2.2.2.1. Definicion de recaudacion de impuestos

El Banco Central de Reserva del Pert - BCRP (2019),
indico que, la gran parte de las municipalidades presentan
deficiencias con respeto a la gestion de recaudacion debido

a que el impuesto predial es lo que menos se recauda en
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comparacion con otros impuesto, ademas los indices de
morosidad tiene un atendencia de aumentar cada afio; los
gobiernos locales no realizan una evaluacion de la
problemética, solo se basan en las formas de trabajo de las
anteriores de gestiones, no se enfocan en modernizar e
innovar las los procesos de recaudacion. La mayoria de los
contribuyentes pagan sus impuestos en el dia que se
efectta la venta del predio.

De acuerdo con, Banco Central de Reserva del Peru
- BCRP (2019) esta recaudacién es lo que menos la
ciudadania paga, esto se debe a las deficiencias en la
gestion de recaudacion de impuestos. Las municipalidades
generalmente no realizan una debida evaluacion de la
problemética existente, para identificar las falencias en la
administracion tributaria. Muchas veces las fallas se
originan porque no existe un plan de accién de permitan
mejorar los procesos e impulsar el pago voluntario en las
fechas fijadas.

Flores (2021), detallé que, esta recaudacion, forma
parte de un nuevo ingreso, para que los municipios,
refuercen de gestionar ese ingreso en cubrir los distintos
gastos, para mantener una ciudad limpia, pago de personal,
guienes se encargan del cuidado administrativo, limpieza
publica y entre otros servicios que el mismo ciudadano

exige; al mismo tiempo esto es parte de pagar un derecho
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de pertenecer al registro en formar parte de una sociedad,
lo cual, tu predio se acoge con nomenclatura y con un
codigo registral Unico, de pertenecer a un unico duefio, y
validar su deber de contribuir.
Dimensién de la recaudacion de impuestos

Para Arca, Aguilar, Zeta, Jiménez, y More (2021) las
dimensiones que lo conforman son:
- Dimensién 1 estrategias de recaudacion

Son los medios 0 mecanismos que implementan la
institucion para que se efectué la recaudacion del impuesto
predial.
- Dimensién 2 incentivos

Son aquellos beneficios economicos y no
econémicos que reciben aquellos contribuyentes que
cumplen sus obligaciones de forma correcta y oportuna. es
una estrategia que promueve al contribuyente a ser
responsables en sus obligaciones tributarias. Los incentivos
a los trabajadores generan beneficios tales como el
aumento del desempeifio laboral.
- Dimension 3 percepcion de contribuyentes

Se refiere al sentir o el pensar que tiene el
contribuyente respecto a la atenciébn que recibe, en el

momento que efectla el pago su impuesto.
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2.3. Definicion de términos béasicos
—Administracion: La administracion es el proceso que busca dar un uso lo
mas eficiente posible a los recursos para alcanzar los objetivos de una
institucion (Quiroa, 2024).
—Recaudacion: Es la suma de los ingresos que por ley tributaria puede
tener el estado. Es lo que comunmente llamamos ingresos tributarios
(Observatorio Econdmico Social UNR, s.f.).
—Organizar: Es la accién organizacional se define como el proceso de
decidir dénde tomar decisiones, quién debe ocupar un puesto, qué tarea
se debe realizar y quién dependera de quién en la empresa (Hellriegel,
Jackson, & Slocum, 2009).
—Planificar: Es la forma en que debe actuar cada unidad, teniendo en
cuenta su situacion actual, su entorno, sus politicas nacionales,
interdepartamentales, departamentales y regionales, su rol y autoridad
para brindar servicios de manera eficiente y efectiva y/o permitirle hacerlo
en cumplimiento de las normas. con las politicas propuestas y los objetivos
correspondientes para garantizar los derechos de los productos
(SENPLADES, 2012).
—Liderazgo: Es la forma en que los gerentes se dirigen e influyen en sus
subordinados de tal manera que sientan que tienen un papel importante
gue desempefar en el desarrollo y crecimiento de la organizaciéon

(Arrascue, 2022).
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO
Método de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
Este estudio fue de tipo basico. El objetivo es identificar los
procedimientos y herramientas necesarios para mejorar
eficazmente un problema especifico y al mismo tiempo intentar crear
conocimiento relevante para la sociedad (Valderrama, 2013).
3.1.2. Nivel de investigacién
Fue de nivel descriptivo. La investigacion descriptiva
establece que su propésito es determinar las propiedades y
caracteristicas de un concepto, variable o evento en un contexto
especifico. En cuanto al grado de correlacion, explica que los
estudios correlacionales son estudios que tienen como objetivo
conectar conceptos, datos o variables. Calculan variables y sus
relaciones en términos estadisticos (Hernandez, et al., 2014).
3.1.3. Disefio de investigacion
El diseiio de este estudio fue no experimental. La tenacidad
del método experimental es que las variables consideradas en el
estudio no son manipuladas en ningin momento, sino que cada
variable es analizada en su espacio natural. (Hernandez, et al.,

2014) El disefio de investigacion antes mencionado es el siguiente:
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Figura 1. Esquema del estudio.
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Donde:
n = Muestra.

Ox = Administracion tributaria.
Oy = Recaudacién del impuesto
r = Representa la relacion entre las variables
3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacién
La poblacion de esta investigacion estuvo conformada por 32
trabajadores del &rea de recaudacion tributaria de la municipalidad
provincial de coronel Portillo.
3.2.2. Muestra
Fue una muestra poblacional, estuvo conformada por los 32
trabajadores del area de administracion tributaria y recaudacion del
impuesto predial de la municipalidad provincial de coronel Portillo.
3.3. Instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1. Técnicas
La técnica que se utilizo al momento del desarrollo de este
estudio optamos por la encuesta, esta ayudara a identificar de
primera mano los datos y poder procesarlos inmediatamente, sobre

la comunicacion interna y la motivacién laboral.
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3.3.2. Instrumentos de recoleccion

Para poder medir la variable administracion tributaria se
aplicé un cuestionario que constara de 19 items, y fueron medidos
con las escalas con las siguientes puntuaciones de Siempre (5), casi
siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1).

Para poder medir la variable recaudacion del impuesto predial
se aplico un cuestionario que constard de 20 items, y fueron
medidos medidos con las escalas con las siguientes puntuaciones
de Siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca
(1).

3.3.3. Validez y confiabilidad del instrumento

La validacion de los instrumentos se utilizé una ficha de

experto y para la fiabilidad el estadistico alfa de Cronbach.
Procedimiento de recoleccion de datos

Se utilizé la codificacion cuantitativa de la informacién, luego se
elaborard la matriz de todas las encuestas para el andlisis inferencial y
descriptivo. Para ellos se utilizara el software estadistico SPSS, version
28.0, asi como también el programa Excel.
Tratamientos de los datos

El tratamiento de la informacion se realizd en el programa Excel
2019 para el recuento total de datos y el programa SPSS version 28.0, para
elaborar los graficos estadisticos descriptivos y tablas por frecuencia. Para
la contratacion de la hipétesis se uso la prueba estadistica de correlacion

(Spearman o De Pearson).
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados de la investigacion

Tabla 2. Variable 1 administracion tributaria y la variable 2 recaudacion del
impuesto predial.

Variable 2 recaudacion del

Estadisticos descriptivos impuesto predial Total
Baja Normal Alta
Defici Recuento 4 4 0 8
Variable 1 eficiente % 125% 125% _ 00% _ 250%
Administracién Regular Recuento 2 15 3 20
. - % 6,3% 46,9% 9,4% 62,5%
tributaria.
Eficiente Recuento 0 0 4 4
% 0,0% 0,0% 12,5% 12,5%
Total Recuento 6 19 7 32
% 18,8% 59,4% 21,9% 100,0%

Figura 2. Variable 1 administracion tributaria y la variable 2 recaudacion del

impuesto predial.

Variable 2
recaudacion
del impuesto

predial

M Baja
M Regular
B Alta

Recuento

Deficiente Regular Eficients

Variable 1 administracién tributaria

Interpretacion:
De los resultados podemos afirmar que el 46.9% de trabajadores
establecieron que la administracion tributaria y la recaudacion del impuesto

predial fue regular.
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Tabla 3. Dimension 1 planeacion de la administracion tributaria y la variable
2 recaudacion del impuesto predial.

Variable 2 recaudacion del

Estadisticos descriptivos impuesto predial Total
Baja Normal Alta
Deficiente Recuento 4 0 0 4
Dimensién 1 % 12,5% 0,0% 0,0% 12,5%
planeacién de la Regular Recuento 2 19 0 21
Administracion % 6,3%  59,4% 0,0% 65,6%
tributaria. Eficiente Recuento 0 0 7 7
% 0,0% 0,0% 21,9% 21,9%
Total Recuento 6 19 7 32
% 18,8% 59,4%  21,9% 100,0%

Figura 3. Dimension 1 planeaciéon de la administracion tributaria y la

variable 2 recaudacion del impuesto predial.

Variable 2
recaudacion
del impuesto

predial

H5aja
BRegular
WAlta

Recuento

Deficiente Reqular Eficiente

Dimension 1 planeacion
Interpretacion:
De los resultados podemos afirmar que el 59.4% de trabajadores
establecieron que la planeaciéon de la administracion tributaria y la

recaudacion del impuesto predial fue regular.
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Tabla 4. Dimension 2 liderazgo de la administracion tributaria y la variable
2 recaudacion del impuesto predial.

Variable 2 recaudacion del

Estadisticos descriptivos impuesto predial Total
Baja Normal Alta
Deficiente Recuento 4 5 0 9
Dimensién 2 % 12,5% 15,6% 0,0% 28,1%
liderazgo de la Regular Recuento 2 14 3 19
Administracion % 6,3%  43,8% 9,4% 59,4%
tributaria. Eficiente Recuento 0 0 4 4
% 0,0% 0,0% 12,5% 12,5%
Total Recuento 6 19 7 32
% 188% 59,4% 21,9% 100,0%

Figura 4. Dimension 2 liderazgo de la administracion tributaria y la variable

2 recaudacion del impuesto predial.

Variable 2
recaudacion
delimpuesto

predial

EBaja
W Regular
W Alta

Recuento

Deficiente Reqular Eficiente

Dimension 2 liderazgo
Interpretacion:

De los resultados podemos afirmar que el 43.8% de trabajadores

establecieron que el liderazgo de la administracion tributaria y la

recaudacion del impuesto predial fue regular.
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Tabla 5. Dimension 3 seguridad de la administracion tributaria y la variable
2 recaudacion del impuesto predial.

Variable 2 recaudacion del

Estadisticos descriptivos impuesto predial Total
Baja Normal Alta
Deficiente Recuento 4 5 0 9
Dimensién 3 % 12,5% 15,6% 0,0% 28,1%
seguridad de la Regular Recuento 2 14 3 19
Administracion % 6,3% 43,8% 9,4% 59,4%
tributaria. Eficiente Recuento 0 0 4 4
% 0,0% 0,0% 12,5% 12,5%
Total Recuento 6 19 7 32
% 188% 59,4% 21,9%  100,0%

Figura 5. Dimensién 3 seguridad de la administracion tributaria y la variable

2 recaudacion del impuesto predial.

Variable 2
recaudacion
del impuesto

predial

E Baja
B Reqular
M At

Recuento

Deficiente Regular Eficiente

Dimensién 3 seguridad
Interpretacion:
De los resultados podemos afirmar que el 46.9% de trabajadores

establecieron que la seguridad de la administracion tributaria y la

recaudacion del impuesto predial fue regular.
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4.2. Prueba de hipétesis de la investigacion

Tabla 6. Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.

Prueba de normalidad Shgplro-Wllk _
Estadistico gl Sig.
Dimension 1 planeacion , 753 32 ,000
Dimension 2 liderazgo (76 32 ,000
Dimension 3 seguridad , 767 32 ,000
Variable 1 administracion tributaria , 767 32 ,000
Variable 2 recaudacion del impuesto predial , 789 32 ,000

Interpretacion:

La prueba de normalidad de Shapiro-Wilk arrojaron valores menores
de 0.05 (Sig.), estos hallazgos condicionan que la prueba de hipétesis fue
el estadistico rho de Spearman.

Tabla 7. Contraste de la hipétesis general.

Variable 2 recaudacion del

Correlacion Rho de Spearman : )
impuesto predial.

Variable 1 Coeficiente de correlacion 0,657
administracion Sig. (bilateral) 0,000
arbitraria Tamafo de la muestra 32

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados, se tuvo una correlacion alta con un
indice de 0.657, asi mismo un Sig. (Bilateral) de 0.000<0.05. Por lo tanto,
se aceptd la hipotesis general, es decir que, existe una relacibn muy
significativa entre la administracion tributaria y recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad provincial de coronel portillo, 2023.

Tabla 8. Contraste de la hipétesis especifica 1.

Variable 2 recaudacion del
impuesto predial.
Dimension 1 Coeficiente de correlacion 0,930
planeacion de la Sig. (bilateral) 0,000
administracion
tributaria.

Correlacién Rho de Spearman

Tamafno de la muestra 32
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados, se tuvo una correlacion muy alta con
un indice de 0.930, asi mismo un Sig. (Bilateral) de 0.000<0.05. Por lo
tanto, se aceptd la hipotesis especifica 1, es decir que, existe una relacion
significativa entre la planeacion de la administracion tributaria y
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de coronel
portillo, 2023.

Tabla 9. Contraste de la hipétesis especifica 2.

Variable 2 recaudacion

Correlacion Rho de Spearman . )
del impuesto predial.

Dimensién 2 Coeficiente de 0,636

liderazgo de la _corre_lacic’)n
administracion Sig. (bilateral) 0,000
tributaria. Tamafo de la muestra 32

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados, se tuvo una correlacion alta con un
indice de 0.636, asi mismo un Sig. (Bilateral) de 0.000<0.05. Por lo tanto,
se aceptd la hipétesis especifica 2, es decir que, existe una relacion
significativa entre el liderazgo de la administracion tributaria con la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de coronel
portillo, 2023.

Tabla 10. Contraste de la hipotesis especifica 3.

Variable 2 recaudacion

Correlacion Rho de Spearman . )
del impuesto predial.

Dimensién 2 Coeficiente de 0,657

seguridad de la f:orre_lacién
administracion Sig. (bilateral) 0,000

tributaria. Tamaifo de la muestra 32
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados, se tuvo una correlacion alta con un
indice de 0.657, asi mismo un Sig. (Bilateral) de 0.000<0.05. Por lo tanto,
se aceptd la hipotesis especifica 3, es decir que, existe una relacion
significativa entre la seguridad de la administracion tributaria con la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de coronel
portillo, 2023.

Discusion de los resultados

De acuerdo a los resultados que lograron obtener en este estudio,
se logro responder al objetivo general, siendo esto, que el 46.9% de
trabajadores establecieron que la administracion tributaria y la recaudacion
del impuesto predial fue regular. Por otra parte, también se lograron
responder los objetivos especificos, siendo estas; que el 59.4% de
trabajadores establecieron que la planeacién de la administracion tributaria
y la recaudacion del impuesto predial fue regular; el 43.8% de trabajadores
establecieron que el liderazgo de la administracion tributaria y la
recaudacion del impuesto predial fue regular; y el 46.9% de trabajadores
establecieron que la seguridad de la administracién tributaria y la
recaudacion del impuesto predial fue regular. Estos hallazgos se
compararon con los de Temoche (2020), quien en su estudio tuvo
resultados similares, es decir que la administracion tributaria fue bueno;
también tenemos a Rios y Quispe (2023), tuvo resultados similares, es
decir, que la gestion de cobranza influye en un 40.6% sobre la recaudacion
del impuesto predial, y ambas variables estan en el nivel de medicién de

regular.
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El desarrollo de este estudio, el procesamiento, andlisis, descripcion
y toma de decision de los datos obtenidos en la estadistica inferencial, se
logr6 demostrar y afirmar la hipotesis general, es decir, se tuvo una
correlaciéon alta con un indice de 0.657, asi mismo un Sig. (Bilateral) de
0.000<0.05. Por lo tanto, se aceptd la hipotesis general, es decir que, existe
una relacion muy significativa entre la administracion tributaria y
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de coronel
portillo, 2023. También este estudio logro afirmar las hipotesis especificas,
siendo estos resultados muy favorables, es decir, se tuvo una correlacion
muy alta con un indice de 0.930, asi mismo un Sig. (Bilateral) de
0.000<0.05. Por lo tanto, se aceptoé la hipétesis especifica 1, es decir que,
existe una relacion significativa entre la planeacion de la administracion
tributaria y recaudacién del impuesto predial en la municipalidad provincial
de coronel portillo, 2023; asi mismo, se tuvo una correlacion alta con un
indice de 0.636, asi mismo un Sig. (Bilateral) de 0.000<0.05. Por lo tanto,
se aceptd la hipétesis especifica 2, es decir que, existe una relacion
significativa entre el liderazgo de la administracion tributaria con la
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de coronel
portillo, 2023; y se tuvo una correlacion alta con un indice de 0.657, asi
mismo un Sig. (Bilateral) de 0.000<0.05. Por lo tanto, se acepto la hipotesis
especifica 3, es decir que, existe una relacion significativa entre la
seguridad de la administracion tributaria con la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad provincial de coronel portillo, 2023. Estos
resultados obtenidos se discutieron con el estudio de Temoche (2020),

guien en su estudio tuvo resultados similares, es decir, que La correlacion
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es alta; también tenemos el estudio de, Rios y Quispe (2023) quienes
tuvieron resultados, en el que se logré comprobar la hipétesis general, ya
que, se tuvo un valor de correlacion de 0.856, valor que significo un nivel
de relacién positiva alta, asi mismo el Sig. (Bilateral) fue 0.000 y este valor
es menor de 0.05, por lo tanto, existe una influencia significativa entre la
gestion de cobranza y la recaudacion del impuesto predial de la

municipalidad provincial de coronel portillo, 2022.



49

CONCLUSIONES
— Se tuvo una correlacion alta con un indice de 0.657, asi mismo un Sig.
(Bilateral) de 0.000<0.05. Por lo tanto, se acepto la hipotesis general, es decir
gue, existe una relacion muy significativa entre la administracion tributaria y
recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de coronel

portillo, 2023.

— Se tuvo una correlacion muy alta con un indice de 0.930, asi mismo un Sig.
(Bilateral) de 0.000<0.05. Por lo tanto, se acepté la hipotesis especifica 1, es
decir que, existe una relacion significativa entre la planeaciéon de la
administracion tributaria y recaudacion del impuesto predial en la municipalidad

provincial de coronel portillo, 2023.

— Se tuvo una correlacion alta con un indice de 0.636, asi mismo un Sig.
(Bilateral) de 0.000<0.05. Por lo tanto, se aceptd la hipétesis especifica 2, es
decir que, existe una relacion significativa entre el liderazgo de la administracion
tributaria con la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial

de coronel portillo, 2023.

— Se tuvo una correlacion alta con un indice de 0.657, asi mismo un Sig.
(Bilateral) de 0.000<0.05. Por lo tanto, se aceptd la hipotesis especifica 3, es
decir que, existe una relacion significativa entre la seguridad de la administracion
tributaria con la recaudaciéon del impuesto predial en la municipalidad provincial

de coronel portillo, 2023.
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SUGERENCIAS
-Se sugiere a los funcionarios de la municipalidad, tomar en cuenta los
resultados de esta investigacién ya que se tuvo que el 46.9% de trabajadores
establecieron que la administracion tributaria y la recaudaciéon del impuesto
predial fue regular, y de esta manera se realice o restablezca actividades y/o
estrategias para mejorar la gestion de los tributos y lograr una mejor y eficiente

recaudacion de los mismos en los siguientes afios fiscales.

- A los trabajadores de la municipalidad exigir a la alta direccién que renueva e
implante nuevas formas y/o estrategias en cuanto a la administracion tributaria

y que esta ayude al recaudo de los tributos en los préximos afos fiscales.

- A los investigadores que logren realizar algin tipo de estudio sobre estas
variables administracion tributaria y la recaudacion del impuesto predial, le
brindamos dos instrumentos validados y con una confiabilidad aceptable en
cuanto a su uso, de esta manera logre obtener resultados iguales o contrarios

de acuerdo al contexto y periodo en el que se realiza.
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Anexo 1. Instrumentos para recolectar los datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Querido trabajador le entrego este cuestionario que permitird extraer informacion sobre
la investigacién “ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CORONEL PORTILLO, 2023".
Los items se medirdn mediante las siguientes escalas de likert:

Nunca=1 Casinunca = Aveces =3 Casi siempre = Siempre =5
2 4

N items Escala de likert

Planificacion 1123 |4|5

01 La base de datos del sistema municipal permite gestionar Recaudar
impuestos correctamente

02 | Lainformacion relevante queda registrada en el sistema.

El municipio de la ciudad informa a los vecinos sobre temas de actualidad.
03 | Actuaciones tributarias a través de notificaciones Publicidad, folletos, radio
y television.

Estrategia del gobierno de la ciudad La distribucion del impuesto a la

04 propiedad es posible

05 | Creo que el municipio esté planificando sus actividades. tesoro

06 El gobierno de la ciudad intensifica sus actividades de promocién pagar
impuestos

Liderazgo 112 |3|4 |5

07 | Recibir mensajes personales sobre tramites municipales

Administracion tributaria y recursos humanos Resolver su solicitud en un

08
plazo razonable

Esta satisfecho con la supervision fiscal que ha recibido recaudador de

09 | . -
impuestos municipales

El personal de la administracion tributaria lleva a cabo los cumplimientos

10 de la municipalidad

Recibe una informacién oportuna sobre los cambios y decisiones tomadas

11 por el compromiso de administracion tributaria

Considere poner al alcalde en primer lugar en roles de liderazgo

12 Desventajas de los impuestos a la propiedad.

Los representantes dan facilidades de pago a los contribuyentes de

13 . e
acuerdo con la situacién actual que se encuentran
Seguridad 1 (2|34 |5
14 z,_Esté satisfecho con los servicios publicos que brinda el gobierno de la
ciudad?
15 Considere la buena gobernanza para garantizar un buen cumplimiento de
los pagos

16 | Ahora tienes el Ultimo estado fiscal

17 | Retrasas el pago a pesar de una solicitud de pago

La municipalidad le hace llega notificaciones por incumplimiento de sus
pagos.

18

19 | Amnistia les pidié que cumplieran sus obligaciones con el municipio.




Querido trabajador le entrego este cuestionario que permitird extraer informacion
sobre la investigacion “ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y RECAUDACION
DEL

CORONEL PORTILLO, 2023". Los items se mediran mediante las siguientes

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA RECAUDACION DEL IMPUESTO

PREDIAL

IMPUESTO PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

escalas de likert:
Nunca=1 Casinunca=2 A veces =3 Casi siempre =4 Siempre =5
Escala de
N° items likert
Estrategias de recaudacién 11234
01 ¢ Cree que la ciudad cuenta con el entorno adecuado para cuidar a
los contribuyentes?
¢Ha visto alguna publicidad o promocién en las redes sociales u
02 . : : :
otros medios de que la ciudad paga impuestos a la propiedad?
03 _EI municipio se ocupa de la recaudacion y administracion de
impuestos.
La ciudad utiliza los medios de difusion para promover camparias
04 | que ayuden a los contribuyentes a pagar sus impuestos a la
propiedad.
05 E_n el municipio se IIe\_/an a cabo negociaciones sobre cuestiones
tributarias de los contribuyentes.
06 | El consejo brinda a las contribuyentes opciones de pago
Incentivos 1234
07 El municipio solicité una extension para permitir los contribuyentes
pueden renunciar a impuestos
08 Cree usted que dar una prérroga colectiva aumentara la
recaudacion del impuesto predial
09 | Sabe si la ciudad aplica reduccion de impuestos
10 Los municipios gestionan los gastos en infraestructura de acuerdo
con sus competencias y jurisdiccién para recibir reembolsos.
11 | La ciudad prioriza a los contribuyentes oportunos
12 El gobierno de la ciudad reconoce publicamente que los pagos de
sus contribuyentes se realizan a tiempo.
13 | amnistias fiscales frecuentes
14 municipi(_)s informan sobre el uso de los recursos recaudados de
los contribuyentes.
Percepcion de Contribuyentes 11234
¢ Cree que la decisién sobre el impuesto sobre bienes inmuebles
15 | es razonable y corresponde a la capacidad de pago de cada
ciudadano?
¢Cree que el municipio utiliza correctamente los fondos
16 | recaudados?
impuesto a la propiedad
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17

cree que el municipio de la ciudad ha utilizado los recursos de forma
eficaz

18

El gobierno de la ciudad involucra a la gente en actividades de
recaudacion de fondos.

19

Le da crédito a la ciudad por apoyarlo brindandole descuentos y
promociones a medida que cumple con sus obligaciones.

20

El municipio anuncia plenamente sus fechas de pago a los
contribuyentes.




Anexo 2. Matriz de consistencia.

Titulo: Administracion tributaria y recaudacion del impuesto predial en la municipalidad provincial de coronel portillo, 2024.
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Hipotesis General -Datos en el sistema municipal
Problema General Objetivo General -Existe una relacién muy Dimensién 1 -Estrategias
- ¢Qué relacién existe entre la | -Establecer la relacién existente | significativa entre la Planeacién -Formulacién de actividades
administracion tributaria y la | entre la administracion tributariay | administraciéon tributaria y -Asignacion de funciones y
recaudacion del impuesto predial | recaudacion del impuesto predial | recaudacién del impuesto -Procedimientos [Poblacién
en la municipalidad provincial de | en la municipalidad provincial de | predial en la municipalidad municipales 32 trabajadores del area de
coronel portillo, 2023? coronel portillo, 2023. provincial de  coronel | . . -Recursos Humanos recaudacion tributaria de la
portillo, 2023. Administracig | Dimensién 2 | - supervision municipalidad provincial de
n Liderazgo - Cumplimiento de coronel portillo.
ibutari indicadores Muestra
' . - tributaria. - compromiso Correspondio a los 32
Hllpote5|s Especmcas_ organizacional trabajadores total
- Existe  una relacion _Calidad del servicio identificados en la
- ¢De qué manera se relacionan Objetivo especifico planéacion =~ C . ' - programacion de Ipo
> - < . = administraciéon tributaria y Seguridad Aplicada
la planeacion de la administracion | - Determinar la relacion que recaudacion del impuesto cobranza Nivel
tributaria con la recaudacion del | existe entre la planeaciéon de la redial en la munici palidad - acciones legales N e tal
impuesto predial en la | administracion tributaria y predial P -Orientacién adecuada a 0 experimenta
O - ., . ) provincial de  coronel : Disefio
municipalidad  provincial de | recaudacion del impuesto predial ortillo. 2023 los contribuyentes. D inti lacional
coronel portillo, 2023? en la municipalidad provincial de portito, ' L Dimension 1 -Difusion de informacién del escriptivo correlacional-
: - . \ - Existe una relacion p : causal
- ¢De qué manera se relacionan | coronel portillo, 2023. L Estrategias de | Impuesto Predial.
- s < = . significativa entre el o ! S Esquema
el liderazgo de la administracion | - Establecer la relacion que existe liderazao de a recaudacion - vitas domiciliarias
tributaria con la recaudacion del | entre el liderazgo de la azgo . . - campafias de
; ; - ” . ' administracion  tributaria P o x
impuesto predial en la | administracion tributaria con la " sensibilizacién _
Nt . iy : . con la recaudacion del - - $
municipalidad  provincial de | recaudacion del impuesto predial | . - - Prérroga para la -
: L ST impuesto predial en la B ne r
coronel portillo, 20237 en la municipalidad provincial de P . Recaudacion. ~— 3
) . . ) municipalidad provincial de . . a0
- ¢De qué manera se relacionan | coronel portillo, 2023. coronel portillo. 2023 Variable 2: -Promociones de ¥
la seguridad de la administracion | - Determinar la relacion que existe | Existep un:al rélacic’)n Recaudacion reduccion Donde:
tributaria con la recaudacion del | entre la seguridad de la significativa entre la del impuesto Dimension 2 de Intereses n = Muestra.
impuesto  predial  en la admlnlStl’?\f)th tributaria con la seguridad de la predial. Incentivos -campafias de Ox = Administracién
municipalidad  provincial de | recaudacion del impuesto predial - L . . amnistia ibutari
coronel portillo, 2023? en la municipalidad provincial de administracion _ tributaria - descuentos youtaria i5
portifo. ' coronel ortilﬁ)o 2023p con la recaudacion del U wibuid Oy = Recaudacién del
p ' ) impuesto predial en la _Fijrr?tT;?:sa contribuidores impuesto g
municipalidad provincial de pO e r = Representa la relacion
coronel portillo, 2023. Dimension 3 | -OPinion de tarifas de entre las variables.

Percepcion de
Contribuyente
s

Impuesto Predial
-Transparencia en el uso
de la recaudacion del
impuesto predial
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