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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar la
influencia de diversos factores en la ensefianza durante el periodo de pandemia
por el COVID-19 en los docentes de educacion primaria de la Institucion
Educativa N° 64040 José Abelardo Quifiones Gonzales, distrito de Manantay, en
el afio 2020. Para ello, se aplicé un cuestionario a 37 docentes, el cual fue
sometido a juicio de expertos y validado con un nivel de confiabilidad adecuado.
Los resultados obtenidos evidencian que los factores analizados influyen
significativamente en el proceso de ensefianza. En primer lugar, se determiné
una correlacion altamente significativa entre los factores generales y la
ensefianza (Rho=0.822; p=0.000), lo que permite aceptar la hipétesis de
investigacion y rechazar la hipotesis nula. Asimismo, los equipos multimedia
mostraron una correlacibn moderada significativa (Rho=0.748; p=0.000),
confirmando su incidencia en la ensefianza. De igual manera, las capacitaciones
presentaron una correlaciéon alta (Rho=0.912; p=0.000), lo que demuestra su
impacto determinante en el proceso pedagdgico. Finalmente, el acceso a
internet registr6 una correlacion significativa (Rho=0.789; p=0.000),
evidenciando que este recurso fue clave para el desarrollo de las actividades
educativas virtuales. En conclusion, se confirma que factores como la
disponibilidad de equipos multimedia, las capacitaciones docentes y la
conectividad a internet influyeron de manera significativa en la ensefianza
durante la pandemia, reafirmando la necesidad de fortalecer estos aspectos para

mejorar la calidad educativa en contextos de emergencia.

Palabras clave: Factores, ensefianza, docentes, COVID-19, multimedia,

capacitaciones, internet, plataformas digitales.
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ABSTRACT

This research aimed to analyze the influence of various factors on teaching
during the COVID-19 pandemic among primary school teachers at Educational
Institution No. 64040 José Abelardo Quifiones Gonzales, Manantay district, in
2020. A questionnaire was administered to 37 teachers, validated through expert
judgment and reliability testing. The findings show that the analyzed factors
significantly influenced the teaching process. First, a highly significant correlation
was found between the general factors and teaching (Rho=0.822; p=0.000),
confirming the research hypothesis and rejecting the null hypothesis. Multimedia
equipment showed a moderate but significant correlation (Rho=0.748; p=0.000),
highlighting its impact on teaching. Likewise, teacher training demonstrated a
high correlation (Rho=0.912; p=0.000), underlining its decisive role in pedagogy.
Finally, internet access presented a significant correlation (Rho=0.789; p=0.000),
evidencing its importance for the development of virtual learning activities. In
conclusion, it is confirmed that factors such as the availability of multimedia
equipment, teacher training, and internet connectivity significantly influenced
teaching during the pandemic, reinforcing the need to strengthen these aspects

to improve educational quality in emergency contexts.

Keywords: Factors, teaching, teachers, COVID-19, multimedia, training,

internet, digital platforms.
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INTRODUCCION

La pandemia del COVID-19 impacté profundamente en todos los sectores
de la sociedad, tanto en paises desarrollados como en aquellos en vias de
desarrollo como el Perd. Uno de los ambitos mas afectados fue el educativo,
donde el empleo y uso de la tecnologia, como herramienta esencial para la
ensefianza, evidencid limitaciones significativas en el desempefio de los
docentes. Muchos maestros, especialmente aquellos que laboran en zonas
rurales y con escaso acceso a recursos tecnoldgicos, enfrentaron serias
dificultades para garantizar una educacion de calidad, lo que derivo en retrasos
en los procesos de aprendizaje y en la formacién de estudiantes con menores
capacidades criticas e innovadoras.

En este contexto, la educacion en el Peru durante la pandemia se convirtio
en un derecho limitado y, en muchos casos, invisible. El acceso desigual a
condiciones tecnoldgicas, sociales y econémicas generé que solo algunos
grupos favorecidos pudieran continuar con normalidad sus estudios, mientras
gue los mas vulnerables vieron restringidas sus oportunidades, ampliandose asi
las brechas de desigualdad social. Esta situacion demanda una transformacién
educativa integral que promueva la equidad y asegure el acceso universal a una
ensefanza de calidad.

De esta manera, la investigacion busca comprender los factores que
limitaron la ensefianza en tiempos de pandemia, a fin de aportar evidencias que
contribuyan a fortalecer la labor docente, reducir las brechas de desigualdad y
garantizar un sistema educativo mas inclusivo y resiliente frente a futuras

emergencias.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

La pandemia del COVID-19 gener6 cambios drasticos en todos los
sectores de la sociedad, siendo la educacion uno de los mas afectados. El
cierre de las instituciones educativas obligé a migrar de manera abrupta
hacia modalidades de ensefianza virtual y remota, lo que puso en evidencia
serias limitaciones relacionadas con el acceso a la tecnologia, la
conectividad a internet y la preparacion de los docentes para enfrentar este
nuevo escenario pedagogico.

En el Perl, esta situacion profundizé las brechas educativas ya
existentes. Muchos docentes carecian de equipos multimedia basicos
(computadoras y laptops), mientras que otros no contaban con un servicio
de internet adecuado para desarrollar sus clases. A ello se sumo la falta de
capacitaciones en el uso de plataformas digitales y metodologias para la
ensefianza remota, lo que restringio la capacidad de los maestros para
garantizar aprendizajes significativos en sus estudiantes.

En la Instituciéon Educativa N° 64040 José Abelardo Quifiones
Gonzales, ubicada en el distrito de Manantay, regién Ucayali, esta realidad
se hizo evidente durante el afio 2020. Los docentes de educacién primaria
enfrentaron multiples limitaciones para el desarrollo de su labor
pedagodgica, viéndose obligados a improvisar estrategias didacticas con
recursos minimos y a adaptarse sin contar con la preparacion necesaria.

Esta situacion no solo afectd el desempefio de los maestros, sino también



1.2.

el acceso equitativo de los estudiantes a una educacion de calidad,
generando desigualdades en el aprendizaje y en el desarrollo de
competencias.

Por lo tanto, surge la necesidad de analizar los factores que limitaron
la ensefianza durante la pandemia en esta institucion, con el fin de
comprender su impacto y generar evidencias que permitan proponer

alternativas de mejora frente a posibles contextos de emergencia.

Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

. ¢,Cudles son los factores que limitan la ensefianza durante el
covid-19 a los maestros de educacién primaria de la institucion
educativa N° 64040 José Abelardo Quifiones Gonzales

Manantay 20207

1.2.2. Problemas especificos

o ¢Los maestros de educacion primaria de la institucion
educativa N°64040 José Abelardo Quifiones Gonzales
Manantay 2020 cuentan con equipos multimedia para el
proceso de la ensefianza durante el covid-19?

o ¢Los maestros de educacion primaria de la institucion
educativa N°64040 José Abelardo Quifiones Gonzales
Manantay 2020 han sido capacitados para una ensefianza
remota durante el covid-19?

2



o ¢Los maestros de educacion primaria de la institucion
educativa N°64040 José Abelardo Quifiones Gonzales
Manantay 2020 cuentan con internet para el proceso de la

ensenanza durante el covid-19?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

e  Demostrar como influyen los factores en la ensefianza durante
el covid-19 a los maestros de educacion primaria de la
institucion educativa N°64040 José Abelardo Quifiones

Gonzales Manantay 2020.

1.3.2. Objetivos especificos

o Describir como los equipos de multimedia influyen en el
proceso de ensefanza durante el covid-19 en los maestros de
educacion primaria de la institucién educativa N°64040 José
Abelardo Quifiones Gonzales Manantay 2020.

. Analizar como las capacitaciones influyen en el proceso de
ensefianza durante el covid-19 en los maestros de educacion
primaria de la instituciébn educativa N°64040 José Abelardo
Quifiones Gonzales Manantay 2020.

o Determinar como el internet influye en el proceso de

ensefanza durante el covid-19 en los maestros de educacion



primaria de la instituciéon educativa N°64040 José Abelardo

Quifiones Gonzales Manantay 2020.

1.4. Justificacion e importancia

La investigacion se justifica en funcion de los siguientes criterios:

En el marco tedrico: El estudio se desarrollé en pleno contexto de
la pandemia por el COVID-19, una etapa que evidencié serias deficiencias
en el sistema educativo debido a la falta de recursos tecnologicos. Por ello,
la investigacion cobra relevancia al aportar un marco tedrico sustentado en
fuentes bibliograficas actuales y pertinentes, que reflejan la situacion real
de la educacion durante este periodo. Asimismo, el andlisis estadistico de
los datos permite comprender en qué condiciones se encontraba la
ensefanza en el nivel primario y cudles fueron los factores que la limitaron,
contribuyendo asi al conocimiento cientifico sobre la problematica

educativa en contextos de emergencia.

En el aspecto metodolégico: La viabilidad metodolégica del
estudio se sustento en la aplicacion de cuestionarios a los docentes en sus
hogares, considerando las restricciones del confinamiento sanitario. La
metodologia utilizada permitié describir y analizar la influencia de los
factores limitantes (equipos multimedia, capacitaciones e internet) en la
enseflanza de los maestros de educacion primaria. De este modo, se
ofrece un disefio investigativo pertinente que aporta evidencias empiricas
para comprender la relacion entre los factores y el proceso de ensefianza

en la region.



1.5.

En el aspecto didactico: Desde el punto de vista pedagdgico, la
investigacion resulta justificada porque pone en evidencia cémo los
docentes debieron adaptar sus estrategias didacticas para garantizar la
continuidad del proceso de ensefianza en condiciones adversas. Pese a
las limitaciones tecnoldgicas y de conectividad, los maestros recurrieron a
diversas metodologias y recursos con el fin de llegar a sus estudiantes, lo
gue resalta la importancia de fortalecer sus competencias digitales y
pedagdgicas. Ademas, el estudio permite reflexionar sobre la urgencia de
implementar programas de capacitacion y dotacion de recursos que

aseguren una ensefianza de calidad en situaciones de crisis.

Viabilidad

La presente investigacion fue viable en tanto se cont6 con la
disposicion y colaboracion de los docentes de educacion primaria de la
Institucién Educativa N° 64040 José Abelardo Quifiones Gonzales, quienes
conformaron la muestra del estudio. La recoleccion de datos se realizo de
manera factible mediante la aplicacion de cuestionarios previamente
validados, lo que garantizo la confiabilidad de la informacién obtenida.

En cuanto a los recursos, la investigacion se desarrolld con los
medios disponibles, tanto humanos como materiales. Se conté con el
apoyo de los docentes encuestados, asi como con herramientas
tecnolégicas basicas (computadora, software estadistico y programas de
ofimética) que permitieron procesar, analizar y presentar los resultados de

manera adecuada.
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Finalmente, desde el punto de vista social y académico, la
investigacion fue pertinente, ya que aborda una problematica actual
vinculada a la ensefianza en tiempos de pandemia. Los resultados aportan
evidencia relevante para comprender los factores que limitaron la labor
docente y contribuyen a generar propuestas orientadas a mejorar la calidad

educativa en contextos de emergencia.

Limitaciones

Durante el desarrollo del presente estudio se identificaron algunas

limitaciones que deben ser consideradas:

Acceso a los participantes: La investigacion se circunscribio
Unicamente a los docentes del turno mafiana de la Institucion Educativa N°
64040 José Abelardo Quifiones Gonzales, lo que impide generalizar los

resultados a toda la poblacion docente de Manantay o de la region Ucayali.

Condiciones de la pandemia: La aplicacion de los cuestionarios se
realiz6 en un contexto de emergencia sanitaria, lo que generd restricciones
de tiempo y limitaciones en el contacto directo con los participantes,

pudiendo influir en la amplitud de la informacién recabada.

Recursos tecnoldgicos: La disponibilidad limitada de equipos
multimedia y conectividad por parte de algunos docentes pudo afectar la

rapidez y calidad de las respuestas al instrumento aplicado.

Variables no consideradas: La investigacion se centr6 en factores

especificos (equipos multimedia, capacitaciones e internet), dejando de
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lado otros aspectos relevantes como la motivacién docente, el apoyo

institucional o las condiciones socioecondmicas de las familias, que

también pudieron incidir en el proceso de ensefianza.

A pesar de estas limitaciones, los resultados obtenidos son validos

y confiables, ya que permitieron alcanzar los objetivos planteados y aportar

evidencias significativas sobre los factores que limitaron la ensefianza

durante la pandemia.

Hipotesis, variables y operacionalizacion de variables

1.7.1. Hipétesis

1.7.1.1.

1.7.1.2.

Hipotesis general

Los factores influyen significativamente en la ensefianza
durante el covid-19 a los maestros de educacion primaria de
la institucién educativa N°64040 José Abelardo Quifiones

Gonzales Manantay 2020.

Hipotesis especificas

Los equipos de multimedia influyen significativamente en el
proceso de ensefianza durante el covid-19 en los maestros
de educacioén primaria de la institucién educativa N° 64040
José Abelardo Quifiones Gonzales Manantay 2020.

Las capacitaciones influyen significativamente en el proceso
de enseflanza durante el covid-19 en los maestros de

educacion primaria de la institucion educativa N° 64040



José Abelardo Quifiones Gonzales Manantay 2020.

o El internet influye significativamente en el proceso de
ensefianza durante el covid-19 en los maestros de
educacion primaria de la institucion educativa N°64040 José

Abelardo Quifiones Gonzales Manantay 2020.

1.7.2. Variables

Variable 1

o Factores que limitan la ensefianza.

Definicibn conceptual: Son las condiciones tecnoldgicas,
formativas y de conectividad que restringieron o dificultaron el proceso de

ensefanza en los docentes durante la pandemia del COVID-19.

Segun el Ministerio de Educacién (2020), sin lugar a duda uno de
los factores mas importantes que nos pudimos dar cuenta que es un
problema para la educacion en la ensefianza es la tecnologia, pues es un
factor de mayor relevancia y de mayor dificultad debido al poco uso y bajo

presupuesto para su implementacion.

Definicién operacional: Se midi6 mediante un cuestionario de 7
items aplicados a los docentes, abordando la disponibilidad de equipos

multimedia, capacitaciones recibidas y acceso a internet.

Variable 2

° Ensefanza.



Definicion conceptual: Proceso pedagdgico mediante el cual los
docentes transmiten conocimientos, valores y habilidades, adaptando sus

estrategias al contexto de la pandemia y utilizando recursos tecnolégicos.

Segun el Ministerio de Educaciéon (2020), la ensefianza es
entendida como la transmisibn de conocimientos e informacion, en
conlusion la ensefianza es el intercambio de infromacion que pueda darse
entre el maestro y los estudiantes, teniendo en cuenta las técnicas,

métodos y recursos que aplica para el proceso de aprendizaje.

Definicién operacional: Se midi6 con 4 items que evaltan la
adaptacién pedagogica, el uso de recursos digitales y la percepcién de

efectividad en el logro de los aprendizajes.

1.7.3. Operacionalizacién de las variables

. La Operacionalizaciéon de las variables se describe a continuacion

enla Tabla 1:



Tabla 1
Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones

Indicadores

ftems

Escala de medicién

Factores generales

Equipos multimedia

Variable 1: Factores

que limitan la
enseflanza Capacitaciones

Internet

Adaptacion pedagdgica

] Recursos didacticos
Variable 2:

Ensefianza

Efectividad del proceso

Percepcion del docente
sobre la influencia de los
factores en la ensefianza.

Disponibilidad de
computadora.
Disponibilidad de laptop.

Capacitacion recibida
durante la pandemia.
Capacitacion previa en
plataformas digitales.

Acceso a internet adecuado
Disponibilidad de médems.

Modificacion de
metodologias de ensefianza.

Uso de plataformas digitales
en la ensefianza.

Cumplimiento de objetivos.
Logro de aprendizajes.

¢Considera que los factores en tiempos de
COVID-19 dificultaron el proceso de ensefianza?

¢Cuenta con computadora para mejorar su
ensefianza durante el COVID-19?
¢Dispone de laptop para el desarrollo de la
ensefianza en tiempos de COVID-19?

¢ Recibi6 capacitaciones con programas que
permitan una ensefianza remota durante la
pandemia?

JAntes de la pandemia recibié capacitaciones
sobre como desarrollar clases remotas con
paginas sociales (WhatsApp, Facebook)?
¢Considera que la cobertura del internet es
adecuada y cubre sus necesidades en el
proceso de ensefianza?

¢Dispone de mddems u otros recursos que
amplien la cobertura del internet?

¢Tuvo que modificar sus metodologias de
enseflanza para adaptarse a la modalidad
remota?

¢ Qué plataformas digitales utiliz6 con mayor
frecuencia para sus clases?

¢ Considera que logré cumplir con los objetivos
de ensefianza planteados durante la pandemia?
¢Cree que sus estudiantes alcanzaron
aprendizajes significativos a pesar de las
limitaciones?

Nominal (Si/No)

Nominal (Si/No)

Nominal (Si/No)

Nominal (Si/No)

Nominal (Si/No)

Nominal (Si/No)

Nominal (Si/No)
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. Antecedentes internacionales

Vasquez (2020), realizé un estudio denominado “Cuan preparados
estan los maestros de educacion primaria en la provincia de Arani en
tiempos de covid-719”, estudio realizado a 53 maestros de la provincia,
donde se aplic6 un cuestionario con respuestas abiertas, donde sus
principales resultados fueron: el 100% de maestros no contaban los
equipos necesarios que permitan un seguimiento a los estudiantes, un 92%
de maestros acotaron que no habian recibido capacitaciones para una
ensefianza remota y un 99% de maestros desconocian el empleo y uso de
programas que ayuden al desarrollo de la ensefianza.

Rengifo (2020), realizé un trabajo de investigacion que llevdé como
titulo “Factores influyentes en el desarrollo de la ensefianza en maestros
de educacion secundaria durante el covid-19 en la provincia de Santa
Cruz”, dicho estudio permitié describir que de 130 maestros encuestados
un 99.12% de maestros dijeron que las computadoras son el elemento
primordial para una ensefianza remota, un 82.19% de maestros
describieron que la banda ancha de internet que contaba su provincia era
muy deficiente siendo este elemento una limitante para el proceso de
ensefianza, ademas acotaron en un 78.36% de maestros desconocian de

programas multimedia para el desarrollo de clases virtuales.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Angelino (2020), reconocido maestro de la USIL, realiz6é un trabajo
de investigacion cuyas variables en estudio era determinar que dificultades
tienen los maestros de educacion secundaria del distrito Los Olivos en
tiempos de covid-19, recopilando la informacién con un procesamiento de
datos estadistico determina que de 230 maestros sondeados: 186
maestros determinan que su principal dificultad era el internet, pues es
limitado y su cobertura es deficiente, 200 maestros sefialaban que las
instancias académicas encargadas de capacitar a los docentes era
precaria, pues no recuerdan haber recibido capacitaciones concernientes
a programas que ayuden a desarrollar clases sincronizadas con los
estudiantes.

Gongora (2020), realizé un estudio denominado “Elementos que
dificultan el desarrollo del aprendizaje en los maestros de educacion
secundaria del distrito de Comas durante el covid-79”, dicho estudio tuvo
como muestra representativa 120 maestros, cuyos resultados denotan
gue: 117 maestros tienen dificultades con la ensefianza remota, 120
maestros en un 100% los maestros no cuentan con médems ni equipos
multimedia de modo que permita un monitoreo al estudiante de forma
eficaz y eficiente.

Por otro lado, la Contraloria General de la Republica (2022),
evidencid en un operativo regional que mas del 60% de las instituciones
educativas de Ucayali presentaban deficiencias criticas en infraestructura
y servicios basicos. Entre las carencias mas relevantes se encontraron

techos deteriorados, mobiliario insuficiente, falta de electricidad y carencia
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de acceso a internet en mas de la mitad de las escuelas visitadas. Estas
limitaciones estructurales condicionaron negativamente el desarrollo de la
educacion remota, pues gran parte de los docentes no pudo garantizar la
continuidad de sus clases en condiciones minimamente adecuadas.

Asimismo, investigaciones cualitativas sobre el bienestar docente en
contextos rurales sefialan que los maestros afrontaron no solo limitaciones
tecnoldgicas, sino también un fuerte impacto emocional derivado de la
pandemia. La falta de conectividad, la escasa disponibilidad de recursos
digitales y la ausencia de acompafiamiento pedagdgico generaron altos
niveles de estrés y ansiedad en los docentes, quienes tuvieron que
adaptarse rapidamente a un entorno virtual poco familiar. Este panorama
fue especialmente complejo en regiones como Ucayali, donde gran parte
de la poblacion escolar se ubica en zonas de dificil acceso (Nurefia et al.,
2021).

Finalmente, a nivel nacional, se ha documentado la persistencia de
una brecha digital que afecta en mayor medida a los docentes de primaria
y de zonas rurales. Factores como el género, la edad y el tipo de institucion
educativa condicionaron el desarrollo de competencias digitales en los
maestros, siendo evidente que aquellos ubicados en regiones amazonicas,
como Ucayali, Loreto, Madre de Dios, se encontraron en una situacion de
mayor vulnerabilidad. Esto reafirma que la falta de alfabetizacién digital y
de recursos tecnoldgicos constituyd un factor determinante en las
limitaciones de la ensefianza durante la pandemia (Stephen y Kalman,

2016; Sen, 2019).
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2.1.3. Antecedentes locales

En la regidn Ucayali, la transicion hacia la educacion remota
evidencio serias limitaciones en el uso de tecnologias por parte de los
docentes. Saldafia (2022), realiz6 un estudio desarrollado en el distrito de
Calleria reporté que la mayoria de maestros de primaria no contaban con
las competencias digitales necesarias para afrontar la ensefianza virtual,
lo que se debid principalmente a la falta de capacitacion y a la carencia de
equipos adecuados. A ello se sumaron factores como la sobrecarga
laboral, la resistencia al cambio y la ausencia de coordinacién
interinstitucional, que dificultaron la implementacion de clases efectivas
durante la pandemia del COVID-19.

Lovaina (2020), desarrolld6 un trabajo descriptivo que tuvo como
titulo “Describir que dificultades tienen los maestros del instituto superior
tecnolégico Horacio Zevallos Games durante el covid-19”, donde tuvo
como muestra de estudio 60 maestros, aplicando una entrevista con
preguntas estructuradas, y los resultados fueron: en un 100% los maestros
opinaron que tenian dificultades con el manejo de equipos multimedia, un
98% tenian problemas con los programas para una ensefianza remota, un
57% no contaban con equipos como computadoras y laptops, donde su
principal sugerencia fue crear programas de aprendizaje de acorde a la
realidad de cada localidad, que el programa aprendo en casa era muy
limitante ya que sus contenidos no eran contextualizados de acuerdo al
entorno del nifio o estudiante, desde alli la necesidad de formar maestros
en un 100% capacitados con las ultimas tendencias tecnoldgicas para un

buen desarrollo del aprendizaje.
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2.2. Bases teodricas

2.2.1. Variable 1: Factores que limitan la ensefianza

Definicién

Balbuena (2020), en su libro denominado “Factores que dificultan e
influyen en el desarrollo del aprendizaje”, define que el factor viene a ser el
conjunto de bienes tangibles e intangibles que un individuo aplica para
lograr desarrollar objetivos y metas.

Ganosa (2017), describe que los factores es el conjunto de
herramientas y mecanismos que se aplica para el desarrollo en la
realizacion de ciertas actividades, también se puede determinar que los
elementos en el area académica (educativo) permite determinar con que
factores cuentan los maestros para el desarrollo de actividades,
lamentablemente durante el covid-19 nuestros maestros han podido
determinar la decadencia de mecanismos que cuenta dificultando de esta

manera su buen desempefio docente.

Aula virtual

Segun Barrdn (2022). Si bien cierto el aula virtual fue su soporte en
el tiempo de pandemia y fue a través de la cual se pudo seguir con la
ensefianza entre el profesor y el alumno. Esta herramienta de formacién
ayuddé mucho a crear un entorno en el cual los participantes pueden
comunicarse, ver y debatir sobre ciertos te mas y ver videos, asi como
acceder a otros recursos de aprendizaje. Se tomo en cuenta las realidades

de los estudiantes y sus recursos. También se tuvo que habilitar programas
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para el uso de los estudiantes, mediante el cual también se hizo uso de los
medios como la television para generar informacion, o establecer horarios
determinados para la ensefianza. Los profesores se reinventaron en este
proceso de cambios, utilizando las técnicas adecuadas para este sistema
y la compresion hacia el alumno, atreves de los trabajos encomendados,
las participacion y criterio a la hora de evaluar.

Tipos de ensefianza en tiempos de covid-19, el tipo de ensefianza
en tiempos de pandemia ha sido la virtualidad, la cual a muchos ha
afectado, como por ejemplo a los educandos que viven por las chacras que
no tienen la facilidad, ni la tecnologia que hay por la ciudad, este tipo de
enseflanza ha dejado a muchos con dificultades para poder aprender y
entrar a las diferentes plataformas virtuales, pero asi como tiene sus contra,
este tipo de ensefianza también tiene sus pro, que es que el alumno podria
dar sus puntos de vista mediante foros, donde opina y dan sus punto de

vista de diferentes temas.

Tipos de ensefianza en tiempos de pandemia

Durante la pandemia del COVID-19, muchos docentes de educacion
primaria se vieron en la necesidad de adoptar plataformas virtuales
inicialmente disefiadas para educacién superior. En este sentido, Arce
(2020), relaté que el uso de herramientas como Zoom, Google Drive y
YouTube le permiti6 mantener comunicacion con sus estudiantes y
promover un aprendizaje significativo, pese a las dificultades y a la falta de

familiaridad previa con estas tecnologias.
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Factores de la ensefianza en tiempos de COVID

Durante la pandemia del COVID-19, uno de los factores mas
representativos que limité el desarrollo de la ensefianza fue el aspecto
econdmico. La emergencia sanitaria ocasion0 el cierre de numerosas
empresas y comercios, lo que redujo drasticamente la circulacion de
efectivo y conllevo al despido masivo de trabajadores. Esta situacion afecto
directamente a las familias, quienes al ver disminuidos sus ingresos
tuvieron dificultades para cubrir los costos asociados a la educacion virtual,
tales como el pago de internet, la adquisicién de dispositivos electrénicos
y la adaptacion de espacios adecuados en el hogar para el aprendizaje
(Revista Iberoamericana de Docentes, 2021).

Asimismo, se identificd que la falta de acceso a internet se convirtio
en una de las barreras mas criticas. Muchos estudiantes de zonas rurales
o periurbanas no contaban con una conectividad adecuada, ya sea porque
el servicio era inexistente o porque los costos de contratacion superaban
sus posibilidades econémicas. Esta desigualdad digital evidencié la brecha
entre los estudiantes que vivian en areas urbanas, con mejores
oportunidades de acceso, y aquellos que habitaban en comunidades
alejadas, quienes quedaron en desventaja frente al sistema educativo
remoto (Revista Iberoamericana de Docentes, 2021).

Otro factor limitante estuvo vinculado con la motivacion estudiantil.
El confinamiento prolongado, el aislamiento social y la reduccién de
interacciones presenciales generaron desinterés y desanimo en muchos
alumnos, quienes no encontraban en las clases virtuales la misma

dinAmica ni motivacion que en la ensefianza presencial. Esta situacion
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influyd negativamente en la participacion activa, la disciplina de estudio y
el rendimiento académico, dificultando la consolidacion de aprendizajes
significativos (Revista Iberoamericana de Docentes, 2021).

Finalmente, la falta de recursos tecnolégicos constituyé un
obstaculo transversal. Gran parte de los estudiantes carecia de equipos
adecuados, como computadoras, laptops, tablets o incluso teléfonos
inteligentes para acceder de manera continua a las clases virtuales. En
muchos hogares, ademas, se compartia un solo dispositivo entre varios
integrantes de la familia, lo que generaba conflictos de horarios y limitaba
el tiempo de uso para fines académicos. Estas limitaciones evidencian que
la virtualidad, si bien fue una estrategia necesaria para garantizar la
continuidad educativa, no logré implementarse en igualdad de condiciones

para todos los estudiantes (Revista Iberoamericana de Docentes, 2021).

Tecnologia Falta de uso de informacion

La emergencia sanitaria por el COVID-19 puso de manifiesto que la
falta de uso adecuado de la tecnologia y la informacién representa uno de
los principales desafios en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Segun Garcia (2021), el uso de herramientas digitales implica grandes
retos, pues las estrategias pedagdgicas tradicionales deben ser
modificadas para responder a las exigencias de la educacién a distancia.
La autora sostiene que las brechas digitales asociadas a la conectividad,
la falta de equipos tecnoldgicos y la limitada formacion docente en
competencias digitales pueden restringir el acceso a la educacion de una
parte significativa de la poblacion, acentuando desigualdades

preexistentes.
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En este sentido, Garcia (2021) explica que la virtualidad no puede
replicar de manera directa los modelos presenciales, ya que “dar una clase
donde solo se habla puede ser dificil de seguir para los estudiantes en
entornos virtuales”. Por ello, se hace necesario disefar estrategias y
actividades que promuevan la participacion activa del estudiante desde un
punto de vista cognitivo, fomentando la interaccion, el hacer y el reflexionar,
mas alla del simple escuchar o mirar. Estas consideraciones refuerzan la
necesidad de transformar la practica pedagogica para garantizar

aprendizajes significativos en el contexto de la educacion remota.

2.2.2. Variable 2: Enseflanza

Definicién

El Ministerio de Educacion del Pert — MINEDU (2020) sefiala que la
ensefianza es un proceso permanente de aprendizaje que puede darse de
manera empirica o cientifica, orientado a la formacion integral y al logro de
competencias y propoésitos establecidos en el aula.

De manera similar, Neuner (1981) define la ensefianza como un
proceso de transmision de conocimientos que se desarrolla mediante
métodos y técnicas, favoreciendo la formacién de habilidades,
capacidades y actitudes en los nifios. En este sentido, la ensefianza
constituye una practica intencional en la que el docente transmite saberes
y guia a los estudiantes en la construccion de aprendizajes significativos.

Por su parte, Quintana (2018) concibe la enseflanza como un
proceso continuo a lo largo de toda la vida, mediante el cual se adquieren

competencias y capacidades que permiten al individuo desenvolverse en
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la sociedad y adaptarse a cambios efimeros. Esta vision resalta el caracter
dinamico y formativo de la ensefianza en contextos sociales cambiantes.
En la tradicibn clasica, Aristételes (s.f.), consideraba que la
ensefanza es natural al ser humano debido a su sociabilidad, ya que solo
a través de la relacién con otros es posible llegar a ser un buen hombre.
Desde esta perspectiva, la enseflanza trasciende lo técnico para

convertirse en un proceso social y ético.

Ensefianza en tiempos de COVID-19

Durante la pandemia, la ensefianza experiment6é un cambio abrupto
hacia la virtualidad. El rasgo distintivo de la educacion a distancia fue que
el proceso ensefianza-aprendizaje se desarrolld sin la coincidencia en
tiempo y espacio entre docente y estudiantes, lo que, en muchos casos,
dificulté la retroalimentacion inmediata y generd sensacion de aislamiento
en los alumnos.

En este contexto, como seflala Mendoza (2020), muchas
instituciones educativas se vieron obligadas a implementar nuevas
estrategias basadas en el uso de tecnologias digitales, adaptadas a las
condiciones y recursos de los estudiantes. Esta transicién, sin embargo,
puso en evidencia las desigualdades, ya que no todos contaban con
conectividad o dispositivos adecuados.

Mendoza (2020) afiade que los docentes asumieron la obligacion de
desarrollar competencias digitales para sostener la ensefianza virtual. Esta
exigencia implicé presion adicional y generd sentimientos de estrés y

cansancio, debido a la necesidad de aprender rapidamente el manejo de
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nuevas herramientas tecnoldgicas mientras intentaban mantener la calidad
de la ensefianza.

Una estrategia destacada en el Peru fue el programa “Aprendo en
Casa”, impulsado por el MINEDU, que permitié a los estudiantes acceder
a clases virtuales, materiales y recursos de apoyo mediante television,
radio e internet. Esta iniciativa resultd especialmente Gtil para orientar a los
alumnos en la realizacion de tareas y actividades escolares en un contexto
de aislamiento (MINEDU, 2020).

Finalmente, la pandemia también transformé la ensefianza
tradicional. Las clases presenciales se trasladaron a la modalidad en linea,
y se recurrié al uso intensivo de las TIC con el propésito de garantizar la
continuidad educativa y concientizar a las familias sobre la importancia del

distanciamiento social y el cuidado de la salud colectiva.

2.3. Definicién de términos

. Factores: Son las condiciones o elementos que influyen positiva o
negativamente en la ensefianza. En este estudio se consideran
como factores principales los equipos multimedia, las
capacitaciones docentes, el acceso a internet y el uso de

plataformas digitales.

o Limitacion: Circunstancias que restringen o dificultan el adecuado
desarrollo del proceso de ensefianza, ya sea por falta de recursos

tecnologicos, conectividad, formacion docente o apoyo institucional.
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Ensefanza: Proceso pedagdgico mediante el cual los docentes
transmiten conocimientos, valores y habilidades a los estudiantes,
utilizando diversos métodos y recursos para lograr aprendizajes

significativos.

COVID-19: Enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-
2, que en 2020 provocO una crisis sanitaria global. En el ambito
educativo, origind la suspension de clases presenciales y el paso a

modalidades virtuales y remotas.

Equipos multimedia: Conjunto de dispositivos tecnoldgicos, como
computadoras, laptops, tablets, proyectores, entre otros, que
facilitan la ensefianza y el aprendizaje, especialmente en entornos

virtuales.

Capacitaciones: Procesos de formacion y actualizacion
pedagdégica dirigidos a los docentes, orientados a mejorar sus
competencias profesionales y fortalecer sus estrategias de

ensefanza.

Internet: Red digital global que permite la conexién y comunicacién
en tiempo real. Durante la pandemia, se convirti6 en un recurso
esencial para el desarrollo de las clases virtuales y el acceso a

materiales educativos.

Plataformas digitales: Herramientas tecnoldgicas empleadas para

22



la ensefanza remota, como WhatsApp, Facebook, Microsoft Teams
y Google Meet, que durante la pandemia fueron fundamentales para
la comunicacion entre docentes y estudiantes, asi como para el

desarrollo de clases virtuales.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Metodo de la investigacion

De acuerdo con Hernandez et al., (2017), la eleccién del método de
investigacion debe responder a los criterios relacionados con el enfoque,
tipo y nivel del estudio, asi como con el disefio adoptado para alcanzar los

objetivos planteados.

3.1.1. Enfoque

La investigacion se enmarca dentro del enfoque cuantitativo, ya que
se oriento a la recoleccion de datos numeéricos a través de instrumentos
estructurados, lo cual permitié analizar estadisticamente la relacion entre
las variables y comprobar las hipotesis formuladas, asegurando un

procesamiento objetivo, eficaz y confiable.

3.1.2. Tipo y nivel de estudio

La investigacion responde a las siguientes caracteristicas:

. No experimental: No se manipularon deliberadamente las
variables, sino que se observaron y analizaron tal como se

manifestaron en su contexto real (factores y ensefianza).

. Descriptivo: Se describieron las caracteristicas de las variables y

se analiz6 su comportamiento en los docentes de educacion
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3.2.

primaria durante la pandemia.

. Correlacional: Mediante la aplicacion del contraste de hipétesis, se
buscé determinar la existencia y el grado de relacion entre los

factores que limitan la ensefianza y el proceso pedagaogico.

. Transversal: La recoleccion de datos se realizd en un Unico
momento temporal, correspondiente al afio 2020, sin seguimiento

longitudinal de la muestra.

En conjunto, estas caracteristicas metodolégicas permitieron
estructurar un estudio riguroso que responde al objetivo de analizar la
influencia de diversos factores en la ensefianza de los docentes durante la

pandemia del COVID-19.

Disefio de investigacion

La presente investigacion corresponde a un disefio no experimental,
puesto que no se manipularon deliberadamente las variables de estudio,
sino que se observaron tal como se manifestaron en su contexto natural.
Dentro de esta categoria, se utilizo la variante descriptivo—correlacional, ya
gue buscéd describir las caracteristicas de los factores que limitaron la
enseflanza durante la pandemia del COVID-19 y, al mismo tiempo,
establecer el grado de relacion existente entre dichas variables.

El esquema del disefio empleado en la investigacion se representa

de la siguiente manera:
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3.3.

Figura 1

Esquema de investigacion

Donde:

X:  Variable 1: Factores que limitan la ensefianza.
Y: Variable 2: Ensefianza.

r:  Relacion entre x-y.

Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacién

La poblacion estuvo conformada por 37 docentes de educaciéon
primaria, hombres y mujeres, pertenecientes al turno mafana de la
Institucion Educativa N° 64040 José Abelardo Quifiones Gonzales, del
distrito de Manantay. Es importante resaltar que la poblacion se define
como el conjunto total de individuos que poseen las caracteristicas

necesarias para ser analizados e investigados en un determinado estudio.

3.3.2. Muestra

De acuerdo con Hernandez et al., (2017), la muestra se define como
el conjunto de individuos seleccionados de una poblacion, sobre los cuales

se aplican técnicas de observacion o instrumentos estructurados con el
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3.4.

propdsito de analizar determinados comportamientos o caracteristicas.
En el marco de la presente investigacion, la poblacion estuvo
conformada por la totalidad de docentes del turno mafiana de la Institucion
Educativa N° 64040 José Abelardo Quifiones Gonzales, distrito de
Manantay, que asciende a 37 maestros. Por tratarse de una poblacion
pequefia y accesible, se trabajé con la totalidad de sus integrantes, es

decir, se utiliz6 un muestreo censal con n=37.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Segun Tamayo y Tamayo (2017), la técnica constituye el conjunto
de actividades que orientan al investigador en la eleccion del instrumento
adecuado para la recoleccion de informacion. En esta investigacion, la
técnica utilizada fue la encuesta, por considerarse un medio eficaz para
obtener datos pertinentes y confiables que respondan a los objetivos
planteados.

Respecto al instrumento, Tamayo y Tamayo (2017) lo definen como
la herramienta que permite al investigador operar sobre cada una de las
variables con el propésito de recolectar y procesar la informacion
necesaria. En este caso, el instrumento aplicado fue un cuestionario,
disefiado con preguntas estructuradas que permitieron obtener informacién
relevante sobre los factores que limitan la ensefianza durante la pandemia.

Finalmente, los resultados recolectados se presentaron mediante
tablas y figuras estadisticas, que facilitaron la interpretacion de las

respuestas obtenidas. Para la contrastacion de hipétesis se empled el
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coeficiente de correlacion de Spearman, lo que permitié determinar el nivel

de asociacion entre las variables estudiadas.

Procedimientos de recoleccidon de datos

El proceso de recoleccion y analisis de datos se desarrollé en varias
etapas organizadas de la siguiente manera:

o Aplicacion del instrumento: Se administr6 un cuestionario
estructurado a los 37 docentes de educacion primaria del turno
mafiana de la Institucion Educativa N° 64040 José Abelardo
Quifiones Gonzales, con el fin de obtener informacion relevante
sobre los factores que limitaron la ensefianza durante la pandemia
del COVID-19.

. Codificacion y tabulacién de datos: Una vez recopilada la
informacion, se procedié a la codificacién de las respuestas y a su
ingreso en una base de datos, garantizando la organizacion
sistematica de la informacion para su posterior analisis.

. Procesamiento de datos: Para el andlisis descriptivo se utilizo el
programa Microsoft Excel, lo que permiti6 organizar, tabular y
representar los resultados mediante tablas y graficos estadisticos,
facilitando su interpretacion y comprension.

. Andlisis inferencial: Para la contrastacion de las hipétesis se aplico
el coeficiente de correlacidon de Spearman, técnica estadistica no
paramétrica adecuada para muestras pequefias y variables de tipo
ordinal. Este procedimiento permitio determinar el grado y la

direccién de la relacion entre los factores estudiados y la ensefianza
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durante la pandemia.

3.6. Tratamiento de datos

El tratamiento de los datos se realizd6 mediante un proceso
sistematico que asegurdé su organizacion, confiabilidad y pertinencia.
Primero, los cuestionarios aplicados fueron revisados para verificar su
correcta cumplimentacion y descartar inconsistencias. Luego, se efectud la
codificacion de las respuestas, asignando valores numéricos a cada item
de acuerdo con la escala establecida, lo que facilit6 su procesamiento
estadistico.

Una vez codificada la informacion, los datos se ingresaron en una
base disefiada en Microsoft Excel, que posibilito la tabulacion vy
representacion de los resultados mediante tablas de distribucion de
frecuencias y gréficos estadisticos. Estos procedimientos descriptivos
permitieron identificar tendencias y patrones en las variables analizadas.

Para la comprobacion de hipétesis y el andlisis inferencial, se aplico
el coeficiente de correlacion de Spearman (p), técnica no parameétrica
adecuada para muestras pequefias y variables ordinales. Este coeficiente
permitié determinar la magnitud y direccion de la relacion entre los factores
gue limitaron la ensefianza y el desempefio pedagoégico de los docentes
durante la pandemia del COVID-19.

Finalmente, los resultados se presentaron en tablas y figuras
organizados, acompafados de su respectiva interpretacion y contraste con

el marco tedrico, garantizando la validez y rigurosidad del andlisis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

En este capitulo se exponen los hallazgos obtenidos a partir de la
aplicacién del cuestionario a los docentes de la muestra seleccionada.

Los resultados se presentan de manera sistematica mediante tablas
y figuras estadisticas, lo que permite una mejor interpretacion y
comprension de las respuestas obtenidas. Dichos recursos graficos
representan de forma ordenada la informacion relacionada con cada
variable de estudio, facilitando el contraste con los objetivos e hipétesis

planteados.

Figura 2
Los factores influyen hoy en dia en la ensefianza en tiempos de covid-
19

<

/|3

Sl NO

Fuente: Instrumento de investigacion.
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En la figura 2, se describe que el 100% de los 37 docentes
encuestados manifestdé que los factores asociados a la pandemia
influyeron en el proceso de ensefianza. Este hallazgo respalda la
correlacién general altamente significativa obtenida (Rho=0.822; p=0.000),
confirmando que dichos factores incidieron directamente en la labor

pedagdgica.

Figura 3
¢Cuantos maestros cuentan con computadoras para mejorar su

enseflanza durante el covid-19?

27

P

Sl NO

Fuente: Instrumento de investigacion.

En la figura 3, se determina que del total de docentes, solo 8 (21.6%)
sefialaron contar con computadora, mientras que 29 (78.4%) indicaron no
disponer de este recurso. Esta carencia refleja las limitaciones de acceso
a equipos multimedia, lo cual se corresponde con la correlacion moderada

significativa encontrada (Rho=0.748; p=0.000).
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Figura 4
¢Cuantos maestros y maestras cuentan con laptops para el desarrollo

de la ensefianza en tiempos de covid-19?

-]21

Si NO
Fuente: Instrumento de investigacion.
En cuanto a laptops, 16 docentes (43.2%) respondieron que si
disponian de este equipo, mientras que 21 (56.8%) sefialaron lo contrario.
Este resultado muestra que mas de la mitad de los maestros no contaban

con herramientas tecnoldgicas suficientes para la ensefianza virtual.

Figura 5
¢Los maestros han sido capacitados con programas que permitan

una ensefianza remota?

| NO

Fuente: Instrumento de investigacion.
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En la figura 5, se describe que la mayoria de los encuestados, 35
(94.6%) no recibié capacitacion para la ensefianza remota, y solo 2
docentes (5.4%) afirmaron haber sido capacitados. Pese a esta limitacion,
la correlacion hallada (Rho=0.912; p=0.000) evidencia que las
capacitaciones tienen un impacto altamente significativo en la mejora del

proceso pedagdgico.

Figura 6
¢SAntes de la pandemia covid-19, los maestros han recibo
capacitaciones de cémo desarrollar una clase remota con paginas

sociales?

L~

| NO

Fuente: Instrumento de investigacion.

En la figura 6, se describe que antes de la pandemia, 32 docentes
(86.5%) no recibieron capacitaciones sobre el uso de redes sociales como
Facebook o WhatsApp en la ensefianza, mientras que solo 5 (13.5%) si
tuvieron acceso a ellas. Este hallazgo refleja la ausencia de preparacién

previa para afrontar la transicion a la educacion virtual.
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Figura 7
¢Lacoberturadel internet es adecuaday cubre todas las expectativas

durante el covid-19 en su proceso de ensefianza?

W31

B 1 1..-“--"']

Sl NO

Fuente: Instrumento de investigacion.

En la figura 7, se describe que un total de 31 docentes (83.8%)
consider6 que la cobertura de internet no fue adecuada durante la
pandemia, mientras que solo 6 (16.2%) opind que si lo fue. Esta limitacion
en la conectividad se relaciona con la correlacion significativa obtenida
(Rho=0.789; p=0.000), donde se demuestra que la calidad del internet fue

un factor clave para el desarrollo de la ensefianza.

Figura 8
¢Los maestros durante el covid-19 cuentan con médems para una

mayor cobertura del internet?

g L

Sl NO

Fuente: Instrumento de investigacion.
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En la figura 8, se analiza que la mayoria de los docentes (29; 78.4%)
manifestd no contar con médems que permitieran ampliar la cobertura de
internet, frente a 8 (21.6%) que si los poseian. Este déficit confirma la
dificultad de los maestros para garantizar la conectividad necesaria en las

clases virtuales.

Contrastacion de hipoétesis

Hipotesis General

o Ha: Los factores influyen significativamente en la ensefianza
durante el covid-19 a los maestros de educacion primaria de la
institucién educativa N°64040 José Abelardo Quifiones Gonzales
Manantay 2020.

. Ho: Los factores no influyen significativamente en la ensefianza
durante el covid-19 a los maestros de educaciéon primaria de la
institucion educativa N°64040 José Abelardo Quifiones Gonzales

Manantay 2020.

Tabla 2
Correlacion entre los factores y la ensefianza durante el COVID-19 a

los maestros de educacion primaria

Variables Factores Ensefianza
Coeficiente de 1000 ,822%*
Factores .,
correlacion ,000
Sig. (bilateral)
Rho N 37 37
Spearman ~ Coeficiente de ,822** 1000
Enseflanza .,
correlacion ,000
Sig. (bilateral)
N 37 37
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En la tabla 2, se determina que existe una correlacién altamente

significativa; por lo tanto, se acepta la hipétesis de investigacion: Los

factores influyen significativamente en la ensefianza durante el COVID-19

en los maestros de educacion primaria de la Institucién Educativa N° 64040

José Abelardo Quifiones Gonzales, Manantay 2020. Asimismo, se rechaza

la hipotesis nula porque su Rho=0.822 con un p=0.000.

Hipdtesis Especifica 1

. Ha: Los equipos de multimedia influyen significativamente en el

proceso de ensefianza durante el covid-19 en los maestros de

educacion primaria de la institucion educativa N°64040 José

Abelardo Quifiones Gonzales Manantay 2020.

. Ho: Los equipos de multimedia no influyen significativamente en el

proceso de ensefianza durante el covid-19 en los maestros de

educacion primaria de la institucion educativa N°64040 José

Abelardo Quifiones Gonzales Manantay 2020.

Tabla 3

Correlacion entre los equipos de multimedia en el proceso de

enseflanza durante el COVID-19

Variables Equipos Proceso
Multimedia Ensefianza
Equipos de Coeficiente de 1000 , (48**
multimedia correlacion ,000
Sig. (bilateral)
Rho N 37 37
Spearman Proceso Coeficiente de , 748** 1000
ensefianza correlacion ,000
Sig. (bilateral)
N 37 37
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En la tabla 3, se determina que el Rho=0.748 con un p=0.000; por
lo tanto, existe una correlacién significativa moderada. En consecuencia,
se acepta la hipotesis de investigacion: Los equipos de multimedia influyen
significativamente en el proceso de ensefianza durante el COVID-19 en los
maestros de educacién primaria de la Institucion Educativa N° 64040 José
Abelardo Quifiones Gonzales, Manantay 2020, y se rechaza la hipétesis

nula.

Hipotesis Especifica 2

o Ha: Las capacitaciones influyen significativamente en el proceso de
ensefianza durante el covid-19 en los maestros de educacion
primaria de la institucion educativa N°64040 José Abelardo
Quifiones Gonzales Manantay 2020.

o Ho: Las capacitaciones no influyen significativamente en el proceso
de ensefianza durante el covid-19 en los maestros de educacion
primaria de la institucion educativa N°64040 José Abelardo
Quifiones Gonzales Manantay 2020.

Tabla 4

Correlaciéon entre las capacitaciones en el proceso de ensefianza
durante el COVID-19

Variables . Proceso
Capacitaciones

Ensefianza
o Coeficiente de 1000 912**
Capacitaciones »
correlacion ,000
Sig. (bilateral)
Rho N 37 37
Spearman Proceso Coeficiente de ,912%* 1000
ensefianza correlacion ,000
Sig. (bilateral)
N 37 37
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En la tabla 4 se determina que existe una correlacion significativa
alta entre las variables porque su Rho=0.912 con un p=0.000. Por lo tanto,
se acepta la hipotesis de investigacion: Las capacitaciones influyen
significativamente en el proceso de ensefianza durante el COVID-19 en los
maestros de educacién primaria de la Institucion Educativa N° 64040 José
Abelardo Quifiones Gonzales, Manantay 2020, y se rechaza la hipétesis

nula.

Hipotesis Especifica 3

o Ha: El internet influye significativamente en el proceso de
ensefianza durante el covid-19 en los maestros de educacion
primaria de la institucibn educativa N°64040 José Abelardo
Quifiones Gonzales Manantay 2020.

o Ho: El internet no influye significativamente en el proceso de
enseflanza durante el covid-19 en los maestros de educacion
primaria de la institucion educativa N°64040 José Abelardo

Quifiones Gonzales Manantay 2020.

Tabla 5

Correlacion entre el internet en el proceso de ensefianza durante el
COVID-19

Variables Proceso
Internet Ensefianza
Coeficiente de 1000 789**
Internet correlacion ,000
Sig. (bilateral)
N 37 37
Rho
Spearman o eso Coeficiente de 789% 1000
ensefianza correlacion ,000
Sig. (bilateral)
N 37 37
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4.2.

En la tabla 5, se determina que existe una correlacion significativa
entre ambas variables porque su Rho=0.789 con un p=0.000. Por ende, se
acepta la hipétesis de investigacion: El internet influye significativamente
en el proceso de ensefianza durante el COVID-19 en los maestros de
educacion primaria de la Institucion Educativa N° 64040 José Abelardo

Quifones Gonzales, Manantay 2020, y se rechaza la hipotesis nula.

Discusioén

Los resultados de esta investigacion evidencian que los factores
externos y tecnolégicos influyeron de manera significativa en la ensefianza
durante la pandemia por el COVID-19 en los docentes de educacion
primaria de la Institucion Educativa N° 64040 José Abelardo Quifiones
Gonzales, Manantay. La correlacion general entre factores y ensefianza
(Rho=0.822; p=0.000) confirma la hipétesis planteada, mostrando que las
limitaciones tecnolégicas, la falta de capacitacion y la deficiente
conectividad condicionaron directamente el proceso pedagdgico.

En cuanto a los equipos multimedia, los resultados muestran una
correlacion moderada pero significativa (Rho=0.748; p=0.000), lo que
refleja que la carencia de computadoras y laptops fue un obstaculo
frecuente. El 78% de los docentes manifesté no contar con computadoras
y el 57% no disponia de laptops, lo que limité su capacidad para
implementar estrategias de ensefianza virtual. Este hallazgo coincide con
lo reportado por Vasquez (2020) en Bolivia, donde la mayoria de docentes

no disponian de equipos tecnoldgicos, y con Rengifo (2020), quien sefialo
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gue las computadoras eran consideradas el recurso primordial para el
desarrollo de clases virtuales en educacion secundaria.

Respecto a las capacitaciones docentes, se hallé6 una correlacién
alta y significativa (Rho=0.912; p=0.000), lo que indica que la preparacion
del profesorado fue un factor decisivo en la efectividad de la ensefianza.
Sin embargo, el 95% de los docentes encuestados afirmé no haber recibido
capacitacion para la enseflanza remota durante la pandemia, lo cual
genero limitaciones en el manejo de plataformas virtuales como WhatsApp,
Facebook, Google Meet o Microsoft Teams. Estos resultados se relacionan
con Angelino (2020), quien identifico que la falta de capacitacion fue una
de las principales dificultades de los docentes en Lima, y con Lovaina
(2020), quien destacé la necesidad urgente de formar a los maestros en el
uso de tecnologias educativas adaptadas a su contexto.

El acceso a internet también mostré6 una correlacion significativa
(Rho=0.789; p=0.000), evidenciando que la conectividad fue un factor
determinante en el desarrollo de la enseianza virtual. El 84% de los
docentes reconocié no contar con un servicio de internet adecuado vy el
78% no disponia de médems que mejoraran la cobertura. Esta situacion es
coherente con los hallazgos de Goéngora (2020), quien encontré que la
deficiencia del internet fue uno de los mayores problemas en el distrito de
Comas.

Los resultados también evidencian una dependencia de factores
socioeconomicos. La falta de recursos limitdé la adquisicion de equipos
multimedia y la contratacion de internet, afectando de manera desigual a

los docentes de acuerdo con su contexto. Esto coincide con la Revista
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Iberoamericana de Docentes (2021), que sefald lo econémico como el
factor méas representativo en la desigualdad educativa durante la
pandemia.

De manera global, los hallazgos confirman las afirmaciones de
autores como Ganosa (2017) y Balbuena (2020), quienes sostienen que
los factores tangibles e intangibles condicionan el desempefio docente.
Asimismo, se corroboran los planteamientos de MINEDU (2020) y Neuner
(1981) respecto a que la enseflanza es un proceso formativo que requiere
condiciones adecuadas para lograr aprendizajes significativos. En tiempos
de pandemia, la ausencia de estas condiciones evidencio la vulnerabilidad
del sistema educativo y la necesidad de replantear las estrategias de
formacién docente y el acceso equitativo a la tecnologia.

En conclusion, la investigacion reafirma que los equipos multimedia,
las capacitaciones docentes y la conectividad a internet fueron factores
determinantes que limitaron el proceso de ensefianza durante el COVID-
19. Estos hallazgos coinciden con estudios previos nacionales e
internacionales, y ponen de relieve la necesidad de implementar politicas
educativas que fortalezcan las competencias digitales de los docentes,
garanticen la equidad tecnoldgica y reduzcan las brechas de desigualdad

educativa en contextos de emergencia.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

o En relacion con el objetivo general, se concluye que los factores
analizados influyeron de manera significativa en la ensefianza
durante la pandemia del COVID-19 en los docentes de educacion
primaria de la Institucion Educativa N° 64040 José Abelardo
Quifiones Gonzales, Manantay. La correlacion obtenida
(Rho=0.822; p=0.000) demuestra que la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos, la capacitacion docente y la conectividad a internet
condicionaron directamente el proceso pedagdgico. Sin embargo,
los resultados descriptivos revelan que la mayoria de los maestros
enfrentd carencias en estos aspectos, lo que genero desigualdades

en el acceso y limit6 la calidad de la ensefianza remota.

. Respecto al primer objetivo especifico, se determind que los equipos
multimedia ejercieron una influencia significativa, aunque de manera
moderada (Rho=0.748; p=0.000). No obstante, la mayoria de los
docentes no contaba con computadoras ni laptops, lo cual restringié
la aplicacién de estrategias virtuales y redujo la efectividad del
aprendizaje remoto. Esto confirma que, cuando los equipos estan
disponibles, su uso impacta positivamente en el proceso de

ensefanza.

42



o En cuanto al segundo objetivo especifico, se concluye que las
capacitaciones docentes constituyeron un factor decisivo para el
desempeiio pedagogico durante la pandemia, evidenciandose una
correlacion alta (Rho=0.912; p=0.000). Sin embargo, la gran
mayoria de los docentes manifesté no haber recibido formacion para
la ensefianza remota, lo que dificultd la adaptacion a las plataformas
digitales y limit6 la innovacion en sus clases. Este hallazgo resalta
la necesidad de fortalecer la capacitacion continua en entornos

virtuales.

. Finalmente, en relacion con el tercer objetivo especifico, se confirma
gue el acceso a internet influyd significativamente en el desarrollo
de la ensefianza (Rho=0.789; p=0.000). Pese a que la mayoria de
los docentes carecia de un servicio de internet adecuado y de
mbédems que garantizaran estabilidad, los andlisis estadisticos
demuestran que, en los casos donde hubo mayor conectividad, la
continuidad de las clases y la interaccién con los estudiantes fueron

mas efectivas.

5.2. Recomendaciones

. Respecto al objetivo general, se recomienda a las autoridades
educativas y a las instituciones locales implementar programas de
fortalecimiento integral que garanticen condiciones minimas de
conectividad, acceso a equipos y capacitacion permanente, con el
fin de reducir las brechas que condicionan la ensefianza en
situaciones de emergencia.
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En relacion con los equipos multimedia, es necesario que el
Ministerio de Educacion, la UGEL y la propia institucion gestionen
recursos para dotar a los docentes de computadoras, laptops u otros
dispositivos tecnoldgicos actualizados, asegurando que todos los
maestros dispongan de las herramientas basicas para desarrollar la
ensefianza en entornos virtuales. Asimismo, se sugiere promover
convenios con gobiernos locales y organizaciones privadas que

faciliten la entrega de equipos.

En cuanto a las capacitaciones docentes, se recomienda disefiar e
implementar programas de formacion continua orientados al uso
pedagogico de las TIC, plataformas virtuales y estrategias
innovadoras de enseflanza. Estas capacitaciones deben ser
contextualizadas a la realidad de cada region, con un enfoque
practico y aplicable, de modo que los docentes estén preparados

para enfrentar futuras contingencias y mejorar la calidad educativa.

En relacion con el acceso a internet, es indispensable que las
autoridades educativas, en coordinacion con empresas proveedoras
de telecomunicaciones, gestionen planes de conectividad
asequibles y de calidad para los docentes de zonas urbanas y
rurales. De igual manera, se recomienda la instalacion de moédems
comunitarios 0 puntos de acceso Wi-Fi en las instituciones
educativas para garantizar la continuidad del proceso de ensefanza

en contextos de virtualidad.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “LOS FACTORES QUE LIMITAN LA ENSENANZA DURANTE EL COVID-19 A LOS MAESTROS DE EDUCACION PRIMARIA DE LA INSTITUCION

EDUCATIVA N° 64040 JOSE ABELARDO QUINONES GONZALES MANANTAY 2020”

ensefanza durante el covid-
19?

JLos maestros de
educacion primaria de la

Analizar cémo las
capacitaciones influyen en el
proceso de ensefianza durante
el covid-19 en los maestros de

Manantay 2020.
Las capacitaciones influyen
significativamente en el
proceso de ensefianza durante

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general Hipotesis general Factores (X): Disefio: No experimental,
. e Factores descriptivo-correlacional,
¢, Cudles son los factores | Demostrar como influyen los | Los factores influyen . Varlab'le generales transversal.
que limitan la ensefianza | factores en la ensefianza | significativamente  en  la | independiente | J Equipos
durante el COVID-19 a los | durante el COVID-19 a los | ensefianza durante el covID- | (X): Factores que multimedia
maestros de educacién | maestros  de  educacién | 19 alos maestros de educacion limitan la « Capacitaciones Poblacién y muestra: 37
primaria de la I.LE. N° 64040 | primaria de la I.E. N° 64040 | primaria de la [.LE. N° 64040 ensenanza e nternet docentes de educacion
José Abelardo Quifiones | José  Abelardo  Quifiones | José  Abelardo  Quifiones primaria (turno mafana)
Gonzales, Manantay 2020? | Gonzales, Manantay 2020. Gonzales, Manantay 2020.
Técnica: Encuesta
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipotesis especificas Ensefianza (Y): et :
‘s nstrumento:
¢Los maestros de | Describir como los equipos de | Los equipos multimedia * Qggg;%g%g Cuestionario
educacion primaria de la | multimedia influyen en el | influyen significativamente en e RECUrsos
institucion educativa | proceso de ensefianza durante | el proceso de ensefianza didacticos Andlisis estadistico:
N°64040 José Abelardo | el covid-19 en los maestros de | durante el covid-19 en los i « Efectividad del Descriptivo y coeficiente
Quifiones Gonzales | educacién primaria de la | maestros de  educacion Variable de correlacion de
Manantay 2020 cuentan | institucion educativa N° 64040 | primaria de la institucion | dependiente (Y): proceso Spearman.
con equipos multimedia | José  Abelardo  Quifiones | educativa N° 64040 José Ensefianza
para el proceso de la | Gonzales Manantay 2020. Abelardo Quifiones Gonzales
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institucion educativa
N°64040 José Abelardo
Quifiones Gonzales
Manantay 2020 han sido
capacitados para una
ensefianza remota durante
el covid-19?

¢Los maestros de
educacion primaria de la
institucion educativa
N°64040 José Abelardo
Quifiones Gonzales
Manantay 2020 cuentan
con internet para el proceso
de la ensefanza durante el
covid-19?

educacion primaria de la
institucién educativa N° 64040
José  Abelardo  Quifiones
Gonzales Manantay 2020.

Determinar como el internet
influye en el proceso de
ensefianza durante el covid-19
en los maestros de educacién
primaria. de la institucion
educativa N°64040  José
Abelardo Quifiones Gonzales
Manantay 2020.

el covid-19 en los maestros de
educacion primaria de la
institucién educativa N°
64040 José Abelardo
Quifiones Gonzales Manantay
2020.

El internet influye
significativamente en el
proceso de ensefianza durante
el covid-19 en los maestros de
educacion primaria de la
institucién educativa N°64040
José  Abelardo  Quifiones
Gonzales Manantay 2020.
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

FACTORES QUE LIMITAN LA ENSENANZA DURANTE EL COVID-19

INSTRUCCIONES:

Estimado docente, el presente cuestionario tiene como finalidad recoger
informacion para la investigacion titulada “Los factores que limitan la ensefianza
durante el COVID-19 en los maestros de educacion primaria de la Institucion
Educativa N° 64040 José Abelardo Quifiones Gonzales — Manantay, 2020”.
Marque con una X la alternativa que considere pertinente.

DATOS GENERALES:

1. Sexo: () Masculino () Femenino

2. Edad: afnos
N° item Pregunta Alternativas de respuesta
1 ¢Considera que los factores en tiempos de Si() No()
COVID-19 dificultaron el proceso de ensefianza?
2 ¢Cuenta con computadora para mejorar su Si( ) No()
ensefianza durante el COVID-19?
3 ¢Dispone de I_aptop para el desarrollo de la Si( ) No()
ensefianza en tiempos de COVID-19?
¢ Recibié capacitaciones con programas que Si( ) No()
4 permitan una ensefianza remota durante la
pandemia?
JAntes de la pandemia recibié capacitaciones Si( ) No()
5 sobre cémo desarrollar clases remotas con
paginas sociales (WhatsApp, Facebook)?
¢Considera que la cobertura del internet es Si( ) No()
6 adecuada y cubre sus necesidades en el proceso
de ensefianza?
7 &Dispone de modems u otros recursos que Si( ) No()
amplien la cobertura del internet?
¢ Tuvo que modificar sus metodologias de Si( ) No()
8 ensefianza para adaptarse a la modalidad
remota?
¢ Qué plataformas digitales utiliz6 con mayor | WhatsApp ( ) Facebook ( )
9 frecuencia para sus clases? Google Meet () Microsoft
Teams () Otra:
¢Considera que logré cumplir con los objetivos Si( ) No()
10 ~ .
de ensefianza planteados durante la pandemia?
¢Cree que sus estudiantes alcanzaron Si( ) No()
11 aprendizajes significativos a pesar de las
limitaciones?
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ANEXO 3
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

FACULTAD DE EDUCACON Y CIENCIAS SOCIALES

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS

I DATOS GENERALES

e APELLIDOS Y NOMBRES
e GRADO ACADEMICO
e INSTITUCION QUE LABORA: Universidad Nacional de Ucayali

: Dra. LLESICA SORIA RAMIREZ
: Doctora en Educacion

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Los factores que limitan la
ensefianza durante el covid-19 a los maestros de educacion primaria
de la institucion educativa n° 64040 jose abelardo quifiones gonzales

manantay 2020”.
e AUTORES DEL INSTRUMENTO: Peggy, Macahuachi Manuyama
Martha Luz, Armas Mendoza
. NOMBRE DEL INSTRUMENTO : CUESTIONARIO
e CRITERIOS DE APLICACION:

a) Del 01 a 09 (no valido reformular) b) de 10 a 12 (no valido,

modificar) c¢) De 13 a 15 ( valido mejorar) d) De 16 a 18 (valido,

precisar)

Il. ASPECTOS A EVALUAR

e) De 19 a 20 ( valido, aplicar)

INDICADORES
DE Deficiente | Regular | Bueno Muy |Excelente
EVALUACION CucARLllTTiF'arll(\)/%s bueno
DEL ; (01-09) | (10-12) | (13-15) | (16-18) | (19-20)
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS
01 02 03 04 05
1. Claridad Esta  formulado con X
lengua apropiado
2. Objetividad Esta expresado con X
conductas observables
3. Actualidad Adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia
4. Organizacion | Existe organizacion y X
I6gica
5. Suficiencia Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad
6. Intencionalidad| Adecuado para valorar los X
aspectos de estudio
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7. Consistencia | Basado en  aspectos X
tedrico cientifico y del
tema de estudio

8. Coherencia Entre las variables vy X
dimensiones

9. Metodologia La estrategia responde al X
proposito del estudio

10. Conveniencia| Genera nuevas pautas X
para la investigacién vy
construccion de teorias

Sub total 20

Total 20

VALORACION CUANTITATIVA : 20 PUNTOS

VALORACION CUALITATIVA : VALIDO A APLICAR

OPINION DE APLICABILIDAD : ACEPTABLE

PUCALLPA, MAYO DEL 2020.

\~-_
(i
~“Pra. | lesica Soria Ramirez
S - 20a1TITI04
CEWV - 134
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

5 % § FACULTAD DE EDUCACON Y CIENCIAS SOCIALES
E 3

it

-r'r;@’ FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

.  DATOS GENERALES

APELLIDOS Y NOMBRES : Dra. FREYSI L. LING VILLACREZ

GRADO ACADEMICO : Doctora en Educacion

INSTITUCION QUE LABORA: Universidad Nacional de Ucayali

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Los factores que limitan la

ensefianza durante el covid-19 a los maestros de educacion primaria

de la institucion educativa n° 64040 jose abelardo quifiones gonzales

manantay 2020”.

AUTORES DEL INSTRUMENTO: Peggy, Macahuachi Manuyama
Martha Luz, Armas Mendoza

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : CUESTIONARIO

CRITERIOS DE APLICACION:

b) Del 01 a 09 (no valido reformular) b) de 10 a 12 (no valido,

modificar) c¢) De 13 a 15 ( valido mejorar) d) De 16 a 18 (valido,

precisar) e) De 19 a 20 ( valido, aplicar)

.  ASPECTOS A EVALUAR

INDICADORES
DE Deficiente | Regular | Bueno Muy |Excelente
EVALUACION CRITERIOS bueno
DEL CUALITATIVOS, (01-09) | (10-12) | (13-15) | (16-18) | (19-20)
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS
01 02 03 04 05

1. Claridad Esta  formulado con X
lengua apropiado

2. Objetividad Esta expresado con X
conductas observables

3. Actualidad Adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia

4. Organizacion | Existe organizacion vy X
I6gica

5. Suficiencia Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad

6. Intencionalidad| Adecuado para valorar los X
aspectos de estudio

7. Consistencia | Basado en  aspectos X
tedrico cientifico y del
tema de estudio

8. Coherencia Entre las variables vy X
dimensiones

9. Metodologia La estrategia responde al X
propésito del estudio
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10. Conveniencia| Genera nuevas pautas X
para la investigacion y
construccion de teorias

Sub total 20
Total 20
VALORACION CUANTITATIVA : 20 PUNTOS

VALORACION CUALITATIVA : VALIDO A APLICAR

OPINION DE APLICABILIDAD : ACEPTABLE

PUCALLPA, MAYO DEL 2020.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
FACULTAD DE EDUCACON Y CIENCIAS SOCIALES

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

APELLIDOS Y NOMBRES : Mg. GENI LLERME TAFUR FLORES

GRADO ACADEMICO : Magister en Educacion

INSTITUCION QUE LABORA: Universidad Nacional de Ucayali

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Los factores que limitan la

ensefianza durante el covid-19 a los maestros de educacion primaria

de la institucion educativa n° 64040 jose abelardo quifiones gonzales

manantay 2020”.

AUTORES DEL INSTRUMENTO: Peggy, Macahuachi Manuyama
Martha Luz, Armas Mendoza

NOMBRE DEL INSTRUMENTO : CUESTIONARIO

CRITERIOS DE APLICACION:

c) Del 01 a 09 (no valido reformular) b) de 10 a 12 (no valido,

modificar) c¢) De 13 a 15 ( valido mejorar) d) De 16 a 18 (valido,

precisar) e) De 19 a 20 ( valido, aplicar)

. ASPECTOS A EVALUAR

INDICADORES
DE Deficiente | Regular | Bueno Muy |Excelente
EVALUACION cuCATrTiF;Iﬁ/gs bueno
DEL , (01-09) | (10-12) | (13-15) | (16-18) | (19-20)
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS
01 02 03 04 05
1. Claridad Esta  formulado  con X
lengua apropiado
2. Objetividad Esta expresado con X
conductas observables
3. Actualidad Adecuado al avance de la X
ciencia y la tecnologia
4. Organizacion | Existe organizacion vy X
I6gica
5. Suficiencia Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad
6. Intencionalidad| Adecuado para valorar los X
aspectos de estudio
7. Consistencia | Basado en  aspectos X
tedrico cientifico y del
tema de estudio
8. Coherencia Entre las variables vy X
dimensiones
9. Metodologia La estrategia responde al X
propésito del estudio
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10. Conveniencia| Genera nuevas pautas X
para la investigacion y
construccion de teorias

Sub total 20
Total 20
VALORACION CUANTITATIVA : 20 PUNTOS

VALORACION CUALITATIVA : VALIDO A APLICAR

OPINION DE APLICABILIDAD : ACEPTABLE

PUCALLPA, MAYO DEL 2020.
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ANEXO 4
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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