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RESUMEN

Este estudio tuvo como Objetivo: Determinar la planificacion estratégica en
relacion con la mejora de la gestion publica en la Municipalidad Distrital de
Manantay - Pucallpa, periodo 2020. El método utilizado en la investigacién fue el
método descriptivo, lo cual es uno de los métodos cualitativos utilizados en la
investigacion para evaluar ciertas caracteristicas de una poblacion o situacion
especifica. En la investigacion descriptiva, el objetivo es describir el
comportamiento o estado de un numero de variables. EI método descriptivo
orienta al investigador en el método cientifico. La descripcion implica una
observacion sisteméatica del objeto de investigacion y clasifica la informacién
observada para que otros puedan usarla y copiarla. El otro método utilizado fue
el método cualitativo, lo cual aspira a recoger los discursos completos sobre el
tema especifico, para luego proceder a su interpretacion, enfocandose asi en los
aspectos culturales e ideolégicos del resultado, en lugar de los numéricos o
proporcionales. Para facilitar la comprensién y tener una mejor presentacion los
resultados han sido organizados en tablas y figuras estadisticas mediante el
software estadistico SPSS 25.0 y Excel 2016, asi mismo se realizo las pruebas
de hipdtesis para tomar decisiones de esta investigacion. Finalmente
Determinamos como es la planificacion estratégica en relacién con la mejora de
la gestion publica en la Municipalidad Distrital de Manantay, 2020 — Pucallpa,
periodo 2020; y los resultados fueron los siguientes: Como el valor de sig (valor
critico observado) 0,000 < 0.05, de acuerdo a la correlacion de Pearson es
0,668(correlacion positiva moderada); rechazamos la hipétesis nula vy
aceptamos la hipotesis alternativa, es decir: La planificacion estratégica en

relacion con la mejora de la gestion publica en la Municipalidad Distrital de
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Manantay- Pucallpa, periodo 2020 es significativo, a un nivel de 95% de

confiabilidad.

Palabras clave: Planificacion estratégica, gestion publica, Municipalidad

Distrital de Manantay.

ABSTRACT
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This research was to objective: Determine the strategic planning in relation
to the improvement of public management in the District Municipality of
Manantay-Pucallpa, period 2020. The method used in the research was the
descriptive method, which is one of the qualitative methods used in the research
to evaluate certain characteristics of a population or specific situation. In
descriptive research, the goal is to describe the behavior or state of a number of
variables. The descriptive method guides the researcher in the scientific method.
Description involves a systematic observation of the research object and
classifies the observed information so that others can use and copy it. The other
method used was the qualitative method, which aims to collect the complete
speeches on the specific topic, and then proceed to its interpretation, thus
focusing on the cultural and ideological aspects of the result, instead of the
numerical or proportional ones. In this part of the research we present the
quantified results, analysis and interpretation of the data obtained. To facilitate
understanding and have a better presentation, they have been organized into
tables and statistical graphics using the statistical software SPSS 25.0 and Excel
2016, as well as hypothesis tests to make decisions in this research, the same
ones that will show with greater precision the research entitled "Strategic
Planning and its Relationship with the Improvement of Public Management in the
District Municipality of Manantay 2020". Finally We determine how is the strategic
planning in relation to the improvement of public management in the District
Municipality of Manantay, 2020 - Pucallpa, period 2020; and the results were the
following: As the value of sig (critical value observed) 0.000 <0.05, according to
Pearson's correlation is 0.668 (moderate positive correlation); We reject the null

hypothesis and accept the alternative hypothesis, that is: The strategic planning
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in relation to the improvement of public management in the District Municipality

of Manantay-Pucallpa, period 2020 is significant, at a level of 95% reliability.

Keywords: Strategic planning, public management, District Municipality of

Manantay.

INTRODUCCION
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En nuestro pais, todavia no existe un consejo organico y estructurado de
un sistema de planificacidn orientado a construir una vision compartida del futuro,
impulsada por el Estado, la sociedad organizada y la empresa. A su vez Los
problemas de la administracion publica han aumentado significativamente en los
altimos afos, debido a problemas gubernamentales como los altos niveles de
corrupcion, la mala gestion de los recursos publicos, pero lo mas importante es
la mayor insatisfaccion en la calidad de la gestion y rechazo de los

representantes.

¢Como es la planificacion estratégica en relacion con la mejora de la
gestion publica en la Municipalidad Distrital de Manantay - Pucallpa, periodo

20207

Capitulo I: El problema de investigacion: el presente capitulo contiene, la
descripcion del problema, la formulacion del problema general y especificos, el
objetivo general y especificos, también contiene la hipotesis general y
especificas, ademas, contiene las variables donde se define conceptualmente y
operacionalmente, asi mismo la Operacionalizacion de las variables, justificacion

y viabilidad del estudio.

Capitulo II: Marco tedrico: el capitulo contiene antecedentes, planteamiento
tedrico del problema, teorias de cada una de las variables, también contiene la

definicion de términos basicos por cada variable.

Capitulo Ill: Metodologia: el capitulo contiene, el método y disefio de
investigacion utilizado, asimismo la poblacion y muestra, finalmente
presentamos los procedimientos de recoleccidon de datos, instrumento de

recoleccion de datos y finalmente tratamiento de datos.
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Capitulo 1V: Resultados y discusion de resultados: el capitulo contiene
tablas y figuras, que reflejan los resultados de trabajo de campo con aplicacion
estadistica, donde se muestra la prueba de la hipo6tesis general y la prueba de

hipotesis especificas.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones: el capitulo contiene 4
conclusiones y 3 recomendaciones, la cual la primera conclusién se refiere a la

relacion entre variables.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En nuestro pais, todavia no existe un consejo organico Yy
estructurado de un sistema de planificacion orientado a construir una vision
compartida del futuro, impulsada por el Estado, la sociedad organizada y la
empresa, ¢ Como? Abordar los grandes temas de desarrollo y crecimiento
econdémico-social y equidad en la solucion de los problemas mas criticos,
viendo una realidad circunstancial, absorbida por el corto plazo, ejecutando
acciones emergentes, descuidando la proyeccion de largo plazo con una
version estratégica que pueda lograr resultados, todo por la falta de
coherencia en la aplicacion de politicas publicas acordes con el valor
agregado, con el plan nacional de desarrollo y éste a su vez con la variedad
de planes existentes dentro del Gobierno Nacional y Gobiernos

Subnacionales.

Los problemas de la administraciéon publica han aumentado
significativamente en los U(ltimos afos, debido a problemas
gubernamentales como los altos niveles de corrupcion, la mala gestion de
los recursos publicos, pero lo mas importante es la mayor insatisfaccion en
la calidad de la gestion y rechazo de los representantes. La eleccion
despierta el interés de la ciudadania por conocer la gestion de los recursos:
Pulblicas, politicas aplicables, servicios publicos prestados y gestion del

departamento.



También es cierto que existen grandes preocupaciones sobre la
implantacion de la planificacion en el pais, especialmente sobre la
estrategia que toma en cuenta los aspectos de vision, mision, objetivos
estratégicos, etc. Para mejorar la efectividad y eficiencia de los fondos
publicos, es necesario intervenir en varios segmentos y procesos del
aparato estatal. En este sentido, es una herramienta fundamental para
cambiar la gestion publica, asi como para desarrollar la mision del estado
y de cada uno de los gobiernos subnacionales. EI Centro Nacional de
Planeacion Estratégica (CEPLAN) 6rgano regulador del Sistema Nacional
de Planeacion Estratégica ha comenzado a establecer una vision unificada
del Pera al 2030 de que todos los organismos de la administracién publica
deben utilizar la politica nacional, el actual PEDN ("Plan Bicentenario: Peru,
Hacia 2021”), el cual tiene por objetivo implementar un plan estratégico y
operativo para mejorar la eficacia y eficiencia de la gestion publica, lograr

la calidad de la gestion y mejorar los intereses de la ciudadania.

En este sentido, la Municipalidad Distrital de Manantay estara
obligada a tomar medidas que conduzcan a una administracién moderna 'y
lograr una calidad de gestién que logre el cumplimiento de los objetivos
estratégicos deseados, pero los problemas internos que se ven estan
afectando la calidad de gestién, por ende, deben de tener una buena
planificacion estratégica institucional para crear el verdadero perfil que
necesita la sociedad exigente. Por lo tanto, el estudio permitira determinar
como es la planificacion estratégica en relacion con la mejora de la gestion
publica en la Municipalidad Distrital de Manantay, 2020 utilizando estas dos

variables anteriores es una forma de predecir el éxito general de las



1.2.

Municipalidades. Si bien es un hecho, en todo municipio los colaboradores

son los recursos mas valiosos con funciones especificas, y deben trabajar

con la alta direccibn en equipo para lograr metas, visiones, valores

institucionales, y estrategias.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.

1.2.2.

Problema General

¢, Como es la planificacién estratégica en relacién con la mejora de
la gestion publica en la Municipalidad Distrital de Manantay -

Pucallpa, periodo 2020?

Problemas Especificos

¢, Como es el desarrollo estratégico y su relacion con la mejora de la
gestion publica en la Municipalidad Distrital de Manantay - Pucallpa,
periodo 20207

¢, Como es el bienestar social y su relacion con la mejora de la
gestion publica en la Municipalidad Distrital de Manantay- Pucallpa,
periodo 20207

¢ Como es la planificaciébn normativa y su relaciéon con la mejora de
la gestibn puablica en la Municipalidad Distrital de Manantay-

Pucallpa, periodo 2020?



1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Determinar la planificacidon estratégica en relacion con la mejora de
la gestién publica en la Municipalidad Distrital de Manantay-

Pucallpa, periodo 2020.

Objetivos Especificos

Determinar el desarrollo estratégico en relacién con la mejora de la
gestion publica en la Municipalidad Distrital de Manantay- Pucallpa,
periodo 2020.

Determinar el bienestar social en relacién con la mejora de la gestion
publica en la Municipalidad Distrital de Manantay- Pucallpa, periodo
2020.

Determinar la planificacion normativa en relacion con la mejora de la
gestién publica en la Municipalidad Distrital de Manantay - Pucallpa,

periodo 2020.

1.4. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

1.4.1.

Hipotesis General

La planificacién estratégica en relacion con la mejora de la gestién
publica en la Municipalidad Distrital de Manantay- Pucallpa, periodo

2020 es significativo.



1.4.2. Hipétesis Especificas

o El desarrollo estratégico en relaciébn con la mejora de la gestion
publica en la Municipalidad Distrital de Manantay - Pucallpa, periodo
2020 es significativo.

o El bienestar social en relacién con la mejora de la gestidon publica en
la Municipalidad Distrital de Manantay - Pucallpa, periodo 2020 es
significativo.

o La planificacion normativa en relacion con la mejora de la gestion
publica en la Municipalidad Distrital de Manantay - Pucallpa, periodo

2020 es significativo.

1.5. VARIABLES

1.5.1. Variable 1

o Planificacion estratégica.

Definicion Conceptual

Segun, Marciniak (2013) define la Planificacion Estratégica como:
“‘una herramienta que recoge lo que la organizacidon quiere conseguir para
cumplir su misién y alcanzar su propia vision (imagen futura). Entonces
ofrece el disefio y la construccion del futuro para una organizacion, aunque
éste futuro sea imprevisible. El plan estratégico define también las acciones

necesarias para lograr ese futuro”.



Definicion Operacional

Se trata de informacion recabada al personal y funcionarios que
conforman la Municipalidad Distrital de Manantay; con el fin de tener un
mayor conocimiento si la institucion cuenta con un plan estratégico

adecuado y en beneficio de la comunidad.

1.5.2. Variable 2

. Gestion Publica.

Definicion Conceptual

Segun, Raffino (2020) define la Gestion Publica como: “la
implementacion de las politicas gubernamentales, o sea, a la aplicacion de
los recursos del Estado con el objetivo de fomentar el desarrollo y el estado
de bienestar en su poblacion. Construir métodos de mejoramiento de lo
publico, que permitan eliminar las normas que entorpecen la vida
econdémica y social, mejorar las que resultan necesarias y sustituir las
obsoletas por versiones mas al dia. Todo ello en pro de construir modelos
de administracion publica mas eficientes, menos propensos a la corrupcién

y mas democraticos”.

Definicion Operacional

Es informacion y datos recabados por medio y hacia el personal que
conforma la Municipalidad Distrital de Manantay, con la finalidad de conocer

la realidad de la problematica y su definicién en la sociedad.



1.5.3. Operacionalizacion de las variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES

e Uso adecuado de las TICS

Desarrollo estratégico e Uso adecuado de los recursos

e Metas y objetivos planteados

Variable 1 e Sostenibilidad ambiental
PLANIFICACION ) _ e Responsabilidad organizacional
Bienestar social
ESTRATEGICA e Valores organizacional
e Ejecucion
B . ) e Cumplimiento normativo
Planificacion normativa
e Proyectos y politicas ejecutadas.
o o e Mision de lograr un objetivo
Crecimiento econémico
e  Estrategias corporativas
. o ) e Toma de decisiones
) Desempefio administrativo
Variable 2 e Conocimiento administrativo
GESTION PUBLICA e Programas destinados al mejoramiento

Proceso de desarrollo

e Participacion continua de programas de mejora

o L e Conocimiento de las técnicas
Técnicas de gestion

e Andlisis eficaz de problemas




1.6.

1.7.

JUSTIFICACION

El presente estudio de investigacion se justificd técnicamente porque
pretende llenar algunos vacios, dentro del ambito de Planificacion
estratégica que son evidentes e inexplicables poco abordados poniendo en
practicas los conocimientos tedricos y asi tomar decisiones que ayuden a
mejorar la Gestion Puablica. Asi mismo, presenté también una justificacion
practica al permitir solucionar se basa en la aplicacion de un plan
estratégico para mejorar la gestion en la Municipalidad Distrital de
Manantay con el fin de hacer un mejor uso de los recursos en los planes de
inversion y asi brindar una mejor calidad de vida a los ciudadanos del

distrito.

VIABILIDAD

Tedrico: El tema de investigacion principal contd con el suficiente
acceso de informacién primaria tanto en internet, revistas, repositorios,

libros, entre otros.

Recurso tedrico: El estudio poblacional se realiz6 a los miembros y
trabajadores que conforman la Municipalidad Distrital de Manantay.

Contando con un aproximado de 60 trabajadores.

Temporal: El presente trabajo de investigacion se realizé en un corto
plazo aproximadamente de 5 meses del afio 2020 al 2021, para tal

ejecucion de los procesos de investigacibn como el planteamiento del



problema, marco tedrico, disefio de investigacion, tabulacion vy

conclusiones.

Financiero: El trabajo de investigacion se llevo a cabo por medio de
recursos monetarios propios del investigador, de tal manera que el proyecto

no requiera de un financiamiento mayor.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Segun, Pardo y Otros (2017). En su tesis “Plan estratégico de la
Municipalidad Provincial de Jaén”. El objetivo del presente trabajo fue
elaborar un plan estratégico para la municipalidad provincial de Jaén, que
le permitio estar dentro de las cinco provincias del pais con menor nivel de
analfabetismo y pobreza. Para lograr este objetivo, potencioé la cadena
productiva del café organico certificado sera fundamental, considerando
gue es el producto con mayor potencial de desarrollo y que el Peru es el
segundo productor a nivel mundial de este tipo de café, que es sostenible
en el tiempo y privilegia la responsabilidad social y medioambiental. Los
mayores ingresos provenientes del incremento en las ventas de este
producto permitiran disminuir las brechas econdmicas, sociales y
educativas de la provincia. Jaén es una provincia que a pesar de las
condiciones favorables con las que cuenta para ser exitosa, tiene un alto
nivel de pobreza, servicios basicos insuficientes, un alto nivel de
analfabetismo y un bajo nivel educativo; situaciones que impiden que sus
pobladores tengan una calidad de vida adecuada. Para salir de esta
situacion resultdé indispensable generar fuentes de ingresos viables y
sostenibles en el tiempo, que permitan a la Municipalidad de Jaén obtener
recursos para el desarrollo de la provincia y de sus ciudadanos. Se propone

una nueva vision y misién para la municipalidad de la provincia de Jaén la
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cual define un horizonte de tiempo, es mas especifica y transmite un sentido
de urgencia que permitird convertir a Jaén en una de las 5 primeras
provincias del pais. En el ambito externo, se presenta una creciente
demanda potencial del café organico, mas aun considerando que los gustos
del consumidor de Asia estan migrando de la preferencia por el té, a la
preferencia por el café. Por otro lado, la presencia de la plaga de la roya
amarilla constituye una amenaza importante por su inmunidad ante los
remedios existentes. Asimismo, se planteé mejorar la calidad educativa,
disminuir la pobreza extrema y, por ende, mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la provincia, mediante una provision de servicios publicos
mas amplia y eficiente. En tal sentido, el presente planeamiento estratégico
propone una vision comun que, siguiendo las estrategias disefiadas,
permitira alcanzar los objetivos de corto y largo plazo propuestos, siendo
fundamental la participacion conjunta de las autoridades, el sector privado

y la poblacion.

Asi mismo, Cutipa (2018). En su tesis “Relacion de la planificacion
estratégica con la mejora de la gestion publica en las Municipalidades
Distritales de la Provincia de San Roman ano 2016”. La investigacién tuvo
el proposito de determinar en qué medida se relaciona la planificacion
estratégica en la mejora de la gestion publica de las municipalidades
distritales de la provincia de San Roman afio 2016. En lo cual se ejecuto
las etapas de procedimientos de la investigacion cientifica desde el inicio
hasta el ultimo capitulo, con la finalidad de constituir que todos los
procedimientos se relacionan positivamente. La investigacion fue de

naturaleza cuantitativa correlacional, transversal y no experimental.
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La muestra fue de 287 trabajadores y funcionarios, de los diferentes
distritos: Juliaca 256, Caracoto 18, Cabana 4 y Cabanillas 9. Se obtuvieron
a nivel probabilistico, en el recojo de la informacion se aplicé la encuesta y
se utilizé el instrumento como cuestionario. Se ejecutd los procesos
estadisticos con el fin de describir el analisis e interpretacion de estudio de
investigacion, del mismo modo se utilizé la estadistica descriptiva e
inferencial, los resultados se describieron en cuadros y graficos
estadisticos, para conocer la relacion de la planificacion estratégica en la
gestion publica, arribando a la conclusion general: La planificacion
estratégica se relaciond positivamente en la mejora de la gestion publica
de las municipalidades distritales de la provincia de San Roman afio 2016.
Segun la contratacion de la hipétesis general es tcal = 22.91. La constante,
planificacion estratégica se relacion6 en 0.80 en la mejora de la gestion

publica.

Segun, Gonzales y Torrejon (2019). El trabajo de investigacion
titulado: “Planificacién estratégica en el Area de Gerencia de
Infraestructura, Desarrollo Urbano y Rural de la Municipalidad Distrital del
Santa - Ancash” present6 como objetivo general el elaborar un plan
estratégico en el area de la gerencia de infraestructura, desarrollo urbano
y rural de la Municipalidad Distrital de Santa — Santa — Ancash. A su vez
presentdé como metodologia a utilizar fue: a) Direccionamiento estratégico
b) Diagnéstico. c) Planteamiento de la estrategia d) Implementacién de la
estrategia. €) Control estratégico. f) Retroalimentacion. Por lo tanto se
obtuvo como conclusiones que: Al realizar la evaluaciéon en el analisis

interno AMOFHIT en el area de la gerencia de infraestructura, desarrollo
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urbano y rural de la Municipalidad distrital de Santa-Ancash, concluyo que
el analisis en el area de administracion y gerencia, marketing y ventas,
operaciones Yy logistica, infraestructura o planta, finanzas y contabilidad,
recursos humanos y cultura, sistema de informacion y comunicaciones; dio
como resultado que se debe de trabajar de manera eficaz para cumplir con
las funciones que desarrolla cada area. También, se realizé la evaluacion
externa a través del analisis de entorno PESTE y en él se encontrd con una
relacion de deficiencias y carencias, que se tomé en cuenta para cada
oficina como se indicO en la evaluacion externa. Finalmente se dio como
recomendaciones el implementar un plan estratégico para alcanzar los
objetivos a largo plazo en el periodo 2019-2021, ademas incrementar la
seleccién responsable de los trabajadores competentes para las diferentes
funciones y actividades que realiza el area de Gerencia Infraestructura de

Desarrollo Urbano y Rural de la Municipalidad distrital de Santa — Ancash.

También, Gonzales y Torrejon (2019). El trabajo de investigacion
titulado: “Planificacion estratégica en el Area de Gerencia de
Infraestructura, Desarrollo Urbano y Rural de la Municipalidad Distrital del
Santa - Ancash” presentd como objetivo general el elaborar un plan
estratégico en el area de la gerencia de infraestructura, desarrollo urbano
y rural de la Municipalidad Distrital de Santa — Santa — Ancash. A su vez
presenté como metodologia a utilizar fue: a) Direccionamiento estratégico
b) Diagnostico. c) Planteamiento de la estrategia d) Implementacion de la
estrategia. e€) Control estratégico. f) Retroalimentacion. Por lo tanto se
obtuvo como conclusiones que: Al realizar la evaluacion en el analisis

interno AMOFHIT en el area de la gerencia de infraestructura, desarrollo
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urbano y rural de la Municipalidad distrital de Santa-Ancash, concluyo que
el analisis en el area de administracion y gerencia, marketing y ventas,
operaciones Yy logistica, infraestructura o planta, finanzas y contabilidad,
recursos humanos y cultura, sistema de informacion y comunicaciones; dio
como resultado que se debe de trabajar de manera eficaz para cumplir con
las funciones que desarrolla cada area. También, se realizé la evaluacion
externa a través del analisis de entorno PESTE y en él que se encontrd con
una relacion de deficiencias y carencias, que se tomaron en cuenta para
cada oficina como se indico en la evaluacion externa. Finalmente se dio
como recomendaciones el implementar un plan estratégico para alcanzar
los objetivos a largo plazo en el periodo 2019-2021, ademas incrementar la
seleccién responsable de los trabajadores competentes para las diferentes
funciones y actividades que realiza el area de Gerencia Infraestructura de

Desarrollo Urbano y Rural de la Municipalidad distrital de Santa — Ancash.

2.1.2. Antecedentes Internacionales

Segun Silva, Gutiérrez-Hinostroza e lturralde (2019). En su tesis
“Planificacion Estratégica en Instituciones de Educacion Superior en
Venezuela”. El proposito del presente trabajo fue evaluar el proceso de
planificacion estratégica corporativa de las dependencias coordinadas por
los directivos de los institutos universitarios tecnolégicos del sector oficial
de la region occidental de Venezuela. Se efectué un estudio de tipo
descriptivo, en la modalidad de campo, seleccionando una muestra de 40
directivos a quienes se les aplicd el cuestionario especifico sobre

Planificacion Estratégica Corporativa. La aplicacion estadistica rigurosa de
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los resultados de la encuesta permiti6 determinar que la planificacion
estratégica corporativa en los planes de gestion se ubico en el criterio de
medianamente adecuada, presentando dificultades en la formulacion de
objetivos corporativos, relacionados con las necesidades de recursos
humanos, fortalecimiento de programas de extension universitaria y
desarrollo de los sistemas de bienestar estudiantil. Ademas, se detecto
limitaciones relacionadas con el logro de la articulacion de los objetivos
institucionales con otros planes de caracter oficial y la disponibilidad de
recursos financieros. Para efecto de este estudio el disefio de investigacion
asumido es no experimental cuantitativo, ya que el mismo se realiz6 sin la
manipulacion deliberada de variables y sélo se observo los fendmenos en
su ambiente natural para analizarlos. En un estudio no experimental no se
genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes,
no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza.
Conclusiones: Se evalué la planificacion estratégica efectuada en los
planes de gestion por los directivos de los institutos universitarios de
tecnologia del sector oficial de la regién occidental venezolana, ubicandose

en la categoria de medianamente adecuada en todos sus indicadores.

Sobre ese patrticular se pudo sefalar, que los directivos han tenido
limitaciones en lo que respecta a la planificacion como proceso, formulacion
de la misién, analisis de la institucién y el entorno, objetivos corporativos y
programas y proyectos reflejados en el plan de gestion; en consecuencia,
la implementacion y evaluacion de decisiones institucionales que les

permite alcanzar los propoésitos preestablecidos, no lograron la integracion
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optima en el desarrollo de las actividades orientadas a la realizacion de una

gestion corporativa.

Segun, Torres (2015). En su tesis: Propuestas de mejoramiento de
los concursos para acceder a cargos de carrera administrativa en el
departamento administrativo para la prosperidad social-DPS. El presente
estudio acometio el analisis del estado juridico y administrativo del
mencionado proceso de seleccion, proceso que esta en desarrollo y sobre
el cual han surgido serias dudas en lo referente a su constitucionalidad, su
legalidad, su aspecto procedimental y términos de ejecutoria, y en lo
referente a la presunta vulneracion de especificos derechos de las
personas que estan en situacion de provisionalidad en el DPS, la entidad
convocante, que pretende incorporar al sistema de carrera administrativa a
994 funcionarios, lo que es un cambio bastante significativo de personal,
escenario que no es ajeno a las contradicciones y conflictos cuando estan
en juego tantos e importantes intereses de lado y lado. En cuando a la
metodologia de la investigacién para la realizacién del presente trabajo se
analizé un caso concreto, este se estructurd con el Acuerdo No. 524 del 13
de agosto de 2014, proferido por la Comisién Nacional del Servicio Civil -
CNSC y la Resolucién 1602 de 2014 emitida por el Departamento para la
Prosperidad Social — DPS, “por el cual se convoco a concurso abierto de
méritos para proveer definitivamente los empleos vacantes pertenecientes
al Sistema General de Carrera Administrativa del Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social, Convocatoria N° 320 de 2014 —

DPS”.
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Segun, Boécker (2015). En su tesis: Desarrollo, Planificacion
Estratégica Y Corporativismo Local: El caso de Mar del Plata (Argentina).
El punto de partida de la investigacion fue la teoria econdmica y social sobre
el desarrollo y el andlisis de un caso histérico concreto de aplicacion del
concepto actual de desarrollo local: el Plan Estratégico de Mar del Plata.
Concepto que al trasladarse a la esfera publica operé como factor
determinante de la reestructuracion de la administracion, y ha distribuido
oportunidades desiguales de incidencia en los contenidos de las politicas
publicas. Politicas que se debid considerar como propuestas de regulacion
publica de los mdultiples problemas y contradicciones que afrontan las
sociedades actuales, y que implican opciones de fondo enraizadas en
valores, paradigmas e ideas. De forma mas o menos explicita, las politicas
trasladan concepciones, referentes normativos e intereses a la esfera de la
decision colectiva. Y todo ello en un marco de entramados institucionales
por donde transitan las interacciones concretas entre actores politicos. La
estructura de oportunidades y limites que ofrecen las instituciones, asi
como las estrategias y habilidades de negociacion de los actores, fueron
“‘también variables a tener en cuenta como determinantes de cada
resultado decisional”’. Se observo a lo largo de este marco conceptual como
los condicionamientos para el desarrollo econémico que padecen los
paises subdesarrollados, inciden directamente en su capacidad de
implementar politicas econdémicas de forma exitosa. Ademas, cada
perspectiva sobre el desarrollo ofrecio una explicacion para estos
condicionamientos. Por este motivo el abordaje del desarrollo en el

contexto del capitalismo se fue realizando histéricamente, situandolo en el
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largo periodo en el cual ha acabado por tener un puesto importante, aunque
ambiguo. Esta tesis fue un estudio sobre la participaciéon en una ciudad
concreta y su region -Mar del Plata-, en un contexto social e historico
determinado, Argentina, 1976-2005. La conclusion alcanzada permitio
afirmar que el modelo de participacion practicado y el contexto histérico-
social se correlacionaron con un estilo participativo propio de lo que
denomind “vendedores de fantasias”. Un prototipo de estos vendedores es
el Asesor Metodologico del Plan Estratégico de Mar del Plata. Por otra
parte, el proceso de planificacion analizado constituyé un fenémeno social
altamente representativo de la sincronizacion de las ciudades, bajo el lema

de la planificacion estratégica para el desarrollo.

Segun, Haberkorn (2016). En su tesis: “Planificacién estratégica y
politicas publicas. Un andlisis comparado de tres planes estratégicos en el
periodo de post convertibilidad”. Este trabajo tuvo por finalidad describir
cuales fueron las posibilidades y los alcances, las barreras y los obstaculos
que presento la planificacidon estratégica en el Estado Nacional durante la
post-convertibilidad. Para hacerlo, analiz6 tres experiencias de
planificacion estratégica sectoriales desarrolladas después de la crisis del
2001 y comparo los resultados obtenidos en cada una de ellas. Los planes
elegidos fueron: el “Plan Estratégico Agroalimentario y Agroindustrial
Participativo y Federal 2010-2020” - PEAZ2; el “Plan Estratégico Industrial
Argentina 2020” - PEIl y el “Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién Argentina Innova”. Los contextos en los cuales se
desenvolvieron y los disparadores de cada uno de ellos, por su parte,

presentan similitudes, pero también diferencias. Particularmente, la crisis
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internacional del 2008 condiciond a los sectores industrial y agropecuario a
tomar medidas para paliar la situacion. Este ultimo, ademas, se vio afectado
por un frente de conflicto nacional entre el gobierno y los principales
representantes del sector que opacé los intentos de avanzar en el
establecimiento de una politica para el sector. El Plan del sector cientifico-
tecnolégico, por su parte, persiguid aprovechar la oportunidad de
profundizar las medidas que se venian desarrollando en los ultimos afios
en materia de ciencia, tecnologia e innovacion y en este sentido es el caso
gue mas se diferencia del resto. En lo que refiere al grado de avance en
cada uno de ellos es donde se encontré las mayores disparidades. El Plan
Argentina Innova fue la experiencia que mayor éxito ha obtenido, ya que ha
podido avanzar en lineamientos concretos para el periodo 2012- 2015, los
cuales se evaluaron, y actualmente se encuentran trabajando para el
periodo 2016-2020. Parte de este éxito puede deberse a la continuidad de

los referentes politicos del Ministerio.

De la misma manera, Morales (2016), en su tesis titulada “La
Planificacion Estratégica en la administracion educativa”, con motivo de
optar el grado de Magister en Gerencia Educativa de la universidad de
Guayaquil en el afio 2016 en la ciudad de Guayaquil- Ecuador; la cual buscé
determinar la influencia de la planificacion estratégica en la gestion
administrativa mediante investigaciones de cambio, para disefiar un plan
de seguimiento. La metodologia empleada fue el enfoque cuantitativo por
medio de la realizacion de cuestionarios. Llegando a la conclusion de que
analizo las encuestas tomadas a los miembros de la comunidad educativa,

se tabul6 la informacion y se resumieron sus incomodidades a través de
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una matriz FODA y FOFA DODA, las dos ultimas nos proporcionaron las
estrategias a seguir para darle una planificacion exitosa a este proyecto,
atendiendo los requerimientos de todas las partes. Se opt6 por definir un
modelo de organizacién lineal que facilite la administracion y distribucion
de responsabilidades entre los colaboradores, motivo por el cual se
denotaba inconformidad entre los integrantes del plantel. Se construyo la
matriz de Planificacidon Estratégica de la Institucion, la cual sirvio de
herramienta de supervision y monitoreo para la direccion, ademas se
elaboraron los Planes de Seguimiento por cada area en conflicto, de tal
manera que, cada colaborador tenga pleno conocimiento de sus
actividades para cumplir con los objetivos planteados al inicio del estudio.
Por lo ya expresado, se concluye que la Planificacidbn Estratégica y la
organizacioén lineal son plenamente viables para su aplicacién dentro de la
institucion por su facilidad de ejecucién y adaptabilidad a la organizacion
en estudio, ademas de otorgar al plantel herramientas sencillas de manejar
gue nos aseguran obtener excelentes resultados en el orden de cumplir las

necesidades de la comunidad en general.
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BASES TEORICAS

Planificacién Estratégica

Tipos de analisis estratégicos. Escuela Internacional de Posgrado,
(2019). El inicio del proceso de planificacion es basicamente un analisis
estratégico que involucra a todo el estado. Incluyen los siguientes tipos de

analisis:

Andlisis estratégico en el nivel de la politica econémica: Se
encarga de hacer un analisis del estado actual, previsiones futuras y

tendencias existentes o posibles analisis del entorno (por ejemplo, PEST).

Analisis estratégico a nivel de andlisis de redes publicas:
o Recursos humanos / gestién del capital intelectual.
o Estructura de una organizacién y red de administracion publica

determinadas.

. Procesos internos.
o Provision de recursos.
o Andlisis FODA: en planificacidbn estratégica particularmente

universal y holistica.

o Control (especialmente de documentos e informes posteriores al
control).

o Formas de realizar analisis y desarrollo de documentos estratégicos.

o Prueba de escenarios (dentro de los métodos de: eventos posibles,

escenarios de simulacién, escenarios de estados del entorno,

procesos en escenarios de entornos).
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. Analisis de los efectos de la omision.
o Andlisis de efectos externos (positivos y negativos).
o Andlisis de la sensibilidad a los cambios pronésticos en el analisis

estratégico.

o Coordinacion de politicas a nivel regional, nacional, comunitario y
global. Desde un punto de vista estratégico, la planificacion en la
gestién publica es una actividad politica que introduce relaciones
desiguales de poder. Por lo tanto, sobre la base de la estrategia
nacional de desarrollo a largo plazo, combinada con la estrategia
nacional de desarrollo y el plan financiero a mediano plazo, deberia
formularse un modelo practico del plan maestro de gestion

estratégica nacional.

Modelos de procesos de planificacion estratégica

Existen cinco modelos entre para el desarrollo de un programa de
planificacion estratégica, los cuales usted puede elegir en el momento de
aplicarla en su empresa, todos son todos eficaces y usted debe elegir
segun las caracteristicas de su organizacion el que mejor le funciona, dada

Su mision, vision y objetivos.

1. Estrategia basica de planificacion: Es un modelo de planificacion
adecuado para nuevas organizaciones que nunca hicieron el
proyecto antes, asi como para empresas pequefias o

emprendedores, las etapas de ese proceso de planificacion

estratégica son las siguientes: Identifiqgue el propdésito, ldentifique
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abordajes y estrategias especificas, ldentifique planes de accion
para lograr aplicar en forma exitosa la estrategia, Controles,

evaluacion y actualizacion del plan.

Proceso de planificacion estratégica basado en procesos

basados en riesgo en base alos 5 Por qué: Esta estrategia es una

mejora del plan basico y se utiliza en empresas que quieren

profundizar los riesgos reales de lo que implica la planificacion

estratégica, las etapas de su proceso son:

o Andlisis FODA - puntos fuertes, debilidades, oportunidades y
amenazas.

o Las partes interesadas identifican las mayores cuestiones y los
objetivos.

o Revisar la mision, vision, valores, politicas y objetivos de la
empresa.

o Desarrollar los planes de accion (si es posible a nivel anual con
proyeccién a cinco afos).

o Establecer el presupuesto.

o Ejecutar, controlar, evaluar y monitorear.

Plan estratégico de alineaciéon: El enfoque de este modelo de
proceso de planificacion estratégica es alinear la mision y vision de
la empresa con sus recursos. Puede ser Gtil para los negocios que
quieren entender por qué sus objetivos no logran alcanzar los

resultados esperados 0 que quieren ajustar sus metas.
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4. Planificacién estratégica de escenarios: Es mejor cuando se
utiliza junto con otros modelos para asegurar que el pensamiento

estratégico se incorpora en el proceso estratégico.

5. Proceso de planificacion estratégica orgénica: Este plan
estratégico es diferente de los otros, se desarrolla de una forma
mucho mé&s natural que los anteriores que siguen una formacion

estructurada.

Teoria de costo de transacciones Williamson (1975, 1985)

La teoria se basa en la relacion entre los mercados y la relacion
jerarquica de la empresa u organizacion, y cOmo las restricciones cognitivas
entre las partes afectan el comportamiento del receptor. Para evitar estos
problemas, existen varios métodos, como contratos y acuerdos orales o
escritos. Esta teoria a su vez explica que la relacion entre empresas
proveedoras y clientes puede tener diferentes niveles de inversion
especificos, sean mayores o menores. Cuando un proveedor invierte en un
solo cliente o en una base de clientes reducida, la inversion es especifica,
las caracteristicas especiales de inversidn de estos clientes les hacen
perder valor cuando llegan a un acuerdo con otro proveedor.

Si una inversion especifica no es importante, entonces para
diferentes clientes y un gran niumero de proveedores, la misma inversion
es la misma, producird un mercado competitivo, segun esta teoria, la
competencia en el mercado restringird el comportamiento de la empresa,

reduciendo asi la empresa. Actuar en base a su oportunismo (es decir,
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buscar sus propios intereses) conduce a firmar y, por tanto, a reducir los
costos de transaccion. Esto significa que, a mayor competencia en el
mercado, menor costo de transaccion entre las dos partes, pero si hay poca
competencia, el precio sera mayor, porque nadie los obligara a reducir el
nivel de servicio.

La incertidumbre es otro factor a considerar en esta teoria. Explica
por qué desarrollar contratos es muy complicado y costoso en algunos
casos, porque cuanto mayor es el nivel de incertidumbre en la propuesta,
mas dificil es completar la transaccion. Si esta operacion puede
completarse, es muy costoso y, por lo tanto, aumentara los costos de

transaccion.

Gestion Publica

Instrumentos de la Nueva Gestién Publica Schoroder:

o Gestion contractual: En la gestion contractual se comprende la
direccion de la administracion de acuerdo con los objetivos
acordados, que van desde la definicion de éstos hasta el control de
su cumplido. Se dice que la gestidn contractual se basa en contratos,
con acuerdos entre las partes contractuales. Como partes
contractuales se tiene a la direccién politica y a los prestadores de
servicios (lado operativo); luego esta la direccion politica segun la
constitucion, el parlamento, el presidente que trabaja en conjunto

con el parlamento (lado practico).
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Transferencia de la responsabilidad sobre los recursos: Como
objetivo principal de la gestidén de contratos es el de enfocar el interés
y la atencién de las areas especializadas sobre el rendimiento de su
servicio y/o producto. Técnicamente, esto podra lograrse de la
siguiente manera: los servicios que deberan ser prestados a través
de las areas especializadas (productos) son definidos claramente.
Para poder generarlos, el area especializada recibira un presupuesto
relacionado con los productos, del cual debera realizar los pagos de

los servicios requeridos para la elaboracion del producto.

Controlling: Controlling como un concepto integral puede definirse
como una gestion rentable y efectiva de la administracion en el
sentido del cumplimiento con las metas preestablecidas. Para tal
efecto, el controlling ha de poner a disposicion la informacion
necesaria en el momento indicado dentro de los planos de toma de

decisiones y el grado de saturacion correspondiente.

Orientacion hacia los ciudadanos/cliente: Un enunciado
fundamental de la Nueva Gestion Publica expresa: “Todo aquello
que no sirve al ciudadano representa un derroche.” Con ello se
expresa que la administracion no es un fin en siy que su Unica tarea
es la de proporcionar los servicios a los que el ciudadano tiene
derecho. En algunos paises se ha desarrollado una denominada
Citizen Charta que compendia los derechos que los ciudadanos

pueden exigir al gobierno a cambio del pago de sus impuestos.
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¢, Como consolidar una 6ptima gestion publica?

Existen tres variables para una correcta gestion publica, de tal modo
que el proceso paulatino de los ordenamientos publicos pueda obtener

mejoras sustanciales. Lo cual son lo siguiente:

° Manejo de procesos: La accidén gubernamental dirige sus acciones
a una gran cantidad de personas no especificamente reguladas a la
dimensién de sus operaciones y propositos. Por lo tanto, si existe la
necesidad de una planificacibn medible y alcanzable frente a las
necesidades publicas, la iniciativa debe aumentar las unidades
administrativas y proporcionar inversion y bienestar social para
departamentos, agencias, oficinas y personal mas profesionales

responsables del progreso.

o Gestion en la imagen de autoridad: El poder que poseen los
gobernantes es visto como una herramienta de coaccion en las
decisiones o0 acciones que toman las personas a la postre de

beneficios ajenos y desvinculados a la legalidad.

° Relacion directa de imparcialidad: La administracién
gubernamental debe demostrar que en el sector publico existen
regulaciones que benefician a todas las exigencias. La democracia

fomenta la representatividad de toda institucién.
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2.3. DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

2.3.1. Variable 1

o Planificacidon Estratégica

Roncancio (2018), define la Planificacion Estratégica como: “una
herramienta de gestién que permite establecer el quehacer y el camino que
deben recorrer las organizaciones para alcanzar las metas previstas,
teniendo en cuenta los cambios y demandas que impone su entorno. En
este sentido, es una herramienta fundamental para la toma de decisiones
al interior de cualquier organizacion. Asi, la Planeacion Estratégica es un
ejercicio de formulacién y establecimiento de objetivos y, especialmente, de

los planes de accion que conduciran a alcanzar estos objetivos”.

o Desarrollo Estratégico

Tiene como fin la configuracion de la empresa para hacerla lo méas
parecida posible a la vision que se ha desarrollado durante el planteamiento
estratégico. Para valorar cuanto se acerca la empresa a la vision ideada
para la misma hay que verificar que cada objetivo se ha cumplido y que
cada plan de accién se ha ejecutado. Ese chequeo continuo de la empresa
permite a la misma el replanteamiento de los desarrollos estratégicos y que
se puedan alcanzar nuevos objetivos segun van siendo necesarios para

adecuarse a la realidad empresarial de cada momento.
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. Bienestar Social

Fortun (s.f.), define el Bienestar Social como: “una condicion
lograda. Esta condicion se expresa en varios aspectos de la vida del ser
humano en convivencia social. Estos aspectos de la vida social son
recogidos evaluando el nivel logrado en la satisfaccion de las necesidades
sociales fundamentales. Por tanto, el bienestar social se expresa a través
de los niveles de salud, educacion, vivienda, bienes de consumo, desarrollo
urbano, seguridad y en todos los aspectos relacionados con el medio

ambiente”.

. Planificacion Normativa

Caguefias, (2014), define la planificacién normativa como: “una serie
de reglamentos que se deben cumplir para la planeacion de un objetivo, es
decir, esta basada en una serie de lineamientos acordados por los
miembros y terceros involucrados en el objetivo a realizar’. También cita al
autor Miklos y Tello (1999) la planeacion normativa consiste en definir
ideales, y a partir de esto derivar objetivos mediante el disefio de diferentes

futuros deseados.

2.3.2. Variable 2

o Gestion publica

Sanchez (s.f.), define Gestion publica como: “La gestion publica es

el conjunto de operaciones y procesos dirigidos especificamente a llevar a
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cabo la administracion de los recursos de organizaciones o0 entidades
publicas.

Dentro del ambito publico, la modalidad de gestion denominada
como gestion pulblica redne los aspectos de administracion de
organizaciones.

En ese sentido, tanto empresas publicas como instituciones de la
Administracion recurren a sus mecanismos para llevar a cabo la
organizacién y el funcionamiento cotidiano de las mismas.

Siguiendo dicho punto, la gestibn publica cuenta con una
responsabilidad destacada: la identificacion de problemas existentes en un
territorio o las necesidades a ser cubiertas desde el punto de vista de sus
comunidades.

“Gestionar recursos publicos con orientacion hacia resultados y con
vocacion de servicio, es la piedra angular para modernizar el estado y

promover el desarrollo de nuestro pais”. (Oliva, s.f.)

° Crecimiento Econémico

Se entiende como crecimiento econémico a la variacion porcentual
(positiva) del Producto Bruto Interno (PBI) de una economia en un periodo
determinado. Debido a que parte de este crecimiento puede deberse al
incremento de la poblacion, se sugiere utilizar la variacion del PBI per cépita
como medida del crecimiento econémico. (Instituto Peruano de Economia,

2013)
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o Desempefio administrativo

El desempefio administrativo o la administracion de desempefio, se
define como el proceso mediante el cual una empresa asegura que los
empleados trabajen de acuerdo con los objetivos organizacionales, asi
como la practica de definir y revisar el trabajo, desarrollar capacidades y

asignar recompensas en la organizacion.

. Proceso de Desarrollo

Se dice que, después del proceso de evaluaciéon y aprobacién de
necesidades, este es el segundo paso importante de la metodologia de
desarrollo y aplicacion del proyecto, que en Ultima instancia determina la
eleccion del proveedor.

El proceso de desarrollo generalmente implica que el organismo
electoral trabaje de manera conjunta con los proveedores para asegurar
gue los bienes o servicios se ajustan a los objetivos fijados. Puede ser un
proceso corto si se trata de productos estandar, o prolongado si el producto
tiene que ser disefiado o manufacturado para atender necesidades

especiales. (Comision Federal Electoral, 1990)

. Técnicas de Gestion

Se encarga de definir estandares para disefiar nuevas arquitecturas,
participando ademas en la definicion de las mismas durante las frases de
estrategia y disefio. A su vez a las herramientas de gestion de eventos y

respuestas “modelo” a ciertos tipos de eventos.
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Se dice también que la gestidén técnica interviene en el disefio de
nuevos servicios, tests de funcionalidad, rendimiento y manejabilidad de

servicios.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. METODO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1. Método de Investigacion

El método utilizado en la investigacion fue el método descriptivo, lo
cual es uno de los métodos cualitativos utilizados en la investigacion para

evaluar ciertas caracteristicas de una poblacion o situacion especifica.

En la investigacion descriptiva, el objetivo es describir el
comportamiento o estado de un numero de variables. El método descriptivo
orienta al investigador en el método cientifico. La descripcion implica una
observacion sistematica del objeto de investigacion y clasifica la

informacion observada para que otros puedan usarla y copiarla.

El otro método utilizado fue el método cualitativo, lo cual aspira a
recoger los discursos completos sobre el tema especifico, para luego
proceder a su interpretacion, enfocandose asi en los aspectos culturales e

ideoldgicos del resultado, en lugar de los numéricos o proporcionales.

3.1.2. Disefio de la investigacion

El disefio utilizado en la imaginacién es el disefio transaccional
correlacional, lo cual tienen como objetivo describir relaciones entre dos o
mas variables en un momento determinado. Se trata también de
descripciones, pero no de variables individuales sino de sus relaciones,

sean éstas puramente correlacionales.
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Dénde:

M: Muestra de trabajadores de la Gerencia de servicios publicos de la
Municipalidad Distrital de Manantay.

Ox: Planificacion estratégica.

r: Relacion existente entre las dos variables.

Oy: Gestion publica.

POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblacion

La poblacion estuvo constituida por el total de 120 trabajadores de
las oficinas de planificacion, presupuesto, infraestructura, abastecimiento,
pero en especial el area de gestidon publica de la Municipalidad Distrital de
Manantay - Pucallpa, periodo 2020. A continuacién, se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 2. Poblacion de Estudio

ENTIDAD

Municipalidad Distrital de Manantay POBLACION

Trabajadores 120

Total 120
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3.2.2. Muestra

La muestra fue no probabilistica por decisidon y criterio de los
investigadores, lo cual trabajaron con el 50% del total de trabajadores del
area de gerencia de servicios publicos en la Municipalidad Distrital de
Manantay - Pucallpa, periodo 2020. A continuacién, se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 3. Muestra de Estudio

ENTIDAD
MUESTRA 50%
Municipalidad Distrital de Manantay
Trabajadores 60
Total 60

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Se elaboré instrumentos mediante la técnica de encuesta
(cuestionario de preguntas cerradas) de acuerdo a Normas APA (2016),
son aguellos que ofrecen un campo de respuestas especificas, es decir,
gue la variabilidad ya se encuentra delimitada en un rango de opciones.
Estos limites los establece el investigador previamente. Ejemplos muy
comunes son las preguntas de "SI Y "NO”, también estan los cuestionarios
de seleccion simple de opciones o multiples. Esto ultimo, en los casos, que
el investigador permita que sus encuestados elijan mas de una alternativa

por respuesta.
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PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Uno de los procedimientos que se realiz6 para la recoleccion de
datos fue entrevistas directas, es decir que los cuestionarios estaban
dirigidos a los miembros y trabajadores que conforman la Municipalidad
Distrital de Manantay.

Para que la encuesta se realice y tener resultados mas exactos y
veridicos, fue necesario la colaboracion de encuestadores a quienes se les
orient6 sobre la finalidad y lo pretendido en las alternativas y sus dichas
calificaciones en las interrogantes. Por ello el propdsito fue realizar una
encuesta piloto, para que sea de ayuda al evaluar o probar el cuestionario
utilizando un tamafio de muestra mas pequefio, a su vez es factible puesto
gue ayuda a detectar aquellos elementos que pueden ocasionar algun
impacto negativo para la presente investigacion.

Finalmente, con los cuestionarios resueltos se digitalizaron en tablas
de Microsoft Excel 2016, permitiendo la aplicacion de férmulas y
herramientas del mismo programa, accediendo asi al analisis

correspondiente.

TRATAMIENTO DE LOS DATOS

A través del analisis exploratorio de datos, que se dice que es una
forma de analizar datos definido por John W. Turkey (E.D.A.: Exploratory
data analysis) es el tratamiento estadistico al que se someten las muestras
recogidas durante un proceso de investigacion en cualquier campo

cientifico. Para mayor rapidez y precision, todo el proceso suele realizarse
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por medios informéaticos, con aplicaciones especificas para el tratamiento
estadistico (John Turkey).

Para la presente investigacion y en la sefalizacion de hipotesis
general, el tratamiento de datos se opto por la prueba de Correlacion de
Pearson, utilizando la informacion recabada en los miembros y trabajadores
gue conforman la Municipalidad Distrital de Manantay; en cuanto a las
hipotesis especificas se optd por la prueba de media poblacional y con las
correspondientes calificaciones se utilizo la escala de Likert, empleando asi

técnicas de estadistica descriptiva.

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Se realizé e hizo la validez y confiabilidad de los instrumentos de
investigacion después de haber recolectado los datos en la muestra
representada anteriormente, dicha validez y confiabilidad de los

instrumentos se sustenta a continuacion:

3.6.1. Validez

Para emitir juicios mediante una ficha de validacion, en la cual se
consideré profesionales expertos en el tema de las variables de estudio y

asi teniendo una validez de los datos recabados y sobre todo confiables.

3.6.2. Confiabilidad

Los instrumentos se aplicaron a 60 trabajadores que conforma la

Municipalidad Distrital de Manantay; a través del Alpha de Cronbach que
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es un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una escala de medida,
cuya denominacion Alfa fue realizada por Joseph Cronbach en 1951 y

finalmente a través del SPSS se asumira la confiabilidad en base a la tabla.

Tabla 4. Alpha de Cronbach

VALOR INTERPRETACION

-1 Correlacion negativa grande y perfecta

-0,9 a-0,99 Correlacion negativa muy alta

-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta

-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada

-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja

-0,01 a-0,19 | Correlacién negativa muy baja

0 Correlaciéon nula

0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja

0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

En esta parte de la investigacion presentamos los resultados
cuantificados, analisis e interpretacion de los datos obtenidos. Para facilitar
la comprensién y tener una mejor presentacion han sido organizados en
tablas y figuras estadisticas mediante el Software Estadistico SPSS 25.0 y
Excel 2016, asi mismo se realizé las pruebas de hipétesis para tomar
decisiones de esta investigacion, los mismos que mostraron con mayor
precision la investigacion titulada: “Planificacion Estratégica y su relacion
con la mejora de la Gestion Publica en la Municipalidad Distrital de

Manantay — Pucallpa, periodo 2020”.



Tabla 5. Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Shapiro-Wilk

Estadistico | gl Sig.  [Estadisticol 9! | Sig.
V1 PLANIFICACION 335 60 ,000 709 60 | ,000
ESTRATEGICO
D1V1 DESARROLLO 246 60 ,000 797 60 | ,000
ESTRATEGICO
D2V1 BIENESTAR ,401 60 ,000 ,651 60 | ,000
SOCIAL
D3V1 PLANIFICACION 240 60 ,000 ,803 60 | ,000
NORMATIVA
V2 GESTION PUBLICA ,333 60 ,000 ,689 60 | ,000
D1V2 CRECIMIENTO 375 60 ,000 671 60 | ,000
ECONOMICO
D2V2 DESEMPERNO 312 60 ,000 716 60 | ,000
ADMINISTRATIVO
D3V2 PROCESO DE 375 60 ,000 ,691 60 | ,000
DESARROLLO
D4V2 TECNICAS DE ,339 60 ,000 637 60 | ,000
GESTION

a. Correccion de significacion de Lilliefors.
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ANALISIS INFERENCIAL
Hipotesis General

o H1: La planificacion estratégica en relacion con la mejora de la
gestion publica en la Municipalidad Distrital de Manantay - Pucallpa,

periodo 2020 es significativo.

o HO: La planificacion estratégica en relacion con la mejora de la
gestion publica en la Municipalidad Distrital de Manantay - Pucallpa,

periodo 2020 NO es significativo.

Tabla 6. V1 Planificacion estratégicay V2 Gestion Publica.

Correlaciones

V1 PLANIFICACION V2 GESTION

ESTRATEGICA PUBLICA

V1 PLANIFICACION Correlacion de 1 ,668”
ESTRATEGICO Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60
V2 GESTION PUBLICA Correlacion de ,668™ 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Como el valor de sig (valor critico observado) 0,000 < 0.05, de
acuerdo a la correlacion de Pearson es 0,668(correlacion positiva
moderada); rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis
alternativa, es decir: La planificacion estratégica en relacion con la mejora
de la gestion publica en la Municipalidad Distrital de Manantay - Pucallpa,

periodo 2020 es significativo, a un nivel de 95% de confiabilidad.



Hipotesis Especifica l
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o H1: El desarrollo estratégico en relacion con la mejora de la gestion

publica en la Municipalidad Distrital de Manantay - Pucallpa, periodo

2020 es significativo.

o HO: El desarrollo estratégico en relacion con la mejora de la gestion

publica en la Municipalidad Distrital de Manantay - Pucallpa, periodo

2020 NO es significativo.

Tabla 7. D1 Desarrollo Estratégico y V2 Gestion Publica.

Correlaciones

V2
D1V1 DESARROLLO GESTION
ESTRATEGICO PUBLICA
D1V1 DESARROLLO Correlacion de Pearson 1 ,511™
ESTRATEGICO Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
V2 GESTION PUBLICA Correlacion de Pearson 511" 1
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Como el valor de sig. (valor critico observado) 0,000 < 0.05, de
acuerdo a la correlacion de Pearson es 0,511(correlacién positiva
moderada); rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis
alternativa, es decir: El desarrollo estratégico en relacion con la mejora de
la gestion publica en la Municipalidad Distrital de Manantay - Pucallpa,

periodo 2020 es significativo, a un nivel de 95% de confiabilidad.



Hipotesis Especifica 2
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o H1: El bienestar social en relacién con la mejora de la gestion publica

en la Municipalidad Distrital de Manantay - Pucallpa, periodo 2020

es significativo.

o HO: El bienestar social en relacion con la mejora de la gestion publica

en la Municipalidad Distrital de Manantay - Pucallpa, periodo 2020

NO es significativo.

Tabla 8. D2 Bienestar Social y V2 Gestion Publica

Correlaciones

D2v1
BIENESTAR V2 GESTION
SOCIAL PUBLICA
Correlacion de 1 ,385™
D2V1 BIENESTAR  Pearson
SOCIAL Sig. (bilateral) ,002
N 60 60
Correlacion de ,385™ 1
) ) Pearson
V2 GESTION PUBLICA
Sig. (bilateral) ,002
N 60 60

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Como el valor de sig (valor critico observado) 0,002 < 0.05, de
acuerdo a la correlacion de Pearson es 0,385 (correlacion positiva baja);
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir:
El bienestar social en relacion con la mejora de la gestién publica en la
Municipalidad Distrital de Manantay - Pucallpa, periodo 2020 es

significativo, a un nivel de 95% de confiabilidad.
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Hipotesis Especifica 3
o H1: La planificacion normativa en relacion con la mejora de la gestion

publica en la Municipalidad Distrital de Manantay - Pucallpa, periodo

2020 es significativo.

o HO: La planificacion normativa en relacién con la mejora de la gestion
publica en la Municipalidad Distrital de Manantay - Pucallpa, periodo

2020 NO es significativo.

Tabla 9. D3 Planificacién Normativa y V2 Gestion Publica.

D3Vi1

PLANIFICACION = V2 GESTION

NORMATIVA PUBLICA
Correlacion de 1 412"
, Pearson
D3V1 PLANIFICACION
NORMATIVA Sig. (bilateral) ,001
N 60 60
Correlacion de 412" 1
Pearson
V2 GESTION PUBLICA
Sig. (bilateral) ,001
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion

Como el valor de sig (valor critico observado) 0,001 < 0.05, de
acuerdo a la correlacion de Pearson es 0,412 (correlacion positiva
moderada); rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis
alternativa, es decir: La planificacion normativa en relacion con la mejora
de la gestion publica en la Municipalidad Distrital de Manantay - Pucallpa,

periodo 2020 es significativo, a un nivel de 95% de confiabilidad.
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ANALISIS DESCRIPTIVO

Tabla 10. V1 Planificacion estratégica y D1. Desarrollo estratégico P1

P1. Los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay como

usted, reciben capacitaciones sobre el uso adecuado de las tics.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Nunca 1 1,7 1,7 1,7
A veces 22 36,7 36,7 38,3
Casi 23 38,3 38,3 76,7
siempre
Siempre 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
40
30
;%
[=
3 20
5
10
.
Casi Munca A veces Casi siempre Siempre

Figura 1. V1 Planificacion estratégica y D1. Desarrollo estratégico P1



50

En la tabla y figura, se observa: Los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Manantay como usted, reciben capacitaciones sobre el uso
adecuado de los tics, siendo el 1,67% casi nunca, a veces 36,67%, casi

siempre 38,33% y el 23,33% siempre.
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Tabla 11. V1 Planificacion estratégica y D1. Desarrollo estratégico P2

P2. Los encargados de velar por los recursos sean econOmicos

ambientales, hacen un buen uso de ello.

F . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje i
valido acumulado
Valido Casi Nunca 1 1,7 1,7 1,7
A veces 34 56,7 56,7 58,3
Casi siempre 23 38,3 38,3 96,7
Siempre 2 3,3 3,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
60
50
40
2
1]
£
5
o
20
10
:
Casi Munca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 2. V1 Planificacion estratégica y D1. Desarrollo estratégico P2

En la tabla y figura, se observa: Los encargados de velar por los

recursos sean econdémicos o ambientales, hacen un buen uso de ello,

siendo el 1,67% casi nunca, a veces 56,67%, casi siempre 38,33% vy el

3,33% siempre.
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Tabla 12. V1 Planificacion estratégica y D1. Desarrollo estratégico P3

P3. Cree usted que las metas y objetivos planteados se da en

coordinacion u comunicacioén con los pobladores del distrito de

Manantay.
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido  acumulado
A veces 30 50,0 50,0 50,0
Valido  Casi siempre 17 28,3 28,3 78,3
Siempre 13 21,7 21,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Figura 3. V1 Planificacion estratégica y D1. Desarrollo estratégico P3

En latablay figura, se observa: Cree usted que las metas y objetivos
planteados se da en coordinacién u comunicacion con los pobladores del
distrito de Manantay., siendo a veces 50,00%, casi siempre 28,33% vy el

21,67% siempre.
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Tabla 13. V1 Planificacion estratégica y D1. Desarrollo estratégico P4

P4. Conoce los beneficios que con lleva una adecuada y constante

planificacion antes de la ejecucion de algun proyecto.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Casi Nunca 1 1,7 1,7 1,7
A veces 23 38,3 38,3 40,0
Casi siempre 22 36,7 36,7 76,7
Siempre 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
40
30
.%
o
g 20
o
10
.
Casi Munca Aveces Casl siempre Siempre

Figura 4. V1 Planificacion estratégica y D1. Desarrollo estratégico P4

En la tabla y figura, se observa: Conoce los beneficios que conlleva

una adecuada y constante planificacion antes de la ejecucién de algun

proyecto, siendo el 1,67% casi nunca, a veces 38,33%, casi siempre

36,67% vy el 23,33% siempre.
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Tabla 14. V1 Planificacion estratégica y D2. Bienestar Social P5

P5. Segun usted la sostenibilidad ambiental es importante dentro del
bienestar social, tomandolo asi en cuenta en los proyectos de la

Municipalidad Distrital de Manantay.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 44 73,3 73,3 73,3
Casi siempre 12 20,0 20,0 93,3
Siempre 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

a0

G0

40

Porcentaje

20

A veces Casi siempre Siempre

Figura 5. V1 Planificacion estratégica y D2. Bienestar Social P5

0

En la tabla y figura, se observa: Segun usted la sostenibilidad
ambiental es importante dentro del bienestar social, tomandolo asi en
cuenta en los proyectos de la Municipalidad Distrital de Manantay., siendo

a veces 73,33%, casi siempre 20,00% y el 6,67% siempre.
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Tabla 15. V1 Planificacion estratégica y D2. Bienestar Social P6

P6. Existe una responsabilidad organizacional en la Municipalidad

Distrital de Manantay.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 30 50,0 50,0 50,0
Casi siempre 28 46,7 46,7 96,7
Siempre 2 3,3 3,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

a0

40

L]
w0
i
=
L]
2
=] 45 B7%
o

20

10

3,33%
Aveces Casi siempre Siempre

Figura 6. V1 Planificacion estratégica y D2. Bienestar Social P6

En la tabla y figura, se observa: Existe una responsabilidad
organizacional en la Municipalidad Distrital de Manantay, siendo a veces

50,00%, casi siempre 46,67% y el 3,33% siempre.
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Tabla 16. V1 Planificacion estratégica y D2. Bienestar Social P7

P7. Cree usted que los valores organizacionales son primordiales

para una adecuada planificacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 38 63,3 63,3 63,3
Casi 19 31,7 31,7 95,0
siempre
Siempre 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

G0

40

Porcentaje

20

| |

A veces Casi siempre Siempre

0

Figura 7. V1 Planificacion estratégica y D2. Bienestar Social P7

En la tabla y figura, se observa: Cree usted que los valores
organizacionales son primordiales para una adecuada planificacion, siendo

a veces 63,33%, casi siempre 31,67% y el 5,00% siempre.
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Tabla 17. V1 Planificacion estratégica y D2. Bienestar Social P8.

P.8. Segun usted la ejecucién de proyectos u obras se hacen

acordando con todos los miembros encargados en el area.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 43 71,7 71,7 71,7
Casi 14 23,3 23,3 95,0
siempre
Siempre 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
80
0
2
8
c
[}
E 40
=]
o
20
.
Aveces Casi siempre Siempre

Figura 8. V1 Planificacion estratégica y D2. Bienestar Social P8

En la tabla y figura, se observa: Segun usted la ejecucion de

proyectos u obras se hacen acordando con todos los miembros encargados

en el area., siendo a veces 71,67%, casi siempre 23,33% y el 5,00%

siempre.
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Tabla 18. V1 Planificacion estratégica y D3. Planificaciéon Normativa P9

P9. Cree usted que es importante el cumplimiento normativo para una

fructifera planificacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Casi Nunca 2 3,3 3,3 3,3
A veces 23 38,3 38,3 41,7
Casi siempre 31 51,7 51,7 93,3
Siempre 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

G0

a0

40

30

Porcentaje

2

Casi MNunca A veces Casi siempre Siempre

0

Figura 9. V1 Planificacion estratégica y D3. Planificacion Normativa.

En la tabla y figura, se observa: Cree usted que es importante el
cumplimiento normativo para una fructifera planificacion., siendo el 3,33%

casi nunca, a veces 38,33%, casi siempre 51,67% y el 6,67% siempre.
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Tabla 19. V1 Planificacion estratégica y D3. Planificacion Normativa

P10

P10. En la Municipalidad Distrital de Manantay los proyectos y

politicas son ejecutados adecuadamente.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Casi Nunca 1 1,7 1,7 1,7
A veces 28 46,7 46,7 48,3
Casi siempre 17 28,3 28,3 76,7
Siempre 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

s0

40

30

Porcentaje

20

ol — o —

Casi Munca A veces Casi siempre Siempre

Figura 10. V1 Planificacion estratégica y D3. Planificacion Normativa
P10

En la tabla y figura, se observa: En la Municipalidad Distrital de

Manantay los proyectos y politicas son ejecutadas adecuadamente, siendo

el 1,67% casi nunca, a veces 46,67%, casi siempre 28,33% y el 23,33%

siempre.
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Tabla 20. V1 Planificacion estratégica y D3. Planificacion Normativa

P11

P11. Segun usted se cumple la serie de reglamentos de la

planificacion normativa.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vélido Casi Nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

Total

2

25

21

12

60

3,3
41,7
35,0
20,0

100,0

3,3 3,3

41,7 45,0
35,0 80,0
20,0 100,0
100,0

a0

40

30

Porcentaje

20

Casi Munca

o

A veces Casi siempre

Siempre

Figura 11. V1 Planificacion estratégica y D3. Planificacion Normativa

P11

En la tabla y figura, se observa: Segun usted se cumple la serie de

reglamentos de la planificacion normativa., siendo el 3,33% casi nunca, a

veces 41,67%, casi siempre 35,00% y el 20,00% siempre.
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Tabla 21. V1 Planificacion estratégica y D3. Planificacion Normativa
P12

P12. Cree usted que la planificacion normativa consiste en definir

ideales y a partir de esto derivar objetivos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Casi Nunca 2 3,3 3,3 3,3
A veces 28 46,7 46,7 50,0
Valido Casi siempre 16 26,7 26,7 76,7
Siempre 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

50

40

30

Porcentaje

20

]

Casi Munca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 12. V1 Planificacién estratégica y D3. Planificacién Normativa

P12

En la tabla y figura, se observa: Cree usted que la planificacion
normativa consiste en definir ideales y a partir de esto derivar objetivos.,
siendo el 3,33% casi nunca, a veces 46,67%, casi siempre 26,67% y el

23,33% siempre.
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Tabla 22. V2. Gestion Publicay D1 Crecimiento Econdémico P1

P1. El personal esta comprometido en la mision de lograr algun

objetivo en beneficio de la sociedad.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 27 45,0 45,0 45,0
Casi siempre 29 48,3 48,3 93,3
Siempre 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

a0

40

30

Porcentaje

20

A veces Casi siempre Siempre

Figura 13. V2. Gestion Publicay D1 Crecimiento Econdmico P1

En la tabla y figura, se observa: El personal esta comprometido en
la mision de lograr algun objetivo en beneficio de la sociedad, siendo a

veces 45,00%, casi siempre 48,33% y el 6,67% siempre.
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Tabla 23. V2. Gestion Publicay D1 Crecimiento Econdmico P2

P2. Cree usted que el crecimiento econdmico sostenido puede
impulsar el progreso y a su vez crear empleos en la Municipalidad
Distrital de Manantay.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 35 58,3 58,3 58,3
Casi siempre 19 31,7 31,7 90,0
Siempre 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

[:0]

a0

40

30

Porcentaje

20

10
1]
Aveces Casi siempre Siempre

Figura 14. V2. Gestion Publicay D1 Crecimiento Econdmico P2

En la tabla y figura, se observa: Cree usted que el crecimiento
econdmico sostenido puede impulsar el progreso y a su vez crear empleos
en la Municipalidad Distrital de Manantay, siendo a veces 58,33%, casi

siempre 31,67% y el 10,00% siempre.
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Tabla 24. V2. Gestion Publicay D1 Crecimiento Econdémico P3

P3. Segun usted las acciones planeadas por la Municipalidad Distrital
de Manantay para el largo plazo se debe hacer con el objetivo de tener

un desarrollo satisfactorio en la sociedad.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Casi Nunca 1 1,7 1,7 1,7
A veces 31 51,7 51,7 53,3
Valido Casisiempre 24 40,0 40,0 93,3
Siempre 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
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30

Porcentaje

20
10
.
Casi Munca A veces Casi siempre Siempre

Figura 15. V2. Gestion Publicay D1 Crecimiento Econémico P3

En latablay figura, se observa: Segun usted las acciones planeadas
por la Municipalidad Distrital de Manantay para el largo plazo se debe hacer
con el objetivo de tener un desarrollo satisfactorio en la sociedad., siendo
el 1,67% casi nunca, a veces 51,67%, casi siempre 40,00% y el 6,67%

siempre.
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Tabla 25. V2. Gestion Publicay D2 Desempefio Administrativo P4
P4. Segun usted la entidad esta logrando sus metas y objetivos

estratégicos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 27 45,0 45,0 45,0
Casi siempre 19 31,7 31,7 76,7
Siempre 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

50

40

30

Porcentaje

20

0
A veces Casi siempre Siempre

Figura 16. V2. Gestion Publicay D1 Desempefio Administrativo P4

En latablay figura, se observa: Segun usted la entidad esta logrando
sus metas y objetivos estratégicos, siendo a veces 45,00%, casi siempre

31,67% vy el 23,33% siempre.
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Tabla 26. V2. Gestion Publicay D2 Desempefio Administrativo P5

P5. Existe una complejidad para una decisién rapiday efectiva.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 35 58,3 58,3 58,3
Casi siempre 19 31,7 31,7 90,0
Siempre 6 10,0 10,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Porcentaje

Aveces Casi siempre Siempre

Figura 17. V2. Gestion Publicay D2 Desempefio Administrativo P5

En la tabla y figura, se observa: Existe una complejidad para una
decision rapida y efectiva, siendo a veces 58,33%, casi siempre 31,67% y

el 10,00% siempre.
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Tabla. 27. V2. Gestion Puablicay D2 Desempefio Administrativo P6.

P6. Cree usted que la mayoria de los trabajadores obtuvo experiencia

administrativa en la Municipalidad Distrital de Manantay.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 24 40,0 40,0 40,0
Casi siempre 32 53,3 53,3 93,3
Siempre 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
G0
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Figura 18. V2. Gestion Publicay D2 Desempefio Administrativo P6.

En la tabla y figura, se observa: Cree usted que la mayoria de los
trabajadores obtuvo experiencia administrativa en la Municipalidad Distrital
de Manantay, siendo a veces 40,00%, casi siempre 53,33% y el 6,67%

siempre.
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Tabla 28. V2. Gestion Publicay D3 Proceso de Desarrollo P7

P7. Cree usted que la Municipalidad Distrital de Manantay cuenta con

programas destinados al mejoramiento de la gestion publica.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 27 45,0 45,0 45,0
Casi siempre 19 31,7 31,7 76,7
Siempre 14 23,3 23,3 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Figura 19. V2. Gestion Publicay D3 Proceso de Desarrollo P7

En la tabla y figura, se observa: Cree usted que la Municipalidad
Distrital de Manantay cuenta con programas destinados al mejoramiento de
la gestion publica, siendo a veces 45,00%, casi siempre 31,67% vy el

23,33% siempre.
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Tabla 29. V2. Gestiéon Publicay D3 Proceso de Desarrollo P8

P8. Segun usted se debe elegir un nuevo modelo de administracion

publica.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido A veces 34 56,7 56,7 56,7
Casi 23 38,3 38,3 95,0
siempre
Siempre 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
G0
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40
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Figura 20. V2. Gestion Puablicay D3 Proceso de Desarrollo P8

En latablay figura, se observa: Segun usted se debe elegir un nuevo
modelo de administracién publica, siendo a veces 56,67%, casi siempre

38,33% y el 5,00% siempre.
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Tabla 30. V2. Gestidon Publicay D3 Proceso de Desarrollo P9.

P9. La participacion continua de programas de mejora, contribuira a

un beneficio de todos los pobladores del Distrito de Manantay.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 1 1,7 1,7 1,7
A veces 33 55,0 55,0 56,7
Casi siempre 23 38,3 38,3 95,0
Siempre 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Figura 21. V2. Gestion Publicay D3 Proceso de Desarrollo P9

En la tabla y figura, se observa: La participacion continua de
programas de mejora, contribuira a un beneficio de todos los pobladores
del Distrito de Manantay, siendo el 1,67% casi nunca, a veces 55,00%, casi

siempre 38,33% y el 5,00% siempre.
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Tabla 31. V2. Gestidon Publicay D4 Técnicas de Gestion P10

P10. Los miembros que conforman la Municipalidad Distrital de
Manantay como usted, cuentan con capacitaciones de las diversas

técnicas de gestion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 1 1,7 1,7 1,7
A veces 32 53,3 53,3 55,0
Casi siempre 23 38,3 38,3 93,3
Siempre 4 6,7 6,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Casi Munca A veces Casi siempre Siempre

Figura 22. V2. Gestion Publicay D4 Técnicas de Gestion P10

o

En la tabla y figura se observa: Los miembros que conforman la
Municipalidad Distrital de Manantay como usted, cuentan con
capacitaciones de las diversas técnicas de gestion, siendo el 1,67% casi

nunca, a veces 53,33%, casi siempre 38,33% y el 6,67% siempre.
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Tabla 32. V2. Gestidon Publicay D4 Técnicas de Gestion P11

P11. Se pone en analisis la eficacia de los programas o técnicas de

gestion para en uso en la Municipalidad Distrital de Manantay.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Casi Nunca 1 1,7 1,7 1,7
A veces 25 41,7 41,7 43,3
Casi siempre 22 36,7 36,7 80,0
Siempre 12 20,0 20,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

50

Porcentaje

Casi Nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 23. V2. Gestion Publicay D4 Técnicas de Gestion P11

En la tabla y figura, se observa: Se pone en andlisis la eficacia de
los programas o técnicas de gestiébn para en uso en la Municipalidad
Distrital de Manantay, siendo el 1,67% casi nunca, a veces 41,67%, casi

siempre 36,67% y el 20,00% siempre.
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Tabla 33. V2. Gestion Publicay D4 Técnicas de Gestion P12

P12. En la Municipalidad Distrital de Manantay se pone en practica

alguna técnica de gestion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 2 3,3 3,3 3,3
A veces 35 58,3 58,3 61,7
Casi siempre 20 33,3 33,3 95,0
Siempre 3 5,0 5,0 100,0
Total 60 100,0 100,0
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Figura 24. V2. Gestion Publicay D4 Técnicas de Gestion P12

En la tabla y figura, se observa: En la Municipalidad Distrital de
Manantay se pone en practica alguna técnica de gestion, siendo el 3,33%

casi nunca, a veces 58,33%, casi siempre 33,33% y el 5,00% siempre.
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4.2. DISCUSION

Podemos determinar por los resultados obtenidos que si existe una
relacion significativa entre La Planificacion Estratégica con la Mejora de la

Gestion Publica en la Municipalidad Distrital de Manantay, 2020.

Este resultado guarda relacién con lo que sostuvieron: Cutipa
(2018). En su tesis “Relacion de la planificacion estratégica con la mejora
de la gestion publica en las Municipalidades Distritales de la Provincia de
San Roman afio 2016”. La investigacion tuvo el propésito de determinar en
qué medida se relaciona la planificacion estratégica en la mejora de la
gestion publica de las municipalidades distritales de la provincia de San
Roman afio 2016. En lo cual se ejecuto las etapas de procedimientos de la
investigacion cientifica desde el inicio hasta el ultimo capitulo, con la
finalidad de constituir que todos los procedimientos se relacionan
positivamente. La investigacion fue de naturaleza cuantitativa correlacional,
transversal y no experimental. La muestra fue de 287 trabajadores y
funcionarios, de los diferentes distritos: Juliaca 256, Caracoto 18, Cabana

4 y Cabanillas 9.

Haberkorn (s.f). En su tesis: “Planificacién estratégica y politicas
publicas. Un analisis comparado de tres planes estratégicos en el periodo
de post convertibilidad”. Este trabajo tuvo por finalidad describir cuales
fueron las posibilidades y los alcances, las barreras y los obstaculos que
presento la planificacion estratégica en el Estado nacional durante la post-
convertibilidad. Para hacerlo, analizd tres experiencias de planificacion

estratégica sectoriales desarrolladas después de la crisis del 2001 y
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compard los resultados obtenidos en cada una de ellas. Los planes
elegidos fueron: el “Plan Estratégico Agroalimentario y Agroindustrial
Participativo y Federal 2010-2020” - PEAZ2; el “Plan Estratégico Industrial
Argentina 2020” - PEI y el “Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Argentina Innova”. Los contextos en los cuales se
desenvolvieron y los disparadores de cada uno de ellos, por su parte,
presentan similitudes, pero también diferencias. Particularmente, la crisis
internacional del 2008 condiciond a los sectores industrial y agropecuario a

tomar medidas para paliar la situacion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

1. Determinamos como es la planificacion estratégica en relacion con la
mejora de la gestidn publica en la Municipalidad Distrital de Manantay
— Pucallpa, periodo 2020; y los resultados fueron los siguientes: Como
el valor de sig (valor critico observado) 0,000 < 0.05, de acuerdo a la
correlacion de Pearson es 0,668 (correlacién positiva moderada);
rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa, es
decir: La planificacién estratégica en relacién con la mejora de la
gestién publica en la Municipalidad Distrital de Manantay - Pucallpa,

periodo 2020 es significativo, a un nivel de 95% de confiabilidad.

2. Determinamos como es el desarrollo estratégico y su relacion con la
mejora de la gestion publica en la Municipalidad Distrital de
Manantay - Pucallpa, periodo 2020; y los resultados fueron los
siguientes: Como el valor de sig (valor critico observado) 0,000 <
0.05, de acuerdo a la correlacion de Pearson es 0,511(correlacion
positiva moderada); rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la
hipétesis alternativa, es decir: El desarrollo estratégico en relacion
con la mejora de la gestion publica en la Municipalidad Distrital de
Manantay - Pucallpa, periodo 2020 es significativo, a un nivel de 95%

de confiabilidad.
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Determinamos como es el bienestar social y su relacion con la mejora
de la gestion publica en la Municipalidad Distrital de Manantay -
Pucallpa, periodo 2020; y los resultados fueron los siguientes: Como
el valor de sig (valor critico observado) 0,002 < 0.05, de acuerdo a la
correlacion de Pearson es 0,385 (correlacion positiva baja);
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa, es
decir: El bienestar social en relacion con la mejora de la gestion
publica en la Municipalidad Distrital de Manantay - Pucallpa, periodo

2020 es significativo, a un nivel de 95% de confiabilidad.

Determinamos como es la planificacion normativa y su relacién con la
mejora de la gestion publica en la Municipalidad Distrital de Manantay
- Pucallpa, periodo 2020; y los resultados fueron los siguientes: Como
el valor de sig (valor critico observado) 0,001 < 0.05, de acuerdo a la
correlacion de Pearson es 0,412 (correlacién positiva moderada);
rechazamos la hipoétesis nula y aceptamos la hipétesis alternativa, es
decir: La planificacion normativa en relaciébn con la mejora de la
gestion publica en la Municipalidad Distrital de Manantay - Pucallpa,

periodo 2020 es significativo, a un nivel de 95% de confiabilidad.

5.2. RECOMENDACIONES

1.

En conjunto con la Municipalidad Distrital de Manantay se sugiere
tomar en cuenta los procesos de planificacion basado en procesos de

riesgo, la cual se sugiere como estrategia ya que mejorara y reforzara
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el plan basico basandose en el estudio profundo de los riesgos reales
como: Andlisis FODA; Identificacion de las mayores cuestiones y
objetivos; Revision de la mision, vision, valores y politicas; Desarrollo
de los planes de accion; Establecimiento de presupuesto y la

ejecucion, control, evaluacion y monitorio.

Después del diagndstico de los riesgos reales que atraviesa la entidad
y su mejora en ello, se recomienda evaluar y tomar en cuenta la
planificacion normativa, puesto que parte de la necesidad de
establecer normas y procedimientos para asi lograr las metas

propuestas, partiendo de un diagndstico previo.

Con respecto al proceso de desarrollo para consolidar una 6ptima
gestion publica en la Municipalidad Distrital e Ucayali, para que exista
una correcta gestion publica se sugiere un manejo de procesos,
relacion directa de imparcialidad y sobre todo gestion en la imagen de

autoridad.
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TITULO: "PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU RELACION CON LA MEJORA DE LA GESTION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

MANANTAY - PUCALLPA, PERIODO 2020”

Problemas Especificos

.,Como es el desarrollo
estratégico y su relacion
con la mejora de la
gestion publica en la
Municipalidad  Distrital
de Manantay - Pucallpa,
periodo 20207

Objetivos Especificos

Determinar el
desarrollo estratégico
en relacion con la
mejora de la gestidn
publica en la
Municipalidad Distrital

Hipodtesis Especificas

El desarrollo estratégico
en relacion con la mejora
de la gestion publica en
la Municipalidad Distrital
de Manantay - Pucallpa,

ESTRATEGICA

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES
Uso adecuado de
Problema General Objetivo General Hipotesis General las tics
¢,Coémo es la | Determinar la | La planificacion Desarrollo Uso adecuado de
planificacion estratégica | planificacion estratégica en relacion Estratégico recursos
enrelacion con la mejora | estratégica en relacion | con la mejora de la Metas y objetivos
de la gestion publica en | con la mejora de la | gestion puablica en la planteados
la Municipalidad Distrital | gestion publica en la | Municipalidad Distrital de Variable Sostenibilidad
de Manantay - Pucallpa, | Municipalidad Distrital | Manantay - Pucallpa, independiente ambiental
periodo 20207 de Manantay - | periodo 2020 es Responsabilidad
Pucallpa, periodo 2020. | significativo. PLANIFICACION | Bienestar Social | organizacional

Valores
organizacionales

Ejecucion

Planificacion
normativa

Cumplimiento
normativo

Proyectos y
politicas ejecutadas

Mision de lograr un
objetivo
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.,Colmo es el bienestar
social y su relaciéon con
la mejora de la gestidn
publica en la
Municipalidad  Distrital
de Manantay - Pucallpa,
periodo 20207

.Coémo es la
planificacion normativa y
su relacién con la mejora
de la gestion publica en
la Municipalidad Distrital
de Manantay - Pucallpa,
periodo 20207

de Manantay -
Pucallpa, periodo 2020.

Determinar el bienestar
social en relacion con la
mejora de la gestidon

publica en la
Municipalidad Distrital
de Manantay -

Pucallpa, periodo 2020.

Determinar la
planificacion normativa
en relacibn con la
mejora de la gestidn

publica en la
Municipalidad Distrital
de Manantay -

Pucallpa, periodo 2020.

periodo 2020 es

significativo.

El bienestar social en
relacion con la mejora de
la gestion publica en la
Municipalidad Distrital de

Manantay - Pucallpa,
periodo 2020 es
significativo.

La planificacién
normativa en relacion

con la mejora de la
gestion publica en la
Municipalidad Distrital de

Manantay - Pucallpa,
periodo 2020 es
significativo.

Variable
dependiente

GESTION
PUBLICA

Crecimiento Estrategias

economico corporativas
Toma de

Desempeno | gecisiones

administrativo

Conocimiento
administrativo

Proceso de
desarrollo

Programa
destinados al
mejoramiento

Participacion
continua de
programas de
mejora

Técnicas de
gestion

Conocimiento de
las técnicas

Anéalisis eficaz de
programas
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ANEXO 2

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CARRERA PROFESIONAL DE ECONOMIA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

A. CUESTIONARIO SOBRE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

A continuacién, encontrara items con respecto a la planificacion estratégica en
la Municipalidad Distrital de Manantay 2020. Cada una tiene cinco opciones para
responder segun lo que describa mejor su apreciacion.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

(1) (2) 3) (4) (5)

Lea cuidadosamente cada item y marque con una equis (X) s6lo una alternativa,
la que mejor perciba su punto de vista. Se ruega por favor contestar todos los
items y no hay respuestas buenas ni malas.

; Pun ion
N TEMS untuacioé

112/ 3|4|5

Dimension 1: Desarrollo estratégico

Los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay
01 | como usted, reciben capacitaciones sobre el uso
adecuado de las tics.

Los encargados de velar por los recursos sean

02 L. )
econdmicos o0 ambientales, hacen un buen uso de ello.

Cree usted que las metas y objetivos planteados se da en
03 | coordinacibn u comunicacion con los pobladores del
distrito de Manantay.

Conoce los beneficios que conllevan una adecuada y
04 | constante planificacion antes de la ejecucion de algun
proyecto.
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Dimension 2: Bienestar social

Segun usted la sostenibilidad ambiental es importante

05 | dentro del bienestar social, tomandolo asi en cuenta en los
proyectos de la Municipalidad Distrital de Manantay.
Existe una responsabilidad organizacional en la

06 L L
Municipalidad Distrital de Manantay.

07 Cree usted que los valores organizacionales son
primordiales para una adecuada planificacion.

08 Segun usted la ejecucion de proyectos u obras se hacen
acordando con todos los miembros encargados en el area.

Dimension 3: Planificacion normativa

09 Cree usted que es importante el cumplimiento normativo
para una fructifera planificacion.

10 En la Municipalidad Distrital de Manantay los proyectos y
politicas son ejecutadas adecuadamente.

11 Segun usted se cumple la serie de reglamentos de la
planificacion normativa.

12 Cree usted que la planificacion normativa consiste en

definir ideales y a partir de esto derivar objetivos.

Muchas gracias por su participacion.
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A continuacién, encontrara items con respecto a la gestion publica en la
Municipalidad Distrital de Manantay. Cada una tiene cinco opciones para
responder segun lo que describa mejor su apreciacion.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

(1) (2) 3) (4)

Siempre

()

Lea cuidadosamente cada item y marque con una equis (X) solo una alternativa,
la que mejor perciba su punto de vista. Se ruega por favor contestar todos los
items y no hay respuestas buenas ni malas.

NO

ITEMS

Puntuacién

1

2|3 |4

5

Dimension 1: Crecimiento econémico

01

El personal estd comprometido en la mision de lograr
algun objetivo en beneficio de la sociedad.

02

Cree usted que el crecimiento econémico sostenido
puede impulsar el progreso y a su vez crear empleos en
la Municipalidad Distrital de Manantay.

03

Segun usted las acciones planeadas por la Municipalidad
Distrital de Manantay para el largo plazo se debe hacer
con el objetivo de tener un desarrollo satisfactorio en la
sociedad.

Dimensién 2: Desempefio administrativo

04

Segun usted la entidad esta logrando sus metas y
objetivos estratégicos.

05

Existe una complejidad para una decision rapida y
efectiva.

06

Cree usted que la mayoria de los trabajadores obtuvo
experiencia administrativa en la Municipalidad Distrital de
Manantay.
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Dimension 3: Proceso de desarrollo

07

Cree usted que la Municipalidad Distrital de Manantay
cuenta con programas destinados al mejoramiento de la
gestion publica.

08

Segun usted se debe elegir un nuevo modelo de
administracion publica.

09

La participacion continua de programas de mejora,
contribuira a un beneficio de todos los pobladores del
Distrito de Manantay.

Dimension 4: Técnicas de gestion

10

Los miembros que conforman la Municipalidad Distrital
de Manantay como usted, cuentan con capacitaciones de
las diversas técnicas de gestion.

11

Se pone en andlisis la eficacia de los programas o
técnicas de gestion para uso en la Municipalidad Distrital
de Manantay.

12

En la Municipalidad Distrital de Manantay se pone en
practica alguna técnica de gestion.

Muchas gracias por su participacion.



