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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la gestion de
almacén con la eficiencia operativa de la distribucion de medicamentos en la Diresa, Ucayali
— 2023. Para su desarrollo se hizo uso de la metodologia de tipo aplicada, nivel descriptivo y
correlacional, asimismo, su disefio de investigacion fue no experimental — transversal; la
poblacién estuvo conformada por 30 trabajadores mismos que se usoO para la muestra, a
criterio del investigador siendo un no probabilistico. La técnica e instrumento fueron la
encuesta y el cuestionario para la recolecciéon de los datos. Como consecuencia, los
resultados muestran en el Rho de Spearman es 0.579 y su significancia es de 0.000, lo cual
concluye que existe correlacion entre gestion de almacén y eficiencia operativa de la
distribucion de medicamentos en la Diresa, Ucayali — 2023.

Palabra clave: gestion de almacén, eficiencia operativa, DIRESA vy distribucion.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between public
management and the operational efficiency of medicine distribution in the DIRESA, Ucayali -
2023. For its development, the methodology used was the type applied, level descriptive and
correlational, and its research design was non-experimental - transversal; the population
consisted of 30 workers who were used for the sample, at the researcher's discretion, being
non-probabilistic. The technique and instrument were the survey and the questionnaire for
data collection. As a result, the results show that Spearman's Rho is 0.579 and its significance
is 0.000, which concludes that there is a correlation between warehouse management and
operational efficiency in the distribution of medicines in the Diresa, Ucayali - 2023.

Key word: warehouse management, operational efficiency, DIRESA and distribution.
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INTRODUCCION

La importancia de la gestion de almacén segun Salazar Lopez (2019) es optimizar un
area logistica funcional que actta en dos etapas de flujo como lo son: el abastecimiento y la
distribucion fisica, constituyendo por tanto la gestion de una de las actividades mas
importantes para el funcionamiento de la cadena de abastecimiento.

Entre los principios para la gestion Optima de los almacenes se considera la
coordinacidon con otros procesos logisticos, el equilibrio en el manejo de los niveles de
inventario y en servicio al cliente y la flexibilidad para adaptarse a los cambios de un mundo
empresarial globalizado (Correa Espinal et al., 2010, p.149))

Asimismo, las funciones del Almacén son: regular los flujos entre la oferta (fabricacion
o0 compra) y la demanda (clientes); asimismo, optimizar los costes de distribucién con también
tomar en cuenta los requerimientos del proceso del producto que se necesitan en la estancia
en almacén (Mauledn, 2013). En las cuales, como dimensiones de la primera variable estan:
planificacién, recepcion, almacenamiento, distribucién y control operativa.

Por otra parte, la eficiencia operativa segun Obando R. (2023) se puede medir de
varias maneras. Ademas, puede lograrse mediante la implementacién de practicas vy
procesos eficientes que conduzcan a un maximo rendimiento de la produccion y disminuyan
los costos. Para la practica de una buena eficiencia es necesaria conocer los modelos que
enfrascan la variable. Las dimensiones son calidad operativa, tiempo operativo y
productividad.

Por consiguiente, nuestra investigacion se divide en 4 capitulos y incluye en los finales
las conclusiones y recomendaciones seguidamente. El primer capitulo se encuentra el
problema de investigacion, para el caso del segundo capitulo esta el marco tedrico, el tercer
capitulo, el marco metodoldgico y finalmente el cuarto capitulo los resultados y discusion.

Posteriormente a eso las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULOI:
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcién del problema

El Almacén es una de las areas mas importante y estratégica en las entidades
publicas y privadas, en él se guardan los bienes o existencias que la organizacion
adquiere de manera provisional, dado a los consumidores internos y externos, de modo
gue esta pueda seguir operando eficientemente. Actualmente las entidades publicas
necesitan buscar estrategias para poder gestionar 6ptimamente la distribucion de los
insumos o bienes de la organizacion. Su objetivo de la gestion de almacenes es optimizar
las areas logisticas funcionales que operan en dos fases de flujo, abastecimiento y la
distribucion fisica. Garantizando el suministro continuo y oportuno de los insumos
asegurando un buen servicio de forma ritmica.

Flores (s.f.) sefiala que la gestion de almacenes en el sector publico se considera
un area fisica seleccionada bajo criterios y técnicas adecuadas; destinadas a la custodia
y conservacion de los bienes que van a emplearse para la produccién de servicios o de
bienes econ6micos. Las actividades que en él se realizan esencialmente son las que
corresponden a los procesos técnicos de Abastecimiento denominados Almacenamiento
y Distribucién

Segun Ballena (2019) es importante tomar acciones, para aminorar o eliminar las
insuficiencias que presenta en los almacenes, de lo contrario, se incrementaran las
deficiencias antes mencionadas, acarreando como consecuencia el aumento de los
costos operacionales (p.3).

Por lo tanto, los problemas méas comunes que se presentan en el Almacén segun
Mira Galiana (2023) son: la falta de reparacion para la demanda estacional (esto es ya
gue demanda puede fluctuar y variar, si este no cuenta con una prevision de gestion
adecuada, podria llegar a desencadenar costes de mano de obra adicionales o, en
algunos casos, la reduccion del nimero de pedidos solicitados). Por otra parte, otro de

los problemas visto son el mal disefio del Almacén perdiendo de esta manera tiempo y
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recursos mayormente esto ocurre cuando no estan optimizados las vias de acceso
transporte 0 cuando no son adecuadas el tipo de estanteria y maquinaria, asimismo,
también se debe a la mala eleccion de etiquetas logisticas. Otro del siguiente problema
son una inadecuada gestion en el inventario.

En ese contexto, la empresa editorial Crecer S.A.C en Brefia-Lima se ha visto
casos de deficiencia en la gestion de almacén, tal como lo menciona (Medina Vasquez,
2021) pues no realiza un adecuado control interno de inventario, especialmente en las
revisiones fisicas del almacén, asi mismo no realiza una buena distribucion de los
productos, ni aplican estrategias de control efectivas. Por otro lado, estas debilidades y
amenazas identificadas estan afectando la rentabilidad de dicha empresa, debido a sus
limitaciones no han tenido la capacidad de optimizarla (p.2).

Por otro lado, respecto con la segunda variable, en Cuba sus operadores
logisticos presentan ciertas deficiencias generando negativas en su eficiencia, puesto
que el insuficiente desempefio logistico de su Red de Almacenes, se evidencian:
insatisfacciones de los clientes, no se realizan estudios de la demanda de capacidades
de almacenamiento, insatisfacciones laborales, insuficiencias en la actividad de logistica
de almacenes, insuficiencias en la distribucién de las cargas, insuficiencias en el parque
de equipos tecnolbgicos para la manipulacion de las cargas y bajos margenes de
rentabilidad de servicios logisticos (Calzado-Giron et al, 2023, p.3).

A nivel nacional, segun Lazo (2022) en el afio 2018 el Pera se ubico en el puesto
83 con una puntuaciéon de desempefio logistico de 2.69, por debajo de Paraguay. Esto
nos lleva a que el Perd mostré una tendencia a la baja en 2018, al ocupar el puesto 83,
muy por debajo de Chile (34), México (51) y Colombia (58). Las falencias del pais peruano
se encontraron precisamente en los pilares clave de la logistica, es decir, aquellos
relacionados a las areas de regulacion de politicas (p.20).

Cabe menciona también que 49,9% de las empresas que almacenan insumos,
productos o mercancias durante el afio 2014, el 41,9% indicaron haber tenido problemas

en el almacenamiento, mientras que el 58,1% manifestaron no tenerlo. Del total de
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empresas con problemas de almacenamiento, la falta de espacio fue el principal
problema que enfrentaron el 75,4% de ellas, seguido del robo que afectaron al 14,6% de
unidades econdémicas, mientras que un 13,4% sufri6 mermas y dafios de sus productos,
el 7,7% sefalaron los requisitos especificos para la carga (temperatura, humedad), entre
los principales problemas (Lazo, 2022, p.23).

Tal es el caso de la DIRESA, Ucayali, sobre la gestion de Almacén y la eficiencia
operativa en la distribucién de medicamentos, se ha visto casos en la dependencia de
Almacén de la DIRESA ciertas dificultades para realizar la distribucion del producto,
problemas como de control en donde los medicamentos no tienen una posicion fija que
haga posible localizarlo de manera mas sencilla, fomenta demora en el plazo de entrega.
Asimismo, se ha visto problemas con el inventario en donde la falta de medicamentos en
su stock es limitada. En cuanto a su disefio del Almacén aln falta mejorar de manera que
disponga los productos que ingresan en la DIRESA.

Por tal motivo, se comenzé a desarrollar la investigacion sobre la gestion de
Almacén y la eficiencia operativa en la distribucion de medicamentos en la DIRESA.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
¢En qué medida la gestién de almacenes influye en la incidencia de eficiencia
operativa de la distribucion de medicamentos en la Diresa, Ucayali — 2023?
1.2.2. Problema especifico
e ¢(En qué medida la planificacion influye con la eficiencia operativa de la
distribucion de medicamentos en la Diresa, Ucayali — 2023?
e (¢En qué medida la recepcion influye con la eficiencia operativa de la
distribucion de medicamentos en la Diresa, Ucayali — 2023?
e (En qué medida el almacenamiento influye con la eficiencia operativa de la

distribucion de medicamentos en la Diresa, Ucayali — 2023?
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e (En qué medida la distribucion influye con la eficiencia operativa de la
distribucion de medicamentos en la Diresa, Ucayali — 2023?
e ¢En qué medida el control de calidad influye con la eficiencia operativa de la
distribucion de medicamentos en la Diresa, Ucayali — 20237
1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivos generales
Determinar la relacién entre la gestiéon de almacén con la eficiencia operativa de la
distribucion de medicamentos en la Diresa, Ucayali — 2023.
1.3.2. Objetivos especificos
e Establecer la relacion entre la planificacion con la eficiencia operativa de la
distribucion de medicamentos en la Diresa, Ucayali — 2023
e Identificar la relacion entre la recepcién con la eficiencia operativa de la
distribucion de medicamentos en la Diresa, Ucayali — 2023
e Establecer la relacion entre el almacenamiento con la eficiencia operativa de
la distribucion de medicamentos en la Diresa, Ucayali — 2023
e Conocer la relacion entre la distribucién con la eficiencia operativa de la
distribucion de medicamentos en la Diresa, Ucayali — 2023
e Establecer la relacion entre el control de inventarios con la eficiencia operativa
de la distribucién de medicamentos en la Diresa, Ucayali — 2023
1.4. Hipotesis
1.4.1. Hip6tesis general
La gestion de almacén se relaciona positiva y significativamente con la eficiencia
operativa de la distribucién de medicamentos en la Diresa, Ucayali — 2023
1.4.2. Hip6tesis especifico
e La planificacion se relaciona positiva y significativamente con la eficiencia

operativa de la distribucion de medicamentos en la Diresa, Ucayali — 2023
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e La recepcién se relaciona positiva y significativamente con la eficiencia
operativa de la distribucién de medicamentos en la Diresa, Ucayali — 2023
e El almacenamiento se relaciona positiva y significativamente con la eficiencia
operativa de la distribucion de medicamentos en la Diresa, Ucayali — 2023
e La distribucion se relaciona positiva y significativamente con la eficiencia
operativa de la distribucion de medicamentos en la Diresa, Ucayali — 2023
e EIl control de inventarios se relaciona positiva y significativamente con la
eficiencia operativa de la distribucién de medicamentos en la Diresa, Ucayali —
2023
1.5. Variable
Gestion de almacén
Arana Morales (2022) la gestion del almacén es esencial para una compaiiia ya
gue con una buena gestion se logra mejorar la productividad y eficacia desarrollando un
apropiado control en cada uno de los traslados de los bienes y la optimizacion apropiada
y razonable a través de las funciones que desempefan los trabajos y los equipos que
forman parte de esta tarea (p.1).
Dimensiones
* Planificacion
* Recepciéon
* Almacenamiento
* Distribucion
* Control de inventarios
Eficiencia operativa
Villacrés Montesdeoca (2014) La eficiencia operativa es un proceso en virtud del
cual se proyectan y se fijan las bases de las actividades financieras con el objeto de
aprovechar las oportunidades y los recursos, buscando el mejor rendimiento para el

dinero captado para que genere rentabilidad (p.1).



Dimensiones
+ Calidad operativa
* Tiempo operativo
* Productividad
1.6. Operacionalizacion
Tabla N° 1:

Operacionalizacion de Variables

Variable Dimensiones
Planificacion
Recepcion
Gestion de
Almacén  Almacenamiento
Distribucioén
Control de
inventarios
Calidad operativa
Eficiencia
operativa  Tiempo operativo

Productividad

Indicadores
Redes de distribucién
Nivel de responsabilidad
Ubicacién de almacenes
Tamarfio de almacenes
Registro de ingresos
Control de calidad
Codificacion del producto
Procedimientos de
almacén
Distribucion de espacio
fisico
Disponibilidad
Rapidez de entrega
Control de movimiento

Seguimiento de flujos de
productos

Nivel de tareas
Nivel de procesos
Cumplimiento de
objetivos

Tiempo de
abastecimiento

Tiempo de distribucion
Competencia Laboral
Eficacia

Compromiso

24

items

1-4

7-9

10-11

12-13

6-8
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1.7. Justificacién
1.7.1. Justificacién tedrica
Esta investigacién se justifica tedricamente, porgue tiene como importancia
determinar la perspectiva de Gestién de almacény su incidencia en la eficiencia operativa
de la distribucion de medicamentos en la Diresa, Ucayali - 2023, el cual se tomé como
base tedrica los conceptos y enfoques relacionados al tema. Por otra parte, se considera
que esta investigacion sirve como informacion para las futuras investigaciones
académicas.
1.7.2. Justificacion metodologica
Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion relaciona las dos variables
de estudio gestién de almacén y si incidencia en la eficiencia operativa, con los resultados
obtenidos se comprob6 las hipétesis planteadas, asimismo, para evaluar la confiabilidad
del instrumento se realiz6 mediante el uso del Alfa de Cronbach.
1.7.3. Justificacién practica
En lo practico la investigacién se enfoc6 en lograr conocer como fue el manejo de
la gestion de almacén y su incidencia en la eficiencia operativa de la distribucién de
medicamentos en la Diresa, Ucayali — 2023, indagando sobre su problemética de esta
manera se vio que tan eficiente es la gestion de almacén, asimismo, la investigacion es

puesta en repositorio para uso de otras investigaciones académicas.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Antecedentes internacionales

Segun Sucuzhafiay (2022) en su tesis “propuesta metodoldgica para la
implementacion de un sistema de gestion de almacenes”; concluye que: los sistema
de gestién de almacenamiento (SGA), especificamente el SAP, ha permitido minimizar
los riesgos inherentes a un manejo de centros de distribucion, la implementacion de
esta propuesta metodoldgica aplicada en la bodega de materias primas, se considero
un cambio en la forma de trabajar, con ventajas visibles como la reduccién de tiempos
de implementacion, anticipacién en la preparacion de datos asi como establecer
cantidades exactas de necesidades de materias primas para gestionar su movilizaciéon
dentro y fuera de bodega, lo que permite realizar una mayor cantidad de pruebas del
mdodulo de WMS (p.160).

Segun Obando Salazar (2021) en su tesis “propuesta de un sistema radio
Frequency Identification para el control de inventarios como estrategia para el area
comercial en la empresa Pepsico sede Pereira” concluye que: la empresas PepsiCo
a implementacién de este tipo de control y seguimiento de inventarios para mejorar la
efectividad y productividad del centro de distribucion de la ciudad de Pereira se
propuso implementar un RFID como soporte a la gestion administrativa logistica, que
permitiria a la empresa PepsiCo disminuir la brecha en las ineficiencias encontradas,
en cuanto a diminucidon en tiempos de operacion en el manejo de inventarios,
eficiencia en el trabajo del jefe de la bodega, disminucién en las discrepancias en las
estimaciones (pp.127-128).

De acuerdo con Wiladimir Chillan & Satian Alcoser (2018) en su tesis
“‘incremento de la eficiencia operativa del sistema de distribucion correspondiente a la
subestacion Chilibulo de la empresa eléctrica Quito” concluye que: a medida que se

incrementa el nimero de transformadores de distribucién el costo se eleva y la maxima
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caida de voltaje se reduce; mientras que al reducir el nimero de transformadores de
distribucion el costo se reduce y la maxima caida de voltaje se eleva. Lo cual permite
evidenciar que se debe encontrar un numero adecuado de transformadores de
distribucion por cada micro-area sin superar la caida maxima de tension y evitando
tener un costo muy elevado. Wladimir Chillan & Satian Alcoser (2018) Esta técnica de
las micro-areas resulta ser muy util ya que permiten estimar la demanda con su
ubicacion y distribucion geografica permitiendo, de manera sencilla determinar
ubicacion y zona de cobertura de las subestaciones, zona de cobertura y recorrido de
los alimentadores primarios, centros de carga entre otros (pp.116-117). Por lo tanto,
para un manejo eficiente en las operaciones del sistema de distribucion, el cual
podemos inducir que Sistema Eléctrico de Distribucién guarda relacion con eficiencia
aperitiva.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Segun Cordova Noriega (2022) en su tesis Gestion de almacén y su incidencia
en la eficiencia operativa en una Sub Regién de Salud. Piura 2022, concluye que: Se
puede asentir que existe una relacién lineal alta y directa entre la variable Gestion de
Almacén con la variable Eficiencia Operativa con un coeficiente de relacion de
Pearson de ,838; estas evidencias son indicativo de que cuanta mayor gestion
almacén (Mayor gestién de abastecimiento, almacenaje y distribucidn) esto repercutira
en un aumento significativo en la eficiencia operativa de la entidad. También en el
andlisis se puede advertir el p<0.05 lo que nos permite atribuir a la investigacion que
se acepta la hipotesis general y rechaza la hipotesis nula. La hipo6tesis general
determina: La gestién de almacén incide significativamente en la eficiencia operativa
de una Sub Region de Salud, Piura 2022 (p.37).

Segun Cosme & Palpa (2021) en su tesis “sistema de gestion de inventarios
para la eficiencia operacional de las empresas constructoras de Huancayo” concluye
gue: la planificaciébn de inventarios mediante un plan financiero permite el

fortalecimiento de la eficiencia operacional de las empresas constructoras de
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Huancayo, cuando se proyecte el proceso de toda la cadena de suministro, teniendo
todos los productos disponibles; durante este proceso se debe saber cuanto inventario
se debe tener, cada que tiempo se debe de reponer este inventario y como generar el
requerimiento de reposicion para las actividades operativas (p.123).

Segun Cruz Oclocho (2022) en su tesis “disefio de un sistema de gestion de
almacén e inventario para reducir tiempos de despacho en el almacén de la direccién
regional de medicamentos, insumos y drogas de Cajamarca, 2020”; concluyo que: los
resultados disefiar un sistema de gestion de almacenes e inventarios para reducir los
tiempos de despacho en el almacén de la Direccibn Regional de Medicamentos,
Insumos y Drogas de Cajamarca, durante el afio 2021, con ello el indicador de
cumplimiento de despachos se incrementaria a un 60% y a un 84%, el nivel de entrega
completa de medicamentos, asimismo, los tiempos de despachos se reduciran, con
este resultado la DIREMID cumplira con la entrega completa de sus pedidos y en el
tiempo requerido

Segun Alania & Delgado (2021) en su tesis “influencia del control de inventarios
en los indicadores de gestion en supermercados mix S.R.L. Huanuco 2019” concluye
gue El almacenamiento de mercaderias tiene relacién directa los indicadores de
gestion en SUPERMERCADO MIX S.R.L., 2019, donde a su vez estaria incidiendo
positivamente (relacion directa) el almacenamiento de mercaderias con respecto a la
segunda variable en mencion. Puesto que mediante la prueba de correlacion se
obtuvo que el coeficiente de correlacion r Pearson = 0,877 (Correlacion positiva alta)
y un valor p = 0,00 menor al nivel a = 0,05 (p.51).

Segun Cueva (2019) en su tesis “gestion de inventario de materiales para
mejorar la eficiencia operativa del almacén en la empresa municipal de servicios
eléctricos Utcubamba S.A.C., Bagua Grande, 2018” concluyo que: para mejorar la
eficiencia operativa y tener control de los inventarios se puede realizar mediante la
aplicacion de herramientas de gestién de inventario, por lo tanto, Cueva (2019)

propuesto el método ABC, el cual esta enfocado en redisefiar la logistica del area de
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almaceén, asi mismo se plante6 como herramienta de solucion la metodologia de las 5
“S”, la cual mediante las actividades propuestas mejorara la clasificacion, el orden, la
limpieza de los productos del almacén, a mantener estandarizados los procesos y a
gue los colaboradores presenten disciplina manteniendo el lugar de trabajo donde se
lleve un buen control interno, el presupuesto establecido consta de s/2970, lo cual
demuestra su viabilidad (p.97).

110

Asimismo, Conza Llantoy (2018) en su tesis ““el control de inventarios y la
relacion en la gestion logistica de Rimac seguros, San Isidro - 2018” concluye que: la
existencia de una relacion significativa entre el control de inventarios y la gestién
logistica de la compafiia Rimac Seguros - San Isidro, consiguiéndose un coeficiente
de correlacion de Pearson de 0.493 con un p-valor de 0.004 (p < 0.05); observandose
una relaciéon positiva débil entre dichas variables (p.83).

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Variable 1: Gestion de Almacén
2.2.1.1. Concepto de la variable
Definicién de gestién de almacén:

Capcha Manco & Jiménez (2022) La Gestion de Almacén es un acto
fundamental de la cadena de suministros, por jugar un papel vital en la
funcion de comercializacion de los productos. La gestion del almaceén realiza
un seguimiento de la entrada y salida de las existencias de manera efectiva.
La implementacion de tecnologia en la gestion de almacenes sera la forma

mas rentable y rapida de aumentar la eficiencia de las operaciones de

almacén (p.20).
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2.2.1.2 Enfoque tedrico de la variable
Teoria sobre Almacén

Mauleon (2013) considera al Almacén como un espacio donde las
mercancias reposan.

La teoria se centra en limitar la cantidad de mercaderia almacenada
para reducir costes y ganar en eficiencia, es conveniente contar con una
minima cantidad de productos almacenados, a ello también se le suma
realizar un andlisis logistico dentro de diversas clasificaciones del almacén.
Tales como la naturaleza del producto, segun la funcién logistica, segun las
manipulaciones (almacén en bloque, con estanteria o automatico), segun el
tipo de estanterias de palets, segun la juridica, propios o alquilados.

Es aqui donde la gestién de almacenes toma protagonismo, si bien
sabemos este se centra en la recepcidn, el almacenamiento y el movimiento
de los productos hasta los puntos de consumo sin olvidar el debido
tratamiento de la informacion que genera como consecuencia de la
actividad diaria del mismo (Sanchez, 2021, p. 33)

Para realizar de forma eficaz estas operaciones tendremos que
aplicar técnicas logisticas que hagan 6ptimos en calidad de servicio y coste
los procesos correspondientes a la produccion, la gestion y la distribucion
de la mercancia. Uno de los requisitos para lograr estos objetivos es la
organizacion de un sistema de gestion eficaz del almacén que consiga
aumentar la capacidad, la productividad y el nivel de servicio del mismo a
un nivel de costes aceptable. El papel del almacén en la cadena ha pasado
de ser una simple instalacion dedicada a la guarda y custodia de stocks a
convertirse en centros enfocados al servicio del cliente (Sanchez, 2021).

Las funciones del Almacén son: regular los flujos entre la oferta
(fabricacion o compra) y la demanda (clientes); asimismo, optimizar los

costes de distribucion con también tomar en cuenta los requerimientos del



31

proceso del producto que se necesitan en la estancia en almacén (Mauleon,
2013).
Principios y objetivos en la gestién de almacenes

Entre los principios para la gestién 6ptima de los almacenes se
considera la coordinacion con otros procesos logisticos, el equilibrio en el
manejo de los niveles de inventario y en servicio al cliente y la flexibilidad
para adaptarse a los cambios de un mundo empresarial globalizado (Correa
Espinal et al., 2010, p.149).

Correa Espinal et al. (2010) Asimismo, mencionan a Mulcahy (1993),
Urzelai (2006), Maule6n (2006), y Harnsberger (1997) quienes indican los
objetivos de la gestién de almacenes son:

e Minimizar
v El espacio empleado, con el fin de aumentar la rentabilidad
v' Las necesidades de inversion y costos de administracion de
inventarios.
v Los riesgos, dentro de los cuales se consideran los relacionados
con el personal, con los productos y con la planta fisica.
v' Pérdidas, causadas por robos, averias e inventario extraviado.
v'Las manipulaciones, por lo cual los recorridos y movimientos de
las personas, equipos de manejo de materiales y productos,
deben ser reducidos a través de la simplificaciébn y mejora de
procesos.
v Los costos logisticos a través de economias de escala, reduccién
de faltantes y retrasos en la preparacion de despachos
e Maximizar
v' Ladisponibilidad de productos para atender pedidos de clientes.
v' La capacidad de almacenamiento y rotaciéon de productos.

v' Operatividad del almacén
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v' La proteccion a los productos (pp.149-150).
Costo del almaceén.

Hernandez Vargas (s.f.) Para determinar los costos del modelo
de control de inventarios deben tenerse en cuenta diversos factores,
tales como rendimiento sobre la inversion, rotacién de activos y ciclos de
vida del producto. Muchos de estos factores se consideran y se revisan
en documentos contables y financieros que se elaboran cada mes en la
empresa. La mayor parte de los modelos bésicos de inventarios se basan
en compensaciones o intercambios de costos como criterios para el
andlisis. Segun Hernandez Vargas (s.f.) los siguientes costos son:

v' Costo por pedido: Cada vez que se formula un pedido de compra
se gasta tiempo y, en consecuencia, dinero en todos los gastos
anuales de estos departamentos se prorratea entre el nUmero de
pedidos hechos en el afio, de esta manera se obtiene el costo
unitario por pedido de compra.

v' Costo por adquisicion: el costo directo asociado con la compra
real de un articulo se denomina costo de compra o de adquisicion.

v' Costo por mantenimiento: Manejar y mantener existencias en los
almacenes cuesta; por lo tanto, a mayor cantidad almacenada, de
cualquier articulo o material, mayor es el incremento de su costo
por unidad.

v' Costo de escasez: Son aquellos en los que se incurre al no poder
satisfacer una demanda. La magnitud del costo depende de si se
permiten los pedidos retroactivos (pp.59-63).

Marco normativo de la gestién de almacén
La gestion de Almacenes se encuentra establecida dentro del

Sistema de Abastecimiento, el cual a su vez se rige por diversas normas,
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tales como: la ley del Sistema de Abastecimiento y Gestion de Almacenes
(Salazar & Salazar, 2018, p.38).

Fue establecida mediante Ley N° 22056, se encuentra conformada
como Oficina Central Técnico Normativa la Direccion Nacional de
Abastecimiento del Instituto Nacional de Administracion Puablica, y como
organos de ejecucion, las Oficinas de Abastecimiento de los Ministerios,
Organismos cuyo jefe tiene rango de ministro, Organismos Publicos
Descentralizados y Concejos Municipales (Salazar & Salazar, 2018, p.38).
No obstante, se encuentra establecidas bajo el:

e Manual de Administracion de almacenes para el sector
publico nacional aprobado por Resolucion Jefatural N° 335-
90-INAP/DNA
o Decreto Legislativo N° 534 - Ley del Instituto Nacional de
Administracion Publica
Procesos enfocados a la gestion de Almacén
Los procesos de la gestion de almacenes son los que permiten que este
cumpla con sus objetivos. Debido a su importancia, se presentan algunas
generalidades y caracteristicas de sus procesos de recepcion, almacenamiento,
preparacion de pedidos y despacho (Salazar, 2018, p.50).
Ademas, los procesos de la gestion de almacenes son los que permiten que
este cumpla con sus objetivos. Debido a su importancia, se presentan algunas
generalidades y caracteristicas de sus procesos de recepcion, almacenamiento,

preparacion de pedidos y despacho (Salazar, 2018, p.51).
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Gestion de Almacén y sus procesos.

‘ PROCESO DE ALMACENAMIENTO

Recepcion Verificacion y Internamiento Registro y Custodia
control calidad control
PROCESO DE DISTRIBUCION
Formulacion Autorizacion de|  Acondicionamient{  Control de Entrega de
del pedido despacho de materiales materiales materiales
INVENTARIO FiSICO DE BIENES
Inventario Preparacion de | Formas de efectuar | Sobrantes y Baja de bienes y
masivo y inventario el inventario faltantes reposicion de stock
selectivo

Nota: tomado de Ballena (2019).

Para ser mas especifico, las funciones que ocupa el proceso de gestion de Almacén

estan tal como figura el N° 2.

Figura N° 2:

Procesos de gestién de Almacén

Recepeion, control e inspeccion Almacenamicnto
¥ Descargar del camion vy registrar los «° Ubicar los productos en la posesion de
productos recibidos almacenamicnto
¥

¥ Inspeccionar cuantitativa ¥
cualitativamente, los productos
recibidos para determinar si el
producto cumple o no con las
condiciones de calidad

¥ Distribuir los productos para su
almacenamiento u otros procesos
que lo requieran

Preparacion de pedidos

¥ Consiste en la preparacion v
adecuacion de las ordenes de
pedidos para atender las necesidades
de los clientes

¥ Recuperacion de los productos desde
su ubicacion de almacenamiento
jpara preparar los pedidos de los
clientes

¥ Establecimiento de politicas acerca
del disefio distribucion de la zona de
preparacion de los pedidos

W

Dentro de la organizacion del almacén, se
debe considerar la categonizacion ABC, la
cual prioriza las posiciones y productos
por el nivel de rotacion

Almacenar el producto en el drea de
reserva o recuperacion rapida.

Guardar fisicamente los productos hasta
que sea demandado por el cliente

Embalaje v despacho

W

W

W

Chequear, empacar v cargar los vehiculos
en ¢l medio de transporte

Establecer politicas para ubicar las
unidades de carga en camiones en la zona
de descargue.

Preparar los documentos de despacho,
incluyendo facturas, lista de chequeo,
etiqueta con direccion de entrega, entre
otros,

Nota: tomado de Salazar (2018)
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2.2.1.3 Concepto de las dimensiones de la variable

» Planificacion: Stoll Quevedo (2014) El proceso de planificacion es de
caracter estratégico y tactico, dado que tiene que brindar soluciones de
recursos y ubicaciones en comunién con las politicas y objetivos que
contempla la estrategia de la empresa.

» Recepcion: Salazar Lopez (2019) El flujo rapido del material que entra,
para que esté libre de toda congestién o demora, requiere de la correcta
planeacion del area de recepcion y de su 6ptima utilizacion. La recepcion
es el proceso de planificacion de las entradas de unidades, descarga y
verificacion tal y como se solicitaron mediante la actualizacion de los
registros de inventario. El objetivo al que debe tender una empresa en su
proceso de recepcidon de mercancias es la automatizacion tanto como
sea posible para eliminar o minimizar burocracia e intervenciones
humanas que no afiaden valor al producto.

» Almacenamiento: Acufia Melendez (2018) Consiste en ubicar la
mercancia en la zona mas apta del almacén a fin de localizarla y acceder
a ella facilmente. Se puede usar estanterias, depdésitos, instalaciones,
soportes, etc. (p.24).

» Distribucion: Godas (2006) La distribucion tiene como obijetivo relacionar
la produccién con el consumo, es decir, poner en contacto a productores
con consumidores o compradores. Técnicamente, la distribucion es un
canal por el que circula un flujo de productos desde su origen, los
productores, hasta su destino, el consumidor. Este flujo de bienes y
servicios es posible gracias a un conjunto de personas y organizaciones
interdependientes que facilitan el proceso de intercambio: los

intermediarios.
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2.2.2 Variable 2: Eficiencia Operativa
2.2.2.1. Concepto de la variable
Definicion de Eficiencia Operativa:

Carrero Garcia (2022) La eficiencia operativa es la capacidad de una
organizacion para mejorar todos los procesos que soportan la produccién
de sus productos o servicios finales, manteniendo al mismo tiempo la
calidad necesaria de los mismos.

2.2.2.2 Enfoque tedrico de la variable

Teoria de Procesos de decision de Markov

La teoria de Procesos de Decision de Markov (PDMs) permite
modelar perfectamente a los sistemas de inventarios. Los PDMs son
aquellos procesos que son observados de forma periddica, bajo
incertidumbre en sus movimientos y tienen una gran variedad de
aplicaciones, los PDMs proporcionan herramientas basicas para el analisis
de muchos problemas en ingenieria, economia, finanzas, inteligencia
articula, telecomunicaciones, entre otras. Un proceso de decision de Markov
esta- constituido mediante un modelo conocido como Modelo de Control de
Markov (MCM), cuyas componentes permiten caracterizar su desarrollo en
el transcurso del tiempo (Hernandez Vargas, s.f., p.24).

Hernandez Vargas (s.f.) menciona que en el -area de procesos de
decisién de Markov un modelo de decisién secuencial se describe de la
siguiente manera:

Hernadndez Vargas (s.f.) En un punto especioso de tiempo, un
agente (tomador de decisiones o controlador) observa el estado de un
sistema, de acuerdo con el estado observado, el agente elige una accion
(decisibn o control). La decision tomada tiene dos consecuencias

inmediatas:
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v' El agente incurre en un costo (o recibe una recompensa)

v' El sistema evoluciona a un nuevo estado en un punto subsecuente
de tiempo de acuerdo a una distribucion de probabilidad
condicionada por la eleccién de la accion.

Teoria de la eficiencia

Rodrigo M. & Roderick G. (2015) la eficiencia operativa conlleva a la
realizacion de actividades de una mejor forma, en la cual incluye, pero no
se limita a que la empresa sea eficiente, sino también se refiere a las
practicas que permiten a una empresa utilizar sus recursos de una mejor
manera, tal como por ejemplo al reducir defectos en los productos o al
desarrollar mejores productos de una forma mas rapida. En contraste, el
posicionamiento estratégico significa la realizacién de actividades diferentes
comparativamente a sus rivales o a realizar actividades similares, pero de
manera diferente (p.2).

Un aspecto de vital importancia que siempre se debe de tener en
cuenta es la eficiencia, este es el control o seguimiento que el empresario o
la persona a cargo debe de realizar a todos los procesos que se estén
desarrollando de la manera mas Gptima posible (generando rentabilidad,
calidad, evitando el desperdicio, etc.). Si esto no ocurriese se debe de
identificar en donde esta el problemay poder darle solucion (Sanchez, 2021,
p.28).

Segun Summers (2006) menciona que, “las organizaciones
eficientes, el interés se centra en los procesos clave que proporcionan a sus
clientes un producto o un servicio. Algunas empresas enfocan muy bien sus
actividades menores, pero olvidan los aspectos de mayor envergadura”.

(Sanchez, 2021, p.29).
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Por ende, es conveniente mencionar que todas las funciones dentro
de una organizacién deben de trabajar de manera conjunta y organizada
apoyandose entre si, enfocarse que se estan esforzando por alcanzar un
mismo objetivo (Sanchez, 2021, p.29).

Modelo de inventario
Método ABC

Con la clasificacion ABC se pretende priorizar las mercancias de
un almacén mas importantes para la empresa como pueden ser los
productos con mayor impacto en los beneficios de la empresa y las que
mayor rotacion suponen, en lugar de tratar a todas las referencias por
igual o de organizarlas por su tamafio, peso o cantidad.

El objetivo de los métodos de control de inventarios es determinar
el nivel mas econdémico de inventarios en cuanto a productos en proceso
y producto terminado; los objetivos de un buen servicio al cliente y de un
abastecimiento eficiente deben verse reflejado manteniendo los
inventarios en un nivel minimo (Gutiérrez, 2009, como se cit6 en, Cosme
& Palpa, 2021, p.24).

Cosme & Palpa (2021, pp.24-25) cuando esta regla es utilizada
los productos son clasificados en 3 categorias:

e Categoria A: Un pequefio niumero de productos que contienen un
alto importe econdémico. Se consideran en los pocos vitales.

e Categoria B: Una cantidad media de productos que contiene un valor
economico medio. Se consideran productos normales.

e Categoria C: Un alto niumero de productos que contiene un bajo
importe econémico. Se consideran los muchos insignificantes

(Thukaram, 2009) (pp.24.25).
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Modelo basico de cantidad econdmico de pedido CEP

Este modelo es una de las herramientas que se usa mas
comunmente para determinar la cantidad necesaria de un pedido para
un articulo determinado del inventario. En él se tiene en cuenta diferentes
costos financieros y de operacion y determina el monto de pedido que
minimice los costos de inventario de la empresa. El modelo CEP es
aplicable no solamente para determinar los pedidos de monto ventajoso
para inventario, sino que también puede utilizarse facilmente para
determinar la mejor cantidad de produccion. Sin embargo, el énfasis que
se hace aqui es acerca de utilizacién para efectos de control de
inventarios. (Diaz Martell, 2006, como se citdé en Serna et al., 2018, p.18).
Modelo de la 5 s para llevar a cabo la eficiencia operativa del
almaceén

Este método de 5S es una herramienta que trata de mejorar el
espacio de trabajo para tener mayor eficiencia y eficacia en el proceso
operativo, por medio de rutinas se pretende estandarizar el trabajo para
eliminar las mudas y los desperdicios de tiempo con base a la
clasificacién (seiri), orden (seiton), limpieza (seiso), estandarizar
(seiketsu) y conservar (shitsuke) (Manzano y Gisbert, 2016, como se citd
en Hernandez-Crisostomo et al., 2023, p.319).

Las 5S’s son parte fundamental para el modelo de gestién de
calidad en la parte de mejoramiento continuo, involucramiento y
participacion de los interesados, ademas que reforzar la cultura de la
calidad es importante para mantener ambientes de trabajo ordenados,
limpios y mas productivos (Cruz, 2009, como se cit6 en Hernandez-

Crisostomo et al., 2023).
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El método Just in Time en el almacenaje y la logistica

La aplicacion del sistema Just in Time en una empresa requiere
de un perfecto funcionamiento de la logistica, con una comunicacion y
organizacion plena entre proveedores y clientes de la cadena de
suministro (Ar-racking Company of grupo Arania. s.f.).

El sistema “Justo a tiempo” aplicado a la logistica afecta
directamente al proceso de gestién de stock, la preparacion de pedidos,
gestion del transporte y atencion al cliente y postventa (Ar-racking
Company of grupo Arania. s.f.).

Los almacenes deben ubicarse estratégicamente para cumplir su
funcién dentro de la cadena de suministro, ya sea en el lugar de
fabricaciéon o en un punto intermedio para su distribucion (Ar-racking
Company of grupo Arania. s.f.).

Condiciones para mejorar la eficiencia operativa utilizando el trabajo
en equipo.

La mejor forma de comprender a los equipos es observandolos. Sus
historias revelan sus logros, habilidades, emociones y compromiso, mejor
que cualquier comentario abstracto. Los equipos reales estan
profundamente comprometidos con su propdsito, metas y enfoque. En el
sentido mas amplio "el equipo" es siempre el resultado de buscar un

verdadero reto en el desempefio (Alberto & Velasquez, 2000).
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Figura N° 3:

Elementos béasicos del equipo

Resultados
de desempeiio

Metas especificas
Enfoque comin
Propésito significative

gg’i,’é:.fézg Compromiso  Crecimients
Nota: tomado de Alberto & Velasquez (2000)

Segun Alberto & Velasquez (2000) un equipo real, esta motivado por
un compromiso comun entre sus miembros, mas bien que por su lider. Ese
compromiso incluye propositos, metas y métodos de trabajo en equipo. Al
principio el lider ayuda a estimular a los miembros de su equipo hasta que
lleguen a un nivel coman de compromiso que sélo puede venir de trabajar
juntos durante un tiempo. Mas tarde o0 mas temprano, un equipo real se
vuelve auto motivado. Sus miembros establecen metas que los obligan a
combinar las destrezas individuales en un método conjunto de trabajo que
capta lo mejor de cada uno.

2.2.2.3 Concepto de las dimensiones de la variable
» Control de inventarios: Correa Avila (2019) Consiste en determinar la
cantidad que hay que almacenar de cada producto y calcular la frecuencia y

cantidad que se solicitara en cada pedido para generar el minimo coste de

almacenamiento (p.12).
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» Calidad operativa: (Melo, 2020) es la ejecucion de una estrategia comercial
de la manera mas consistente y confiable para destacarse frente a la
competencia y lograr una posicion de liderazgo en el mercado.

» Tiempo operativo: (Calderon, 2016) Es aquel tiempo que dedicamos a
ejecutar, a hacer las cosas que habiamos dicho o planificado que hariamos.

» Productividad: (Carro Paz & Gonzales Gomez , 2012) la productividad implica
la mejora del proceso productivo, la mejora significa una comparacion
favorable entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de bienes y
servicios producidos. Por ende, la productividad es un indice que relaciona lo
producido por un sistema (salidas o producto) y los insumos para generarlo

(entradas o insumos).

2.3 Definicion de términos basicos

Redes de distribucion: Garcia Sabater (2020) son sistemas de instalaciones de
almacenamiento y métodos de transporte que reciben bienes y los pone a disposicion
de los clientes.

Ubicacion de almacenes: Mecalux (s.f.) es uno de los aspectos primordiales que hay
gue considerar antes de su instalacién. La localizacién del almacén es un factor que
influye no sélo en el aspecto constructivo, sino, sobre todo, en el estratégico, y puede
ser decisivo en el éxito o el fracaso del negocio.

Tamafio de almacén: NoegaSystems (2021) la superficie y volumen total del almacén
influye sin lugar a dudas en la capacidad total de almacenaje, nUmero de referencias
distintas que se pueden almacenar o el tamafio medio de cada una de ellas.

Control de calidad: Cabezon Gutierrez (2014) es el conjunto de técnicas y
procedimientos del que se sirve la direccién para la obtencién de un producto de la
calidad deseada, a su vez es una inversion que debe producir rendimientos

adecuados y en el cual deben estar involucrados todos los miembros de una empresa

(p.9).
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Codificacion del producto: Grupo Sim (2022) Los codigos permiten a las empresas
operar de forma rapida, por lo que es imprescindible que sean de uso sencillo, las mas
habituales son: Sin Codificacion, codificacion numérica, codificacion alfanumérica,
codificacién con cédigo de barras y codificacion con codigo de lectura por RFid.
Distribucion de Almacén: DispatchTrack (s.f.) se habla en relacién a la forma en que
este se disefia. Esto depende directamente del tipo de bodega en si mismo. Es decir,
dependiendo de las caracteristicas del propio almacén, del tipo de productos que se
van a almacenar y del tipo de logistica interna que se tenga que llevar a cabo en la
bodega.

Disponibilidad: Sexto (s.f.) es la probabilidad de que un activo realice la funcién
asignada cuando se requiere de ella. La disponibilidad depende de cuén frecuente se
producen los fallos en determinado tiempo y condiciones (confiabilidad) y de cuanto
tiempo se requiere para corregir el fallo (mantenibilidad).

Control de movimiento: Marketing Sypsoft360 (2020) es el proceso en el que una
empresa lleva la administracion eficaz del movimiento y almacenamiento de las
mercancias, asi como del flujo de informacién y recursos que surge a partir de ello.
Asimismo, la clasificacidon de inventario y la confiabilidad en los registros son dos
elementos fundamentales al contar con un sistema de gestion de inventarios.
Eficacia: Mira Galiana (2022) La eficacia es hacer las cosas correctas, llevando a cabo
tareas de la mejor manera posible para que conduzcan a la consecucion de los
resultados. Tiene mas que ver con «qué» cosas se hacen y no tanto con el “cémo se
hacen”. En definitiva, eficacia es hacer todo lo necesario para alcanzar los objetivos

deseados o0 propuestos.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
3.1. Método de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacién

Fue llevado a cabo mediante el tipo de investigacién aplicada, pues este tipo
de investigacion busca dar respuestas inmediatas, respecto al problema de
investigacion. Segun (DuocUC, 2023) por objetivo resolver un determinado problema
o planteamiento especifico, enfocdndose en la busqueda y consolidacion del
conocimiento para su aplicaciéon y, por ende, para el enriquecimiento del desarrollo
cultural y cientifico.

3.1.2 Nivel de investigacion

El nivel de la investigacion sera descriptivo, puesto que son necesarias para
identificar el objeto de estudio, lo cual busca describir y explicar lo investigado, mas
no da razones de porque se produce el problema.

3.1.3. Disefio de investigacién

Por ultimo, el disefio de la investigacién fue no experimental — transversal, esto
se debe a que su forma de extraer informacion del no experimental respecto a las
medidas estadisticas se realizaba por medio de consulta a la opinién publica, para
después con los datos sean empleadas en las bases de estadisticas para
posteriormente ser interpretadas.

De igual manera, se empled como disefio correlacional pues busca ver el
comportamiento de las dos variables aplicadas las cuales son gestién de Almacén y
Eficiencia Operativa.

3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacion
Para la poblacion de la Gestion de almacén y su incidencia en la Eficiencia

operativa de la distribucion de medicamentos en la Diresa, Ucayali — 2023 esta
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conformado por el personal del area de Almacén de la Diresa habiendo alrededor de
30 trabajadores.
3.2.2. Muestra
Para determinar la muestra se tomé en cuenta el método no probabilistico, el
cual no se empleara ninguna férmula, puesto es una poblacion pequefa conformada
por 30 trabajadores, en efecto en este caso sera por conveniencias puesto se

encuentran disponibles para la investigacion.

3.3. Técnica e instrumento de la investigacion

3.4.

La técnica empleada sera la encuesta puesto que se usara con los trabajadores,
tal como menciona Camila Gémez (2023) Una encuesta es un método de investigacion
que recopila informacién, datos y comentarios por medio de una serie de preguntas
especificas. La mayoria de las encuestas se realizan con la intencién de hacer
suposiciones sobre una poblacién, grupo referencial o muestra representativa.

En efecto de la encuesta, su instrumento sera el cuestionario el cual sera un
medio de respuesta del encuestado, asimismo, la estructura de su contenido sera
preguntas cerrada, es decir, son preguntas que tendran alternativas en escala multiples
segun Likert para que respondan en una de estas alternativas. No obstante, realizaremos
dos cuestionarios para ambas variables de estudio.

Procedimiento de recoleccion de datos

El procedimiento de los datos comenzara con la aplicacion de la encuesta en el
establecimiento a los trabadores, el cual el instrumento que es el cuestionario sera el
medio al cual responderan, una vez obtenido la informacion de ellos, con el uso de la
computadora mediante el programa Excel se vaciara los datos, para ello, se realizara una
tabulacion en donde dividiremos las dimensiones cada una de estas conformara sus
items , una vez formado la tabla en el Excel comenzamos rellenando los items con las
respuestas del cuestionario, para luego mediante la sumatoria no dara las cantidades,
después de esto, se elaborara los graficos y tablas de frecuencia de cada items. Por otro

lado, con el programa SPSS se utilizard para conocer las correlaciones, la prueba
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normalidad y fiabilidad mediante el alfa de Crombach, con los datos proporcionados se
utilizara para poner en el informe final de la investigacion.
3.5. Tratamiento de los datos
Los datos insertados en los programas de Excel y el SPSS formaran cuadros
estadisticos y graficos, el cual seran utilizados para poner en el informe final.
3.5.1. Validacion de instrumento
Segun Pérez-Leodn (2022) define alfa de Cronbach como: una medida

estadistica, que se utiliza generalmente en la consistencia interna o confiabilidad de
un instrumento psicométrico (que utiliza escalas de Likert). Y los rangos del alfa de
Cronbach son:

e O 20.9=excelente

e 0.8<0<0,9=buena

e 0.7=<0<0,8=aceptable

e 0.6=<0<0,7 =cuestionable
e 0.5=<0<0,6=pobre

e (O <0.5=inaceptable
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CAPITULO IV:
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados
4.1.1. Andlisis inferencial
Segun Acosta S. et al. (2014) es la rama de Estadistica que se ocupa de los

procesos de estimacion (puntual y por intervalos), andlisis y pruebas hipotesis. La finalidad
de la estadistica inferencial es llegar a conclusiones que brinden una adecuada base
cientifica para la toma de decisiones, considerando la informacién muestral recolectada
(p-7).

4.1.1.1. Anélisis de fiabilidad

Tabla N° 2: Estadistica de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,886 22

Tal como se observa en la tabla nos muestra que la fiabilidad es de 0.886,
por lo tanto, se considera aceptable, de acuerdo a los rangos de interpretacién de
Pérez-Leon en el alfa de Cronbach.
4.1.1.2. Prueba de normalidad

Tabla N° 3: Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Gestion de

, ,387 30 ,000 ,683 30 ,000
Almacén
Eficiencia

_ ,295 30 ,000 , 764 30 ,000
Operativa

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Tal como se observa en la tabla N°3 en la prueba de normalidad, en el nimero
de encuestados es < 50, por lo tanto, se tomara en cuenta solamente los valores de

Shapiro-Wilk, en ese sentido, se observa que el Sig. De ambos valores es 0.000, es
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decir, ninguno cumple una distribucién normal, por lo tanto, la prueba de hipétesis se
efectuara con el estadistico coeficiente del Rho de Spearman.

Figura N° 4: Interpretacion de los rangos del Rho de Spearman.

RANGO RELACION
-091a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-051a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.100 Correlacion negativa debil

0.00 No existe Correlacion

+0.01a+0.10 Correlacion positiva debil

+0.11 a2 +050 Correlacion positiva media

+0.51 2 +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Tomado de Contreras & Ramirez, (2019).
Ademas, hay que tener en cuenta a la regla de decision el cual estima el Sig,
para conocer si es significativa o no:
e Es significativa cuando p < 0.05
e Por lo contrario, no es significativa cuando p = 0.05
4.1.1.3. Prueba de Hipdtesis
Hipotesis general
¢ HO: La gestion de almacén NO se relaciona positiva y significativamente con la
eficiencia operativa de la distribucién de medicamentos en la Diresa, Ucayali —
2023
e H1: La gestiébn de almacén se relaciona positiva y significativamente con la
eficiencia operativa de la distribucion de medicamentos en la Diresa, Ucayali —

2023.
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Tabla N° 4: Correlacién entre gestion de almacén y eficiencia operativa

Gestion de Eficiencia

Almacén Operativa
Coeficiente de
i 1,000 ,579
Gestiénde  correlacion
Almacén Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de
L, 579 1,000
Eficiencia correlacion
Operativa Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

El resultado Rho=0.579 y el p-valor= 0.000 indican una correlacion positiva
considerable y significativa, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, es decir, La gestibn de almacén se relaciona positiva y
significativamente con la eficiencia operativa de la distribucién de medicamentos en

la Diresa, Ucayali — 2023.

Hipotesis especifica 1

e HO: La planificacion NO se relaciona positiva y significativamente con la
eficiencia operativa de la distribucién de medicamentos en la Diresa, Ucayali —
2023

e H1: La planificacion se relaciona positiva y significativamente con la eficiencia

operativa de la distribucion de medicamentos en la Diresa, Ucayali — 2023
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Tabla N° 5: Correlacion entre planificacion y eficiencia operativa

Correlaciones

Planificaci Eficiencia
on Operativa
Coeficiente de
» 1,000 ,639
correlacion
Planificacion _ _
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de
N 30 30
Spearm
Coeficiente de
an y 639 1,000
Eficiencia correlacion
Operativa Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

El resultado Rho=0.639 y el p-valor= 0.000 indican una correlacion positiva
considerable y significativa, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, es decir, La planificacion se relaciona positiva y significativamente
con la eficiencia operativa de la distribucién de medicamentos en la Diresa, Ucayali
—2023
Hipotesis especifica 2
o HO: La recepcion NO se relaciona positiva y significativamente con la eficiencia

operativa de la distribucion de medicamentos en la Diresa, Ucayali — 2023
e H1: La recepciéon se relaciona positiva y significativamente con la eficiencia
operativa de la distribucién de medicamentos en la Diresa, Ucayali — 2023.

Tabla N° 6: Correlacion entre recepcion y eficiencia operativa

Recepci Eficiencia
on Operativa
Coeficiente de
. 1,000 ,783
Rho de correlacion
Recepcion , ,
Spearman Sig. (bilateral) . ,000

N 30 30
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Coeficiente de

., ,783 1,000
Eficiencia correlacion
Operativa Sig. (bilateral) 000
N 30 30

El resultado Rho=0.793 y el p-valor= 0.000 indican una correlacion positiva
muy fuerte y significativa, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alterna, es decir, La recepcion se relaciona positiva y significativamente
con la eficiencia operativa de la distribucién de medicamentos en la Diresa, Ucayali
—2023.

Hipotesis especifica 3

¢ HO: El almacenamiento NO se relaciona positiva y significativamente con la
eficiencia operativa de la distribucion de medicamentos en la Diresa, Ucayali —
2023

e H1: El almacenamiento se relaciona positiva y significativamente con la
eficiencia operativa de la distribucion de medicamentos en la Diresa, Ucayali —
2023.

Tabla N° 7: Correlacién entre almacenamiento y eficiencia operativa

Almacena Eficiencia
miento Operativa
Coeficiente de
. 1,000 371
Almacena correlacion
miento Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de
L, 371 1,000
Eficiencia correlacion
Operativa Sig. (bilateral) ,000

N 30 30
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El resultado Rho=0.371 y el p-valor= 0.000 indican una correlacion positiva
media y significativa, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nulay se acepta la hipétesis
alterna, es decir, El almacenamiento se relaciona positiva y significativamente con la
eficiencia operativa de la distribucién de medicamentos en la Diresa, Ucayali — 2023
Hipotesis especifica 4

e HO: La distribucion NO se relaciona positiva y significativamente con la eficiencia
operativa de la distribucion de medicamentos en la Diresa, Ucayali — 2023
e H1: La distribucién se relaciona positiva y significativamente con la eficiencia

operativa de la distribucién de medicamentos en la Diresa, Ucayali — 2023

Tabla N° 8: Correlacion entre distribucion y eficiencia operativa

Eficiencia
Distribucion ,
Operativa
Coeficiente de
y 1,000 ,639
correlacion
Distribucion , _
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de
» ,639 1,000
Eficiencia correlacion
Operativa Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

El resultado Rho=0.639 y el p-valor= 0.000 indican una correlacién positiva
considerable y significativa, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
hipétesis alterna, es decir, La distribucion se relaciona positiva y significativamente
con la eficiencia operativa de la distribucion de medicamentos en la Diresa, Ucayali

- 2023
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e HO: El control de inventarios NO se relaciona positiva y significativamente con la

eficiencia operativa de la distribucion de medicamentos en la Diresa, Ucayali —

2023

e H1: El control de inventarios se relaciona positiva y significativamente con la

eficiencia operativa de la distribucion de medicamentos en la Diresa, Ucayali —

2023.

Tabla N° 9: Correlacién entre control de inventario y eficiencia operativa

Coeficiente de

Control de correlacion

inventarios  Sig. (bilateral)

Rho de N
Spearman Coeficiente de
Eficiencia correlacion

Operativa Sig. (bilateral)
N

El resultado Rho=0.913 y el p-valor=

Control de

inventarios

1,000

30

,913

,000
30

Eficiencia

Operativa
,913

,000
30

1,000

30

0.000 indican una correlacion positiva

perfecta y significativa, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

hipétesis alterna, es decir, ElI control de inventarios se relaciona positiva y

significativamente con la eficiencia operativa de la distribucién de medicamentos en

la Diresa, Ucayali — 2023.
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4.1.2. Andlisis descriptivo

Tabla N° 10: Redes de distribuciéon de la dimension 1.

Considera que las redes de distribucién efectuados en la Diresa para los
medicamentos se estan llevando a cabo con eficiencia

. _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
A veces 3 10,0 10,0 10,0
Casi
. 6 20,0 20,0 30,0
. siempre
Valido Si
e
el mpr 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura N° 5: Grafico sobre redes de distribucién de la V1: Gestion de almacén

Considera que las redes de distribucion efectuados en la Diresa para los
medicamentos se estan llevando a cabo con eficiencia
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En la tabla 10 y gréafico 5 menciona: Considera que las redes de distribucién
efectuados en la Diresa para los medicamentos se estan llevando a cabo con
eficiencia. Como resultado tenemos que 10,00% a veces, 20,00% casi siempre y el

70,00% siempre.
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Tabla N° 11: Nivel de responsabilidad de la dimension 1.

En la Diresa los jefes delegan responsabilidades a los trabajadores

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado

A veces 5 16,7 16,7 16,7

Vali :i::\pre 4 13,3 13,3 30,0

do Siempre 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura N° 6: Grafico sobre Nivel de responsabilidad de la V1: Gestion de almacén

En laDiresa los jefes delegan responsabilidades a los trabajadores
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En la tabla 11 y grafico 6 menciona: En la Diresa los jefes delegan
responsabilidades a los trabajadores. Como resultado tenemos que 16,67% a veces,

13,33% casi siempre y el 70,00% siempre.
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Tabla N° 12: Ubicacion de almacenes de la dimensién 1.

Considera que la ubicacion del almacén se encuentra bien disefiado y
estructurado a fin de garantizar una buena distribucion y manejo de los
medicamentos.

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
A veces 4 13,3 13,3 13,3
i Casi
Vali . 2 6,7 6,7 20,0
do siempre
Siempre 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura N° 7: Grafico sobre Ubicacién de almacenes de la V1: Gestion de almacén

Considera que la ubicacion del almacén se encuentra bien disefado y
estructurado a fin de garantizar una buena distribucion y manejo de los
medicamentos.
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En la tabla 12 y grafico 7 menciona: Considera que la ubicacién del almacén
se encuentra bien disefiado y estructurado a fin de garantizar una buena distribucion
y manejo de los medicamentos. Como resultado tenemos que 13,33% a veces,

6,67% casi siempre y el 80,00% siempre.
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Tabla N° 13: Tamafio de almacenes de la dimension 1.

Considera que el tamaiio del almacén de la Diresa es lo suficientemente
apto para albergar todos los medicamentos.

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje vélido acumulado
Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 7 23,3 23,3 26,7
Vali Casi
. 2 6,7 6,7 33,3
do siempre
Siempre 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura N° 8: Grafico sobre Tamario de almacenes de la V1: Gestién de almacén

Considera que el tamario del almacén de la Diresa es lo suficientemente apto
para albergar todos los medicamentos.
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En la tabla 13 y grafico 8 menciona: Considera que el tamafio del almacén
de la Diresa es lo suficientemente apto para albergar todos los medicamentos. Como
resultado tenemos que 3,33% casi nunca, 23,33% a veces, 6,67% casi siempre y el

66,67% siempre.
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Tabla N° 14: Registro de ingresos de la dimension 2.

Se realiza un registro estricto de los medicamentos en almacén
Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado

A veces 8 26,7 26,7 26,7

VAl gzzpre 2 6,7 6,7 33,3

do Siempre 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura N° 9: Grafico sobre Registro de ingresos de la V1: Gestion de almacén

Se realiza un registro estricto de los medicamentos en almacén
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En la tabla 14 y grafico 9 menciona: Se realiza un registro estricto de los
medicamentos en almacén. Como resultado tenemos que 26,67% a veces, 6,67%

casi siempre y el 66,67% siempre.
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Tabla N° 15: Control de calidad de la dimension 2.

La Diresa cuenta con un control de calidad adecuados para realizar
sus actividades.

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje vélido acumulado
A veces 5 16,7 16,7 16,7
) Casi
Vali . 11 36,7 36,7 53,3
do siempre
Siempre 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura N° 10: Grafico sobre Control de calidad de la V1: Gestién de almacén

La Diresa cuenta con un control de calidad adecuados para realizar sus

actividades.
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En la tabla 15 y grafico 10 menciona: La Diresa cuenta con un control de
calidad adecuados para realizar sus actividades. Como resultado tenemos que

16,67% a veces, 36,67% casi siempre y el 46,67% siempre.
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Tabla N° 16: Codificacion del producto de la dimension 3.

Se realiza la codificaciéon de todos los medicamentos que
ingresan al almacén

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje vélido acumulado
A
6 20,0 20,0 20,0
veces
Vali .
Siemp
do o 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura N° 11: Grafico sobre codificacién del producto de la V1: Gestiéon de almacén

Se realiza la codificacion de todos los medicamentos que ingresan al almacén
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En la tabla 16 y grafico 11 menciona: Se realiza la codificacion de todos los
medicamentos que ingresan al almacén. Como resultado tenemos que 20,00% a

veces, y el 80,00% siempre.
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Tabla N° 17: Procedimiento de almacén de la dimension 3.

Considera que los procedimientos de almacén son ordenados.
Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado

A veces 4 13,3 13,3 13,3

Vali Si::\pre 5 16,7 16,7 30,0

do Siempre 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura N° 12: Grafico sobre Procedimiento de almacén de la V1: Gestion de almacén

Considera que los procedimientos de almacén son ordenados.
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En la tabla 17 y grafico 12 menciona: Considera que los procedimientos de
almacén son ordenados. Como resultado tenemos que 13,33% a veces, 16,67% casi

siempre y el 70,00% siempre.
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Tabla N° 18: Distribucion de almacén de la dimensién 3.

La distribucion del espacio fisico del almacén permite un movimiento
adecuado de los medicamentos.

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje vélido acumulado
A veces 5 16,7 16,7 16,7
) Casi
Vali . 6 20,0 20,0 36,7
do siempre
Siempre 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura N° 13: Grafico sobre Distribucién de almacén de la V1: Gestién de almacén

La distribucion del espacio fisico del almacén permite un movimiento adecuado
de los medicamentos.
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En la tabla 18 y grafico 13 menciona: La distribucion del espacio fisico del
almacén permite un movimiento adecuado de los medicamentos. Como resultado

tenemos que 16,67% a veces, 20,00% casi siempre y el 63,33% siempre.
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Tabla N° 19: Disponibilidad de la dimensién 4.

Considera gue la Diresa cuenta con suficiente disponibilidad de
medicamentos para distribuir a los diferentes establecientes de
salud

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
A
3 10,0 10,0 10,0
_ veces
vali Siem
do P 27 90,0 90,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura N° 14: Grafico sobre Disponibilidad de la V1: Gestion de almacén

Considera que la Diresa cuenta con suficiente disponibilidad de medicamentos
para distribuir a los diferentes establecientes de salud
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En la tabla 19 y grafico 14 menciona: Considera que la Diresa cuenta con
suficiente disponibilidad de medicamentos para distribuir a los diferentes
establecientes de salud. Como resultado tenemos que 10,00% a veces, y el 90,00%

siempre.
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Tabla N° 20: Rapidez de entrega de la dimension 4.

La distribucion del almacén permite hacer la entrega rapida de
medicamentos.

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje vélido acumulado
A veces 9 30,0 30,0 30,0
) Casi
Vali , 2 6,7 6,7 36,7
do siempre
Siempre 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura N° 15: Grafico sobre Rapidez de entrega de la V1: Gestion de almacén

La distribuciéon del almacén permite hacer la entrega rapida de medicamentos.
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En la tabla 20 y grafico 15 menciona: La distribucién del almacén permite
hacer la entrega rapida de medicamentos. Como resultado tenemos que 30,00% a

veces, 6,67% casi siempre y el 63,33% siempre.



Tabla N° 21: Control de movimiento de la dimension 5.

Se realiza un control de ingreso y salida de medicamentos en el

almacén
Frecuen Porcent

cia aje
A veces 4 13,3
) Casi
Vali : 12 40,0
siempre
do )
Siempre 14 46,7
Total 30 100,0

Figura N° 16: Grafico sobre Control de movimiento de la V1: Gestion de almacén

Porcentaje
vélido
13,3

40,0

46,7
100,0

Porcentaje
acumulado

13,3
53,3

100,0

Se realiza un control de ingreso y salida de medicamentos en el almacén
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En la tabla 21 y grafico 16 menciona: Se realiza un control de ingreso y salida

de medicamentos en el almacén. Como resultado tenemos que 13,33% a veces,

40,00% casi siempre y el 46,67% siempre.
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Tabla N° 22: Seguimiento de flujo de productos de la dimension 5.

En los almacenes de la Diresa se efectia continuamente un
seguimiento sobre los medicamentos antes y después de su entrega.

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje vélido acumulado
A veces 8 26,7 26,7 26,7
) Casi
Vali . 10 33,3 33,3 60,0
do siempre
Siempre 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura N° 17: Grafico sobre Seguimiento de flujo de productos de la V1: Gestién de

almacén

Enlos almacenes de la Diresa se efectla continuamente un seguimiento sobre
los medicamentos antes y después de su entrega.
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En la tabla 22 y grafico 17 menciona: En los almacenes de la Diresa se
efectlia continuamente un seguimiento sobre los medicamentos antes y después de
su entrega. Como resultado tenemos que 26,67% a veces, 33,33% casi siempre y el

40,00% siempre.



67

Tabla N° 23: Nivel de tareas de la dimension 1.

Considera gue las tareas asignadas a los trabajadores son concisas.
Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado

A veces 7 23,3 23,3 23,3

Vali :i::\pre 7 23,3 23,3 46,7

do Siempre 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura N° 18: Grafico sobre Nivel de tarea de la V2: Eficiencia operativa

Considera que las tareas asignadas a los trabajadores son concisas.
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En la tabla 23 y grafico 18 menciona: Considera que las tareas asignadas a
los trabajadores son concisas. Como resultado tenemos que 23,33% a veces,

23,33% casi siempre y el 53,33% siempre.
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Tabla N° 24: Nivel de procesos de la dimension 1.

Usted considera que los procesos de trabajo en la Diresa se
encuentran bien definidos

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje vélido acumulado
Casi nunca 1 3,3 3,3 3,3
A veces 11 36,7 36,7 40,0
Vali Casi
i 8 26,7 26,7 66,7
do siempre
Siempre 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura N° 19: Grafico sobre Nivel de tareas de la V2: Eficiencia operativa

Usted considera que los procesos de trabajo en la Diresa se encuentran bien
definidos
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En la tabla 24 y grafico 19 menciona: Usted considera que los procesos de
trabajo en la Diresa se encuentran bien definidos. Como resultado tenemos que

3,33% casi nunca, 36,67% a veces, 26,67% casi siempre y el 33,33% siempre.
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Tabla N° 25: Cumplimiento de objetivos de la dimension 1.

Considera gue la Diresa cumple con los objetivos ya establecidos
Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
Casi nunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 11 36,7 36,7 43,3
Vali Casi
: 6 20,0 20,0 63,3
do siempre
Siempre 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura N° 20: Grafico sobre Cumplimiento de objetivos de la VV2: Eficiencia operativa

Considera que la Diresa cumple con los objetivos ya establecidos
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En la tabla 25 y grafico 20 menciona: Considera que la Diresa cumple con los
objetivos ya establecidos. Como resultado tenemos que 6,67% casi nunca, 36,67%

a veces, 20,00% casi siempre y el 36,67% siempre.



Tabla N° 26: Tiempo de abastecimiento de la dimensién 2.

Los almacenes de la Diresa realizan actividades de planificacion y
evaluacion para suministrar los medicamentos.

A veces
- Casi
Vali .
siempre
do )
Siempre
Total

Frecuen

cia

10

10

10
30

Porcent
aje

33,3

33,3

33,3
100,0

Porcentaje
vélido
33,3

33,3

33,3
100,0

Porcentaje
acumulado

33,3
66,7

100,0
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Figura N° 21: Grafico sobre Tiempo de abastecimiento de la V2: Eficiencia operativa

Los almacenes de la Diresa realizan actividades de planificacién y evaluaciéon
para suministrar los medicamentos.
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En la tabla 26 y grafico 21 menciona: Los almacenes de la Diresa realizan

actividades de planificacién y evaluacion para suministrar los medicamentos. Como

resultado tenemos que 33,33% a veces, 33,33% casi siempre y el 33,33% siempre.
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Tabla N° 27: Tiempo de distribucion de la dimension 2.

Considera gue la Diresa cumple con los tiempos establecidos para
Distribucién de medicamentos en los distintos establecimientos de
salud.

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado
A veces 4 13,3 13,3 13,3
i Casi
Vali . 2 6,7 6,7 20,0
do siempre
Siempre 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura N° 22: Grafico sobre Tiempo de distribucién de la V2: Eficiencia operativa

Considera que la Diresa cumple con los tiempos establecidos para Distribucion
de medicamentos en los distintos establecimientos de salud.
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En la tabla 27 y grafico 22 menciona: Considera que la Diresa cumple con los
tiempos establecidos para Distribucion de medicamentos en los distintos
establecimientos de salud. Como resultado tenemos que 13,33% a veces, 6,67%

casi siempre y el 80,00% siempre.
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Tabla N° 28: Competencia laboral de la dimension 3.

Los trabajadores cuentan con conocimientos, habilidades y
actitudes capaces para desempefiar y realizan sus tareas

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje vélido acumulado
A
3 10,0 10,0 10,0
veces
Vali .
Siemp
do o 27 90,0 90,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Figura N° 23: Grafico sobre Competencia laboral de la V2: Eficiencia operativa

Los trabajadores cuentan con conocimientos, habilidades y actitudes capaces
para desempenfar y realizan sus tareas
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En la tabla 28 y gréfico 23 menciona: Los trabajadores cuentan con
conocimientos, habilidades y actitudes capaces para desempefiar y realizan sus

tareas. Como resultado tenemos que 10,00% a veces, y el 90,00% siempre.



Tabla N° 29: Eficacia de la dimension 3.

Consideras que tienes las capacidades y los requisitos suficientes
para culminar con eficacia sus actividades.

Vali
do

A veces
Casi
siempre
Siempre
Total

Frecuen Porcent

cia aje
3 10,0
1 3,3
26 86,7
30 100,0

Porcentaje
vélido
10,0

3,3

86,7
100,0

Porcentaje
acumulado

10,0
13,3

100,0

Figura N° 24: Grafico sobre Eficacia de la V2: Eficiencia operativa

Consideras que tienes las capacidades y los requisitos suficientes para culminar
con eficacia sus actividades.
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En la tabla 29 y grafico 24 menciona: Consideras que tienes las capacidades
y los requisitos suficientes para culminar con eficacia sus actividades. Como

resultado tenemos que 10,00% a veces, 3,33% casi siempre y el 86,67% siempre.
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Tabla N° 30: Eficiencia de la dimension 3.

Cuentan con los equipos, herramientas y materiales adecu
desempenfiar sus actividades

Frecuen Porcent Porcentaje
cia aje valido
A veces 3 10,0 10,0
) Casi
Vali . 10 33,3 33,3
do siempre
Siempre 17 56,7 56,7
Total 30 100,0 100,0

adas para

Porcentaje
acumulado

10,0
43,3

100,0

Figura N° 25: Grafico sobre eficiencia de la V2: Eficiencia operativa

Cuentan con los equipos, herramientas y materiales adecuadas para

desempenar sus actividades
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En la tabla 30 y grafico 25 menciona: Cuentan con los equipos, herramientas

y materiales adecuadas para desempefiar sus actividades. Como resultado tenemos

que 10,00% a veces, 3,33% casi siempre y el 56,67% siempre.



Tabla N° 30: Compromiso de la dimension 3.

Usted se encuentra comprometido con las actividades que desarrolla

en el area de almacén.

Frecuen Porcent Porcentaje
cia aje valido
A veces 3 10,0 10,0
) Casi
Vali . 1 3,3 3,3
siempre
do )
Siempre 26 86,7 86,7
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado

10,0
13,3

100,0

Figura N° 26: Grafico sobre compromiso de la V2: Eficiencia operativa

Usted se encuentra comprometido con las actividades que desarrolla en el area

de almacén.
100
807
@
—
L
[
@
o
B
[=]
o 56,67 %
40—
20
10,00%
13,33%|
0 T T T
A veces Casi siempre Siempre

75

En la tabla 31 y grafico 26 menciona: Usted se encuentra comprometido con

las actividades que desarrolla en el area de almacén. Como resultado tenemos que

10,00% a veces, 3,33% casi siempre y el 86,67% siempre.
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4.2. Discusion

» Elresultado de la hipétesis general fueron un Rho=0.579 y el valor de Sig. es 0.000
lo cual indican una correlacién positiva considerable y significativa, por lo tanto, se
rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Es decir, la gestién de
almacén se relaciona positiva y significativamente con la eficiencia operativa de la
distribucion de medicamentos en la Diresa, Ucayali — 2023. Dicho resultado se
complementa con (Cordova Noriega, 2022) en su tesis Gestién de almacén y su
incidencia en la eficiencia operativa en una Sub Region de Salud. Piura 2022,
concluye que: Se puede asentir que existe una relacién lineal alta y directa entre la
variable Gestién de Almacén con la variable Eficiencia Operativa con un coeficiente
de relacién de Pearson de ,838; estas evidencias son indicativo de que cuanta
mayor gestion almacén (Mayor gestion de abastecimiento, almacenaje y
distribucion) esto repercutira en un aumento significativo en la eficiencia operativa
de la entidad. También en el analisis se puede advertir el p<0.05 lo que nos permite
atribuir a la investigacion que se acepta la hipotesis general y rechaza la hipotesis
nula. La hipétesis general determina: La gestibon de almacén incide
significativamente en la eficiencia operativa de una Sub Regién de Salud, Piura
2022 (p.37).

» Elresultado de la hipétesis especifico 1 fueron un Rho=0.639 y el valor de Sig. es
0.000 indican una correlacion positiva considerable y significativa, por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Es decir, la planificacion
se relaciona positiva y significativamente con la eficiencia operativa de la
distribucion de medicamentos en la Diresa, Ucayali — 2023. Dichos resultaos se
contrasta con (Cosme & Palpa, 2021) en su tesis “sistema de gestion de inventarios
para la eficiencia operacional de las empresas constructoras de Huancayo”
concluye que: la planificacion de inventarios mediante un plan financiero permite el
fortalecimiento de la eficiencia operacional de las empresas constructoras de

Huancayo, cuando se proyecte el proceso de toda la cadena de suministro,



77

teniendo todos los productos disponibles; durante este proceso se debe saber
cuanto inventario se debe tener, cada que tiempo se debe de reponer este
inventario y como generar el requerimiento de reposicién para las actividades
operativas (p.123).

El resultado de la hip6tesis especifico 2 fueron un Rho=0.793 y el valor de Sig. es
0.000 indican una correlacion positiva muy fuerte y significativa, por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Es decir, la recepcion se
relaciona positiva y significativamente con la eficiencia operativa de la distribucion
de medicamentos en la Diresa, Ucayali — 2023. Dichos resultados podemos
contrastar con Cruz Oclocho (2022) en su tesis “disefio de un sistema de gestion
de almacén e inventario para reducir tiempos de despacho en el almacén de la
direccion regional de medicamentos, insumos y drogas de Cajamarca, 2020”;
concluyo que: los resultados disefiar un sistema de gestibn de almacenes e
inventarios para reducir los tiempos de despacho en el almacén de la Direccién
Regional de Medicamentos, Insumos y Drogas de Cajamarca, durante el afio 2021,
con ello el indicador de cumplimiento de despachos se incrementaria a un 60% Yy a
un 84%, el nivel de entrega completa de medicamentos, asimismo, los tiempos de
despachos se reduciran, con este resultado la DIREMID cumplira con la entrega
completa de sus pedidos y en el tiempo requerido.

El resultado de la hipdtesis especifico 3 fueron un Rho=0.371 y el valor de Sig. es
0.000 indican una correlacion positiva media y significativa, por lo tanto, se rechaza
la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Es decir, el almacenamiento se
relaciona positiva y significativamente con la eficiencia operativa de la distribucion
de medicamentos en la Diresa, Ucayali — 2023. Respectivamente, segun Alania &
Delgado (2021) en su tesis “influencia del control de inventarios en los indicadores
de gestiobn en supermercados mix S.R.L. Huanuco 2019” concluye que el
almacenamiento de mercaderias tiene relacion directa los indicadores de gestion

en SUPERMERCADO MIX S.R.L., 2019, donde a su vez estaria incidiendo
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positivamente (relacion directa) el almacenamiento de mercaderias con respecto a
la segunda variable en mencién. Puesto que mediante la prueba de correlacion se
obtuvo que el coeficiente de correlacion r Pearson = 0,877 (Correlacién positiva
alta) y un valor p = 0,00 menor al nivel a = 0,05 (p.51).

El resultado de la hip6tesis especifico 4 fueron un Rho=0.639 y el valor de Sig. es
0.000 indican una correlacién positiva considerable y significativa, por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Es decir, la distribucion
se relaciona positiva y significativamente con la eficiencia operativa de la
distribucion de medicamentos en la Diresa, Ucayali — 2023. Resultado se
complementa con lo que menciona Wladimir Chilldn & Satian Alcoser (2018) en su
tesis “incremento de la eficiencia operativa del sistema de distribucién
correspondiente a la subestacion Chilibulo de la empresa eléctrica Quito” concluye
gue: a medida que se incrementa el nimero de transformadores de distribucién el
costo se eleva y la maxima caida de voltaje se reduce; mientras que al reducir el
numero de transformadores de distribucion el costo se reduce y la maxima caida
de voltaje se eleva. Lo cual permite evidenciar que se debe encontrar un niamero
adecuado de transformadores de distribucion por cada micro-area sin superar la
caida maxima de tensién y evitando tener un costo muy elevado. Esta técnica de
las micro-areas resulta ser muy util ya que permiten estimar la demanda con su
ubicacién y distribucion geogréafica permitiendo, de manera sencilla determinar
ubicacion y zona de cobertura de las subestaciones, zona de cobertura y recorrido
de los alimentadores primarios, centros de carga entre otros (pp.116-117). Por lo
tanto, para un manejo eficiente en las operaciones del sistema de distribucion, el
cual podemos inducir que Sistema Eléctrico de Distribucién guarda relacién con
eficiencia aperitiva.

El resultado de la hip6tesis especifico 5 fueron un Rho=0.913 y el valor de Sig. es
0.000 indican una correlacién positiva perfecta y significativa, por lo tanto, se

rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Es decir, el control de
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inventarios se relaciona positiva y significativamente con la eficiencia operativa de
la distribucion de medicamentos en la Diresa, Ucayali — 2023. Resultado se

complementa con lo que menciona Conza Llantoy (2018) en su tesis ““el control de
inventarios y la relacion en la gestion logistica de Rimac seguros, San Isidro - 2018”
concluye que: la existencia de una relacion significativa entre el control de
inventarios y la gestion logistica de la compafila Rimac Seguros - San Isidro,
consiguiéndose un coeficiente de correlacion de Pearson de 0.493 con un p-valor
de 0.004 (p < 0.05); observandose una relacion positiva débil entre dichas variables
(p-83). Ademés. Cueva (2019) en su tesis “gestion de inventario de materiales para
mejorar la eficiencia operativa del almacén en la empresa municipal de servicios
eléctricos Utcubamba S.A.C., Bagua Grande, 2018” concluyo que: para mejorar la
eficiencia operativa y tener control de los inventarios se puede realizar mediante la
aplicaciéon de herramientas de gestién de inventario, por lo tanto, Cueva (2019)
propuesto el método ABC, el cual esta enfocado en redisefiar la logistica del area
de almacén, asi mismo se planteé como herramienta de solucion la metodologia
de las 5 “S”, la cual mediante las actividades propuestas mejorard la clasificacién,

el orden, la limpieza de los productos del almacén, a mantener estandarizados los

procesos y diciplinados a los trabajadores (p.83).
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CONCLUSIONES
Se concluye que la gestion de almacén tiene una correlacién positiva considerable
con la eficiencia operativa que es 0.579 y es significativa puesto su Sig es 0.000. en
la distribucion de medicamentos en la Diresa, Ucayali — 2023.
Se concluye que la planificacion tiene una correlacién positiva considerable con la
eficiencia operativa que es 0.639 y es significativa puesto su Sig es 0.000. en la
distribucion de medicamentos en la Diresa, Ucayali — 2023.
Se concluye que la recepcion tiene una correlacién positiva muy con la eficiencia
operativa que es 0.793 y es significativa puesto su Sig es 0.000. en la distribucion de
medicamentos en la Diresa, Ucayali — 2023.
Se concluye que el almacenamiento tiene una correlaciéon positiva media con la
eficiencia operativa que es 0.371 y es significativa puesto su Sig es 0.000. en la
distribucion de medicamentos en la Diresa, Ucayali — 2023.
Se concluye que la distribucién tiene una correlacién positiva considerable con la
eficiencia operativa que es 0.639 y es significativa puesto su Sig es 0.000. en la
distribucion de medicamentos en la Diresa, Ucayali — 2023.
Se concluye que control tiene una correlacién positiva perfecta con la eficiencia
operativa que es 0.913 y es significativa puesto su Sig es 0.000. en la distribucién de

medicamentos en la Diresa, Ucayali — 2023.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que la gestiébn de almacén en la distribucibn de medicamentos en la
Diresa, Ucayali.2023. tener un lugar fijo que se encuentre en éptimas condiciones el
ambiente del almacén, para que los productos como es el caso de los medicamentos se
mantengan en buen estado, para ello, se recomienda que tenga presente los manuales o
guias que ayuden a sostener los parametros y lineamientos de los materiales, equipos
para sostener los suministros, de esta manera se estaria mejorando la eficiencia de sus
operaciones, de acuerdo con la organizacion panamericana de la salud.

Para la planificacion se recomienda contar con procediéndoos ya estructurados con
anticipacion el proceso logistico en conjunto con el abastecimiento en los almacenes
preparados, puesto que ante alguna circunstancia que se presente puedan actuar de
manera inmediata.

Respecto a la recepcion de los productos se recomienda que la recepcion exista sistemas
gue ayuden a monitorear el ingreso y salida de los productos a través de software de esta
mera mejorar se estaria coordinando de manera mas ordenada la seleccion del producto.
asimismo, tener un espacio para revisar de manera detallada cada producto que ingresa.
Referente al almacenamiento de los productos se recomienda mejorar el
aprovisionamiento de manera sea mas optima la gestion operacional de la Diresa. Tener
frigorificos en buen estado para las medicinas suministradas en almacén y ventiladas a
una temperatura adecuada y seco, ademas, cronogramarse las actividades de limpieza y
orden en las zonas que comparten dichos productos, en otras palabras, efectuar las 5 “S”.
Finalmente, respecto al control de inventario se recomienda tener un sistema de software
qgue ayuden con la informacion de productos actualizados, analice la prioridad de stock de
cada producto, programas que revisen con regularidad el inventario y planifique los picos

de la demanda.
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PROBLEMA

Problema general

¢En qué medida la gestion de
almacenes influye en la incidencia
de eficiencia operativa de la
distribucion de medicamentos en
la Diresa, Ucayali — 20237

Problema especifico

> ¢En qué medida la
planificacién influye con la
eficiencia operativa de la
distribucion de medicamentos
en la Diresa, Ucayali — 20237

» ¢En qué medida la recepcion
influye con la eficiencia
operativa de la distribucion de
medicamentos en la Diresa,
Ucayali — 20237

> ¢En qué medida el
almacenamiento influye con la
eficiencia operativa de la
distribucién de medicamentos
en la Diresa, Ucayali — 20237

» ¢Enqué medida la distribucién
influye con la eficiencia
operativa de la distribucién de
medicamentos en la Diresa,
Ucayali — 20237

> ¢En qué medida el control de
calidad influye con la eficiencia
operativa de la distribucion de
medicamentos en la Diresa,
Ucayali — 20237

Anexo N° 1: Matriz de consistencia

OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar la relacién entre la
gestion de almacén con la
eficiencia  operativa de la
distribucién de medicamentos en
la Diresa, Ucayali — 2023.

Objetivo especifico

> Establecer la relacién entre la
planificacién con la eficiencia
operativa de la distribucion de
medicamentos en la Diresa,
Ucayali — 2023

> ldentificar la relacion entre la
recepcién con la eficiencia
operativa de la distribucion de
medicamentos en la Diresa,
Ucayali — 2023

> Establecer la relacion entre el
almacenamiento con la
eficiencia operativa de la
distribucién de medicamentos
en la Diresa, Ucayali — 2023

» Conocer la relacion entre la
distribucién con la eficiencia
operativa de la distribucién de
medicamentos en la Diresa,
Ucayali — 2023

> Establecer la relacion entre el
control de inventarios con la
eficiencia operativa de la
distribucién de medicamentos
en la Diresa, Ucayali — 2023

HIPOTESIS

Hipotesis general

La gestion de almacén se relaciona
positiva y significativamente con la
eficiencia operativa de la
distribucion de medicamentos en la
Diresa, Ucayali — 2023.

Hipotesis especifico

» La planificacion se relaciona
positiva y significativamente con
la eficiencia operativa de la
distribucién de medicamentos
en la Diresa, Ucayali — 2023

» La recepcion se relaciona
positiva y significativamente con
la eficiencia operativa de la
distribucién de medicamentos
en la Diresa, Ucayali — 2023

> El almacenamiento se relaciona
positiva y significativamente con
la eficiencia operativa de la
distribucién de medicamentos
en la Diresa, Ucayali — 2023

» La distribuciébn se relaciona
positiva y significativamente con
la eficiencia operativa de la
distribucién de medicamentos
en la Diresa, Ucayali — 2023

> El control de inventarios se
relaciona positiva y
significativamente con la
eficiencia operativa de la

distribucién de medicamentos
en la Diresa, Ucayali — 2023

VARIABLE DIMENCIONES

Planificacion

Recepcion

Gestion de

Almacén  Almacenamiento

Distribucion

Control de
inventarios

Calidad
operativa

Tiempo
o operativo
Eficiencia
operativa

Productividad
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INDICADORES

Redes de distribucién
Nivel de responsabilidad
Ubicacion de almacenes
Tamafo de almacenes
Registro de ingresos
Control de calidad
Codificacidén del producto

Procedimientos de
almacén

Distribucién de almacén
Disponibilidad

Rapidez de entrega
Control de movimiento
Seguimiento de flujos de
productos

Nivel de tareas

Nivel de procesos

Cumplimiento de
objetivos

Tiempo de
abastecimiento

Tiempo de distribucién
Competencia Laboral
Eficacia

Compromiso



Anexo N’ 2: Cuestionario de Gestién de Almacén
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Instrucciones: Estimados trabajadores el presente cuestionario tienen como propoésito de

recopilar informacion relevante sobre la Gestion de Almacén. Durante el periodo 2023. Leer

detenidamente cada una de las preguntas y marca dentro de los recuadros sélo un (X).

NO

10

11

12

13

Doénde: Nunca = 1, Casi nunca =2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5.

ITEMS
Dimensién 1: Planificacion

Considera que las redes de distribucion efectuados en la
Diresa para los medicamentos se estan llevando a cabo
con eficiencia
En la Diresa los jefes delegan responsabilidades a los
trabajadores
Considera que la ubicacién del almacén se encuentra
bien disefiado y estructurado a fin de garantizar una
buena distribucién y manejo de los medicamentos.
Considera que el tamafio del almacén de la Diresa es lo
suficientemente apto para albergar todos los
medicamentos.

Dimension 2: Recepcidn

Se realiza un registro estricto de los medicamentos en
almacén
La Diresa cuenta con un control de calidad adecuados
para realizar sus actividades.

Dimensioén 3: Almacenamiento

Se realiza la codificacion de todos los medicamentos que
ingresan al almaceén
Considera que los procedimientos de almacén son
ordenados.
La distribucién del espacio fisico del almacén permite un
movimiento adecuado de los medicamentos.

Dimension 4: Distribucion

Considera que la Diresa cuenta con suficiente
disponibilidad de medicamentos para distribuir a los
diferentes establecientes de salud
La distribucion del almacén permite hacer la entrega
rapida de medicamentos.

Dimension 5: Control de inventarios

Se realiza un control de ingreso y salida de
medicamentos en el almacén

En los almacenes de la Diresa se efectia continuamente
un seguimiento sobre los medicamentos antes y después
de su entrega.

3

4
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Anexo N’3: Cuestionario de Eficiencia Operativa
Instrucciones: Estimados trabajadores el presente cuestionario, tiene como finalidad recoger
informacion sobre la Eficiencia Operativa. Sera de forma anénima, por lo que le pedimos
honestidad en su respuesta. Escriba una equis (X) debajo de la opcidon que considere
pertinente, segun la afirmacion.

Doénde: Nunca = 1, Casi nunca =2, A veces = 3, Casi siempre = 4, Siempre = 5.

N° ITEMS 1 2 3 4 5

Dimension 1: Calidad Operativa

1 | Considera que las tareas asignadas a los trabajadores son
concisas.

2 Usted considera que los procesos de trabajo en la Diresa
se encuentran bien definidos

3 | Considera que la Diresa cumple con los objetivos ya
establecidos

Dimension 2: Tiempo Operativo

4 | Los almacenes de la Diresa realizan actividades de
planificacibn 'y evaluacion para suministrar los
medicamentos.

5 Considera que la Diresa cumple con los tiempos
establecidos para Distribuciébn de medicamentos en los
distintos establecimientos de salud.

Dimension 3: Productividad

6 Los trabajadores cuentan con conocimientos, habilidades
y actitudes capaces para desempefar y realizan sus tareas

7 | Consideras que tienes las capacidades y los requisitos
suficientes para culminar con eficacia sus actividades.

8 Cuentan con los equipos, herramientas y materiales
adecuadas para desemperiar sus actividades

9 | Usted se encuentra comprometido con las actividades que
desarrolla en el area de almacén.



