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RESUMEN

El estudio tuvo por objetivo general; determinar cémo influye el control interno en

la rentabilidad de la empresa Sierras y Herramientas Forestales S.A.C. del distrito de
Calleria, 2023. En la cual se aplico una metodologia segun el enfoque cuantitativo, de
tipo descriptivo, por otro lado el disefio del estudio fue no experimental, retrospectiva,
correlacional y documental; para la recopilacion de los datos se utilizé como instrumento
dos cuestionarios con un total de 14 preguntas cerradas tipo Likert a una muestra de
45 colaboradores, el instrumento cuya confiablidad fue verificada con el Alfa de
Cronbach con el resultado de 0.772 para control interno y 0.737 para rentabilidad. Los
resultados del estudio se presentaron en tablas y figuras estadisticas: Se logré
demostrar, la existencia de una correlacion a través de “r’ de Rho de Spearman de
0,305*%; en consecuencia, aceptamos la hipotesis alterna, es decir existe una relacion
positiva baja al nivel 0,305* (bilateral) = 0,012 entre el control interno con la rentabilidad,
finalmente se puede afirmar que en la gestion y/o gerenciamiento de las empresas
resulta clave la implementacion de los protocolos y directivas para la buena marcha de
la empresa, es decir un buen control interno permitira aprovechar de la mejor manera
los recursos con que cuenta la organizacion empresarial ya sea de indole humano,
materiales y financieros, de tal manera que se oriente a conseguir sus objetivos y metas
empresariales, reduciendo costos que no son necesarios para la empresa, en aras de
conseguir elevar las utilidades y generar mayor rentabilidad por sus capitales invertidos

tanto a corto mediano y largo plazo.

Palabras claves: Control interno, rentabilidad, empresa.
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ABSTRACT

The study's general objective was to determine how internal control influences
the profitability of the company Sierras y Herramientas Forestales S.A.C. of the Calleria
district, 2023. In which a methodology was applied according to the quantitative
approach, of a descriptive type, on the other hand the study design was non-
experimental, retrospective, correlational and documentary; for data collection, two
questionnaires with a total of 14 closed Likert-type questions were used as an instrument
to a sample of 45 collaborators, the instrument whose reliability was verified with
Cronbach's Alpha with the result of 0.772 for internal control and 0.737 for profitability.
The results of the study were presented in tables and statistical figures: It was possible
to demonstrate the existence of a correlation through Spearman's Rho "r" of 0.305 *;
consequently, we accept the alternative hypothesis, that is, there is a low positive
relationship at the level of 0.305 * (bilateral) = 0.012 between internal control and
profitability, finally it can be stated that in the management and / or management of
companies the implementation of protocols and directives is key for the good running of
the company, that is, good internal control will allow to take advantage of the best way
the resources that the business organization has, whether human, material and
financial, in such a way that it is oriented to achieve its business objectives and goals,
reducing costs that are not necessary for the company, in order to increase profits and
generate greater profitability for its invested capital both in the short, medium and long

term.

Keywords: Internal control, profitability, company.
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INTRODUCCION

El objeto del estudio fue: Determinar cémo influye el control interno en la
rentabilidad de la empresa Sierras y Herramientas Forestales S.A.C. del distrito de
Calleria, 2023. Hoy en dia en el mundo de los negocios emprender una empresa implica
trazarse metas y objetivos tanto a corto mediano y largo plazo y en ese propésito el
control interno y las auditorias proporciona herramientas de gran utilidad para la toma
de decisiones en aras de conseguir la ansiada rentabilidad que representa el margen
de ganancia por el capital invertido todo empresario o inversionista ese es su principal
objetivo, sin importar la envergadura de la inversién, por ello trazar y plasmar protocolos
de control representa un tema crucial para el futuro de la empresa, solo asi se podra
asegurar la existencia competitiva de la organizacién empresarial de alli su importancia
de los controles internos y de la monitorizacion a la rentabilidad empresarial mediante
el conocimiento de los ratios financieros.

Del mismo modo, para una empresa la rentabilidad ya sea financiera, econémica
o patrimonial resulta necesario que esta sea lo suficientemente saludable caso contrario
supone una limitacién para la salud financiera de la organizacion empresarial; nos
limitaria el acceso a recursos financieros o propios; es decir una rentabilidad baja es un
signo que los fondos que genera de la organizacion es insuficiente para su operatividad,
por ello se dice que la rentabilidad debe estar correlacionada con lo que la empresa
puede obtener en el mercado considerando las primas de riesgo por las acciones. Para
la empresa resulta necesario la rentabilidad sélida puesto que es un indicador de la
solidez y la eficiencia de la organizacion empresarial, también nos muestra el liderazgo
de la empresa al momento de gerenciar sus acciones y/o capital.

Abundando en la opinién, con la investigacion se demuestra que tanto el control
interno como la rentabilidad van de la mano y resulta indispensable para la salud de las
inversiones y de la propia empresa, por ello las organizaciones empresariales deben
establecer procedimientos de control, prevenir y evitar fraudes o robos, saber

administrar y delegar tareas, organizar la informacion tanto de gestion y la financiera,
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evitar errores de la informacion, entre otros aspectos administrativos internos vy
externos.

Asi mismo, la investigacién pretende evidenciar la importancia de la influencia que
ejerce el control interno en la rentabilidad, sin embargo se debe conocer las actividades
de control, la forma de evaluar los riesgos internos y externos de la empresa, asi como
la supervisién y monitorizacién de las actividades de la organizacién empresarial;
también es necesario describir los aspectos inherentes a la rentabilidad de la empresa,
tales como los recursos financieros, la rentabilidad econdmica y la rentabilidad de su
patrimonio. La investigacién se estructurd en cuatro capitulos:

Capitulo I; Descripcion del problema. En este apartado se contextualiza el problema
detectado en la empresa estudiada, ademas de formular dicho problema mediante una
pregunta. También se exponen las problematicas, los objetivos y las hipotesis, seguidos
de las variables y su operacionalizacion. Finalmente, se presenta la justificacion de la
investigacion.

Capitulo IlI; Marco tedrico. En este capitulo se elaboraron los antecedentes de la
investigacion, los cuales se compararon posteriormente con los resultados obtenidos.
Se desarrollaron las bases tedricas de la investigacion, basadas en sus variables y
dimensiones, y se concluyé con las definiciones conceptuales.

Capitulo Ill; Metodologia de la investigacion. En esta seccion se definieron el tipo y
nivel de la investigacion, junto con su disefio. También se determiné la poblacion y la
muestra a estudiar, ademas de las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
y el método para procesarlos y analizarlos.

Capitulo IV; Resultados. En este capitulo, se presentaron los resultados de la
investigacion mediante tablas y graficos basados en la recoleccion de datos. Ademas,
se llevaron a cabo pruebas de hipétesis utilizando analisis inferencial y se discutieron
los resultados obtenidos.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones. A partir de los resultados obtenidos, se

determinaron las conclusiones de la investigacion basadas en estos resultados y su
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analisis. Posteriormente, se formularon las recomendaciones derivadas de dichas

conclusiones.

Finalmente se encuentran las referencias bibliograficas y los anexos de la investigacion
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CAPITULO I
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcién del problema

En el panorama mundial y empresarial la globalizacion de los mercados, la
globalizacién de la economia y a la par la interconectividad gracias a la techologia,
trae consigo el aumento de organizaciones empresariales cada vez mas
competitivas, mas rentables puesto que asi exige los tiempo en un mundo
globalizado; por ello en este contexto de un nuevo orden para las empresas, emana
la imperiosa necesidad de maneja las organizaciones empresariales de manera
mas ejecutiva, con liderazgo, con tomas de decisiones que le permitan a las
empresas visionarse en el futuro; es decir las empresas necesitan implementar
estrategias, tales como una estrategia de apertura de mercado externo, y otra
estrategia interna, en su manejo, necesita de controles para ir cerrando brechas y
riesgos que no le permiten crecer y esta ultima por lo general impacta
negativamente en su crecimiento en su obtencién de rentabilidad. Los objetivos de
todo inversionista que monta una empresa deben ser la de tomar estrategias de
crecimiento y de ganancia, ampliando su demanda para con sus colaboradores
como su oferta de sus bienes y servicios para con sus clientes.

Es preciso indicar, que en el mundo muchas organizaciones empresariales
vienen haciendo denodados esfuerzos por reinventarse, por salir del atolladero de
la recisibn econdmica heredade por la emergencia sanitaria ocasionada por el
coronavirus COVID-19, por ello, las empresas vienen buscando nuevos horizontes,
reinventandose, ajustando costos, controlandose internamente a la mas minima
expresion; muchas empresas estan en la busqueda de nuevas formas que les
permitan crecer y consolidarse en el mercado empresarial. Tal es asi que, las
empresas vienen desarrollando nuevas capacidades, implementando nuevos
procedimientos y técnicas de aprendizaje, también muchas vienen implementando

nuevas visiones y metas tanto a corto, mediano y largo plazo; solo asi las empresas
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podran contar con condiciones de adaptabilidad a los nuevos tiempos que exigen
empresas interconectadas y empresas competitivas, es decir tendran condiciones
de saber interpretar el mundo de hoy, un mundo globalizado, y podran implementar
nuevas estrategias que se ajusten a su realidad y en lo posible minimizar riesgos y
les conlleve q cifras positivas de crecimiento, en orden con controles internos
adecuados y con rentabilidad adecuada que les permitan generar fuentes de
trabajo, aportar al producto bruto interno de cada pais donde se encuentren y sobre
todo puedan competir en el mercado empresarial actual.

Del mismo modo, Japén Matari (2022), nos explica que, las empresas en
Japdn se enfrentan a un entorno complejo provocado por la crisis econdmica que
esta afectando a nivel global. Muchos de estos problemas son consecuencia de la
competencia desleal y desmedida, por lo que numerosas organizaciones
empresariales se esfuerzan por mantenerse en el mercado. En este contexto, es
esencial para las empresas llevar a cabo un diagnéstico para comprender e
identificar las caracteristicas financieras, administrativas y de gestion que les
permiten mantenerse en el mercado y que les permiten gestionar de manera
apropiada sus recursos financieros, humanos y patrimoniales. Un control interno
eficaz facilita la implementacion de un sistema de gobierno eficaz de la empresa.
Un control interno eficaz facilitara la mejora de su situacion financiera,
administrativa y de cumplimiento con sus obligaciones fiscales, laborales y legales.
En otras palabras, un control interno correctamente implementado y gestionado
permite a las empresas japonesas incrementar su apertura y oportunidades para
mejores mercados y negocios, dado que pueden gestionar informacién correcta,
transparente y actualizada.

En ese orden de ideas, Riveros (2022), nos manifiesta que en Chile, el
control interno se asocia con la organizacion y gestion de las empresas,
independientemente de su dimension, ya sea en volumen de ventas o en la gestién

de recursos humanos en su ndomina. Esto implica diagramar de manera légica y
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coherente sus fondos y procedimientos administrativos en consonancia con los
objetivos y metas establecidos en la estructura de las empresas. En este contexto,
es esencial tener en cuenta los componentes humanos y materiales en la
organizacién. Por consiguiente, se afirma que la gestion empresarial implica
gestionar la realidad de los sucesos cotidianos. Para ello, se lleva a cabo la
direccién, supervision y control de todas las operaciones que se llevan a cabo en la
empresa.

Concluye Riveros, en términos mas formales, podemos afirmar que la
relevancia del control interno en las empresas chilenas se fundamenta en las
politicas y procedimientos que nos permitiran verificar la veracidad de las
declaraciones y/o la normalidad-regularidad de las transacciones que todos los
miembros de la empresa realizan. Esto se lograra a través del uso de
procedimientos y/o programas que nos facilitaran procesar y obtener informacién
pertinente. Por consiguiente, se afirma que el control interno facilita la supervision
de la funcién administrativa, la cuantificacion y la correccién en funcion del
cumplimiento de metas y objetivos, con el fin de alcanzar la eficiencia y eficacia.

Igualmente, Arbieto (2020), nos explica que, en el Peru, la crisis global,
originada por el COVID-19, ha dejado a las organizaciones empresariales en una
situacion compleja, y en numerosos casos sin la posibilidad de reaccionar a este
contexto de crisis global, lo que ha obligado a la gran mayoria de las empresas a
reinventarse. Por consiguiente, en Peru, las compafias que se reinventaron para
mantenerse en el mercado empresarial tuvieron que hacerlo a nivel operativo. Esto
conllevé una preocupante gestion integral de los procesos operativos y de riesgos
empresariales en aspectos como las operaciones internas, los informes financieros
y la calidad de su produccion en el caso de la industria, bienes y servicios.

Concluye Arbieto, por lo tanto, es imperativo que las empresas peruanas
garanticen sus sistemas y procedimientos de control interno. Es necesario que sean

supervisadas y evaluadas, y en caso de ser necesario, actualizadas en funcién de
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la magnitud del movimiento empresarial y del giro del negocio, en base a tres
frentes propuestos por el Instituto de Auditores Internos-IAA. Administracién de
riesgos, cumplimiento y auditoria interna, y continuidad del negocio con
adaptabilidad a las modificaciones en las estrategias implementadas por cada
empresa, las cuales fueron obligadas a adoptar debido a la pandemia.

Por otro lado, Fernandez (2019), nos expresa que, en la ciudad de Bilbao,
Espafa, para numerosas empresas, la rentabilidad constituye un marco teérico
amplio que facilita diversas perspectivas de administracién y direccion. Estos
marcos conceptuales permiten su aplicacion en las econdmicas que las
organizaciones empresariales de Bilbao-Espafna deben realizar, principalmente en
aspectos materiales, financieros y humanos, con el Unico propésito de obtener
resultados beneficiosos de sus capitales invertidos. Numerosos empresarios
comprenden la relevancia de la rentabilidad debido a la compensacion entre
ingresos y gastos, generados por la utilizacion de los activos de la empresa durante
sus operaciones y ciclo de vida.

Concluye Fernandez, las compafias espafolas perciben la rentabilidad
como un objetivo econdmico a corto plazo. Solamente de esta manera, las
organizaciones empresariales podran obtener beneficios a largo plazo, beneficios
que contribuiran al desarrollo y crecimiento de las empresas. La rentabilidad reviste
gran importancia dado que representa la ganancia entre los resultados y los
recursos utilizados para su obtencion. La rentabilidad desempeiia un papel crucial
en el andlisis de los estados financieros y las operaciones corporativas.

Asimismo, Medina et al. (2021), nos expresan que, en Colombia en la
actualidad, numerosas empresas experimentan fracasos debido a diversos factores
internos y externos que a menudo no se toman en consideracion. Entre estos
factores se encuentran la planificacion, la racionalizacion de costos y gastos. Estos
factores ocasionan una baja rentabilidad en las organizaciones empresariales

colombianas o simplemente se constituyen empresas sin considerar un plan serio
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de inversién y desarrollo de la empresa. Sin estas directrices claras, la empresa no
podra lograr sus metas y objetivos tanto a corto como a largo plazo, lo cual les
impediria mantenerse en el mercado. (p. 124)

Ademas, Aguirre, Barona y Davila (2020), nos mencionan que, para las
empresas en Perd, la informacién es esencial para el 6éptimo funcionamiento y la
administracion eficaz. Se trata de un conjunto de datos organizados y registrados
en un orden cronolégico, que seran posteriormente analizados y evaluados para
facilitar la toma de decisiones adecuadas. En otras palabras, la informacion
financiera debe ser confiable, transparente, oportuna y adecuada, todas ellas en un
unico documento, conocido como los estados financieros. Esto se realiza mediante
la aplicacion y calculo de ratios e indicadores financieros de solvencia, liquidez,
gestion, eficacia, endeudamiento y rentabilidad, con el objetivo de identificar las
areas con mayor rendimiento y riesgos. (p. 51)

Concluye Aguirre y otros, la rentabilidad destaca su relevancia en las
empresas peruanas al ser un indicador financiero que nos permite evaluar una
empresa. Esta nos proporciona una visién en tiempo real de la capacidad de una
organizacién empresarial para generar beneficios de tal manera que no requiera
algun tipo de apalancamiento financiero en sus operaciones. La rentabilidad
proporciona suficientes elementos a los empresarios e inversionistas para tomar
decisiones acertadas, en caso contrario, una decisién incorrecta podria impactar
negativamente en la mejora econdmica de la empresa. (p. 51)

En el ambito local, en el distrito de Calleria, existen numerosas empresas
que operan en diversos sectores empresariales, tales como la comercializacion de
bienes y servicios, asi como empresas que transforman la materia prima en un
producto con valor afadido, es decir, en un bien manufacturado. Entre estas
empresas se destaca la empresa Sierras y Herramientas Forestales SAC, que se
encuentra en el sector de venta al por mayor y menor de materiales para la

extraccion forestal, la construccion y la ferreteria. No obstante, en esta empresa,
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desconocemos la relacién entre las actividades de control, la evaluacion de riesgos
y la supervisidon y monitoreo y la rentabilidad. Por consiguiente, el problema de
investigacion fue formulado:
1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general
PG: ; Como influye el control interno en la rentabilidad de la empresa Sierras
y Herramientas Forestales S.A.C. del distrito de Calleria, 20237
1.2.2 Problemas especificos
e PE1: ;Cbémo influye las actividades de control en la rentabilidad de la
empresa Sierras y Herramientas Forestales S.A.C. del distrito de Calleria,
20237
e PE2: ;Como influye la evaluacion de riesgos en la rentabilidad de la
empresa Sierras y Herramientas Forestales S.A.C. del distrito de Calleria,
20237
e PE3: ;Cémo influye la supervision y monitoreo en la rentabilidad de la
empresa Sierras y Herramientas Forestales S.A.C. del distrito de Calleria,
20237
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
OG: Determinar cémo influye el control interno en la rentabilidad de la
empresa Sierras y Herramientas Forestales S.A.C. del distrito de Calleria,
2023.
1.3.2 Objetivos especificos
e OE1: Determinar como influye las actividades de control en la rentabilidad
de la empresa Sierras y Herramientas Forestales S.A.C. del distrito de
Calleria, 2023.

e OE2: Determinar como influye la evaluacion de riesgos en la rentabilidad
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de la empresa Sierras y Herramientas Forestales S.A.C. del distrito de
Calleria, 2023.

o OE3: Determinar cémo influye la supervisién y monitoreo en la rentabilidad
de la empresa Sierras y Herramientas Forestales S.A.C. del distrito de
Calleria, 2023.

1.4 Hipétesis
1.4.1 Hipétesis general

Hipotesis Alterna

Ha El control interno influye en la rentabilidad de la empresa Sierras y

Herramientas Forestales S.A.C. del distrito de Calleria, 2023.

Hipotesis Nula

Ho El control interno no influye en la rentabilidad de la empresa Sierras y

Herramientas Forestales S.A.C. del distrito de Calleria, 2023.

1.4.2 Hipétesis especifica

¢ HE1: Las actividades de control, influye en la rentabilidad de la empresa
Sierras y Herramientas Forestales S.A.C. del distrito de Calleria, 2023.

o HE2: La evaluacion de riesgos influye, en la rentabilidad de la empresa
Sierras y Herramientas Forestales S.A.C. del distrito de Calleria, 2023.

o HES3: La supervision y monitoreo influye, en la rentabilidad de la empresa
Sierras y Herramientas Forestales S.A.C. del distrito de Calleria, 2023.

1.5 Variables
1.5.1 Variable 1: Control interno
Segun la literatura de, Costa (2020), nos conceptualiza que el control
interno en las empresas:
Se trata de un procedimiento que debe ser llevado a cabo por la
direccién y/o el directorio, asi como por todos los colaboradores de la

organizacion empresarial. Su objetivo es proporcionar una garantia
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razonable de los objetivos financieros y operativos, evitando asi los
riesgos. Para alcanzar este objetivo, la organizacién debe seguir
procedimientos tales como llevar a cabo actividades de control, evaluar
los riesgos, supervisar y supervisar las operaciones de la empresa.
1.5.2 Variable 2: Rentabilidad
Segun la literatura de Sanchez (2020), nos conceptualiza que la
rentabilidad en las organizaciones empresariales, es entendida como:

La rentabilidad se define como la actividad econémica en la que
se deben movilizar recursos econémicos, humanos, patrimoniales y
logisticos (materiales) con el objetivo de obtener resultados. En otras
palabras, la rentabilidad se define como el rendimiento generado por
los capitales utilizados en una organizacion en un periodo de tiempo
especifico. Para ello, se compara la renta generada con los medios
utilizados para obtenerla (conocidos como gasto o costos), con el fin de
evaluar su eficiencia en la utilizacién de los recursos, ya sean
financieros o logisticos. En este contexto, las organizaciones utilizan

recursos financieros, materiales, patrimoniales y econémicos.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable: Control interno
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DEFINICION DEFINICION F
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR PREGUNTA ITEMS ESCALA
Segun, la literatura de Al ser una En la empresa se realizan filtros y/o controles
Acosta  (2020), el variable nominal con sus respectivos visto bueno a los
control interno, se trata se medir4 por sus Autorizacion comprobantes de pago, asi como a los
de un procedimiento indicadores tales reportes financieros.
que debe ser llevado a como:
cabo por la direccion autorizacion, . . o
ylo el directorio, asi manejo de XiActividades Manejo de En la empresa se ejecutan actividades de
como por todos los fondos, de control fondos contrgl en QI manejo _de Io_s recursos
colaboradores de la conciliaciones, economicos, financieros e inversiones.
organizacion valoraciones, En la empresa se ejecutan actividades de
empr_esanal. Su ?”a“s's . de b control en las conciliaciones de la data y de .
objetivo es riesgos, informes Congiliaciones | ¢ operaciones que se ejecutan en el area Likert
X, Control ~Proporcionar una de resultados y de contabilidad. .
interno garantia razonat_)Ie_ de seguimiento de En la empresa se realizan la i_ S'fmpr% .
:PS . objetivos  los resultado_s y retroalimentacion y rotacion de los siem _re ast
inancieros . y sus respectivas Valoracién colaboradores para poder realizar valoracion Ordinal _p
Operafivos, evitando preguntas. X Evaluacion de sus funciones, como parte de la 8 = Algunas
asi los riesgos. Para de riesgos evaluacion de riesgos. \2/ecei b
;’:\Icanzar _este_ ,Objzt'vbo’ o En la empresa se realizan analisis de los vece; ocas
a organizacion debe Andlisis de riesgos, mediante el trabajo de anélisis en el _
seguir procedimientos riesgos area de contabilidad 1 = Nunca
tales como llevar a :
cabo actividades de En la empresa se realizan la comunicacion
control, evaluar los debida de los resultados al directorio y/o
riesgos, supervisar y Informes — de gerencia sobre la supervision y monitoreo
supervisar las resultados realizado a la empresa en sus operaciones
empresa. monitoreo o En la empresa se realizan seguimiento de los
Seguimiento resultados para realizar las medidas
de los correctivas dadas como consecuencia de la
resultados

supervision y monitoreo del control interno.

Fuente: Rivadeneyray Cruz (2024)



Tabla 2

Operacionalizacion de la variable: Rentabilidad
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VARIABLES Cl(j)l;:\lFCIZII?PC'IESEL OEEER\'CIZ(I:(;(I)\I’XL DIMENSIONES INDICADOR PREGUNTA ITEMS ESCALA
Segun, la literatura de Al ser una En la empresa los recursos bancarios,
Sanchez (2020), nos variable nominal bRaer?(L:Jar\fi%Z forman parte de los recursos financieros
conceptualiza que la se medird por Y. R gue estan relacionadas con la rentabilidad.
rentabilidad se define como sus indicadores fi;an?;ic;rgsss En la empresa cuentan como medio
la actividad econdmica en la tales como: Efectivo financiero el efectivo, como recurso de
que se deben m'ov!llzar lF)Eecurs_os mayol; Iir;pgrtancia para la generacion de
recursos econdmicos, bancarios, rentabilidad.
humanos, patrimoniales y efectivo, activos, En la empresa la optimizacion de la
logisticos (materiales) con beneficio, » Activos rentabilidad econémica es generada por
el objetivo de obtener accionistas, Y2 R?”t?‘b'“dad los activos.
resultados.  En  otras fondos propios, €conomica En la empresa la rentabilidad econémica
Y, palabras, la rentabilidad se bienes tangibles Beneficio ~ genera beneficios brutos y estos tienden a Likert
Rentabilidad ~ 9€fine gomo e|| rendlm_lterlno y ; sus mejorar la rentabilidad empresarial. .
ge.lnerg 0 por los capitales respectivas En la empresa los accionistas realizan 4: lempre
utiizados ~ en luga preguntas. Accionistas  inversion y ello trae consigo la generacién Ordinal —Cia51z||empre
organizacion en un periodo de rentabilidad patrimonial. 3 = Algunas
ﬁ IEMpo espec I(I:O. a;a Fondos En la empresa la rentabilidad patrimonial \Z/e_c%s .
ello, se compara la renta . esta sujeta a un 6ptimo manejo de los B asi nunca
generada con los medios propios fondos propios 1 = Nunca
Fgglrfggi(c)isos pfg;o Og;i?g”g En la empresa la rentabilidad patrimonial
costos), con el fin de evaluar Y, Rentapilidad :amplbeln es generada por los bienes
su eficiencia en la utilizacion patrimonial angibies.
de los recursos, ya sean )
financieros o logisticos. En Bienes
este contexto, las tangibles
organizaciones utilizan
recursos financieros,

materiales, patrimoniales y
econdmicos.

Fuente: Rivadeneyray Cruz (2024)
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1.7 Justificacion

e Conceptual, en el estudio se obtuvieron datos cientificos sobre el control interno
y la rentabilidad, puesto que en la empresa Sierras y Herramientas Forestales
S.A.C., se evidenciaron problemas ligados a la rentabilidad ocasionado por un
sistema de control interno deficiente, para ello se consideré las actividades de
control, la evaluacion de riesgos y la supervision y monitoreo como pilares para
corroborar y aplicar correctivos, con el objetivo de que la organizacion
empresarial tome decisiones Optimas y correctas por intermedio de los
representantes legales y/o gerencia general.

e Practica, el estudio permitié realizar un analisis del como la empresa Sierras y
Herramientas Forestales S.A.C. mejora su rentabilidad, y si cuentan con un
control interno necesario que les permita disminuir riesgos y asi como mejorar
la organizacion interna y externa, de esa manera la empresa viene logrando un
crecimiento sostenible, también les permitié lograr metas y objetivos a corto,
mediano y largo plazo; fortaleciendo su estructura y de esa manera evitaron la
pérdida de recursos. Conocer los procedimientos administrativos y contables en
la empresa es vital y mucho mas la relaciéon existente entre el control interno y
la rentabilidad, conocer los datos financieros y contables, que son confiables y
esto esta sujeta a que se cuenta con un buen control interno y ello trajo una

relacién positiva y mejora para la rentabilidad de la empresa.

¢ Metodoldgica, el estudio nos permitié utilizar el método cientifico, es decir a
través de la investigacion cientifica, la utilizacién de politicas y normas internas
y externas de la organizacién empresarial Sierras y Herramientas Forestales
S.A.C.; ellas nos sirvieron como base y protocolo para la toma de decisiones del
representante legal y de la gerencia general para el cumplimiento de las metas
y objetivos; con el presente estudio se busco la implementacion de estrategias

metodoldgicas que afiancen el control interno y mejora de la rentabilidad que
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pretende la empresa.

Social, mediante el estudio se pudo realizar la aplicaciéon de un control interno
optimo les permitid6 contar con consecuencias positivas para el area de
contabilidad de la empresa Sierras y Herramientas Forestales S.A.C., todo ello
les permitio la identificacion de los riesgos, asi como tomar medidas correctivas
para mejorar su rentabilidad y de todos los colaboradores, clientes vy

proveedores.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del problema
2.1.1 Antecedentes internacionales

El estudio de, Diaz (2021), con su tesis doctoral “Analisis de la
rentabilidad de los restaurantes europeos: factores determinantes y variables
de prediccién”, en Malaga-Espania, cuyo objetivo general fue: Analisis de los
factores que condicionan la rentabilidad de los restaurantes europeos. La
investigacion fue mediante un andlisis exploratorio de las variables, utilizando
el modelo de regresion y con el disefio de modelos de redes neuronales
artificiales, se utilizd la técnica descriptiva con analisis de correlaciones, se
conté con una muestra de 959 corporaciones de 18 paises de Europa. (pp.
21, 57-59)

Agrega Diaz, las principales conclusiones fueron: Las industrias de
restaurantes obtienen una rentabilidad sumamente competitiva en
comparacion con las demas empresas, dado que el rendimiento sobre capital
propio ha alcanzado un 19,01%. Este desempefio corporativo se obtiene
apalancando la rentabilidad econémica proporcionada por el conjunto de
activos mediante un elevado nivel de endeudamiento. En este contexto, la
tasa de rentabilidad econdmica se ha establecido en el 5,97%, mientras que
el nivel de endeudamiento se ha situado en 4,1306. La variabilidad en los
niveles de rentabilidad entre naciones es notable y las evaluaciones no
paramétricas evidencian la heterogeneidad existente a nivel europeo. En
ciertos paises, la rentabilidad financiera de los establecimientos
gastrondmicos supera considerablemente la media. Alemania, Austria,
Dinamarca, Italia, Letonia, Noruega, Portugal y Rumania son ejemplos de
paises donde el rendimiento de los capitales propios supera el 22%. En

contraposicion, otro conjunto de naciones proporciona una Rentabilidad
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Financiera que se encuentra notable por debajo de la media europea. (pp.
197-198)

Concluye Diaz, para la rentabilidad econdmica, el conjunto de variables
relevantes se compone del ratio de activos fijos, el crecimiento del Producto
Interno Bruto, la cantidad de viajes y la cantidad de pernoctaciones. Por lo
tanto, el desempefio de los activos esta en gran medida determinado por la
eficiencia de las explotaciones en términos de generacion de ventas, asi
como por el crecimiento econdmico y la dinamica de la actividad turistica en
su conjunto. El alto grado de precision en la clasificacion obtenida por los
diversos modelos de redes neuronales artificiales construidos con PMC,
sugiere que las variables microeconomicas y contextuales empleadas en este
estudio permiten prever con gran exactitud la rentabilidad de un restaurante
europeo. Un nivel de exactitud del 87,35% en la categorizacion de la muestra
de testeo para la Rentabilidad Financiera, y un 88,30% para la rentabilidad
econdémica, corroboran la excelente capacidad predictiva del conjunto de
variables seleccionadas. (p. 199)

2.1.2 Antecedentes latinoamericanos

En la misma linea, Pinzén (2016), en su tesis “El control interno y la
rentabilidad de la empresa Comercio Total Sociedad de hecho”, en Ambato-
Ecuador, cuyo objetivo general fue: Estudiar la incidencia del control interno
para mejorar la rentabilidad la Empresa ~"Comercio Total Sociedad de
Hecho™'. La investigacién fue desarrollada utilizando el paradigma positivista
0 cuantitativo, empirico analitico racionalista, siendo su nivel exploratorio y
descriptiva, de tipo explicativa; la muestra estuvo conformada por 8
colaboradores que trabajan en los Departamentos Administrativo y Contable
de la Empresa Comercio Total Sociedad de Hecho. (pp. 11, 57-66)

Agrega Pinzén, las principales conclusiones fueron: L falta de politicas

y procedimientos de control en el area de compras y ventas no facilita el
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desempenio idéneo de las funciones que se deben cumplir, debido a la falta
de responsabilidades que requieren una definicion por escrito. La compafiia
no lleva a cabo un analisis exhaustivo de la rentabilidad a través del uso de
indicadores financieros apropiados, lo cual podria conducir a la toma de
decisiones oportunas para optimizar la situacién de la empresa .. (p. 93)

Concluye Pinzén, el nivel de rendimiento de una inversion, es decir, la
remuneracion por la inversion. Los inversores optan por invertir en un
instrumento especifico o en otro, calculando en sus indicadores de
rentabilidad. La rentabilidad es una manifestacion econdémica de la
productividad que establece una compensacion entre los insumos y los
productos, no entre los costos y los ingresos. Para concluir, la instalacién de
procedimientos de control interno en los departamentos de adquisiciones y
ventas permitira a la organizacion optimizar y alcanzar indices satisfactorios
de rentabilidad. (pp. 52-53, 94)

2.1.3 Antecedentes nacionales

También, Quispe (2022), en su tesis “Control interno y rentabilidad de
la empresa Pysak Inversiones S.A.C. en el distrito de Ayacucho al 2021”, en
Trujillo-Peru, cuyo objetivo general fue: determinar el efecto del control interno
en la rentabilidad de la constructora Pysak Inversiones S.A.C., el estudio fue
con el enfoque cuantitativo, de corte aplicada y por su alcance fue descriptiva;
configurandose su disefio como no experimental, de tipo transversal debido
a que se realiza la recoleccion de datos en un momento determinado, la
relacion de sus variables en una situacion unica sin buscar modificarlas o
explorarlas. (p. 11)

Agrega Quispe, las principales conclusiones fueron: La aplicacion
inadecuada de los componentes del control interno tiene un impacto negativo
en la rentabilidad. La aplicacion inadecuada de los componentes del control

interno podria afectar la rentabilidad de la constructora Pysak Inversiones
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SAC para el afio 2021. Los datos financieros indican un comportamiento
decreciente en comparacion con los meses de 2020 y 2019, asi como
deficiencias en la aplicacion del elemento de control interno denominado
informacion y comunicacién, asi como el monitoreo, que evidencian
diferencias en su aplicacion del 11.69%. En otras palabras, si se aplican de
manera eficiente los componentes del control interno, la empresa obtendria
una mayor rentabilidad para los accionistas, encaminandolo hacia la
consecucion de sus objetivos y el posicionamiento en el mercado. (p. 31)

Concluye Quispe, el nivel de control interno es insuficiente en la
aplicacion de la informacion y la comunicacion, asi como en el monitoreo. Se
ha identificado que la aplicacion de estos elementos es deficiente debido a la
tardanza en la comunicacién de los mantenimientos preventivos. Asimismo,
la supervision de las actividades y la ejecucién de funciones es deficiente, lo
cual se evidencia en la rentabilidad. Se concluyé que la rentabilidad fue
desfavorable en comparacién con los periodos 2019 y 2020. Los costos y
gastos de ventas se incrementaron, lo que resulté en una utilidad inferior
durante el afio 2021 en comparacion con los demas periodos analizados. (p.
31)

Asimismo, Rodriguez (2021), en su tesis “El control interno y su
influencia en la rentabilidad de la empresa ALSUR PERU S.A.C., 2019”, en
Arequipa-Peru, cuyo objetivo general fue: Determinar el grado de influencia
del control interno en la rentabilidad de la empresa ALSUR PERU S.A.C.,
2019. La investigacion utilizé en su desarrollo el enfoque cuantitativo, siendo
su tipo explicativo, de nivel correlacional, su disefio fue no experimental, para
cuyo efecto se conté con una muestra compuesto de 40 colaboradores del
area administrativa y contable de la empresa, a quienes se les aplicd un
cuestionario como técnica de recojo de informacion. (pp. 5, 11, 19)

Agrega Rodriguez, las principales conclusiones fueron: El cincuenta por
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ciento de los participantes en la encuesta afirman estar plenamente de
acuerdo con la implementacion del control interno en su dimension de
ambiente de control. El 42.5 % de los participantes en la encuesta expresaron
su total acuerdo con la implementacion de las actividades de control interno.
El 60 % de los participantes en la encuesta expresaron su total conformidad
con el seguimiento del control interno. Un 52% afirma que el control interno
ha contribuido significativamente a la mejora de la rentabilidad mediante la
realizacion de mediciones continuas con resultados certeros de las tasas de
rentabilidad. Se observa un impacto considerable del control interno en la
rentabilidad, con una valoracion positiva elevada de r=0,733, establecida a
través del Rho de Spearman. El entorno de control ejerce una influencia
significativa en la rentabilidad de la empresa ALSUR PERU SAC en 2019,
con una valoracion positiva elevada de r=0,766, establecida a través del Rho
de Spearman. (p. 54)

Continua Rodriguez, las actividades de control ejercen un impacto
considerable en la rentabilidad de la empresa ALSUR PERU SAC, en el afio
2019, con una valoracién positiva significativa de r=0,746, establecida a
través del Rho de Spearman. Se establecié que el seguimiento ejerce una
influencia significativa en la rentabilidad de la empresa ALSUR PERU SAC
en el afo 2019, con una clasificacién positiva elevada de r=0, 612.
Establecida a través del Rho de Spearman. Se establecié que el control
interno tiene una influencia significativa en las tasas de rentabilidad de la
empresa ALSUR PERU SAC, en el afio 2019, con una variacién positiva
elevada de r=0, 811, determinada a través del Rho de Spearman. Esto
corrobora la hipotesis especifica de que el control interno tiene una influencia
significativa en las tasas de rentabilidad de la empresa. (p. 55)

Concluye Rodriguez, los indices de rentabilidad denominados ROE. La

rentabilidad de la empresa ALSUR PERU SAC se encuentra en un nivel



36

considerable de control interno. Se demostré que la implementaciéon del
control interno contribuyé a una mejora del 13% en la rentabilidad de la
empresa en comparacion con el afio anterior. Conforme al ROA (Rentabilidad
del Activo Total), se presenta un resultado de 0,32 en el afio 2018 a 0,33 en
el 2019, lo cual permite concluir que existe un control interno adecuado en la
empresa. Respecto a la Rentabilidad sobre el Patrimonio Neto, los resultados
se incrementan de 0,40 en el afio 2018 a 0,42 en el 2019, lo que representa
un nivel excepcional para la recuperacién de los montos invertidos por la
empresa ALSUR PERU SAC En lo que respecto al margen de utilidad, se
observa que este se incrementa a un 8.12 % en el afio 2019, en comparacion
con el 7.61 % en el afo 2018, lo que representa una diferencia de 0,51 %. Lo
cual otorga importancia al control interno no solo para la optimizacion de los
recursos e inventarios, sino también para la obtencion de informacion
fidedigna y transparente. (p. 56)

Igualmente, Arrese y Olivera (2023), en su tesis “Control interno y su
incidencia en la rentabilidad de una empresa de repuestos y accesorios de
motos de Tarapoto, 2023”, en Tarapoto-Peru, cuyo objetivo general fue:
Analizar si el control interno incide en la rentabilidad de una empresa de
repuestos y accesorios de motos de Tarapoto, 2023. El estudio fue
desarrollado utilizando el enfoque cuantitativo, siendo su tipo aplicada, de
desefo no experimental-transversal, se conté con una muestra conformado
por 30 colaboradores, a quienes se les aplicé un cuestionario como
instrumento de recojo de datos, compuesto por 18 preguntas. (p. 6)

Agrega Arrese y otros, las principales conclusiones fueron: Se ha
establecido la influencia del control interno en la rentabilidad de una empresa
dedicada a la reparacion y accesorios de motocicletas. Asimismo, se ha
identificado un Rho de Spearman con un coeficiente de compensacién del

90% (r=0,900), un valor que se considera una relacién positiva de gran
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magnitud. En consecuencia, que el control interno tendra una influencia
significativa en la rentabilidad de la empresa. Se inici6 la repercusion del
control interno en la rentabilidad del activo de una empresa dedicada a la
reparacion y accesorios de motocicletas. Se obtuvo un Rho de Spearman con
un coeficiente de compensacion del 66% (r=0,660), un valor que se considera
significativo con una relacién positiva moderada en términos estadisticos;
control interno tiene una influencia en la rentabilidad del activo. (p. 42)

Concluye Arrese y otros, Se desarrollé la repercusion de la rentabilidad
del patrimonio en una empresa de repuestos y accesorios de motocicletas.
Se obtuvo un Rho de Spearman con un coeficiente de cotizacion del 74%
(r=0,744), un valor que se considera significativo con una alta relacion
estadistica. Se concluye que el control interno tiene un impacto significativo
en la rentabilidad del patrimonio. Se desarrollé la repercusién del control
interno en la rentabilidad de una empresa de repuestos y accesorios de
motocicletas. Se observd un Rho de Spearman con un coeficiente de
compensacion del 68% (r=0,686), un valor que se considera significativo con
una relacién positiva moderada estadisticamente. Se concluye que el control
interno tiene un impacto en la rentabilidad de las ventas de la empresa. (p.
42)

2.1.4 Antecedentes regionales

Ademas, Vargas (2022), en su tesis “El control interno y la rentabilidad
econdmica en las pequenas empresas del distrito de Calleria, Ucayali, 20217,
en Pucallpa-Ucayali-Peru, cuyo objetivo general fue: Analizar en qué medida
el control interno guarda relacién con la rentabilidad econémica en las
pequefias empresas del Distrito de Calleria, Ucayali, 2021. El estudio fue
elaborado bajo el enfoque cuantitativo, configurandose como un estudio
basico, de alcance correlacional, de tipo no experimental, se conté con una

muestra conformado por 77 empresas ubicadas en el distrito de Calleria, a
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quienes se les aplicd un cuestionario compuesto por 12 preguntas cerradas
tipo Likert. (pp. 8, 41-43)

Agrega Vargas, las principales conclusiones fueron: Se determind que
la supervision administrativa de los gastos tiene una evaluacion con la
optimizacion de la liquidez en las pequefias empresas del Distrito de Calleria,
Ucayali. De los instrumentos empleados, el 63,6% manifesté su conformidad
con la relacion entre el control administrativo de gastos y la optimizacion de
la liquidez en las pequefias empresas, mientras que el 2,6% no posee
conocimiento. Se deduce que la supervision operativa de las mercaderias
guarda una comparacién con la tasa de rendimiento del capital en las
pequefias empresas. De los instrumentos empleados, el 76,6% manifesto
estar de acuerdo con la compensacion entre el control operacional de
mercaderias y el rendimiento del capital en las pequefias empresas, mientras
que el 2,6% no posee conocimiento alguno sobre este tema. (p. 78)

Concluye Vargas, se deduce que las actividades de control y evaluaciéon
de rendimiento estan vinculadas con el desempefio de los activos en las
pequenas empresas del Distrito de Calleria, Ucayali, en el afio 2021. De los
instrumentos empleados, el 84,4% manifestd estar plenamente de acuerdo
con la relacién entre las actividades de control y evaluacion de desempefio y
el rendimiento de activos en las pequefias empresas del Distrito de Calleria,
Ucayali. Por otro lado, el 3,9% indicdé que desconocia cualquier informacion
acerca de este tema. (p. 78)

2.2 Bases teoricas del problema
2.2.1 Teoria del control interno
Segun la literatura de Morales (2017), nos define respecto al control
interno que es:
La evaluacion del control interno determina las fortalezas vy

debilidades de la entidad empresarial a través de la cuantificacion de
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todos sus recursos. Ademas, indica que la evaluaciéon del sistema de
control interno fundamentado en principios, reglas, normas,
procedimientos y sistemas de reconocido valor técnico constituye la base
para la ejecucion de una auditoria efectiva. El control interno debe ser
adaptado a las necesidades y exigencias de cada organizacion, y debe
constituir un sistema que garantice una confianza moderada en que sus
acciones administrativas se adhieran a los objetivos y normativas legales
estatutarias pertinentes a la organizacién. Un exceso de control puede

resultar costoso y contraproducente. (p. 67)

Concluye Morales, el control interno se define como el plan de
organizacién con una serie de métodos y procedimientos que garantizan
la proteccién de los activos, la fidedignidad de los registros contables y
el cumplimiento de las directrices establecidas por la Direccion y por la
propia empresa. Con el propdsito de ofrecer una garantia razonable para
la consecucion de tres metas fundamentales: La adquisicion de
informacion financiera precisa y segura; la proteccion de los activos; y la
eficiencia y eficacia de las operaciones. (p. 68)

Asimismo, Andrade (2019), nos conceptualiza que la teoria de control
interno es amparada en el informe COSO (Committee of Sponsoring
Organizations- dependiente de la comisién parlamentaria Treadway de EE.
UU). Dicho documento fue publicado en EE. UU en el afio 1992, el nos explica
que:

Este documento se originé a raiz de la necesidad emergente de los
procesos de integracién de la economia global, que demandaba un
modelo integrador de las diversas précticas de control interno existentes
hasta el momento. Se traté de establecer un marco tedrico que facilite la
operacionalizacién de las herramientas del control interno. Mediante la

implementacion del COSO se busco establecer un modelo estandar que
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facilitara la evaluacion del control interno, estableciendo las practicas
Optimas para su disefio e implementacion en las organizaciones. El
control interno se compone de cinco componentes fundamentales.: el
ambiente de control, la evaluacién de riesgo, las actividades de control,
la informacion y comunicacion y supervision, seguimiento o monitoreo.
El ambiente de control. Andrade nos explica que, “el control interno
debe basarse en una conducta ética, honesta y transparente de los
integrantes de la organizacion, iniciando por los lideres de la misma. El
control debe ser concebido como un mecanismo de mejora continua, que
facilita la reduccién de riesgos y en el cual cada individuo contribuye con
soluciones significativas”.

La evaluacion riesgo. Andrade nos define que, “la entidad para llevar a
cabo sus operaciones cotidianas debe enfrentar una variedad de riesgos
financieros, de mercados y operacionales, entre otros. Unos son
alimentados por circunstancias externas y otros son alimentados por
factores internos”.

Las actividades de control. Andrade, nos explica que, “las actividades
de control aluden a las politicas y procedimientos que contribuyen a
garantizar la ejecucion de las directrices de la direccion. Estas acciones
garantizan que se implementen las medidas necesarias para controlar
los riesgos asociados con la consecucion de los objetivos establecidos”.
La informacién y la comunicacién. Andrade nos manifiesta que, “Un
sistema de control interno eficaz debe facilitar la gestion apropiada de la
informacion generada en los procesos de todas las dependencias de la
organizacion. Debe permitir la obtencion, andlisis y suministro de
informacion que sea Util, relevante y transparencia, oportuna y pertinente
para los miembros de la organizacion, permitiéndoles ejecutar sus

actividades y cumplir con sus responsabilidades conforme a lo esperado
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de ellos, en consonancia con los objetivos establecidos”.

Supervisién, seguimiento o monitoreo. Finalmente, Andrade nos
define que, "Las actividades que se llevan a cabo de manera rutinaria en
una organizacion, ya sea de cardcter publico o privado, con el propésito
del sistema de control interno, deben ser supervisadas de manera
constante para asegurar su correcto funcionamiento, es decir, que se
lleven a cabo conforme a lo planificado. Esta circunstancia es esencial
para la gestién de los riesgos.”

Igualmente, la literatura de Robalino, Sanandrés y Ramirez (2018), nos

explica que:

‘Las ventajas del control interno dictan que todas las
organizaciones deben contar con una cultura de control interno para
facilitar el cumplimiento de las directrices. Las ventajas de implementar
un control interno en la organizacién incluyen: Incorporar al personal,
asistiendo en la evaluacion de su rendimiento y, por ende, en su mejora,
colaborar en la prevencion del fraude y proporcionar a los directivos
informacion sobre la aplicacion de los recursos y la consecucion de los
objetivos. A través del cual contribuye a la prevencién de desperdicios,
reduce costos, promueve el orden y la disciplina, simplifica los
procedimientos, puede generar ahorros y la prevencion de fraudes.”
Limitaciones del Control Interno

Concluye Robalino y otros, “El cual contribuye a la prevencion de
errores y fraudes, ademas de asegurar la confiabilidad de la informacion.
Es posible que se produzcan errores en la aplicacion de controles debido
a la falta de comprension de las instrucciones, pero también pueden
existir juicios incorrectos, negligencia, distraccion o fatiga. Las
restricciones pueden impedir la garantia absoluta sobre el cumplimiento

de los objetivos empresariales, proporcionando seguridad razonable
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pero no absoluta. No obstante, la direccibn debe considerar estas
limitaciones al elaborar, seleccionar y desarrollar controles que, en la
medida de lo posible, minimicen dichas limitaciones”.
Dimension actividades de control
La literatura de, Matos y Rodriguez (2020), nos define sobre actividades
de control que son:

“Procedimientos que nos facultan para establecer politicas,
procedimientos y practicas con el fin de garantizar que los objetivos
institucionales se alcancen y que las estrategias para la mitigacion de
riesgos sean implementadas.” (p. 23)

Dimension evaluacién de riesgos
La literatura de Matos y Rodriguez (2020), no explica que respecto a
evaluacién de riesgos que nos permiten:

“Identificar, examinar y gestionar los factores o sucesos que
puedan influir de manera adversa en la consecucion de los objetivos,
metas, actividades y operaciones institucionales, y formular una
respuesta adecuada a los mismos.” (p. 23)

Dimension supervisién y monitorizacion
La literatura de Matos y Rodriguez (2020), nos conceptualiza respecto a
supervision y monitorizacion que es un:

“El sistema de control interno debe ser objeto de supervision para
evaluar la eficacia y calidad de su funcionamiento a lo largo del tiempo.
Asimismo, es necesario permitir su retroalimentacion para fomentar una
actitud proactiva y de autocontrol en los niveles organizacionales. Esto
facilita la determinacién y evaluacion de si el sistema opera de manera
apropiada.” (p. 24).

2.2.2 Teoria de la rentabilidad

Segun la literatura de Ramirez, et al. (2019), nos conceptualiza sobre la
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rentabilidad:

‘En el marco del modelo econdmico neoliberal, las entidades
privadas son los principales protagonistas del mercado (oferta y
demanda), cada una con el propdsito de administrar de manera eficaz
los recursos que posee (activos) con el fin de generar beneficios para
sus grupos de interés (stakeholders), que incluyen a sus accionistas,
acreedores, el estado, trabajadores, gerentes y, por qué no, para la
sociedad en su totalidad.” (p. 26)

Agrega Ramirez et al., “Las empresas requieren financiar sus
inversiones en su patrimonio social (activos) ya sea a través de la emision
de acciones o deuda. En lo que, respecto a las acciones, se pueden
emitir comunes y acciones preferenciales (acciones de inversion),
mientras que las acciones en lo que respecto a la deuda, se pueden
encontrar crédito de proveedores, préstamos de entidades financieras,
arrendamiento financiero y la emision de bonos. Independientemente de
la fuente de financiacion utilizada, necesariamente conlleva la incurrencia
en el costo de capital, que se manifiesta en un porcentaje del principal
(capital) correspondiente.” (p. 26)

Teoria de la compensacion (trade off).

Continua Ramirez et al., los administradores de las empresas se
esfuerzan por alcanzar un nivel de endeudamiento idéneo que compense
los costos de capital por deuda con los beneficios que producen. En otras
palabras, se esfuerzan por alcanzar una combinacion Optima entre el
financiamiento por deuda y el financiamiento por aportaciones.
Indudablemente, una vez alcanzado, no es recomendable modificar la
cantidad del endeudamiento, ya que ello implicaria una pérdida marginal
neta de dicho valor. El valor de una empresa se define como el valor neto

actual (VNA) de los flujos de efectivo generados por sus activos y que
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seran asignados a los accionistas y acreedores. En otras palabras, el
valor neto actual de sus activos debe corresponder con el valor de
mercado de su estructura de capital. No obstante, el valor de sus activos
debe calcularse de manera auténoma” (p. 27)

Teoria del orden jerarquico (Pecking Order).

Concluye Ramirez et al, la empresa establece una prelacion de
fuentes de financiamiento basada en la asimetria de la informacién:
inicialmente con recursos generados internamente, posteriormente
mediante préstamo o deuda convertible y finalmente mediante la emision
de acciones ordinarias. (p. 27)

La rentabilidad empresarial
Del mismo modo, Gonzalez (2021), nos conceptualiza en su literatura
sobre la rentabilidad empresarial:

La rentabilidad se define como el coeficiente que correlaciona el
beneficio obtenido con la inversion requerida para obtener dichos
beneficios en un periodo de tiempo especifico. En términos mas precisos,
se trata de una comparacion entre la renta generada y los medios
requeridos para la generacién de dicha renta. (p. 4)

Agrega Gonzalez, el andlisis de las rentabilidades se llevara a cabo
utilizando el enfoque de Du Pont. Este método consiste en descomponer
ambos indices de rentabilidad con el fin de establecer una compensacion
entre estas rentabilidades y aspectos de relevancia. En el caso de la
rentabilidad econdmica, se descompondra en el margen y la rotacion.
Por otro lado, la rentabilidad financiera se descompondra en tres indices:
rentabilidad econdmica, apalancamiento financiero y efecto fiscal, que
corresponden al cociente entre el Beneficio Neto y el Beneficio antes de
Impuestos. (p. 4)

Continua Gonzalez, la rentabilidad econdmica o del activo, también
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denominada ROl debido a su terminologia en inglés Return On
Investment, se refiere a la relacion entre el Balance de Activos y el Activo
Total de la empresa, sin considerar la financiacion de dichos activos con
los cuales la empresa genera beneficios. (p. 5)

Concluye Gonzalez, la rentabilidad financiera, denominada ROE por
sus iniciales en inglés Return On Equity, cuantifica el resultado generado
neto en relacién con la inversion. En otras palabras, mide la habilidad de
una empresa para generar beneficios a sus propietarios. Es uno de los
indicadores de mayor relevancia, dado que esta estrechamente
vinculado con los intereses de los inversores. Cuanto mayor sea esta
relacion, mejor seran los intereses. (p. 6)

Dimensioén recursos financieros
Por otra parte, la literatura de Matos y Rodriguez (2020), sostiene que
sobre los recursos financieros:

La rentabilidad financiera se denomina ROE, término en inglés que
significa Retorno sobre la Capitalizacion. Se trata de la correspondencia
entre el beneficio neto y el capital personal de la organizacién. Exhibe la
habilidad para producir resultados positivos a partir de los fondos propios.
A mayor nivel, serd mas beneficioso para los propietarios de la empresa.

Matos y otros, nos indica, los recursos financieros se definen como
la medida del rendimiento obtenido por los capitales propios en un
periodo especifico, generalmente sin tener en cuenta la distribucion del
resultado. La rentabilidad financiera podria considerarse un indicador de
rentabilidad mas proximo a los accionistas o propietarios que la
rentabilidad econdmica. Por lo tanto, teéricamente, seria el indicador de
rentabilidad que los directivos buscan optimizar para el interés de los

propietarios. (p. 28)
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Dimensién rentabilidad econémica
También, la literatura de Matos y Rodriguez, nos define sobre la
rentabilidad econémica:

“Se trata de una evaluacién del desempefio de los activos de una
empresa, sin tener en cuenta su financiamiento, en un periodo
especifico. De este modo, esto se establece como un indicador
fundamental para evaluar la eficiencia empresarial. Al no tener en cuenta
las consecuencias del financiamiento, permite evaluar la eficiencia o
viabilidad de su actividad econémica o gestion productiva”. (p. 27)

Dimension rentabilidad patrimonial
Ademas, la literatura de Paredes (2021), nos conceptualiza que sobre la
rentabilidad patrimonial:

‘El desempeio sobre el patrimonio constituye uno de los
indicadores de eficiencia mas empleados para evaluar la rentabilidad. El
Rendimiento sobre el Patrimonio, conocido como ROE por sus siglas en
inglés como "Return on Equity", es uno de los indicadores de eficiencia
mas empleados para evaluar la rentabilidad de una organizacién. Este
indicador nos facilita la interpretacion rapida de la situacién actual del
rendimiento del capital de una empresa, permitiéndonos determinar si el
capital invertido esta produciendo los beneficios esperados o si sera
necesario efectuar ciertos ajustes para garantizar la rentabilidad. En
términos fundamentales, la rentabilidad que una empresa puede generar
en relacién con los recursos propios que emplea para su financiamiento
sera mayor. Este coeficiente es ampliamente empleado por inversores,
dado que establece la habilidad de una compania para generar valor
para sus accionistas, particularmente en lo que respeta al costo de
capital. La metodologia prevalente para calcular la rentabilidad sobre el

patrimonio o ROE de una empresa es la siguiente:
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Utilidad neta

ROE = - -
Patrimonio

2.3 Definicién de términos basicos

o Actividades de control. Las acciones y procedimientos que contribuyentes a
garantizar la ejecucion de las directrices establecidas por la direccion. Las tareas
de control constituyen un elemento integral del control interno. (Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas, 2013)

e Asignacion de activos. Procedimiento mediante el cual se determina la
distribucion de una inversion entre diversas categorias de activos financieros
(tales como acciones, bonos y efectivo) y activos tangibles (como propiedades
inmobiliarias, materias primas, metales preciosos y bienes coleccionables). La
distribucion de activos suele estar motivada por el anhelo de optimizar la relacién
riesgo-rentabilidad en consonancia con el horizonte temporal y los objetivos del
inversor. (Fidelity International, 2024)

o Desempefio. Se refiere al desempefio que un empleado manifiesta durante la
ejecucion de las tareas asignadas. Asi, se evalla la aptitud del individuo para
ocupar el puesto designado. (QuestionPro, 2020)

e Direccidn. Individuo o individuos encargados de la direccién de las operaciones
de la entidad. En ciertas entidades de jurisdicciones especificas, la direccion
abarca a algunos o a todos los encargados de la administracion de la entidad,
tales como los miembros ejecutivos del consejo de administracion o un
propietario-gerente. (Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, 2013)

e Diversificacién. Reduccién del riesgo a través de la inversion en activos con
atributos distintos. Por ejemplo, un individuo puede realizar inversiones en una
combinacién de recursos financieros, bienes inmuebles y acciones. Los fondos

fundamentados en participaciones tienen la capacidad de realizar inversiones
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en multiples naciones o sectores del mercado. (Fidelity International, 2024)
Empresa. Se refiere a la posesion, administracion, toma de decisiones y control
del capital por parte de entidades econdmicas privadas, en las cuales el Estado
no ejerce una intervencion directa. (Palomino, 2017, p. 92)

Entorno de control. direccion corporativa, junto con las actitudes, compromisos
y acciones de los encargados del gobierno de la entidad y de la direcciéon de la
empresa, en relacion con el control interno de la entidad y su relevancia.
(Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, 2013)

Evaluar. El objetivo es identificar y examinar los elementos pertinentes,
incorporando la implementacion de procedimientos subsecuentes cuando sea
necesario, con el fin de llegar a una conclusién concreta respecto a dichos
elementos. Por lo general, el término "Evaluacion” se emplea exclusivamente en
relacién con un conjunto de cuestiones, incluyendo la evidencia, los resultados
de los procedimientos y la eficacia de la respuesta de la direccién frente a un
riesgo. (Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, 2013)

Recursos financieros. Hace referencia al conjunto de recursos econémicos
que una entidad tiene para sufragar la compra de los elementos de su activo
principal. (Palomino, 2017, p. 290)

Trabajo en equipo. El trabajo en equipo se caracteriza como la agrupacion de
dos o mas individuos estructurados de manera especifica, que colaboran para
alcanzar un objetivo compartido que es la implementacién de un proyecto.
(Randstad, 2015)

Rentabilidad absoluta. Las carteras que buscan alcanzar una rentabilidad total
positiva y no estan vinculadas con la evolucion de un indice de referencia, no
estan vinculadas con la evoluciébn de un indice de referencia. (Fidelity
International, 2024)

Rentabilidad anual. La rentabilidad anual total (frecuentemente representada
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en porcentajes) de una inversion, que abarca los pagos de dividendos y las
plusvalias/minusvalias. Los gastos resultantes de las operaciones y los
impuestos no se incluyen en el calculo de los costos. (Fidelity International,
2024)

Riesgo del negocio. Riesgo emanado de circunstancias, hechos,
circunstancias, u omisiones de relevancia que podrian impactar adversamente
en la habilidad de la entidad para alcanzar sus metas y ejecutar sus estrategias,
o derivado de la formulacién de objetivos y estrategias inapropiadas. (Instituto
de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, 2013)

Supervisién. Se refiere a la actividad de inspeccionar, supervisar, ya sea una
labor o una clase de actividad, y siempre es llevada a cabo por un profesional

de nivel superior con amplia formacion para tal proposito. (Ucha, 2017)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
3.1 Método de investigacion

Segun Vasquez et al. (2023), Destaca que, por su propésito principal, los
estudios se categorizan como investigaciones fundamentales, ya que su meta es
afhadir elementos tedricos al saber del saber cientifico. (p. 14)

Agrega Vasquez et al., conforme al paradigma metodoldgico, se caracteriza
como una investigacion cuantitativa, dado que se llevé a cabo la recoleccion de
datos y su analisis correspondiente para responder a la interrogante de
investigacion y a la hipotesis propuesta. Asimismo, se empled la medicion numérica
y la estadistica con el objetivo de delinear las particularidades y secuencias de una
poblacion establecida. (p. 18)

Concluye Vasquez et al., segun el nivel y/o grado de profundidad de la
investigacion se delimito como una investigacion descriptiva, mediante este método
se logré explorar y describir fendmenos, dado que se indagé y detallé fendmenos
y circunstancias de la realidad con solo fin de estructurar datos, realizar su
clasificacion y su respectiva sistematizacion. Este procedimiento facilitd
conceptualizar conclusiones relacionadas a los fendmenos, poblacién y fines de
interés. (p. 27)

3.1.1 Tipo de investigacion
El estudio al haber sido plasmado bajo el enfoque de investigacion
cuantitativo y por el trabajo de recoleccion y analisis de datos numéricos, asi
como verificar incidencia y obtener resultados; se precisa como una
investigacion de tipo descriptiva; segun Vasquez et al. (2023), explica que

“Las investigaciones cuantitativas o cuantificables se dedican a la descripcion

o explicacion de fendmenos que examinan, incluyendo propiedades,

caracteristicas o perfiles significativos de individuos, colectivos, entidades

comerciales, comunidades o mercados”. (p. 21)
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3.1.2 Nivel de la investigacion
El nivel del estudio de precisa que fue descriptiva correlacional, es
decir, solo nos limitamos a describir las variables control interno y la variable
rentabilidad y su respectiva relacion. Al respecto, Vasquez et al. (2023), indica
que, “Las investigaciones descriptivas correlacionales se refieren a aquellos
estudios empleados para describir y contrastar la relacion entre diversas
variables derivadas de una misma muestra”. (p. 29)
3.1.3 Diseiio de la investigacion
El estudio contdé con un disefio del tipo cuantitativo-no experimental-

retrospectivo-descriptivo correlacional.

V\
M - = — r
— V_,
Doénde:
M = Muestra conformada por los colaboradores de la empresa
Sierras y Herramientas Forestales S.A.C.
V1 = Variable 1: Control interno
r = Coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
V2 = Variables 2: Rentabilidad.

No experimental

El disefio no experimental se basa en la observacion y medicién de
variables sin intervencion directa. Este tipo de enfoque se emplea para
analizar las relaciones entre variables, aunque no posibilita determinar una
relacion causal. (Hernandez et. al, 2014)

Dado que en la investigacion no hubo manipulacion de datos y que no
evidencia los estimulos para ello, la investigacion fue no experimental, es
decir, no se alterd los datos que se recolecto.

Descriptivo

El disefio descriptivo busca detallar las caracteristicas de una poblacion
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o fendmeno sin intentar establecer relaciones causales entre variables. Se
emplea para recolectar informacién detallada sobre una situacion particular,
aunque no permite hacer inferencias generalizadas. (Hernandez et. al,
2014)

En la investigacion se describio las variables de acuerdo a lo observado
en la empresa investigada, es decir, el analisis de los estados financieros, asi
como la toma de decisiones en la misma, contando con la informacién que
proporciond para su analisis.

Retrospectivo

El disefio retrospectivo se emplea para investigar un fendmeno que ha
tenido lugar en el pasado. Este enfoque se basa en la recopilacion de datos
histéricos y se utiliza para inferir la relacion entre variables en contextos
pasados. (Hernandez et. al, 2014)

La informacién que se analizdé en la investigacion fue del periodo
pasado, es decir, son datos e informacion que ya ocurrieron en la empresa,
por lo que la investigacion fue, ademas, retrospectivo.

Correlacional

El estudio fue correlacional, ya que se ha evaluado el nivel de
evaluacién entre las variables de control interno y la variable de rentabilidad.
Tal como lo sostiene, Vasquez et al. (2023), quien nos define que los estudios
de corte descriptivos correlacionales, “Se refiere a los estudios empleados
para contrastar la presién entre diversas variables derivadas de una misma
muestra”. (p. 29)

3.2 Poblacion y muestra
La poblacién es el conjunto completo de elementos que comparten una
caracteristica comun al momento de ser investigado. La muestra, por su lado, es

un subconjunto de esta poblacion, escogidos segun ciertos criterios, del cual se
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extraeran datos pertinentes para el estudio.
3.2.1 Poblacién
Respecto a la poblacion de la investigacion estuvo compuesto por 45
colaboradores de la empresa Sierras y Herramientas Forestales S.A.C. Las
mismas que se encuentran ubicados el sector del estudio. En ese sentido,
Ramirez (2016), define que, en una investigacién, “se requiere
invariablemente una fuente de informacion directa para alcanzar los objetivos
propuestos. Esta fuente se refiere al conjunto de individuos (objetos,
personas, documentos, datos, eventos, empresas, situaciones, entre otros)
que seran objeto de investigacion. Esta poblacién, o conjunto de individuos o
entidades, comparten una o mas caracteristicas comunes, se ubican en un
espacio o territorio especifico y experimentan variaciones a lo largo del
tiempo”. (p. 55)
3.2.2 Muestra
Por su parte, la muestra de la investigacién estuvo conformado por 45
colaboradores de la empresa Sierras y Herramientas Forestales S.A.C. Las
mismas que se encuentran enmarco dentro del sector del estudio, siendo una
muestra no probalistica e intencionada, en ese sentido, Ramirez (2016),
conceptualiza que, “la muestra se define como el conjunto de casos
seleccionados de la poblacion, seleccionados adecuadamente mediante un
método racional. La muestra de caracter no probabilistico no se fundamenta
en el principio de equivalencia. Estos métodos se rigen por criterios
adicionales de seleccion”. (pp. 55-56)
3.3 Instrumento de recoleccién de datos
3.3.1 Técnicas
En la investigacion se hizo uso de las siguientes técnicas de recoleccion
de datos:

- Entrevistas: La cual estuvo estructurada por preguntas relacionadas a las
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variables del estudio, la cual fue aplicada al gerente de la empresa y al
contador de la empresa.

- Observacion: La observacion implica la observacion directa y sistematica de
los fendmenos que se van a estudiar, con el objetivo de obtener informacion

sobre el comportamiento, las interacciones y las dindmicas sociales.

3.3.2 Instrumentos

En la investigacion, en los instrumentos de recoleccion de datos, se
considero los siguientes:

- Guia de entrevista: una lista de preguntas disefiada para explorar las
variables de la investigacion, adaptandose a las respuestas dadas por el
entrevistado.

- Analisis de documentos: Se hizo revisidon y analisis de documentos
relevantes, como informes, registros, estados financieros)

Considerando los niveles de autenticidad de los instrumentos de
valoracion, se empled la prueba de Alfa de Cronbach con el objetivo de
establecer el grado de afinidad que los items asociados a los instrumentos y
escalas empleadas para la medicién ordinal mantienen. Estos instrumentos
se encargan de la confeccidn de veredictos estables y razonables. En
consecuencia, se puede postular que su aplicacion frecuente a un individuo
idéntico dara resultados idénticos, calculando en el coeficiente Alfa de
Cronbach, que es crucial en el estudio del software SPSS version 27. Se

procedera a reproducir los resultados siguientes :
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Tabla 3

Variable 1: control interno

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

, 728 772 7
Fuente: Base de datos control interno

Tabla 4
Variable 2: Rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos

, 739 737 7
Fuente: Base de datos rentabilidad

3.4 Procedimiento de recoleccion de datos
La implementacion del cuestionario se llevé a cabo basandose en los
siguientes procedimientos: Se solicitdé autorizacion a través de una misiva y se
desarrollé coordinacién con los miembros de la empresa, Sierras y Herramientas
Forestales SAC. Se buscé un entorno apropiado para la ejecucion de la encuesta,
resultando en los hallazgos del estudio. Posteriormente, los resultados fueron
registrados y finalmente tabulados en el archivo Excel para posteriormente
procesar y generar los resultados estadisticos en el software SPSS version 27.
3.5 Tratamiento de los datos
En el presente estudio, los datos recopilados fueron tratados y/o analizados
mediante la aplicacion de estadistica descriptiva. Para la tabulacién de los datos,
se empleo el software Excel Cientifico, mientras que, para el procesamiento de los
datos, se empleo el software SPSS cientifico version 27 (Programa de estadistica
para ciencias sociales).
Al respecto, Ramirez (2016), afirma que “el estudio estadistico se convierte
en fundamental en casi todas las investigaciones. Los datos pueden ser

organizados y condensados calculados en las unidades de medicion, y mostrados
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a través de Diagramas y Cuadros. Los estudios estadisticos se llevan a cabo
mediante programas de computacion que utilizan paquetes estadisticos”. (p. 86)
3.7 Principios éticos

Segun, la literatura de Gutiérrez et al. (2023), nos definen que, los principios
éticos de investigacion contenidos en normativas y recomendaciones tienen como
objetivo salvar la dignidad, derechos, seguridad y bienestar de los participantes. Se
delinean tres principios fundamentales que deben ser considerados con atencion.:
Autonomia: En los estudios que implican la participacion de individuos, se requiere
que dicha participacion sea sujeta al consentimiento informado. El consentimiento
debe incluir informacién adecuada acerca del estudio y debe ser presentado de
manera suficientemente especifica para facilitar la comprensién. Este
consentimiento permite que el individuo, de manera auténoma y voluntaria, decida
si desea participar en la investigacién. Por consiguiente, es imperativo garantizar
la proteccion de aquellos individuos que, por cualquier motivo, experimenten una
disminucion en su autonomia. (p. 12)
Beneficencia y no maleficencia: Es imperativo garantizar el bienestar de los
individuos. En consecuencia, se articulan dos principios fundamentales que se
orientan hacia la prevencién del dafio y, por otro lado, la maximizacién de los
beneficios y la minimizacién de los riesgos que una investigacion puede conllevar
para un individuo. La concepcion del estudio debe ser robusta y cumplir con los
estandares aceptados de calidad cientifica. No se puede causar lesiones a un
individuo a expensas del beneficio potencial que se puede lograr para otras
personas. (p. 12)
Justicia: Incluye principios de imparcialidad y equidad. Las ventajas vy
responsabilidades derivadas de las investigaciones deben ser distribuidas de
manera equitativa. Por ejemplo, la seleccion sistematica de determinadas razas,
minorias étnicas u otras poblaciones que, debido a su accesibilidad o situacion

comprometida, sean mas accesibles, deberia estar orientada hacia el objeto de
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estudio. Ademas, la poblacion involucrada deberia obtener beneficios de la
implementacién de la investigacion. Es imperativo procurar la maximizacién del

beneficio para las poblaciones mas desfavorecidas. (p. 12)
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

e Andlisis variable 1 Control interno

Tabla 5
Resultados descriptivos de la variable control interno

Frecuencia Porcentaje
Valido Medio 15 33,3
Alto 30 66,7
Total 45 100,0

Fuente: Control interno

Figura 1
Resultados descriptivos de la variable control interno.
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Fuente: Tabla 5

Podemos observar en la tabla 5 y figura 1, de 45 colaboradores de la
empresa, Sierras y Herramientas Forestales S.A.C, que nos indica el 100% de
la muestra, el 66.7% manifestd que la variable control interno cuenta con un nivel

porcentual estadistico alto, mientras que el 33.3% preciso que es medio.



59
Analisis; Dimension 1 actividades de control

Tabla 6
Resultados descriptivos de la dimensién actividades de control

Frecuencia Porcentaje
Valido Medio 13 28,9
Alto 32 71,1
Total 45 100,0

Fuente: Control interno

Figura 2
Resultados descriptivos de la dimension actividades de control.
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Fuente: Tabla 6

Podemos observar en la tabla 6 y figura 2, de 45 colaboradores de la
empresa, Sierras y Herramientas Forestales S.A.C, que nos indica el 100% de
la muestra, el 71.1% expresé que la dimensién actividades de control cuenta con

un nivel porcentual estadistico alto, mientras que el 28.9% indicé que es medio.
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e Analisis dimension 2 evaluacion de riesgos

Tabla 7
Resultados descriptivos de la dimensién evaluacion de riesgos

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 20 44,4
Medio 21 46,7
Alto 4 8,9
Total 45 100,0

Fuente: Control interno

Figura 3
Resultados descriptivos de la dimensién evaluacion de riesgos.
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Fuente: Tabla 7

Podemos observar en la tabla 7 y figura 3, de 45 colaboradores de la
empresa, Sierras y Herramientas Forestales S.A.C, que nos indica el 100% de
la muestra, el 46.7% expreso6 que la dimension evaluacion de riesgos cuenta con
un nivel porcentual estadistico medio, el 44.4% preciso que es bajo, mientras

que el 8.9% indico que es alto.
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e Analisis dimension 3 supervisién y monitoreo

Tabla 8
Resultados descriptivos de la dimensién supervision y monitoreo

Frecuencia Porcentaje
Valido Alto 45 100,0
Total 45 100,0

Fuente: Control interno

Figura 4

Resultados descriptivos de la dimensién supervision y monitoreo.
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Fuente: Tabla 8

Podemos observar en la tabla 8 y figura 4, de 45 colaboradores de la

empresa, Sierras y Herramientas Forestales S.A.C, que nos indica el 100% de

la muestra, indico que la dimension supervisién y monitoreo cuenta con un nivel

porcentual estadistico alto.
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e Analisis variable 2 rentabilidad

Tabla 9
Resultados descriptivos de la variable rentabilidad

Frecuencia Porcentaje
Valido Alto 45 100,0
Total 45 100,0

Fuente: Data Rentabilidad

Figura 5
Resultados descriptivos de la variable rentabilidad.
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Fuente: Tabla 9

Podemos observar en la tabla 9 y figura 5, de 45 colaboradores de la
empresa, Sierras y Herramientas Forestales S.A.C, que nos indica el 100% de
la muestra, preciso que la variable rentabilidad cuenta con un nivel porcentual

estadistico alto.
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e Analisis dimensién 1 recursos financieros

Tabla 10
Resultados descriptivos de la dimensién recursos financieros

Frecuencia Porcentaje
Valido Medio 2 4,4
Alto 43 95,6
Total 45 100,0

Fuente: Data rentabilidad

Figura 6
Resultados descriptivos de la dimension recursos financieros.
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Fuente: Tabla 10

Podemos observar en la tabla 10 y figura 6, de 45 colaboradores de la
empresa, Sierras y Herramientas Forestales S.A.C, que nos indica el 100% de
la muestra, el 95.6% expreso que la dimensién recursos financieros cuenta con

un nivel porcentual estadistico alto, mientras que el 4.4% expreso que es medio.
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e Analisis dimensién 2 rentabilidad econdmica

Tabla 11
Resultados descriptivos de la dimension rentabilidad econdmica

Frecuencia Porcentaje
Valido Alto 45 100,0
Total 45 100,0

Fuente: Data rentabilidad

Figura 7

Resultados descriptivos de la dimension rentabilidad econémica.
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Fuente: Tabla 11

Podemos observar en la tabla 11 y figura 7, de 45 colaboradores de la

empresa, Sierras y Herramientas Forestales S.A.C, que nos indica el 100% de

la muestra, manifestdé que la dimensién rentabilidad econémica cuenta con un

nivel porcentual estadistico alto.
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e Analisis dimension 3 rentabilidad patrimonial
Tabla 12
Resultados descriptivos de la dimensién rentabilidad patrimonial

Frecuencia Porcentaje
Valido Medio 7 15,6
Alto 38 84,4
Total 45 100,0

Fuente: Data rentabilidad

Figura 8
Resultados descriptivos de la dimensién rentabilidad patrimonial.
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Fuente: Tabla 12

Podemos observar en la tabla 12 y figura 8, de 45 colaboradores de la
empresa, Sierras y Herramientas Forestales S.A.C, que nos indica el 100% de
la muestra, el 84.4% nos indico que la dimensién rentabilidad patrimonial cuenta
con un nivel porcentual estadistico alto, mientras que el 15.6% expreso que es

medio.
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¢ Estadistica inferencial
Tabla 13

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Valido Perdidos Total
Porcentaj Porcentaj

N Porcentaje N e N e
Control interno 45 100,0% O 0,0% 45 100,0%
Actividades de control 45 100,06 O 0,0% 45 100,0%
Evaluacioén de riesgo 45 100,0% O 0,0% 45 100,0%
Supervisién y monitoreo 45 100,06 O 0,0% 45 100,0%
Rentabilidad 45 100,0% O 0,0% 45 100,0%

Fuente: Data control interno y rentabilidad

Tabla 14

Prueba de normalidad

Kolmogorov-
Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic

0 g Sig. 0 g Sig.
Control interno 424 45 ,000 ,595 45 ,000
Actividades de control 447 45 ,000 ,569 45 ,000
Evaluacion de riesgo ,286 45 ,000 ,762 45 000
Supervisién y monitoreo ,488 45 ,000 480 45 ,000
Rentabilidad ,540 45 ,000 ,212 45 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Data control interno y rentabilidad

Podemos observar en la tabla 13 y tabla 14, que la muestra al ser menor a
50 individuos encuestadas, nos indica el uso de la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk y segun estas cifras, la significancia resultante es menor a 0,001 que
es menor a 0,005, lo que nos estaria indicando que se cuenta con una distribucion
no paramétrica, ello implicaria, la utilizacion de la correlacion de Rho de Spearman

para la contrastacion de la hipotesis del estudio.
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4.2 Prueba de hipotesis
Prueba de hipotesis general
Tabla 15

Correlaciones entre la variable 1 control interno y la variable 2 rentabilidad.

i‘zg::j Rentabilidad

Rho de Control Coeficiente de 1,000 ,305*
Spearma interno correlacion

n Sig. (bilateral) : ,012

N 45 45

Rentabilidad Coeficiente de ,305* 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,012
N 45 45

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Data control interno y rentabilidad

Relacién de la Variable control interno sobre la variable rentabilidad.
Se encontrd una correlacién, positiva baja entre la variable 1 control interno
sobre la variable rentabilidad, en la empresa, Sierras y Herramientas Forestales

S.A.C., con una correlacién de Rho de Spearman r= 0,305* y Sig. (bilateral) = 0,012

Ha: El control interno influye en la rentabilidad de la empresa Sierras y

Herramientas Forestales S.A.C. del distrito de Calleria, 2023.

Ho: El control interno no influye en la rentabilidad de la empresa Sierras y

Herramientas Forestales S.A.C. del distrito de Calleria, 2023.

Al ser el Sig. (Bilateral) 0,012 que es menor que el nivel de significancia (5%)

se rechaza la hipétesis nula, asi mismo el “r” de Rho de Spearman arrojé 0,305%;
es decir, existe una correlacion positiva baja entre el control interno con la variable

rentabilidad.
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Prueba de hipotesis especifica: Las dimensiones de la variable control
interno con la variable rentabilidad.

Ha: Las dimensiones del control interno se relacionan directa y significativamente
con la rentabilidad en la empresa Sierras y Herramientas Forestales S.A.C. del
distrito de Calleria, 2023.

Ho: Las dimensiones del control interno no se relacionan directa vy
significativamente con la rentabilidad en la empresa Sierras y Herramientas
Forestales S.A.C. del distrito de Calleria, 2023.

Tabla 16
Correlaciones entre las dimensiones de la variable 1 control interno con la variable
2 rentabilidad.

Bl e Actividades Evaluacion de Supervision

de control riesgos  y monitoreo

Rho de Rentabilidad Coeficiente de ,338" 2317 524"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) ,023 ,028 ,000

N 45 45 45

Fuente: Data control interno y rentabilidad

Relaciéon: Dimensién 1 actividades de control con la variable 2 rentabilidad.
Se encontré una relacion positiva baja entre la dimensién 1 actividades de

control con la variable 2 rentabilidad en la empresa, Sierras y Herramientas

Forestales S.A.C., con una correlacion de Rho de Spearman r= 0,338" y Sig.

(bilateral) = 0,023

HE 1: Al ser el Sig. (Bilateral) menor que el nivel de significancia (5%), se acepta

la hipdtesis alterna, asi mismo el Rho de Spearman arroj6 0,338*; es decir, existe

una correlacion positiva baja entre la dimensioén 1 actividades de control con la

variable 2 rentabilidad en la empresa, Sierras y Herramientas Forestales S.A.C.
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Relacion: Dimension 2 evaluacion de riesgos con la variable 2 rentabilidad.
Se encontro relacién positiva baja entre la dimension 2 evaluacion de riesgos
con la variable 2 rentabilidad en la empresa, Sierras y Herramientas Forestales
S.A.C., con una correlacion de Rho de Spearman r=0,231* y Sig. (bilateral) = 0,028
HE 2: Al ser el Sig. (Bilateral) menor que el nivel de significancia (5%) se acepta la
hipdtesis alterna, asi mismo el Rho de Spearman arroj6 0,231%; es decir, existe una
correlacion positiva baja entre la dimension 2 evaluacion de riesgos con la variable

2 rentabilidad en la empresa, Sierras y Herramientas Forestales S.A.C.

Relaciéon: Dimension 3 supervision y monitoreo con la variable 2 rentabilidad

Se encontré relacion positiva moderada entre la dimensién 3 supervision y
monitoreo con la variable 2 rentabilidad en la empresa, Sierras y Herramientas
Forestales S.A.C., con una correlacién de Rho de Spearman r= 0,524* y Sig.

(bilateral) = 0,000

HE 3: Al ser el Sig. (Bilateral) mayor que el nivel de significancia (5%) se acepta la
hipoétesis alterna, asi mismo el Rho de Spearman arrojé 0,524%; es decir, existe una
correlacion positiva moderada entre la dimension 3 supervisién y monitoreo con la
variable 2 rentabilidad en la empresa, Sierras y Herramientas Forestales S.A.C.
Discusién de resultados

Segun los datos de los resultados se observa que, en la tabla 5 se observa
que el 66.7% de los colaboradores encuestados que laboran en la empresa, Sierras
y Herramientas Forestales S.A.C., expresaron que el control interno es alto en
términos porcentuales, igualmente en la tabla 6 el 71.1% indicaron que las
actividades de control son altas, asimismo en la tabla 7 el 46.7% precisaron que la
evaluacion de riesgos es medio, ademas en la tabla 8 el 100% indicaron que la

supervision y monitoreo es alto.
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Segun los datos de los resultados se puede afirmar, que en los colaboradores
encuestados que laboran en la empresa, Sierras y Herramientas Forestales S.A.C.,
su sistema de control interno lo tienen con niveles elevados mostrando
procedimientos administrativos y controles financieros 6ptimos, los mismo se
puede afirmar respecto a las actividades de control y a la supervisién y monitoreo,
sin embargo respecto a la evaluacion de riesgos evidencia niveles medio lo que
nos estaria indicando que no se esta tomando en serio los posibles riesgos
administrativos y financieros internos de la organizacion.

Asimismo, estos resultados son contrarios a los datos encontrado por
Quispe, quien indica en sus conclusiones que “el control interno tiene efecto
negativo en la rentabilidad, la inadecuada aplicacion de los componentes del
control interno afectarian en la rentabilidad de la empresa, considerando que los
ratios financieros indicaron un comportamiento decreciente en relacién al ejercicio
econdémico anterior y que existe deficiencias en la aplicacién del elemento de
control interno denominado informaciéon y comunicacion ademas del monitoreo,
mostrando diferencias en su aplicacion por 11.69%, es decir, si se aplicara de
manera eficiente los componentes del control interno, la empresa obtendria 11.69%
mas de utilidades por ende obtendria indices de rentabilidad mas altos, es
importante mencionar que la empresa es rentable pero obtendria mayores
utilidades para los accionistas si se evitaria estas deficiencias, encaminandolo al
logro de sus objetivos, asi como posicionamiento en el mercado”.

Al respecto la literatura de la Morales, nos expone que “el control interno
debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de cada organizacion debe
consistir en un sistema que permita tener confianza moderada de que sus acciones
administrativas se ajusten a los objetivos y normas legales estatutarias aplicables
a la organizacion y exceso de control puede ser costoso y contraproducente”.

Asimismo, segun los datos de los resultados se observa que en la tabla 9 se

observa que el 87.5% de los colaboradores de la empresa Sierras y Herramientas
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Forestales S.A.C. indicaron que la rentabilidad cuenta con un nivel porcentual alto,
asimismo en la table 10 el 95.6% expresaron que los recursos financieros cuentan
con un nivel alto, del mismo modo en la tabla 11 el 100% precisaron que la
rentabilidad econémica representan un nivel alto, ademas en la tabla 12 el 84.4%
expresaron que la rentabilidad patrimonial representan desde un punto de vista
estadistico un nivel alto.

Segun estos resultados se puede afirmar, que en los colaboradores
encuestados que laboran en la empresa Sierras y Herramientas Forestales S.A.C.,
la rentabilidad como un ratio financiero que se toma en cuenta para la toma de
decisiones cuenta con porcentajes estadisticos alto demostrando que la empresa
es rentable segun los capitales invertidos y cuyos fondos generan margen de
ganancia, del mismo modo, la empresa cuentan con recursos financieros altos, al
igual que su rentabilidad econdmica y su rentabilidad patrimonial, lo que nos
indicaria que la empresa desde un punto de vista de su rentabilidad muestra niveles
saludables de gerenciamiento de sus capitales invertidos ello también es un
indicador que internamente cuentan con controles aceptables y 6ptimos.

Abundando en la opinidn, estos resultados son contrarios a los datos
encontrado por Pinzén, quien nos indica en sus resultados que “la ausencia de
ciertas politicas y procedimientos de control con respecto al area de compras y
ventas, no permite el adecuado desempefio de las funciones que deben cumplir,
por la razén de que no existen responsabilidades las mismas que necesitan estar
definidas por escrito. La empresa no realiza un analisis profundo de la rentabilidad
mediante la utilizacion de los indicadores financieros adecuados lo que conllevaria
a tomar decisiones oportunas para mejorar la situacion de la empresa”.

Abundando en la opinion, la literatura de Gonzalez nos explica que “podemos
definir la rentabilidad como el ratio que relaciona el beneficio obtenido con la

inversion que ha sido necesaria llevar a cabo para obtener dichos beneficios en un
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periodo de tiempo determinado, en otras palabras, una comparativa entre la renta
generada y los medios que han sido necesarios para la generacién de dicha renta”.

Por otro lado, a partir del analisis de resultados y de la prueba de hipoétesis
general, hemos rechazado la hipétesis nula, ya que se encontrd una correlacion a
través de “r’ de Rho de Spearman de 0,305*; en consecuencia, aceptamos la
hipdtesis alterna. Entonces podemos afirmar la existencia de una relacion positiva
baja al nivel 0,305 y sig. (bilateral) = 0,012 entre la variable 1 control interno con
la variable 2 rentabilidad en los colaboradores encuestados que laboran en la
empresa Sierras y Herramientas Forestales S.A.C.

Estos resultados son confirmados por los datos encontrado por Rodriguez
quien nos expresa en sus datos encontrados que “Existe un alto grado de influencia
del control interno en la rentabilidad, con una correlacion positiva alta de r=0,733,
determinada mediante el Rho de Spearman. Al respecto la literatura de Morales,
nos exponen que “el control interno es el plan de organizacién y el conjunto de
métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la
entidad se desarrolla eficazmente y se cumplen segun las directrices marcadas por
la Direccion. Con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de
tres objetivos primordiales: Obtencién de informacion financiera correcta y segura;
salvaguarda de activos; y, eficiencia y eficacia de las operaciones”.

Del mismo modo, la literatura de Gonzalez, nos conceptualizan que “la
rentabilidad econémica o del activo, también conocido por las siglas ROI debido a
su terminologia en inglés Return On Investment, es aquella que relaciona el BAll y
el Activo Total de la empresa sin tener en cuenta la financiaciéon de dichos activos
con los que la empresa genera el beneficio; la rentabilidad financiera, también
conocida como ROE debido a sus iniciales en inglés Return On Equity, mide el
resultado neto generado respecto a la inversidon que han tenido que realizar los

propietarios de la compafia; en otras palabras podriamos decir que mide la
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capacidad de una empresa para dar beneficios a sus propietarios.” Ademas, la
literatura de Paredes, nos define que “a rentabilidad patrimonial es “el rendimiento
sobre el patrimonio es uno de los ratios de eficiencia mas utilizados para medir la
rentabilidad. Te explicamos como se lo calcula e interpreta para determinar la
capacidad que tiene una empresa de generar valor.”

En consecuencia, en la gestion y/o gerenciamiento de las empresas resulta
clave la implementacion de los protocolos y directivas para la buena marcha de la
empresa, es decir un buen control interno permitird aprovechar de la mejor manera
los recursos con que cuenta la organizacion empresarial ya sea de indole humano,
materiales y financieros, de tal manera que se oriente a conseguir sus objetivos y
metas empresariales, reduciendo costos que no son necesarios para la empresa,
en aras de conseguir elevar las utilidades y generar mayor rentabilidad por sus

capitales invertidos tanto a corto mediano y largo plazo.
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CONCLUSIONES

» En el estudio se concluye que existe una correlacién positiva baja entre la variable 1
control interno con la variable 2 rentabilidad, en la empresa Sierras y Herramientas
Forestales S.A.C., 2023. Al ser el Sig. (Bilateral) 0,012 que es menor que el nivel de
significancia (5%) se rechaza la hipotesis nula, asi mismo el Rho de Spearman arrojo
0,305* es decir, existe una correlacién positiva baja entre la variable control interno
con la variable rentabilidad en la en la empresa Sierras y Herramientas Forestales

S.AC.

» Igualmente, podemos concluir en la correlacion positiva baja entre la dimension 1
actividades de control con la variable 2 rentabilidad en la empresa Sierras y
Herramientas Forestales S.A.C., 2023. Al ser el Sig. (Bilateral) menor que el nivel de
significancia (5%), se acepta la hipétesis alterna, asi mismo el Rho de Spearman
arroj6 0,338*; es decir, existe una correlacion positiva baja entre la dimension
actividades de control con la variable rentabilidad en la empresa Sierras y

Herramientas Forestales S.A.C.

» También, concluimos en la existencia de una correlacién positiva baja entre la
dimension 2 evaluacion de riesgos con la variable 2 rentabilidad en la empresa
Sierras y Herramientas Forestales S.A.C., 2023. Al ser el Sig. (Bilateral) menor que
el nivel de significancia (5%) se acepta la hipdtesis alterna, asi mismo el Rho de
Spearman arrojo 0,231%; es decir, existe una correlacion positiva baja entre la
dimensién evaluacién de riesgos con la variable rentabilidad en la empresa Sierras

y Herramientas Forestales S.A.C.

» Es mas, se concluye en la existencia de una relacién positiva moderada entre la
dimensién 3 supervision y monitoreo con la variable 2 rentabilidad en la empresa

Sierras y Herramientas Forestales S.A.C., 2023. Al ser el Sig. (Bilateral) menor que



75

el nivel de significancia (5%) se acepta la hipétesis alterna, asi mismo el Rho de
Spearman arrojo 0,524*; con una correlacion positiva moderada entre la dimension
supervision y monitoreo con la variable rentabilidad en la empresa Sierras y

Herramientas Forestales S.A.C.
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SUGERENCIAS

Proponemos las siguientes recomendaciones:

e Sugerimos a los inversionistas de la empresa Sierras y Herramientas Forestales
S.A.C, que las directivas del control interno sobre todo sus componentes se deben
seguir aplicando para ir optimizando y consiguiendo rentabilidad, sugerimos
incentivar capacitaciones permanentes para sus colaboradores en aras de una

gestion empresarial responsable.

e Sugerimos a los inversionistas de la empresa Sierras y Herramientas Forestales
S.A.C, que, en las actividades de control en la rentabilidad de la empresa, se
implemente procedimientos mediante reglamentos y/o directivas internas para las
areas criticas llamase logistica y/o abastecimiento, contabilidad, tesoreria, personal

y administracion, con la finalidad de mejorar la rentabilidad.

e Sugerimos a los inversionistas de la empresa Sierras y Herramientas Forestales
S.A.C. que la evaluacion de riesgos, se realiza de manera mas seria y permanente
con la finalidad de minimizar los riesgos internos, ligados a las operaciones de
manejo de fondos, con la finalidad de lograr objetivos estratégicos de la empresa,

siempre con el propdsito de mejorar su rentabilidad.

e Sugerimos a los inversionistas de la empresa Sierras y Herramientas Forestales
S.A.C. que la supervision y monitoreo se debe seguir realizando de forma
permanente y seria con el objetivo que en la empresa se cuente con informacion
optima para la toma de decisiones gerenciales, con la finalidad de salvaguardar su

rentabilidad.
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Anexo 1:

82

Cuestionario N° 1: aplicado a los colaboradores de la empresa Sierras y

Herramientas Forestales S.A.C.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger datos para desarrollar el

estudio denominado: “El control interno y la rentabilidad en la empresa Sierras y

Herramientas Forestales S.A.C. del distrito de Calleria, 2023”. Por lo que se le agradece

por su valiosa colaboracion.

Variable 1:Control interno

Utilice la siguiente escala de Likert. Marque con una “X” segun corresponda:

Nunca Pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre
@ @ @ @ @
1 2 3 4 5
DIMENSIONES | INDICADOR PREGUNTA 213|145

Actividades de
control

Autorizacion

En la empresa se realizan filtros y/o
controles con sus respectivos visto
bueno a los comprobantes de pago, asi
como a los reportes financieros.

Manejo de
fondos

En la empresa se ejecutan actividades
de control en el manejo de los recursos
econdmicos, financieros e inversiones.

Conciliaciones

En la empresa se ejecutan actividades
de control en las conciliaciones de la
data y de las operaciones que se
ejecutan en el area de contabilidad.

En la empresa se realizan Ila
retroalimentacién y rotacion de los

Supervision y
monitoreo

., Valoracion colaboradores para poder realizar
Evaluacion de y: :
- valoracion de sus funciones, como parte
riesgos de la evaluacion de riesgos.
s En la empresa se realizan analisis de los
Andlisis de| . : : T
HESA0S riesgos, mediante el trabajo de andlisis
9 en el area de contabilidad.
En la empresa se realizan la
comunicacion debida de los resultados
Informes de |al directorio y/o gerencia sobre la
resultados supervision y monitoreo realizado a la

empresa en sus operaciones internas y
externas.

Seguimiento de
los resultados

En la empresa se realizan seguimiento
de los resultados para realizar las
medidas correctivas dadaOs como
consecuencia de la supervisibn y
monitoreo del control interno.

iGracias por su apoyo!

Pucallpa, octubre del 2024
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Cuestionario N° 2: aplicado a los colaboradores de la empresa Sierras y

Herramientas Forestales S.A.C.

El presente cuestionario tiene por finalidad recoger datos para desarrollar el

estudio denominado: “El control interno y la rentabilidad en la empresa Sierras y

Herramientas Forestales S.A.C. del distrito de Calleria, 2023”. Por lo que se le agradece

por su valiosa colaboracién.
Variable 2: Rentabilidad

Utilice la siguiente escala de Likert. Marque con una “X” segun corresponda:

Nunca

Pocas veces

Algunas veces Casi siempre

Siempre

@
1

@
2

@ @
3 4

®
5

DIMENSIONES

INDICADOR

PREGUNTA

Recursos
financieros

Recursos
bancarios

En la empresa los recursos bancarios,
forman parte de los recursos financieros
que estdn relacionadas con la
rentabilidad.

Efectivo

En la empresa cuentan como medio
financiero el efectivo, como recurso de
mayor importancia para la generacion
de rentabilidad.

Rentabilidad
econdmica

Activos

En la empresa la optimizacién de la
rentabilidad econémica es generada por
los activos.

Beneficio

En la empresa la rentabilidad econémica
genera beneficios brutos y estos tienden
a mejorar la rentabilidad empresarial.

Rentabilidad
patrimonial

Accionistas

En la empresa los accionistas realizan
inversion y ello trae consigo la
generacion de rentabilidad patrimonial.

Fondos propios

En la empresa la rentabilidad
patrimonial estd sujeta a un éptimo
manejo de los fondos propios.

Bienes tangibles

En la empresa la rentabilidad
patrimonial también es generada por los
bienes tangibles.

iGracias por su apoyo!

Pucallpa, octubre del 2024




Anexo 2. Tabla de fiabilidad

Variable 1: Control interno

Estadisticas de elemento

Desviacian
Media estandar

Enla empresa se 438 aTE
realizan filtros yio

controles con sus

respectivos visto bueno a

los comprobantes de

pago, asicomo alos

reportes financieros.

Enla empresa se 4 33 .
ejecutan actividades de

cantrol en el manejo de

los recursos

econdmicos, financieros

2 inversiones.

Enla empresa se 453 .
ejecutan actividades de

control en las

conciliaciones de la data

v de las operaciones que

se ejecutan en el area de

contabilidad.

Enla empresa se 313 1,531
realizan la

retroalimentacion y

rotacidn de los

colaboradores para

poder realizar valoracion

de sus funciones, comao

parte de la evaluacion de

rNesgqos.

Enla empresa se 1,67 .
realizan analisis de los

riesgos, mediante el

trabajo de analisis en &l

area de contabilidad.

Enla empresa se 4 60 .
realizan la comunicacidn

debida de los resultados

al directorio wo gerencia

sobre la supervisian vy

muonitoreo realizado a la

BITIPrasa en sus

operaciones internas y

externas.

Enla empresa se 4 56 .
realizan seguimiento de

los resultados para

realizar las medidas

correctivas dadals como

consecuencia de la

supervision y maonitoreo

del control interno.

540

505

avv

495

503

45

45

45

45

45

45

45

84



Variable 2: Rentabilidad

Estadisticas de elemento

Media

Desviacion
estandar

En la empresa los
recursos bancarios,
forman parte de los
recursos financieros que
estan relacionadas con
la rentabilidad.

En la empresa cuentan
como medio financiero el
efectivo, como recurso de
mavyor imporancia para
la generacidn de
rentahilidad.

En la empresa la
optimizacién de la
rentabilidad econdmica
es generada porlos
activos.

Enla empresa la
rentabilidad econdmica
genera beneficios brutos
v estos tienden a mejorar
la rentabkilidad
empresarial.

En la empresa los
accionistas realizan
inversidn y ello trae
CONsigo la generacidn de
rentabilidad patrimonial.
Enla empresa la
rentabilidad patrimonial
estd sujeta a un dptimo
manejo de los fondos
propios.

Enla empresa la
rentahilidad patrimonial
también es generada por
los bienes tangibles.

4,51

4.47

4,47

4,53

4,44

464

4,58

584

505

505

505

503

484

499

45

45

45

45

45

45

45

85



Anexo 3: Validez de los instrumentos

Variable 1: Control interno

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 45 100,00
Excluido?® 0 ,00
Total 45 100,00

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

, 728 A72 7

Variable 2: Rentabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 45 100,00
Excluido?® 0 ,00
Total 45 100,00

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

,739 , 737 7
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Anexo 4: Prueba de normalidad: Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

87

Casos
Valido Perdidos Total
Porcentaj Porcentaj
N Porcentaje N e N e
Control interno 45 100,0% O 0,0% 45 100,0%
Actividades de control 45 100,0% O 0,0% 45 100,0%
Evaluacién de riesgo 45 100,00 O 0,0% 45 100,0%
Supervisién y monitoreo 45 100,06 O 0,0% 45 100,0%
Rentabilidad 45 100,06 O 0,0% 45 100,0%
Fuente: Control interno y rentabilidad
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Control interno 424 45,000 ,595 45  ,000
Actividades de control 447 45 000 ,569 45 000
Evaluacioén de riesgo ,286 45 ,000 ,762 45 ,000
Supervision y monitoreo 488 45 ,000 480 45 ,000
Rentabilidad 540 45 ,000 ,212 45  ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Control interno y rentabilidad



Anexo 5: Base de datos
Variable 1: Control interno

Data V1 Reyna Rivadeneyra.sav [ConjuntoDatos0] - IEM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliaciones Wenta

e I e~ = M EE S

1:VviD11 4
=l v1iD11 =l V1D12 =l V1D13 <l V1D21 <l v1D22 <l V1D31 <l v1D32

1 | 4| 4 5 5 1 4 4
2 4 5 4 5 1 5 5
3 4 5 4 5 1 4 4
4 5 4 5 4 1 5 5
5 5 4 5 5 1 5 5
6 4 4 4 5 1 4 4
7 4 4 4 5 1 4 4
8 4 5 5 4 1 4 5
9 4 5 5 4 1 4 4
10 5 5 4 4 1 5 5
11 3 4 5 3 o 5 5
12 5 4 5 1 3 5 5
13 4 3 5 5 3 4 5
14 5 3 4 3 2 4 4
15 4 5 5 2 2 5 5
16 4 5 5 1 1 4 4
17 5 4 5 2 1 5 4
18 5 5 4 2 2 5 5
19 4 4 4 1 2 5 4
20 5 4 4 2 2 5 5
21 4 5 4 5 1 5 5
22 4 5 4 5 1 4 4
23 5 4 5 4 1 5 5
24 5 4 5 5 1 5 5
25 a4 4 4 5 1 4 a4
26 4 4 4 5 1 4 4
27 4 5 5 4 1 4 5
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Variable 2: Rentabilidad
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Anexo 6: Matriz de consistencia

Titulo: "El control interno y la rentabilidad en la empresa Sierras y Herramientas Forestales S.A.C. del distrito de Calleria, 2023"

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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2023?

2023.

Problemas
Especificos

Objetivos Especificos

Hipoétesis Especifica

PE1 ¢ Como influye las
actividades de control
en la rentabilidad de la
empresa Sierras y
Herramientas
Forestales S.A.C. del
distrito de Calleria,
2023?

PE2 ;Cdémo influye la
evaluacion de riesgos
en la rentabilidad de la
empresa Sierras y
Herramientas
Forestales S.A.C. del
distrito de Calleria,
20237

PE3 ¢Coémo influye la

OE1 Determinar cémo
influye las actividades de
control en la rentabilidad
de la empresa Sierras y
Herramientas Forestales
S.A.C. del distrito de
Calleria, 2023.

OE2 Determinar cémo
influye la evaluacion de
riesgos en la rentabilidad
de la empresa Sierras y
Herramientas Forestales
S.A.C. del distrito de
Calleria, 2023.

OE3 Determinar cémo

HE1 Las actividades
de control, influye en la
rentabilidad de la
empresa Sierras y
Herramientas
Forestales S.A.C. del
distrito de Calleria,
2023.

HE2 La evaluacién de
riesgos influye, en la
rentabilidad de la
empresa Sierras y
Herramientas
Forestales S.A.C. del
distrito de Calleria,
2023.

HE3 La supervision y

por la direccion
y/o el directorio,

asi como por
todos los
colaboradores
de la
organizacion
empresarial. Su
objetivo es
proporcionar una
garantia
razonable de los
objetivos
financieros y
operativos,
evitando asi los
riesgos. Para
alcanzar este
objetivo, la
organizacion
debe seguir

procedimientos
tales como llevar

X3 Supervision y
monitoreo

Informes de
resultados

Seguimiento de los
resultados

FORMULACION DEL % MARCO METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES TEORICO DIMENSIONES INDICADOR Enfoque TScTica Valldaclen
_r s Segun, Acosta - Autorizaciéon Se utilizé el enfoque Se realizo
Problema General Objetivo General Hipotesis Alterna Variable V1: (20920)’ nos X; Actividades de cuantitativo. La encuesta. mediante  Ia
PG ¢Coémo influye el | OG Determinar cémo | HG El control interno | control conceptualiza control Manejo de fondos Tipo técnica de
control interno en la | influye el control interno | influye en la|. que el control Conciliaciones P juicio de tres
rentabilidad de la|en la rentabilidad de la | rentabilidad de Ia | INt€MO interno, se trata Cuantitativo: (03) expertos
empresa Sierras y | empresa Sierras y | empresa Sierras y de un Descriptivo- conocedores
Herramientas Herramientas Forestales | Herramientas procedimiento X, Evaluacién de | Valoracion correlacional de los temas
Forestales S.A.C. del | S.A.C. del distrito de | Forestales S.A.C. del que debe ser| . o . de control
distrito de Calleria, | Calleria, 2023. distrito de Calleria, llevado a cabo | M€S90s Andlisis de riesgos interno y

rentabilidad en
las empresas.

a cabo
actividades  de
control, evaluar
los riesgos,
supervisar y
supervisar  las
operaciones de
la empresa.
Variable V2: | Segun, Sanchez | v, Recursos Recursos bancarios
(2020), nos
Rentabilidad | conceptualiza financieros Efectivo
que la
rentabilidad  se
define como la
actividad

economica en la

Disefio Instrumento Confiabilidad
Se utilizé el enfoque | Cuestionario de 14 | La

Cuantitativo, cuyo disefio | preguntas cerradas tipo | confiabilidad
se configura  como | Likert, 7 preguntas de la | de los
cuantitativo-descriptivo- | variable control internoy 7 | instrumentos
explicativo-correlacional- | preguntas de la variable | se realizd
no experimental rentabilidad, asi como mediante el
fichas textuales. método de

consistencia
interna de
Alpha de

Cronbach,
para cuyo
propdsito  se
utilizara el
software  de

SPSS v27.

Poblacion

Validez de constructo

Estuvo conformado por
45 colaboradores de la

Se realiz6 con el SPSS
Version 27 cuyo calculo




supervision y
monitoreo en la
rentabilidad de la
empresa Sierras y

Herramientas
Forestales S.A.C. del
distrito de Calleria,
20237

influye la supervisiéon y

monitoreo en la
rentabilidad de la
empresa Sierras y

Herramientas Forestales
S.A.C. del distrito de
Calleria, 2023.

monitoreo influye, en la
rentabilidad de la
empresa Sierras y
Herramientas
Forestales S.A.C. del
distrito de Calleria,
2023.

que se deben
movilizar
recursos
econdémicos,
humanos,
patrimoniales 'y
logisticos
(materiales). En
otras palabras, la
rentabilidad  se
define como el
rendimiento
generado por los
capitales
utilizados en una
organizacion en
un periodo de
tiempo
especifico. Para
ello, se compara
la renta
generada con los
medios utilizados
para obtenerla,
con el fin de
evaluar su
eficiencia en la
utilizacion de los
recursos, ya
sean financieros
o logisticos. En
este  contexto,
las
organizaciones
utilizan recursos
financieros,
materiales,
patrimoniales y
econémicos.
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Y, Rentabilidad Activos empresa Sierras  y | se determinard con el
- Benefici Herramientas Forestales | estadistico Medida de
economica eneticio S.A.C. adecuacion KMO vy la
Prueba esférica Bartlett.

Y; Rentabilidad Accionistas Muestra Procedimientos

patrimonial

Fondos propios
Bienes tangibles

Método de
analisis

de datos

La muestra fue de 45
colaboradores de la
empresa  Sierras Yy
Herramientas Forestales
S.A.C. la misma que se
configura como una
muestra no probabilistica
a conveniencia de los
autores.

Descriptiva: Tablas de
frecuencia, porcentajes,
figuras, estadisticas y
tablas de contingencias.
Inferencial: Correlacion
de Ro Spearman vy
Pearson.

De prueba: Normalidad
Kolmogorov Smirnov.

Se utilizé el

analisis
descriptivo; 'y
para la

tabulacion de
los datos se

utilizé  como
soporte el
programa
Excel

cientifico y
para el

procesamiento
de los datos el
software
SPSS v27.




