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RESUMEN

Objetivo: La investigacion analiza los efectos de la gestidn tributaria municipal
en el desarrollo urbano sostenible en el distrito de Calleria, periodo 2022; por otro lado
analiza los efectos de la gestion del impuesto predial, que tiene implicancias
monetarias para el tratamiento de residuos soélidos, asimismo, establecer los efectos
de la gestién del impuesto vehicular para la mejora de la gestion de los impuestos,
gue permita el crecimiento de una ciudad sostenida y resiliente, haciendo atractiva
como destino turistico, mediante un tratamiento de los residuos soélidos, areas verdes,
seguridad ciudadana que permiten el cumplimiento del pago de los tributos
municipales. Asimismo la gerencia adopte herramientas de gestion que permitan
obtener resultados positivos en la administracion de recursos tributarios. Metodologia:
En ese sentido la investigacion de acuerdo a los objetivos complementa, ahondando
los aspectos cognoscitivos relacionados a la gestion tributaria municipal, describe
hechos y fenbmenos sin intervenir por ser no aplicada de enfoque cuantitativa.
Resultados: La prueba dio un valor de significancia de 0.000, aprobando la hipotesis
alternativa (H1) y rechazando la HO. Conclusiones: La Hipétesis General planteada
es que los efectos de la gestidon tributaria municipal contribuyen en el desarrollo
urbano sostenible en el distrito de Calleria, periodo 2022, en tal sentido se aplico el

meétodo de chi-cuadrada para comprobar la relacion entre variables.

Palabras clave: Impuestos Municipales; Administracion de impuestos municipales;

Resiliente.
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ABSTRACT

Objective: The research analyzes the effects of municipal tax management on
sustainable urban development in the District of Calleria, period 2022; On the other
hand, it analyzes the effects of property tax management, which has monetary
implications for the treatment of solid waste, as well as establishing the effects of
vehicle tax management for the improvement of tax management, which allows the
growth of a sustained and resilient city, making it attractive as a tourist destination,
through solid waste treatment, green areas, citizen security that allow compliance with
the payment of municipal taxes. Likewise, the management adopts management tools
that allow obtaining positive results in the administration of tax resources.
Methodology: In this sense, the research according to the objectives complements,
delving into the cognitive aspects related to municipal tax management, describes
facts and phenomena without intervening because it is not applied with a quantitative
approach. Results: The test gave a significance value of 0.000, approving the
alternative hypothesis (H1) and rejecting HO according to the following figure.
Conclusions: The General Hypothesis proposed is that the effects of municipal tax
management contribute to sustainable urban development in the Calleria District,
period 2022, in this sense the chi-square method was applied to verify the relationship

between variables.

Keywords: Municipal Tax; Municipal tax administration; Resilient.
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INTRODUCCION

El estudio se aboca a analizar los efectos de la gestidn tributaria municipal y
conoce en qué medida propician el desarrollo urbano sostenible en el distrito de
Calleria, periodo 2022.

Los impuestos municipales tienen grandes dificultades en su gestion porque no
estan los recursos humanos idéneos, que tengan un perfil y competencia en aspectos
tributarios y una visién de cumplimiento tributario; que esta asociado a resolver los
problemas mas prioritarios en la ciudad; en el tratamiento de los residuos soélidos, que
permitan no solamente mitigar la contaminacion ambiental sino que puede generar
beneficios a la institucion edil.

La tesis sobre los efectos de la gestion tributaria municipal y la mejora en el
desarrollo urbano sostenible del distrito de Calleria, periodo 2022; esta establecido
mediante un trabajo metddico y sistémico, por otra parte estd disefiado mediante
capitulos:

Capitulo I: Descripcién del problema; planteamiento y formulacién del problema,
objetivos, hipoétesis, justificacién e importancia, viabilidad y limitaciones del estudio.
Capitulo II: Marco tedrico, antecedentes, bases tedricas de la investigacion, definicion
de términos del estudio.

Capitulo 1ll: Metodologia del estudio, poblacién y muestra, recoleccion de datos e
instrumentos de la investigacion.

Capitulo IV: Resultados y Discusion.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones.

Finalmente se presenta las referencias bibliograficas y anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcién del Problema

Los efectos de la gestion tributaria municipal en el desarrollo urbano
tienen directa relacién con la mejora y embellecimiento de la ciudad, por otro
lado, el tratamiento de los residuos sélidos resulta preponderante para un
adecuado crecimiento de manera sostenida de la urbe, lo que implica que el
cobro de los impuestos municipales es muy elemental a nivel global.

De alli que las ciudades méas importantes en América Latina priorizan el
cobro de los impuestos que gravan diferentes servicios, entre ellas se
encuentran el patrimonio con el impuesto predial que tienen tasas diferenciadas
de acuerdo a las especificaciones de los predios de los ciudadanos, este
impuesto es el que se ha comportado positivamente donde los contribuyentes
cumplen de manera efectiva lo cual favorece a los municipios.

Por otro lado, en nuestro pais, es visible que la gestion municipal de
impuestos es muy incipiente, por la falta de profesionales con perfiles en el area
tributario, los cuales no son convocados porque estas areas son generalmente
administradas por cuestiones de orden politico, ello complica de manera
significativa la recaudacion de los impuestos municipales, a esto se afiade la
falta de una cultura en el cumplimiento de los impuestos por parte de los
ciudadanos.

El problema de la administracion tributaria municipal en el distrito de
Calleria es que las areas de rentas estan copadas por personal y profesionales

gue vienen ejerciendo esta labor por cuestiones de favor politico, lo que agrava



la recaudacién de los impuestos municipales, el cual tiene efectos directos en el
desarrollo de la parte urbana, desde lo mas elemental como el recojo de basura
gue no se cumple y presenta una ciudad poco atractiva para el visitante o
turistas, de alli que los indicadores de la nula presencia de turistas nacionales e
internacionales, por otra parte la falta de embellecimiento de parques y jardines
en el entorno del distrito, donde las carencias a simple vista se pueden apreciar.

Las causas de una inapropiada administracion de los impuestos
municipales se encuentran basicamente en la falta de profesionales con la
capacidad y experticia en el tema de gestion de impuestos, por otro lado la falta
de automatizacion de la base datos a fin de actualizar los contribuyentes que se
encuentran obligados al pago del impuesto predial, vehicular, alcabala, tasas
gue permitan facilitar cobrar los impuestos de manera oportuna.

Los impuestos municipales tienen efectos para mejorar el ornato de la
ciudad, por otra parte, para generar conciencia en los ciudadanos haciendo que
puedan visitar con sus familias los parques y jardines, en el cual se creen
percepciones positivas de la gestion municipal, para ello es necesario un plan
estratégico de las acciones que se deben realizar, proponiendo una ciudad
resiliente en el que las condiciones basicas de calidad puedan existir, donde los
ciudadanos reciban servicios publicos de calidad, en el recojo de basura,
tratamiento de los residuos sélidos, transformacion de los residuos en energia
gue permitan mitigar la contaminacion ambiental, por otro lado generen ingresos
a partir del tratamiento de los residuos solidos en el ambito del distrito de
Calleria.

Los efectos en la actualidad de la administracion de los tributos en la

municipalidad son adversos porque los ciudadanos ante la carencia de una



1.2.

1.3.

apropiada gestion de los impuestos municipales tienen percepciones negativas,

lo cual no ayuda a crear conciencia y valor de contribuir los tributos en el distrito

de Calleria.

Formulacién del Problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema General

¢Como inciden los efectos de la gestion tributaria municipal en el

desarrollo urbano sostenible dentro del distrito de Calleria, 20227

Problemas Especificos

¢,Como inciden los efectos de una apropiada administracion del impuesto
predial de los residuos sélidos para mitigar la contaminacién ambiental?
¢, Como inciden los efectos de una apropiada administracion del impuesto
vehicular en la construccién de pistas y veredas para el desarrollo

urbano?

Objetivo General y Objetivos Especificos

1.3.1.

Objetivo General

Analizar el grado de incidencia de los efectos de la gestion tributaria
municipal en el desarrollo urbano sostenible dentro del distrito de Calleria,

2022.



1.3.2.

Objetivos Especificos

Analizar el grado de incidencia de los efectos de una apropiada
administracion del impuesto predial de los residuos soélidos para mitigar
la contaminacion ambiental.

Conocer el grado de incidencia de los efectos de una apropiada
administracion del impuesto vehicular en la construccion de pistas y

veredas para el desarrollo urbano.

1.4. Hipotesis y/o Sistema de Hipédtesis

14.1

1.4.2

Hipotesis General

Existe grado de incidencia de los efectos de la gestidn tributaria municipal

en el desarrollo urbano sostenible dentro del distrito de Calleria, 2022.

Hipotesis Especificas

Los efectos de una apropiada administracién del impuesto predial
contribuyen en el tratamiento de los residuos soélidos para mitigar la
contaminacion ambiental.

Los efectos de una apropiada administracion del impuesto vehicular
contribuyen en la construccion de pistas y veredas para el desarrollo

urbano.



1.5. Variables

1.6.

1.5.1. Variable Principal

o Gestion Tributaria Municipal.

Dimensiones

J Impuesto Predial.

o Impuesto Vehicular.

1.5.2. Variable Secundaria

o Ingresos tributarios.

Dimensiones

. Residuos solidos.

. Construccion de pistas y veredas.

Justificacion e Importancia

La investigacién estad plenamente justificada porque los efectos de la
gestion tributaria municipal inciden en el desarrollo urbano sostenible dentro del
distrito de Calleria. Por ello que adquiere relevancia e importancia para que la
administracion se consolide como un instrumento eficaz para el cumplimiento de
la recaudacion de los impuestos municipales para coadyuvar en el crecimiento,
mejora, cambio del ornato, areas verdes, parques jardines, tratamiento de

residuos para mitigar la contaminacion ambiental. Por otra parte la construccion



1.7.

1.8.

de pistas y veredas contribuye en el desarrollo sostenido de la ciudad,
mejorando las condiciones béasicas de calidad para los ciudadanos que puedan
realizar sus actividades empresariales de manera eficiente en el distrito de

Calleria.

Viabilidad

La apropiada utilizacion de los instrumentos en el recojo de la informacion
permite el desarrollo con un adecuado rigor cientifico, permitiendo que el estudio

permita contribuir en el aspecto practico, teérico de los investigadores.

Limitaciones

Se han realizado aseguramientos desde la esfera temporal a fin de que
la investigacion cumpla en el tiempo programado su realizacion, mediante el uso

de técnicas metodolégicas.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Mancebo y Navarro (2022) “Diagnéstico de la estrategia comunicacional
para la gestion tributaria municipal” resumen: Gestionar la comunicacion
institucional significa llevar a cabo las acciones definidas en la estrategia para
promover la integracion armoniosa del proceso y la operacién de comunicacion,
definiendo prioridades en los mensajes a los clientes internos y externos. El
propoésito de este estudio es proporcionar un procedimiento metédico para el
diagndstico de estrategias de comunicacion tributaria con el fin de brindar
recomendaciones para mejorar el proceso de toma de decisiones de la
administracion tributaria local. De lo general a la aplicacion de métodos
especiales, analitico-sintético, inductivo-deductivo, estadistico matematico y
estadistico empirico (entrevistas, observaciones directas), validacién vy
aplicacién de los procedimientos obtenidos como resultado del trabajo, donde
se actualizan, organizan las falencias. y la gestidén tributaria integrada,
desarrollando asi propuestas de mejora.

Hernandez (2019) “Propuesta de estrategias para mejorar la gestién
tributaria de recaudacion de impuestos en la Alcaldia Municipal de Telica”
resumen: Dado el trabajo en curso, se proponen varias estrategias para mejorar
la recaudacion de impuestos y la gestion de la Oficina del Alcalde de Trika.

Actualmente, los ingresos tributarios municipales como porcentaje de los



ingresos totales han disminuido. Este es un indicador de que se deben
implementar estrategias para cumplir con la ley tributaria municipal en lo que
respecta a la recaudacion de los diversos impuestos que constituyen ingresos
tributarios. No lo olvides, requiere esfuerzo. estar entre los contribuyentes Crear
una cultura de pago con el objetivo de incrementar la recaudacion tributaria de
acuerdo con el proceso legal y las normas tributarias municipales. Se realizé un
estudio cualitativo, transversal. Los resultados sugieren que ademas de abordar
las debilidades y amenazas, se deben implementar estrategias y monitorear las
fortalezas y oportunidades identificadas en este estudio.

Mendoza et al., (2020) El presente trabajo de investigacién establecié
como objetivo general determinar la recaudacion de impuestos en el Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton Portoviejo, desde el afio 2018 al 2019,
su nivel de incremento por efecto de la implementacién de nuevas ordenanzas
y reformas municipales. Todo ello, al atender el andlisis de la implementacion
de las ordenanzas y reformas municipales del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Portoviejo, asi como todo lo referente a la
importancia de la gestion tributaria en términos legales y de sus facultades,
desde las principales acciones de la gestion tributaria en la recaudacion de
impuestos por sectores contribuyentes. Por lo que, a lo expuesto se cumplié con
el analisis y expresion de propuesta de medidas que pudieran mejorar el
desarrollo de la gestion tributaria, ademas, aun en situaciones de fluctuaciones
y de crisis econOmica, se sefiala que la recaudacion de impuestos en el
Gobierno Autbnomo Descentralizado del Cantdn Portoviejo, se ha incrementado

por efecto de la implementacion de nuevas ordenanzas y reformas municipales.



Lerena (2019) “Diez afos del Distrito Tecnoldgico: politicas de desarrollo
urbano y valorizacién inmobiliaria en el sur de la ciudad de Buenos Aires”,
resumen: Hace diez afios, la Municipalidad de Buenos Aires lanz6 una serie de
politicas para promover la creatividad y la economia del conocimiento, lo que se
considera una politica estratégica para estimular el desarrollo del entorno y del
sur de la ciudad de Buenos Aires. distrito tecnologico. Pionero (DT). A partir de
la informacién cuantitativa recopilada y procesada, el objetivo de este trabajo es
analizar las zonas afectadas por el DT y su contexto: el impacto del sur de la
ciudad en el mercado inmobiliario residencial, comercial y de oficinas. EI método
se basa en un andlisis detallado de las ofertas de venta de varios tipos de
propiedades en varias unidades territoriales importantes de la ciudad en 2003 y
2017. Entre los principales resultados, se llevé a cabo un importante proceso de
valoracién de inmuebles en la zona sur de la ciudad. durante este periodo,
aunque el valor absoluto de las propiedades se mantuvo muy por debajo del
promedio de Buenos Aires. En el Sur, DT se destaca en particular por el aumento
de los precios de la tierra, el espacio comercial y las oficinas, todos los
indicadores de creacién de valor relevantes para las politicas de desarrollo
urbano. El Sur, particularmente la fuerte valorizacién del espacio comercial y
residencial del DT, muestra la presion sobre el acceso a la vivienda y los
servicios que parecen cada vez mas limitados en la ciudad.

Heras, Adame y Cadena (2020) “Sustentabilidad del desarrollo urbano
en la Megalopolis de México: perspectiva desde el analisis espacial”. Este
trabajo incluye un analisis de la sustentabilidad del desarrollo urbano en las
megaciudades del centro de México, con base en un indice agregado elaborado

a partir de 17 indicadores utilizando el enfoque de componentes principales
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(AEDE). Se identifica una autocorrelaciéon espacial positiva y la presencia de
conglomerados, lo que indica una dicotomia entre metropolis centrales y
ciudades periféricas y el dominio de la Ciudad de México sobre el resto de la
ciudad en términos de niveles de sustentabilidad. Se identificaron las ciudades

mas rezagadas y con necesidad de intervencion.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Izquierdo (2020) “Gestion tributaria municipal y su incidencia en la
recaudacion de los arbitrios en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado
2018”, resumen: El estudio se realiz6 en el municipio de Leoncio Prado. El
objetivo principal es determinar como afectara la administracion tributaria
municipal la recaudacién tributaria en las provincias y municipios de Leoncio
Prado en el afio 2018. Tiene un enfoque cuantitativo, niveles de correlacion
descriptivo, con un disefio no experimental de corte transversal, donde las
variables de estudio se convierten en administraciones tributarias municipales y
recaudacion tributaria. No fue posible realizar una muestra por conveniencia
debido a que solo se tomaron 25 empleados de las autoridades fiscales
provinciales y municipales de Leoncio Prado. Los principales resultados de las
pruebas de hipétesis se compararon con SPSS vs. 24.0 y utilizando el
coeficiente de correlacion de Spearman, con un valor de 0.538, lo que significa
gue existe concordancia positiva significativa y valor significativo. Se obtuvo un
puntaje de dos colas de 0,006, lo que indica una concordancia positiva entre la
administracion tributaria municipal y la recaudacion de impuestos en el municipio

de la provincia de Leoncio Prado, 2018.
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Andia (2020) “Gestion tributaria municipal y su relacion con la
recaudacion tributaria de la municipalidad de Pachacamac, afio 2019”, resumen:
El problema general del estudio fue determinar el nivel de relacién entre la
administracion tributaria municipal y la recaudacion tributaria en la ciudad de
Pachacamac en el afio 2019, y el objetivo principal fue determinar el nivel de
relacion entre la administracion tributaria municipal y la recaudacion tributaria de
los ayuntamientos. una investigacion basica, disefios no experimentales cuyos
niveles son descriptivos y correlacionales, métodos cuantitativos, la poblacién
es personal de gestion de ingresos municipales, muestras no probabilisticas por
conveniencia y tipos de muestreo censal. 46 2019 Empleados de Revenue
Management de la Ciudad de Pachacamac. La recoleccion de datos se realizo
mediante un método de cuestionario con adecuada validez y confiabilidad. Los
métodos de analisis de datos fueron SPSS y Microsoft Office. Los resultados
muestran que la hipotesis general contiene una correlacion significativa entre la
administracion tributaria municipal y la recaudacion tributaria. En resumen, el
resultado de la gestion tributaria de los gobiernos locales se basa en la
correlacién de Pearson (r = 0,857), lo que indica que existe una relacién directa,
alta y significativa con la recaudacion de impuestos de los gobiernos locales, lo
que indica que mejorar el nivel de gestion tributaria de los gobiernos locales
tener el efecto de aumentar los ingresos fiscales, la importancia del nivel de
impuestos. Se recomienda que el Departamento de Gerencia de Ingresos, en
conjunto con el Departamento de Gerencia de Desarrollo Urbano, desarrolle un
proyecto integral de levantamiento catastral para actualizar el inventario fisico
reglamentario de las propiedades urbanas y rurales en el distrito de

Pachacamac.
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Rengifo y Romero (2019) “Gestidn tributaria municipal y recaudacion del
impuesto predial de la Municipalidad Distrital Elias Soplin Vargas — 2019”,
resumen: El presente estudio, titulado “Administracion Tributaria Municipal y
Recaudacion del Impuesto Predial en la Comuna Elias Soplin Vargas - 2019”,
fue disefiado como una encuesta de linea base a 2.702 contribuyentes y 17
empleados del municipio de Elias Soplin Vargas de la Comuna Elias Soplin
Vargas. El objetivo es determinar la relacion entre la administracion tributaria
municipal y el impuesto predial recaudado por los municipios regionales Elias
Soplin Vargas 2019. La investigacién parte de la hipotesis: La relacion entre la
administracion tributaria municipal y el impuesto predial recaudado Municipio
Regional Elias Soplin Vargas 2019, en un manera significativa y directa. Para el
trabajo de campo se utilizaron como métodos de recoleccion de datos las
encuestas y entrevistas, y la herramienta fue que se utilizaron encuestas y
cuestionarios de entrevistas para muestrear las siguientes distribuciones: 17
funcionarios y/o servidores del distrito de Elias Soplin Vargas y 142 predios
contribuyentes; el objetivo fue evaluar los niveles de administracion tributaria
municipal y la recaudacién del impuesto predial en el distrito de Elias Soplin
Vargas. La conclusion general se fundamenta en el objetivo general y nos
permite decir que hasta el momento se ha comprobado que existe una
correlacion positiva muy fuerte entre la administracion tributaria municipal y la
recaudacion del impuesto predial en el municipio de Elias Soplin Vargas. De
acuerdo con la escala de estimacion del coeficiente Rho de Spearman, esto
significa que, mediante el uso de estrategias de planificacion, organizacion,
gestion y control en la ciudad, sera posible aumentar el nivel de recaudacion del

impuesto predial y con ello el nivel de bienes y servicios en la ciudad en el area.
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Castillo (2018) “Hacia una politica publica de desarrollo urbano sostenible
en el Perd”. Este trabajo incluye un analisis de la sustentabilidad del desarrollo
urbano en las megaciudades del centro de México, con base en un indice
agregado elaborado a partir de 17 indicadores utilizando el enfoque de
componentes principales (AEDE). Se identifica una autocorrelacion espacial
positiva y la presencia de conglomerados, lo que indica una dicotomia entre
metropolis centrales y ciudades periféricas y el dominio de la Ciudad de México
sobre el resto de la ciudad en términos de niveles de sustentabilidad. Se
identificaron las ciudades mas rezagadas y con necesidad de intervencién.

Vasquez (2020) “Instrumentos de planificacion urbana y el desempefio de
la gestion en la gerencia de desarrollo urbano de la Municipalidad Provincial de
Pacasmayo, aflo 2019”, resumen: El presente estudio tiene como objetivo
principal identificar herramientas de planificacion urbana y determinar el nivel de
desempefio de la gestion urbana para la gestion del desarrollo urbano en la
provincia de Pacasmayo en el afio 2019. Dado que es trascendental, tiene
sentido porque permite la identificacion de herramientas de planificacién urbana
y el analisis del desempefio de la gestidén urbana para implementar las funciones
administrativas del desarrollo urbano en la provincia de Pacasmayo. Esto
volverd a concienciar a los maximos dirigentes de Pacasmayo sobre la
importancia de implementar el plan presupuestario “Nuestra Ciudad” 109, cuya
accion se enfoca precisamente en la implementaciéon de herramientas de
planificacion urbana. En cuanto a la metodologia, el presente trabajo de
investigacion utiliza un meétodo mixto donde se proponen disefios de
investigacion explicativos y fenomenologicos. La metodologia utilizada incluyo

descripcion de la realidad del problema, consideraciéon de marcos normativos,
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referenciales, tedricos y conceptuales; nuevamente por conveniencia se utilizd
un muestreo aleatorio con base en los criterios de exclusion e inclusion para el
componente cuantitativo y una encuesta de cuestionario a 30 funcionarios
administrativos que regresan, para la parte cualitativa, entrevistas al
Subdelegado de Catastro de la Ciudad de Pacasmayo, Ciudad de Cumplimiento
y Construcciéon Gerente, 2019. Entre los hallazgos y resultados, las herramientas
de planificacién urbana inciden en el desempefio de Pacasmayo en torno a 2019
Gestion del desarrollo urbano provincial y municipal; la no ejecucion del plan
presupuestario 109 “Nuestra Ciudad” por la falta de herramientas de
planificacion urbana, se encontraron avances, y el convenio de cooperacién
institucional (MVCS) entre el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento) y Pacasmayo para desarrollar las condiciones territoriales no ha
sido implementado. y planes de desarrollo de la ciudad, ya que MVCS aun no
ha firmado un contrato con la firma consultora encargada de desarrollar dichos
planes. La investigacion actual muestra que el 70% de los encuestados no
conocen la existencia del marco normativo de los instrumentos de planificacion
urbana, por lo que es recomendable tener una ciudad de Pacasmayo con la
ayuda de la gestion del desarrollo urbano con ciudadanos y actores relevantes
para promover el uso de los recursos urbanos, herramientas de planificacién,

herramientas urbanisticas, significado y cumplimiento fiable.
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2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Gestio6n Tributaria

Segun, MINEDU (2018). Como administracion tributaria, los gravdmenes
se consideran pagos onerosos impuestos por reglamentos que autorizan a la
entidad recaudadora a pagar tarifas del programa que son exigibles a través de
acciones de ejecucién a medida que ocurren violacion.

Segun, Alafia, Gonzaga y Yafiez (2018). La administracion tributaria se
conoce como incentivos fiscales, un conjunto de medidas creadas por las
autoridades fiscales para disefiar incentivos fiscales que ayuden a las empresas
y contribuyentes de bajos ingresos a lograr beneficios econémicos. De igual
forma, existen incentivos fiscales creados para atraer inversionistas de otros
paises. Debido a la globalizacién, los paises tienden a competir entre si para
implementar mejores controles fiscales con el fin de atraer inversores

extranjeros o locales.

2.2.1.1. La Administracién Tributaria Municipal

Segun, Cantos (2014). Los gobiernos locales a través de las
municipalidades y el gobierno central a través de la Administracion Tributaria del
Estado (SUNAT) son las autoridades de la administracion tributaria local que
ejercen las facultades que les otorga el estado para administrar los impuestos,
contribuciones y tasas municipales.

Segun, Carranza (2019). La administracion tributaria es una funcion

administrativa relacionada con los impuestos y comprende todas las actividades
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relacionadas con la cuantificacion y determinacién de las obligaciones
tributarias, la verificacion del desempefio del contribuyente por parte de las
autoridades administrativas y la recaudacion o pago de impuestos a los

respectivos municipios.

2.2.2. Desarrollo Urbano

El plan de desarrollo de la ciudad es un documento técnico que determina
la necesidad de un ordenamiento territorial, en el que se expresan las reglas de
organizacion de la ciudad y el desarrollo futuro, y se pueden implementar y hacer
cumplir las reglas necesarias (CAF, 2011).

Segun, Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (2009). El
plan de desarrollo urbano se desarrolla a través de un proceso integral y
participativo para ser un contrato social coherente que define conjuntamente los
diversos actores publicos y privados y las obligaciones involucradas en el

desarrollo del ntcleo urbano.

2.3. Definiciones Conceptuales

o Administracion Tributaria
La recaudacion y administracion tributaria forman el eje horizontal del
desarrollo del pais, en el marco de la implementacion de las normas se
permite el funcionamiento del sistema tributario y el desarrollo de los
procesos, el presente estudio tiene como finalidad analizar el

cumplimiento de los contribuyentes con la renta impuesto.
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Contribuyente

Para los contribuyentes, entendemos que toda persona natural o juridica
esta obligada por las normas tributarias o tributarias a cumplir con las
obligaciones derivadas de las mismas. Estas personas estan obligadas
por ley al pago de impuestos, por ser los sujetos pasivos de las

obligaciones tributarias y los principales deudores del fisco.

Desarrollo Urbano

El desarrollo urbano es un proceso de categorizacién y adaptacion, en el
gue tiene lugar la planificacion del medio urbano en sus aspectos social,
econdmico Y fisico, incluye también la expansion poblacional y material,
el aumento de las actividades productivas, la altura del estatus
socioeconémico de la ciudad. El nUmero de habitantes, un buen trabajo
en la preservaciéon del estado de la ciudad, la proteccién y mejora del

medio ambiente.

Gestién Tributario

La administracion tributaria se conoce como una serie de medidas
disefiadas por el Departamento de Impuestos Internos para disefar
incentivos fiscales para brindar alivio fiscal a las empresas y
contribuyentes de bajos ingresos para que puedan obtener beneficios
econdmicos. También se proporcionan incentivos fiscales para atraer
inversores de otros paises. Debido a la globalizacién, los paises ahora
tienden a competir por una mejor gestion financiera para atraer inversores

extranjeros o nacionales.
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Impuesto Predial

El impuesto predial es un impuesto anual que registra el valor de la
propiedad rastica y urbana. Los inmuebles urbanos se ubican
principalmente en areas densamente pobladas, dotadas de servicios

basicos y destinados a comercio, industria o vivienda.

Impuesto Vehicular

Este es un impuesto anual que grava la tenencia de automoviles,
camionetas, rancheras, camiones, buses y buses de larga distancia por
un periodo no mayor a 3 afios a partir de la primera inscripcion en el
Registro Publico de la Propiedad de Vehiculos (SUNARP). Se pagara en
el segundo afio después del registro. Se paga anualmente durante tres

afos, a partir del 1 de enero de cada afo.

Impuestos Municipales
Son impuestos, tasas (impuestos, derechos y permisos) y contribuciones
gue administran y fijan los municipios para financiar la prestacién de

servicios, mejorar la infraestructura y promover el desarrollo local.

Predio

También conocida como hacienda, hacienda, propiedad territorial, es una
extension limitada de areas rurales o urbanas con o sin edificaciones,
incluyendo terrenos, subterraneos y sobre rasante. Por ejemplo, terrenos
urbanos o rusticos, casas, casas, departamentos, canchas deportivas,
agricultura, etc. todo es propiedad. La propiedad es una propiedad

excepcional.
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Tasas
Las tarifas son impuestos que se pagan por el uso privado de bienes
publicos, como las tarifas que pagan los bares por las terrazas de la calle

o por los servicios prestados al publico.
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CAPITULO llI

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de Investigacion

La investigacion resulté sistémica, por otra parte, tuvo como objetivo
ampliar los conceptos sobre gestion de los impuestos y evaluar los efectos en el
desarrollo urbanistico.

Para ello utiliz6 un nivel descriptivo porque detalld las caracteristicas
sobre una apropiada administracion de tributos en el gobierno local, con este
proposito cuantificé y empled de manera objetiva la estadistica con técnicas e

instrumentos previamente validados.

3.2. Disefio y Esquema de la Investigacion

Para su disefio empled la recoleccién de datos en un solo acto siendo
transversal.

Esquema:

T
M \iy

Margen: 10%
Nivel de confianza: 95%
Poblacién: 126

Tamafo de muestra: 55
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3.4.
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Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamafno de la muestra
Z= HMivel de confianza deseado

Zh2(p*q) p= Proporcion de [a poblacion con la caracteristica
n= e + (z"2(p*q)) deseada (exito)
M g=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracasn)
2= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafic de la poblacion

Poblacion y Muestra

3.3.1. Poblacién

La investigacion optdé por emplear una poblacion de 126 funcionarios
comprometidos en el area de administracion tributaria del afio fiscal 2022 en el

distrito de Calleria.

3.3.2. Muestra

La investigacién de acuerdo a los resultados obtenidos de la delimitacién
de la muestra adoptdé 55 funcionarios comprometidos en el éarea de

administracion tributaria del municipio de Coronel Portillo, en el afio 2022.

Instrumento de Recoleccién de Datos

Para realizar de manera eficiente la recoleccion de datos de los 55
colaboradores de la muestra se ha utilizado como instrumento principal un
cuestionario de 12 preguntas que se ha tomado como base la escala de Likert

de alternativas (de acuerdo; ni de acuerdo ni en desacuerdo; en desacuerdo).
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3.5. Técnicas de Recojo, Procesamiento y Presentacion de datos

La investigacion en su fase de analisis inferencial ha optado por soportes
digitales, entre ellas el SPSS 25, la Chi cuadrada, con la finalidad de interpretar

y analizar los datos que se han obtenido mediante las técnicas e instrumentos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

4.1.1. Dimension: Gestion del Impuesto Predial

Esta usted de acuerdo que los efectos de una adecuada gestion del impuesto
predial contribuyen en el tratamiento de residuos sélidos en el distrito de Calleria,

periodo 2022.

Tabla 1
Gestion del Impuesto Predial - |

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 7 12,7 12,7 12,7
Ni de acuerdo ni
145 14,5 27,3
Validos en desacuerdo
De acuerdo 40 72,7 72,7 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota: Dimensiones correspondientes a la variable gestion tributaria municipal.
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Figura 1

Gestion del Impuesto Predial - |

Gestiéon del Impuesto Predial
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Los colaboradores del area de administracion de impuestos del municipio
gue estan de acuerdo que los efectos de una adecuada gestion del impuesto
predial contribuyen en el tratamiento de residuos sélidos, es de 72.7%.

Los colaboradores del area de administracion de impuestos del municipio
gue estan ni de acuerdo ni en desacuerdo que los efectos de una adecuada
gestion del impuesto predial contribuyen en el tratamiento de residuos sélidos,
es de 14.5%.

Los colaboradores del area de administracion de impuestos del municipio
gue estan en desacuerdo que los efectos de una adecuada gestion del impuesto

predial contribuyen en el tratamiento de residuos sélidos, es de 12.7%.
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4.1.2. Dimension: Gestiéon del Impuesto Predial

Esta usted de acuerdo que los efectos de una adecuada gestion del
impuesto predial contribuyen en la mitigaciéon del medio ambiente en el distrito

de Calleria, periodo 2022.

Tabla 2
Gestion del Impuesto Predial - I

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 5 9,1 9,1 9,1
Ni de acuerdo ni
15 27,3 27,3 36,4
Validos en desacuerdo
De acuerdo 35 63,6 63,6 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota: Dimensiones correspondientes a la variable gestion tributaria municipal.

Figura 2

Gestion del Impuesto Predial - 1l
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Los colaboradores del area de administracion de impuestos del municipio
gue estan de acuerdo que los efectos de una adecuada gestion del impuesto
predial contribuyen en la mitigacion del medio ambiente, es de 63.6%.

Los colaboradores del area de administracion de impuestos del municipio
gue estan ni de acuerdo ni en desacuerdo que los efectos de una adecuada
gestion del impuesto predial contribuyen en la mitigacion del medio ambiente,
es de 27.3%.

Los colaboradores del area de administracion de impuestos del municipio
gue estan en desacuerdo que los efectos de una adecuada gestion del impuesto

predial contribuyen en la mitigacion del medio ambiente, es de 9.1%.
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4.1.3. Dimension: Gestién del Impuesto Predial

Esta usted de acuerdo que los efectos de una eficiente gestion del
impuesto predial contribuyen en la mejora de los servicios publicos en el distrito

de Calleria, periodo 2022.

Tabla 3
Gestion del Impuesto Predial - 1l

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 1 1,8 1,8 1,8
Validos er: %Z:;cl:ferfgom 6 10.9 109 12,7
De acuerdo 48 87,3 87,3 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota: Dimensiones correspondientes a la variable gestion tributaria municipal.

Figura 3

Gestion del Impuesto Predial - 1l
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Los colaboradores del area de administracion de impuestos del municipio
gue estadn de acuerdo que los efectos de una eficiente gestion del impuesto
predial contribuyen en la mejora de los servicios publicos en el distrito de
Calleria, periodo 2022, es de 87.3%.

Los colaboradores del area de administracion de impuestos del municipio
gue estan ni de acuerdo ni en desacuerdo que los efectos de una eficiente
gestiéon del impuesto predial contribuyen en la mejora de los servicios publicos,
es de 10.9%.

Los colaboradores del area de administracion de impuestos del municipio
gue estan en desacuerdo que los efectos de una eficiente gestién del impuesto

predial contribuyen en la mejora de los servicios publicos, es de 1.8%.
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4.1.4. Dimension: Gestiéon del Impuesto Vehicular

Est4 usted de acuerdo que los efectos de una eficiente gestion del
impuesto vehicular contribuyen en la mejora de pistas y veredas en el distrito de

Calleria, periodo 2022.

Tabla 4

Gestion del Impuesto Vehicular - |

_ ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 4 7,3 7,3 7,3
Ni de acuerdo ni
14,5 14,5 21,8
Validos en desacuerdo
De acuerdo 43 78,2 78,2 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota: Dimensiones correspondientes a la variable gestion tributaria municipal.

Figura 4
Gestidn del Impuesto Vehicular - |
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Los colaboradores del area de administracion de impuestos del municipio
que estadn de acuerdo que los efectos de una eficiente gestion del impuesto
vehicular contribuyen en la mejora de pistas y veredas, es de 78.2%.

Los colaboradores del area de administracion de impuestos del municipio
gue estan ni de acuerdo ni en desacuerdo que los efectos de una eficiente
gestion del impuesto vehicular contribuyen en la mejora de pistas y veredas, es
de 14.5%.

Los colaboradores del area de administracion de impuestos del municipio
gue estan en desacuerdo que los efectos de una eficiente gestién del impuesto

vehicular contribuyen en la mejora de pistas y veredas, es de 7.3%.
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Esta usted de acuerdo que los efectos de una eficiente gestion del

impuesto vehicular contribuyen en la mejora de sefializacion de transito en el

distrito de Calleria, periodo 2022.

Tabla 5
Gestion del Impuesto Vehicular - I

_ ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 2 3,6 3,6 3,6
Ni de acuerdo ni
5,5 55 9,1
Validos en desacuerdo
De acuerdo 50 90,9 90,9 100,0
Total 55 100,0 100,0
Nota: Dimensiones correspondientes a la variable gestion tributaria municipal.
Figura 5
Gestion del Impuesto Vehicular - I
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Los colaboradores del area de administracion de impuestos del municipio
gue estadn de acuerdo que los efectos de una eficiente gestion del impuesto
vehicular contribuyen en la mejora de sefializacion de transito, es de 90.9%.

Los colaboradores del area de administracion de impuestos del municipio
gue estan ni de acuerdo ni en desacuerdo que los efectos de una eficiente
gestién del impuesto vehicular contribuyen en la mejora de sefalizacion de
trnsito, es de 5.5%.

Los colaboradores del area de administracion de impuestos del municipio
gue estan en desacuerdo que los efectos de una eficiente gestién del impuesto

vehicular contribuyen en la mejora de sefializacion de transito, es de 3.6%.
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4.1.6. Dimension: Gestion del Impuesto Vehicular

Esta usted de acuerdo que los efectos de una eficiente gestion del
impuesto vehicular contribuyen en la mejora de semaforizacion en el distrito de

Calleria, periodo 2022.

Tabla 6
Gestion del Impuesto Vehicular - lli

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 6 10,9 10,9 10,9
Ni de acuerdo ni
11 20,0 20,0 30,9
Validos en desacuerdo
De acuerdo 38 69,1 69,1 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota: Dimensiones correspondientes a la variable gestion tributaria municipal.

Figura 6

Gestion del Impuesto Vehicular - i

Gestion del Impuesto Vehicular

G0—

2
o —|
E 40
[ ]
=
(=]
o

20—

o] T T T
En desacuerdo Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

P&



34

Los colaboradores del area de administracion de impuestos del municipio
gue estadn de acuerdo que los efectos de una eficiente gestion del impuesto
vehicular contribuyen en la mejora de semaforizacién, es de 69.1%.

Los colaboradores del area de administracion de impuestos del municipio
gue estan ni de acuerdo ni en desacuerdo que los efectos de una eficiente
gestién del impuesto vehicular contribuyen en la mejora de semaforizacion, es
de 20.0%.

Los colaboradores del area de administracion de impuestos del municipio
gue estan en desacuerdo que los efectos de una eficiente gestién del impuesto

vehicular contribuyen en la mejora de semaforizacion, es de 10.9%.
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4.1.7. Dimension: Tratamiento de residuos soélidos
Esta usted de acuerdo con el tratamiento de residuos solidos para el

desarrollo urbano sostenible e en el distrito de Calleria, periodo 2022.

Tabla 7
Tratamiento de residuos sélidos - |

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 1 1,8 1,8 1,8
Ni de acuerdo ni
14,5 14,5 16,4
Validos en desacuerdo
De acuerdo 46 83,6 83,6 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota: Dimensiones correspondientes a la variable desarrollo urbano sostenible.

Figura 7
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Los colaboradores del area de administracion de impuestos del municipio
que estan de acuerdo con el tratamiento de residuos soélidos para el desarrollo
urbano sostenible, es de 83.6%.

Los colaboradores del area de administracion de impuestos del municipio
gue estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con el tratamiento de residuos solidos
para el desarrollo urbano sostenible, es de 14.5%.

Los colaboradores del area de administracion de impuestos del municipio
que estan en desacuerdo con el tratamiento de residuos solidos para el

desarrollo urbano sostenible, es de 1.8%.
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4.1.8. Dimension: Tratamiento de residuos sélidos

Esta usted de acuerdo con el tratamiento de residuos solidos para reducir
la contaminacion y el desarrollo urbano sostenible en el distrito de Calleria,

periodo 2022.

Tabla 8

Tratamiento de residuos sdélidos - |l

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 9 16,4 16,4 16,4
isos o3 me me e
De acuerdo 33 60,0 60,0 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota: Dimensiones correspondientes a la variable desarrollo urbano sostenible.

Figura 8

Tratamiento de residuos sdélidos - I
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Los colaboradores del area de administracion de impuestos del municipio
que estan de acuerdo con el tratamiento de residuos solidos para reducir la
contaminacion y el desarrollo urbano sostenible, es de 60.0%.

Los colaboradores del area de administracion de impuestos del municipio
gue estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con el tratamiento de residuos sélidos
para reducir la contaminacién y el desarrollo urbano sostenible, es de 23.6%.

Los colaboradores del area de administracion de impuestos del municipio
gue estan en desacuerdo con el tratamiento de residuos soélidos para reducir la

contaminacion y el desarrollo urbano sostenible, es de 16.4%.
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4.1.9. Dimension: Tratamiento de residuos sélidos

Esta usted de acuerdo con el tratamiento de residuos sélidos reutilizando
y neutralizando que contribuye con el desarrollo urbano sostenible en el distrito

de Calleria, periodo 2022.

Tabla 9
Tratamiento de residuos sdélidos - lli

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 2 3,6 3,6 3,6
Ni de acuerdo ni
2 3,6 3,6 7,3
Validos en desacuerdo
De acuerdo 51 92,7 92,7 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota: Dimensiones correspondientes a la variable desarrollo urbano sostenible.

Figura 9
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Los colaboradores del area de administracion de impuestos del municipio
que estan de acuerdo con el tratamiento de residuos solidos reutilizando y
neutralizando que contribuye con el desarrollo urbano sostenible, es de 92.7%.

Los colaboradores del area de administracion de impuestos del municipio
gue estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con el tratamiento de residuos sélidos
reutilizando y neutralizando que contribuye con el desarrollo urbano sostenible,
es de 3.6%.

Los colaboradores del area de administracion de impuestos del municipio
que estan en desacuerdo con el tratamiento de residuos solidos reutilizando y

neutralizando que contribuye con el desarrollo urbano sostenible, es de 3.6%.
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4.1.10. Dimensién: Pistas y veredas

Esta usted de acuerdo con la mejora de pistas y veredas que contribuye

en el desarrollo urbano sostenible en el distrito de Calleria, periodo 2022.

Tabla 10

Pistas y veredas - |

, ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 3 5,5 55 55
Ni de acuerdo ni
10 18,2 18,2 23,6
Validos en desacuerdo
De acuerdo 42 76,4 76,4 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota: Dimensiones correspondientes a la variable desarrollo urbano sostenible.

Figura 10
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Los colaboradores del area de administracion de impuestos del municipio
gue estan de acuerdo con la mejora de pistas y veredas que contribuye en el
desarrollo urbano sostenible, es de 76.4%.

Los colaboradores del area de administracion de impuestos del municipio
gue estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con la mejora de pistas y veredas que
contribuye en el desarrollo urbano sostenible, es de 18.2%.

Los colaboradores del area de administracion de impuestos del municipio
gue estan en desacuerdo con la mejora de pistas y veredas que contribuye en

el desarrollo urbano sostenible, es de 5.5%.
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4.1.11. Dimensién: Pistas y veredas

Esta usted de acuerdo con la mejora de construccion de vias que
contribuye en el desarrollo urbano sostenible en el distrito de Calleria, periodo

2022.

Tabla 11

Pistas y veredas - Il

, _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 1 1.8 1,8 1.8
Ni de acuerdo ni
9,1 9,1 10,9
Validos en desacuerdo
De acuerdo 49 89,1 89,1 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota: Dimensiones correspondientes a la variable desarrollo urbano sostenible.

Figura 11
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Los colaboradores del area de administracion de impuestos del municipio
gue estan de acuerdo con la mejora de construccion de vias que contribuye en
el desarrollo urbano sostenible, es de 89.1%.

Los colaboradores del area de administracion de impuestos del municipio
gue estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con la mejora de construccion de vias
gue contribuye en el desarrollo urbano sostenible, es de 9.1%.

Los colaboradores del area de administracion de impuestos del municipio
gue estan en desacuerdo con la mejora de construccion de vias que contribuye

en el desarrollo urbano sostenible, es de 1.8%.
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4.1.12. Dimensién: Pistas y veredas

Esta usted de acuerdo con la automatizacion de semaforos que
contribuye en el desarrollo urbano sostenible en el distrito de Calleria, periodo

2022.

Tabla 12

Pistas y veredas - llI

, ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 4 7,3 7,3 7,3
Ni de acuerdo ni
15 27,3 27,3 345
Validos en desacuerdo
De acuerdo 36 65,5 65,5 100,0
Total 55 100,0 100,0

Nota: Dimensiones correspondientes a la variable desarrollo urbano sostenible.

Figura 12
Pistas y veredas - llI
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Los colaboradores del area de administracion de impuestos del municipio
gue estan de acuerdo con la automatizacion de semaforos que contribuye en el
desarrollo urbano sostenible, es de 65.5%.

Los colaboradores del area de administracion de impuestos del municipio
gue estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con la automatizacion de seméforos
gue contribuye en el desarrollo urbano sostenible, es de 27.3%.

Los colaboradores del area de administracion de impuestos del municipio
gue estan en desacuerdo con la automatizacion de seméforos que contribuye

en el desarrollo urbano sostenible, es de 7.3%.
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4.2. ANALISIS INFERENCIAL

La Hipdtesis General planteada es que los efectos de la gestion tributaria
municipal contribuyen en el desarrollo urbano sostenible en el distrito de
Calleria, periodo 2022, en tal sentido se aplicé el método de chi-cuadrada para

comprobar la relacién entre variables.

Tabla 13
Tabla de contingencia Gestién Tributaria Municipal * Desarrollo Urbano
Sostenible
Desarrollo Urbano
Sostenible
Ni de _ De acuerdo Total
acuerdo ni
en
desacuerdo
Recuento 7 1 8
Ni de acuerdo ni en Frecuencia 1,6 6,4 8,0
desacuerdo esperada
Gestién Tributaria % del total 12,7% 1,8% 14,5%
Municipal Recuento 4 43 47
Frecuencia 9,4 37,6 47.0
De acuerdo
esperada
% del total 7,3% 78,2% 85,5%
Recuento 11 44 55
Frecuencia 11,0 44,0 55,0
Total
esperada
% del total 20,0% 80,0%  100,0%
Tabla 14
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintotica Sig. exacta  Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26,6592 1 ,000
Correccion por continuidad® 21,951 1 ,000
Razon de verosimilitudes 21,656 1 ,000
Estadistico exacto de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 26,174 1 ,000

N de casos validos 55
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La prueba dio un valor de significancia de 0.000, aprobando la hipétesis

alternativa (H1) y rechazando la HO segun la siguiente figura.

Figura 13
Prueba estadistica

Se acepta la H1 Se acepta la H1 con

una significancia de
0.000< 0.05

0.00
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La Primera Hipotesis Especifica planteada es que efectos de la gestion

del impuesto predial contribuyen de manera significativa en el tratamiento de

residuos solidos en el distrito de Calleria, periodo 2022, en tal sentido se aplicd

el método de chi-cuadrada para comprobar la relacion entre dimensiones.

Tabla 15

Tabla de contingencia Impuesto Predial * Tratamiento de residuos sélidos

Tratamiento de residuos sélidos

Ni de acuerdo De acuerdo
. Total
ni en
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en Recuento 10 X 19
Frecuencia esperada 4.8 14,2 19,0
Impuesto desacuerdo % del total 18,2% 16,4% 34,5%
Predial Recuento 4 32 36
De acuerdo Frecuencia esperada 9,2 26,8 36,0
% del total 7,3% 58,2% 65,5%
Recuento 14 41 55
Total Frecuencia esperada 14,0 41,0 55,0
% del total 25,5% 74,5% 100,0%
Tabla 16
Pruebas de chi-cuadrado
Valor o] Sig. asintética  Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,2992 ,001
Correccioén por 9,217 ,002
continuidad®
Razén de verosimilitudes 10,997 1 ,001
Estadistico exacto de ,002 ,001
Fisher
Asociacion lineal por lineal 11,093 1 ,001
N de casos validos 55
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La prueba dio un valor de significancia de 0.001, aprobando la hipotesis

alternativa (H1) y rechazando la HO segun la siguiente figura.

Figura 14

Prueba estadistica

f(X)

Se acepta la H1 Se acepta la H1 con

una significancia de
0.001< 0.05

Se acepta la HO

0.0
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La Segunda Hipétesis Especifica planteada es que efectos de la gestion

del impuesto vehicular contribuyen de manera significativa en la mejora de pistas

y veredas en el distrito de Calleria, periodo 2022, en tal sentido se aplicé el

método de chi-cuadrada para comprobar la relacion entre dimensiones.

Tabla 17

Tabla de contingencia Impuesto Vehicular * Pistas y veredas

Pistas y veredas Total
Ni de De
acuerdo ni acuerdo
en
desacuerdo
Recuento 12 2 14
Ni de acuerdo ni en Frecuencia 3,6 10,4 14,0
desacuerdo esperada
Impuesto % del total 21,8% 3,6% 25,5%
Vehicular Recuento 2 39 41
Frecuencia 10,4 30,6 41,0
De acuerdo
esperada
% del total 3,6% 70,9% 74,5%
Recuento 14 41 55
Frecuencia 14,0 41,0 55,0
Total
esperada
% del total 25,5% 74,5% 100,0%
Tabla 18
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 35,9402 1 ,000
Correccion por continuidad® 31,806 1 ,000
Razoén de verosimilitudes 34,934 1 ,000
Estadistico exacto de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 35,286 1 ,000
N de casos validos 55
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La prueba dio un valor de significancia de 0.001, aprobando la hipétesis

alternativa (H1) y rechazando la HO segun la siguiente figura.

Figura 15

Prueba estadistica

f(X)

Se acepta la H1 Se acepta la H1 con

una significancia de
0.000< 0.05

Se acepta la HO
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

o Con respecto al Objetivo General de nuestro estudio se concluye que los
efectos de la gestion tributaria municipal contribuyen en el desarrollo

urbano sostenible en el distrito de Calleria, periodo 2022.

. De acuerdo al Objetivo Especifico 1 se concluye que los efectos de la
gestion del impuesto predial contribuyen de manera significativa en el
tratamiento de residuos sélidos en el distrito de Calleria, periodo 2022, en
tal sentido se aplicé el método de chi-cuadrada para comprobar la relacion

entre dimensiones.

o De acuerdo al Objetivo Especifico 2 se concluye que efectos de la gestion
del impuesto vehicular contribuyen de manera significativa en la mejora de
pistas y veredas en el distrito de Calleria, periodo 2022, en tal sentido se
aplic6 el método de chi-cuadrada para comprobar la relacion entre

dimensiones.

5.2. Recomendaciones

o Es necesario una apropiada gestion de tributos municipales ya que estas

tienen efectos en la gestion del impuesto predial que tiene implicancias
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directas en el tratamiento de residuos soélidos en el distrito de Calleria,

periodo 2022.

Es necesario una apropiada gestion de tributos municipales ya que estas
tienen efectos en la gestion tributaria ya que estas tienen efectos en la
gestion del impuesto vehicular que coadyuvan de manera significativa en

la mejora de pistas y veredas en el Distrito de Calleria, periodo 2022
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MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Poblacién (N): 126
¢ Cudles son los efectos de la | Analizar los efectos de la | Los efectos de la gestion Independiente Muestra (n): 55
gestién tributaria municipal en | gestién tributaria municipal | tributaria municipal contribuyen Impuesto . L
. . Tipo de Investigacion
el desarrollo urbano sostenible | en el desarrollo urbano | en el desarrollo urbano Gestid Predial e
- p . L - _ estion Descriptivo
en el distrito de Calleria, | sostenible en el distrito de | sostenible en el distrito de Tributaria
periodo 20227 Calleria, periodo 2022. Calleria, periodo 2022. (Escala de Impuesto Disefio de Investigacién:
) ) ] ) medicion Vehicular No experimental
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS mixta)

¢ Cuales son los efectos de la
gestién del impuesto predial
en el tratamiento de residuos
solidos en el distrito de
Calleria, periodo 20227

¢, Cudles son los efectos de la
gestién del impuesto vehicular
para la mejora de pistas y
veredas en el distrito de
Calleria, periodo 20227

Analizar los efectos de la
gestién del impuesto predial
para el tratamiento de
residuos sdlidos en el distrito
de Calleria, periodo 2022.

Establecer los efectos de la
gestién del impuesto
vehicular para la mejora de
pistas y veredas en el distrito
de Calleria, periodo 2022.

Los efectos de la gestién del
impuesto predial contribuyen de
manera significativa en el
tratamiento de residuos sélidos
en el distrito de Calleria, periodo
2022.

Los efectos de la gestion del
impuesto vehicular contribuyen
de manera significativa en la
mejora de pistas y veredas en el
distrito de Calleria, periodo
2022.

Dependiente
Desarrollo
urbano
sostenible
(Escala de
medicion
mixta)

Tratamiento de
residuos
solidos

Pistas y
veredas

Interviniente
Municipio del
Distrito de
Calleria

Pt
M \iry

Técnica para Acopio de
datos:
Encuesta

Instrumento de
Recoleccion de datos:
Cuestionario

Técnicas el Para Andlisis e
Interpretacion de Datos:
Estadistica descriptiva e
inferencial para cada variable
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ANEXO 2

SRR,

§ UNO UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

z 3 .

'Zox o/ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES
(& 32
eipn ¢ ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
ENCUESTA:

Tesis titulada “Efectos de la gestidn tributaria municipal en el desarrollo urbano
sostenible en el distrito de Calleria, periodo 2022”; marcar las alternativas que
considere correctas con una (X):

) 1 2 3
Items

Ni de acuerdo ni en

En desacuerdo
desacuerdo

De acuerdo

ITEMS 1 2 3

| DIMENSION Gestién del Impuesto Predial

1. Estd usted de acuerdo que los efectos de una adecuada
gestidon del impuesto predial contribuyen en el tratamiento de
residuos sélidos en el distrito de Calleria, periodo 2022.

2. Esta usted de acuerdo que los efectos de una adecuada
gestién del impuesto predial contribuyen en la mitigacién del
medio ambiente en el distrito de Calleria, periodo 2022.

3. Esta usted de acuerdo que los efectos de una eficiente gestion
del impuesto predial contribuyen en la mejora de los servicios
publicos en el distrito de Calleria, periodo 2022.

Il. DIMENSION Gestion del Impuesto Vehicular

4. Esté usted de acuerdo que los efectos de una eficiente gestion
del impuesto vehicular contribuyen en la mejora de pistas y

veredas en el distrito de Calleria, periodo 2022.

5. Esta usted de acuerdo que los efectos de una eficiente gestion
del impuesto vehicular contribuyen en la mejora de

sefalizacion de transito en el distrito de Calleria, periodo 2022.
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Esta usted de acuerdo que los efectos de una eficiente gestion
del impuesto vehicular contribuyen en la mejora de

semaforizacion en el distrito de Calleria, periodo 2022.

[Il. DIMENSION Tratamiento de residuos sélidos

Esta usted de acuerdo con el tratamiento de residuos solidos
para el desarrollo urbano sostenible en el distrito de Calleria,
periodo 2022.

Esta usted de acuerdo con el tratamiento de residuos sélidos
para reducir la contaminacion y el desarrollo urbano sostenible

en el distrito de Calleria, periodo 2022.

. Esta usted de acuerdo con el tratamiento de residuos sélidos

reutilizando y neutralizando que contribuye con el desarrollo

urbano sostenible en el distrito de Calleria, periodo 2022.

IV. DIMENSION Pistas y veredas

10.

Esta usted de acuerdo con la mejora de pistas y veredas que
contribuye en el desarrollo urbano sostenible en el distrito de

Calleria, periodo 2022.

11.

Esta usted de acuerdo con la mejora de construccion de vias
gue contribuye en el desarrollo urbano sostenible en el distrito
de Calleria, periodo 2022.

12.

Esta usted de acuerdo con la automatizaciéon de semaforos
gue contribuye en el desarrollo urbano sostenible en el distrito
de Calleria, periodo 2022.




