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RESUMEN

El presente estudio de investigacion es de tipo descriptiva y correlacional, de disefio
no experimental, cuenta con una muestra de 40 trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Manantay, 2024, se utilizo la técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento para
recolectar datos, el nimero de preguntas fue de con 16 items. Ademas, la investigaciéon tuvo
como objetivo general determinar la relacion que existe entre la Inteligencia emocional y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024. Por
otra parte, en la tabla 20 se observa el valor Sig=0,000 es menor a 0,05 se aceptando asi la
hipotesis de investigacion. Concluyendo que existe relacién significativa entre la Inteligencia
emocional y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Manantay, 2024. Se muestra también el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de
Rho=0, 829, los resultados de las pruebas de hipétesis especificas H1, H2 y H3 se
muestran en las tablas 21, 22 y 23, en cada uno de ellos se puede observar un nivel de
significancia de p = 0,000 < 0,05 por lo que se concluye que las dimensiones habilidades
sociales, motivacién y empatia, tienen una alta relacion con el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024.

Palabras claves: Inteligencia emocional, desempefio laboral, habilidades sociales,

motivacién y empatia
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ABSTRACT

This descriptive and correlational research study, with a non-experimental design,
included a sample of 40 employees of the Manantay District Municipality in 2024. Data was
collected using a survey and a questionnaire with 16 items. The general objective of the
research was to determine the relationship between emotional intelligence and job
performance among employees of the Manantay District Municipality in 2024. Furthermore,
Table 20 shows that the significance level (Sig=0.000) is less than 0.05, thus supporting the
research hypothesis. In conclusion, a significant relationship exists between emotional
intelligence and job performance among employees of the Manantay District Municipality in
2024. The Spearman's rho correlation coefficient of Rho = 0.829 is also shown. The results of
the specific hypothesis tests H1, H2, and H3 are presented in Tables 21, 22, and 23,
respectively. Each test shows a significance level of p = 0.000 < 0.05, leading to the
conclusion that the dimensions of social skills, motivation, and empathy have a strong
relationship with the job performance of employees at the Manantay District Municipality in

2024.

Keywords: Emotional intelligence, job performance, social skills, motivation, and

empathy
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INTRODUCCION

El presente estudio tiene como titulo “La Inteligencia emocional y el desemperio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024” y tiene como
objetivo determinar la relacién que existe entre la Inteligencia emocional y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024; y como
hip6tesis general determinar si relacién significativa entre la Inteligencia emocional y el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024. Asi
también el estudio se plantea analizar los factores que inciden en la Inteligencia emocional y
el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024.

El presente estudio busca promover el interés de los estudiantes de carreras afines,
les permite enfocarse mas por estos problemas referentes a la inteligencia emocional y su
incidencia en el desempefio laboral. Por otro lado, serviria como un antecedente

investigativo de calidad y auténtico para futuras investigaciones.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion del Problema

En la actualidad en los sectores publicos o privados a nivel nacional se topan con
una incesante necesidad de optimizar y sobresaltar el desempefio laboral con el Unico de fin
de alcanzar alta competencia en el desempefio de sus funciones. La vertiginosa evolucion y
los cambios continuos que se presentan en la sociedad generados por el desarrollo de la
ciencia, la tecnologia y los procesos de ensefianza aprendizaje, por ello el ambiente laboral
se ha modificado o transformado en virtud de las estructuras emocionales de los
trabajadores que prestan sus servicios en los sectores publicos o privados, con la finalidad
de aumentar su productividad, como mencionan Danvila y Sastre (2010), por tanto las
emociones de los trabajadores inciden sobre el rendimiento de su trabajo.

Desde esta perspectiva existe un interés por desarrollar las capacidades,
cualidades, habilidades, actitudes, entre otros, de cada uno de los miembros de la empresa,
tomado en consideracion aspectos como la creatividad, la l6gica, la flexibilidad, la
comprension y otros en los que se reconoce la importancia de la inteligencia emocional. El
efecto de la inteligencia emocional no se limita sélo al mayor rendimiento obtenido, sino que
podria percibirse que su influencia se extiende a la satisfaccion de las personas en su
trabajo, y de manera extensiva, a una mejor propension al cambio y al fortalecimiento del
compromiso con la organizacion (Carmeli, 2003; Vakola, loannis, e loannis, 2004).

Con respecto a la inteligencia emocional se ha podido evidenciar que en los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay les falta fortalecer su
confianza en si mismos; asi mismo sus relaciones interpersonales; los trabajadores
manifiestan que no tienen oportunidad de crecer dentro de la institucién; existen también
dentro de la municipalidad trabajadores que no buscan crecer profesionalmente y
personalmente; en muchos casos se ha podido notar que algunos trabajadores no se tiene

control de sus emociones, lo que les genero bajos niveles en el desenvolvimiento laboral y el
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personal.

Después de todo lo dicho, es de trascendental relevancia que los funcionarios de la
Municipalidad Distrital de Manantay adopten politicas internas para fortalecer en forma
continua y evaluar de manera sistematica el progreso del perfeccionamiento de la
inteligencia emocional de sus trabajadores; asi mismo es necesario que se procure brindar
un ambito laboral apropiado que proporcione el buen desempefio de las funciones de sus
trabajadores, es por ello que presenta este estudio titulado: La inteligencia emocional y su
incidencia en el desempefo laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Manantay, 2024.

1.2. Formulacién del Problema
1.2.1 Problema General
¢Existe relacion entre la Inteligencia emocional y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 20247
1.2.2 Problemas Especificos
e /Existe relacion entre las habilidades sociales y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024?

e /Existe relacion entre la motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Manantay, 20247
e /Existe relacion entre la empatia y el desempefio laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Manantay, 20247
1.3. Objetivo General y Especificos
1.3.1 Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre la Inteligencia emocional y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Determinar la relacion que existe entre las habilidades sociales y el desempefio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024.
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¢ Determinar la relacion que existe entre la motivacion y el desempefio laboral de

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024.

e Determinar la relacion que existe entre la empatia y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024.
1.4. Hipoétesis y/o Sistemas de Hipotesis

1.4.1 Hipétesis General
Existe relacion significativa entre la Inteligencia emocional y el desempefio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024.

1.4.2 Hipétesis Especificas

e Existe relacidon significativa entre las habilidades sociales y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024.
¢ No existe relacion significativa entre las habilidades sociales y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024
15. \Variables
a) Inteligencia emocional

Dimensiones:

< D1: Habilidades sociales

< D2: Motivacion

< D3: Empatia

b) Desempefiolaboral

Dimensiones:

< D1: Satisfaccion laboral

< D2: Actitud en el trabajo

< Da3: Calidad de Trabajo



1.6. Operacionalizacién de las variables de estudio

Tabla 1. Operacionalizacién de las variables de estudio
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESCALA ITEMS
sInfluencia 1,234
1-Habilidades sociales *Comunicacion Ordina: 5y6
Liderazgo *Nunca (1)
Variable 1. *Motivacién de logro *A veces (2)
Inteligencia emocional 2-Motivacion *Compromiso *Casi siempre (3) 78y9
~optimismo *Siempre (4)
*Comprension de los demés 10,11
3-Empatia *Orientacion hacia el servicio y 12
*Reconocimiento
1-Satisfaccion laboral *Remuneracion
*Oportunidad crecimiento. Ordina:
*Entusiasmo *Nunca (1)
Variable 2. 2-Actitud en el trabajo *Interés y produccion *A veces (2) 13 all6

Desempefio laboral

*Capacidad de Inventar

3-Calidad de trabajo

* Trabajo excelente
*Calidad media

*Evaluacion negativa.

*Casi siempre (3)

*Siempre (4)

Nota. Elaboracion propia
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1.7. Justificacion e Importancia
Se justifica en lo: Académico, social y practica

Académico: Es importante porque promueve el interés de los estudiantes de carreras
afines, les permite enfocarse mas por estos problemas referentes a la inteligencia
emocional y su incidencia en el desempefio laboral. Por otro lado, serviria como un
antecedente investigativo de calidad y auténtico para futuras investigaciones.
Social: Es importante para demostrar la incidencia de la Inteligencia emocional en el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024.
Practica: Es importante para poder analizar los factores que inciden en la Inteligencia
emocional y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de
Manantay, 2024, haciendo uso de un conjunto de estrategias y acciones relacionadas a la
Inteligencia emocional y el desempefio laboral, estudio necesario ya que sin un analisis
adecuado no podria plantearse procedimientos que lleven a solucionar la problematica
planteada y asi poder mejorar las la satisfaccion de sus funciones de todo trabajador.
Importancia
Busca determinar la relacion que existe entre la Inteligencia emocional y el desempefio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del Problema
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Basurto y Guardiola (2015), en su investigacion: “Inteligencia emocional y
desempenio laboral de los directivos del corporativo adventista del norte de México”
plantearon como objetivo principal conocer la autopercepciéon del nivel de inteligencia
emocional como predictor del desempefio laboral, teniendo como hipétesis que existe
relacién entre inteligencia emocional y desempefio laboral. Esta investigacion fue de
tipo descriptiva en donde se utiliz el cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos aplicado a 73 directivos, que de acuerdo a los resultados obtenidos se afirmé6 que
existe influencia positiva y significativa del nivel inteligencia emocional sobre el
desempefio laboral de los directivos de la organizacién. Dicho estudio se realizé en
México, dirigido a los directivos de un corporativo adventista, donde se realiz6 un
cuestionario para conocer la percepcion de desempefio laboral que tenian de si mismos
y si estaba relacionado con la inteligencia emocional que muestran en sus actitudes y
habilidades, demostrando con los resultados que existe una relacién directa y
significativa entre la autopercepcion de los directivos respecto a la inteligencia
emocional que desarrollan y el desempefio laboral en las funciones que realizan
diariamente.

Sum (2015) realiz6 la investigacion titulada “Motivaciéon y desempefio laboral”, la
cual fue aprobada por Universidad Rafael Landivar. Guatemala. La investigacion tuvo
como objetivo establecer la influencia de la motivacion en el desempefio laboral del
personal administrativo en la empresa de alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango. Es
una investigacion descriptiva. La poblacién fue 34 personas. La investigacion utilizé
como técnica de recoleccién de datos escala de Likert. La investigacién concluyé que
“la motivacién influye en el desempefio laboral del personal administrativo de la empresa

de alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango” (p. 62).
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Ferndndez & Lozano, (2012) indican que, en un estudio practicado en la
Universidad Auténoma de Madrid, sobre la evaluacion de la Inteligencia emocional,
sobre una modelo de 164 participantes, llegaron a establecer que la la Inteligencia
emocional comprende la habilidad de monitorear y permite comprender las emociones
natas de cada individuo.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Pereira, S. (2012), en su investigacion titulada “Nivel de inteligencia emocional y
su influencia en el desempefio laboral”. Estudio realizado con el personal de la Empresa
Servipuertas S.A. de la ciudad Quetzaltenango. La presente investigacion correlacional
gue se efectud enrolando a 36 colaboradores, para esto se establecié previamente que
la inteligencia emocional se relaciona con el desempefio del trabajador, empleando
para ello el “Test de inteligencia emocional T.l.E.=G. Concluyé que los colaboradores
poseen un nivel medio de inteligencia emocional, poseen un manejo 6ptimo de
situaciones adversas, el 72% se hallan por encima del percentil 50, ademas se
demostr6 que mas del 80% del personal estudiado tenia un rango de desempefio
superior a las expectativas organizacionales, a la correlacién de Pearson se hall6 una
asociacion débil, dicho de otro modo la inteligencia emocional no tiene influencia en el
desempefio laboral.

Silva y Pérez (2016) El objetivo era establecer la conexion entre la inteligencia
emocional y el desempefio laboral de los empleados de la empresa Novedades B&V
S.A.C. en Trujillo, que realiz6 una investigacién usando una prueba a 22 trabajadores,
la cual, concluyé que existia una relacién directa y relevante entre las dos variables,
también mostré que la inteligencia emocional de los empleados es muy baja, porque no
muestran confianza en si mismos, ni automotivacion e iniciativa y no se acoplan a los
diversos cambios en la organizacion.

Bueno (2018) planteo como objetivo establecer la relacién de la inteligencia
emocional y desempefio laboral en colaboradores del Banco de la Nacién de Tacana,

aplicando en una muestra de 40 personas que laboraban en dicha institucion, la cual el
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tipo de investigacion correspondid a ser Descriptiva — Relacional y el disefio No
experimental, utilizando un cuestionario como instrumento, con un nivel de confianza
del 95%, la cual determino un correlacion de 0.926 La cual detalla de manera positiva
un relaciéon significante entre la Inteligencia Emocional y el desempefio en los

colaboradores.

Bases Tedricas
2.2.1. Variable 1: Inteligencia emocional.

De acuerdo con Goleman (2000), la inteligencia emocional es la capacidad de
reconocer, comprender y gestionar nuestras propias emociones e influir en las
emociones de los demas. Se trata de un conjunto de habilidades que se pueden
aprender y mejorar, como la autoconciencia, la empatia o la motivacion (las vemos en
detalle en el siguiente apartado). Este autor destaca cinco elementos determinantes del
desarrollo de la inteligencia emocional: la conciencia emocional, el autocontrol, la
motivacion, la empatia y la habilidad social. Las tres primeras dimensiones dependen
fuertemente de la propia persona, correspondiéndose con el propio yo: ser consciente
de uno mismo, saber controlar en cierto modo los propios estados de animo y motivarse
a si mismo. En contraposicién, las otras dos dimensiones (empatia y habilidad social)
hacen referencia a la relaciébn con las otras personas, configurando ambas la
competencia social.

Para Shapiro (1997), el término inteligencia emocional se identifica con las
cualidades emocionales necesarias para el logro del éxito, entre las cuales se pueden
incluir: la empatia, la expresién y la comprension de los sentimientos, el control del
genio, la independencia, la capacidad de adaptacion, la simpatia, la capacidad de
resolver los problemas en forma interpersonal, la persistencia, la cordialidad, la
amabilidad y el respeto.

Inteligencia emocional en las empresas

Definitivamente la inteligencia emocional también influye en la eficacia
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organizativa de las empresas en las siguientes areas: contratacion y conservacion del
empleado, desarrollo del talento humano, trabajo en equipo, compromiso
organizacional, estado de animo y salud del empleado, innovacion, productividad,
eficacia, ventas, ingresos, calidad de servicios, fidelidad de los clientes. (Goleman &
Cherniss, 2013).

Segun Rincén (2010), habilidades técnicas, asi como comunicacionales para
relacionarse con sus pares, trabajadores y clientes.

Cabe mencionar ademas que la inteligencia emocional tiene un papel muy
significativo en los niveles mas altos de una organizacion, donde las diferencias, asi
como las habilidades técnicas son de menor importancia, por lo tanto, las destrezas de
inteligencia emocional posicionaran a una persona como centro de una organizacion,
sobre la que giraran procesos que permitan liderando y promover cambios importantes a
nivel organizacional. Cuando los directivos como sujetos individuales adquieren una
sélida comprension de la Inteligencia Emocional, van logrando una diversidad de
expectativas que se traduce en un liderazgo y, finalmente, en eficacia y eficiencia
organizacional, debido a que la Inteligencia Emocional esté vinculada directamente con

los problemas y el manejo de los procesos laborales.

2.2.2. Dimensiones de lavariable calidad de servicio
a.-Habilidades sociales
Segun Goleman (1995). Es la capacidad para inducir respuestas deseables en los
demas, pero no entendidas como capacidades de control sobre otro individuo.
b.-Dimension motivacién
La motivacion es un aspecto de enorme relevancia en las diversas areas de la vida,
entre ellas la educativa y la laboral, por cuanto orienta las acciones y se conforma
asi en un elemento central que conduce lo que la persona realiza y hacia qué
objetivos se dirige. De acuerdo con Santrock (2002), la motivacion es “el conjunto de

razones por las que las personas se comportan de las formas en que lo hacen. El


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442021000400211&B8
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442021000400211&B8
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442021000400211&B8
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-86442021000400211&B17
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comportamiento motivado es vigoroso, dirigido y sostenido” (p. 432).

Ajello (2003) sefiala que la motivacién debe ser entendida como la trama que sostiene
el desarrollo de aquellas actividades que son significativas para la persona y en las
gue esta toma parte. En el plano educativo, la motivacién debe ser considerada
como la disposicion positiva para aprender y continuar haciéndolo de una forma
autbnoma.

c.-Dimension empatia

Se entiende como la conciencia de los sentimientos, necesidades y preocupaciones
ajenas. Goleman (1995)

Hogan (1969) definid la empatia como un intento de comprender lo que pasa por la
mente de los demas o, en otras palabras, como la construccién que uno mismo tiene
que llevar a cabo sobre los estados mentales ajenos. Para Hogan, por tanto, la
empatia seria una capacidad meta representativa.

Batson (1991), quien entiende la empatia como una emocion vicaria congruente con
el estado emocional del otro, 0 en otras palabras, como sentimientos de interés y
compasion orientados hacia la otra persona que resultan de tener conciencia del
sufrimiento de ésta. Esta definicion de nuevo deja de lado el aspecto cognitivo de la
empatia, y la entiende como una emocion que se felicita ante la presencia de

estimulos situacionales concretos.

2.2.3. Variable 2: desempefio laboral
Segun Chiavenato (2000), se define el desempefio laboral, como las acciones
0 comportamientos observados en los empleados que son relevantes en el logro de
los objetivos de la organizacion. En efecto, el autor afirma que un buen desempefio
laboral es la fortaleza més relevante con la que cuenta una organizacion.
También, agrega que el desempefio individual se trata comportamiento del
evaluado encaminado a lograr efectivamente los objetivos. El aspecto principal del

sistema reside en este punto, el desempefio constituye la estrategia individual para


https://revistasacademicas.ucol.mx/index.php/commercium_plus/article/view/638/1590
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alcanzar los objetivos pretendidos.

Por su parte, Alles (2015) menciona que la evaluacién del desempefio de un
trabajador es un instrumento para supervisar el personal, donde su principal objetivo
es identificar el desarrollo individual y profesional, la mejora permanente y el
aprovechamiento del mismo. Los empresarios y los empleados son escépticos en
relaciébn con las evaluaciones de desempefio. Habitualmente, se cree que las
evaluaciones de desempefio son o “se realizan para decidir si se aumentan los
salarios 0 no, 0 a quiénes hay que despedir” (Alles, 2015, p. 31).

Sin embargo, para Cueva (2018, p. 46) el desempefio laboral muestra las
competencias y destrezas de los colaboradores de las empresas, las cuales, si son
evaluadas correspondientemente, podran ser manejadas, capacitadas y reforzadas
para el bien de la empresa, con un debido asesoramiento y entrenamiento
adecuado, trabajando en equipo con una buena comunicacion y con un acertado
conocimiento.

En las organizaciones mas democréticas, es el mismo trabajador el
responsable de evaluar su desempefio, considerando los criterios de evaluacion
proporcionados por la administracion (Chiavenato, 1., 2017). Asimismo, diversos
estudios resaltan la importancia del involucramiento del empleado en el proceso de
evaluacion. La tendencia actual sugiere que la evaluacién de desempefio basada en
la autoevaluacién es mas apropiada que aquella basada solamente en el juicio de un
gerente

2.2.4. Definicién de las dimensiones de la variable desempefio laboral
a.-Dimensidn satisfaccion laboral
Segun Lupano & Castro, (2018), la satisfaccion laboral es un estado emocional, que
se genera por la apreciacion que la persona tiene de su puesto de trabajo, segun si
éste cubre sus necesidades y personales.
Weiss (2002), la definen como un juicio evaluativo positivo o negativo que el

individuo realiza de su situacion de trabajo.


https://revistasacademicas.ucol.mx/index.php/commercium_plus/article/view/638/1590
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Locke (1976), quien indic6é que es la valoracién personal que hace la persona sobre

su trabajo, comparando lo que quiere y lo que obtiene realmente.

b.-Dimension actitud en el trabajo

De acuerdo con Davis y Newstrom (2001:275) las actitudes en el trabajo “son

sentimientos y supuestos que determinan en gran medida la percepcién de los

empleados respecto a su entorno, su compromiso con las acciones previstas y, en

ultima instancia, su comportamiento”. Sefialan estos autores que las actitudes en el

trabajo son indicadores de las conductas que dan indicios de las intenciones

conductuales o inclinaciones de un empleado a actuar de cierta manera y tienen

efectos que pueden ser positivos y negativos, por ejemplo, las actitudes positivas

hacia el trabajo permiten predecir conductas constructivas que se reflejan en

empleados satisfechos.

c.-Dimensién calidad de trabajo

El concepto de calidad del trabajo presenta mdultiples definiciones, sin embargo,

diferentes agentes tienen sus propias connotaciones de acuerdo con el interés de

estos por este concepto en cuestién. Uno de los principales agentes, es el gobierno,

el cual asocia el concepto de calidad del trabajo con el respeto por los derechos

humanos y laborales, el crecimiento econémico, los niveles de pobreza, entre otros

aspectos. Otro agente son las empresas, quienes asocian este concepto con

trabajadores productivos y versétiles, y que cuentan con estabilidad laboral y con el

cumplimiento pleno de las prestaciones sociales. (Farné, 2012).

2.3. Definicion de Términos Basicos.

¢ Inteligencia emocional: Es el grupo de capacidades que posibilitan a los
individuos a identificar y entender emociones y sentimiento y como también a los
demas y luego, usa esos saberes para orientar la manera pensar y actuar
(Hellriegel, Jackson, Slocum, y Franklin, 2017, p. 499).

o Desempefio laboral: El desempefio laboral son el producto aglomerado de todas
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las acciones organizacionales dentro de la compafiia (Robbins y Coulter, 2010,
p. 403).

Comprension emocional de los demas: Se aplica a la posibilidad de percibir de
forma adecuada las emociones de los demas, haciéndose complice de ellas de
forma empética, para esto se debe usar de forma asertiva el lenguaje verbal y no
verbal (Bisquerra, 2018).

Motivacion: Segun Maslow, A. (1990) la motivacion es el impulso que tiene el ser
humano de satisfacer sus necesidades. Maslow clasifica estas necesidades en 5
y las clasifica en una piramide

Empatia: La empatia es, asi, la unién entre un sujeto y un objeto artistico, la
participacién de dos sujetos en la misma experiencia por medio de sus acciones

(Morgade Salgado, 2000)
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es basica. De acuerdo a. Hernandez S. y otros (Ob.
Cit.: 60), publicado por (Tesis de investigacion, 2015).

3.2.1. Nivel de la investigacion.

Correlacional, se buscé la relacion entre las variables. El objetivo principal fue
determinar si existe una relacién entre la variable inteligencia emocional y desempefio
laboral, sin establecer una relacion de causa y efecto. Sdnchez (2015).

3.2.2. Disefio y esquema de investigacion

Diseflo. Fue no experimental de tipo transeccional correlacional segun

(Hernandez et al., 1998), publicado por (Heredia, 2014).

El esquema referido por Barrientos (2014) fue el siguiente:

0
€ " —X

Donde;:

O =Informacién del tipo de relacion entre las variables de estudio.

X =Variable 1: Inteligencia emocional

r=

Tipo de relacion existente entre las variables de estudio.

Y = Variable 2: desempefio laboral

3.2.

Poblacidon, muestray muestreo

3.2.1. Poblacion

Sefiala que la poblacion es la totalidad de un fendmeno de estudio Tamayo y

Tamayo (2012). La poblacion fue conformada por 40 trabajadores de la Municipalidad

Distrital de Manantay, 2024
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3.2.2. Muestra
La muestra es el grupo individuos que se toma de la poblacién, para estudiar un
fendmeno estadistico Tamayo y Tamayo (2012). La muestra fue no probabilistica, y

fue conformada por 40 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024.

3.2.3. Muestreo
No se aplicd ningun tipo de muestreo.

3.3. Instrumento de recoleccion de datos

Arias (2016), refiere que “las técnicas de recoleccién de datos son las distintas
formas de obtener informacion” (p.53), mediante la técnica de encuesta, se elabor6 un
cuestionario con preguntas de variables cualitativas ordinales. La encuesta (cuestionario):
Fue dirigida a 40 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024.

3.4. Procesamiento de recoleccion de datos
Los datos fueron procesados mediante el programa Excel y el estadistico SPSS version

24. Se elaboraron tablas y figuras estadisticas para dar una buena lectura de los datos
recolectados. Finalmente, se realizara la aplicacion de la prueba de hipétesis mediante Rho
de Spearman.
3.5. Tratamiento de los datos

- Se utilizo la estadistica descriptiva.

- Las pruebas de hipétesis fueron realizadas a través de la prueba de Rho de Spearman,

para determinar si existe o no la relacion entre las variables de investigacion.



CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados de la Investigacion

4.1.1. Resultados de la Aplicacién del Instrumento

Tabla 2. Identificas tus emociones que sientes en distintos escenarios
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Frecuencia Porcentaje
Vélido Nunca 1 25
A veces 1 2.5
Casi siempre 19 47.5
Siempre 19 47.5
Total 40 100.0
Fuente: Software SPSS v.25
Figura 1. Identificas tus emociones que sientes en distintos escenarios
207
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Nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla 2
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Interpretacion:

De la figura 1, y referente a la pregunta. ldentificas tus emociones que sientes en
distintos escenarios, de los 40 encuestados el 2,5% respondieron que nunca, el 2,50% a
veces, mientras que el 47, 5% casi siempre y el 47, 5% siempre.

Tabla 3. Manejas de manera adecuada las situaciones de cambio que se presentan en

tu trabajo
Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 2 5.0
Casi siempre 21 52.5
Siempre 17 42.5
Total 40 100.0

Fuente: Software SPSS v.25

Figura 2. Manejas de manera adecuada las situaciones de cambio que se presentan en tu

trabajo
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A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla 3
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Interpretacion:

De la figura 2, y referente a la pregunta. Manejas de manera adecuada las
situaciones de cambio que se presentan en tu trabajo, de los 40 encuestados el 5% a
veces, mientras que el 52, 5% casi siempre y el 42, 5% siempre.

Tabla 4. Mantienes los patrones de honestidad y de integridad en tu centro laboral

Frecuencia Porcentaje

Vélido A veces 2 5.0
Casi siempre 5 125
Siempre 33 82.5
Total 40 100.0

Fuente: Software SPSS v.25

Figura 3. Mantienes los patrones de honestidad y de integridad en tu centro laboral
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Interpretacion:

De la figura 3, y referente a la pregunta. Mantienes los patrones de honestidad y de
integridad en tu centro laboral, de los 40 encuestados el 5% a veces, mientras que el 12, 5%
casi siempre y el 82, 5% siempre.

Tabla 5. Coopero y apoyo a mis comparfieros de trabajo cuando se encuentran en

problemas
Frecuencia Porcentaje
Valido Casisiempre 22 55.0
Siempre 18 45.0
Total 40 100.0

Fuente: Software SPSS v.25

Figura 4. Coopero y apoyo a mis compafieros de trabajo cuando se encuentran en

problemas
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Fuente: Tabla 5
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Interpretacion:

De la figura 4, y referente a la pregunta. Coopero y apoyo a mis compafieros de
trabajo cuando se encuentran en problemas, de los 40 encuestados el 55% respondieron casi
siempre y el 45% siempre.

Tabla 6. Comparto conocimientos con mis compaferos de trabajo

Frecuencia Porcentaje

Valido Casisiempre 16 40.0
Siempre 24 60.0
Total 40 100.0

Fuente: Software SPSS v.25

Figura 5. Comparto conocimientos con mis compafieros de trabajo

254

Frecuencia

16
40.00%

Casi sliemple Sielll1pre
Fuente: Tabla 6
Interpretacion:
De la figura 5, y referente a la pregunta. Comparto conocimientos con mis
comparfieros de trabajo, de los 40 encuestados el 40% respondieron casi siempre y el 60%

siempre.
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Tabla 7. Ayudo a mis comparfieros de trabajo al logro de resultados de la gestidn

Municipalidad Distrital de Manantay

Frecuencia Porcentaje

Valido A veces 2 5.0
Casi siempre 19 47.5
Siempre 19 47.5
Total 40 100.0

Fuente: Software SPSS v.25

Figura 6. Ayudo a mis compafieros de trabajo al logro de resultados de la gestion

Municipalidad Distrital de Manantay

20

157
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Frecuencia

19 19
47 .50% 47 .50%

2
5.00%

0 T T T
A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla 7
Interpretacién:
De la figura 6, y referente a la pregunta. Ayudo a mis compafieros de trabajo al logro
de resultados de la gestién Municipalidad Distrital de Manantay, de los 40 encuestados el

5% respondieron que a veces, el 47, 5% casi siempre y el 47, 5% siempre.
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Tabla 8. Estas comprometido con el trabajo que realizas

Frecuencia Porcentaje

Valido A veces 2 5.0
Casi siempre 12 30.0
Siempre 26 65.0
Total 40 100.0

Fuente: Software SPSS v.25

Figura 7. Estas comprometido con el trabajo que realizas
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Fuente: Tabla 8

Interpretacion:
De la figura 7, y referente a la pregunta. Estas comprometido con el trabajo que
realizas, de los 40 encuestados el 5% respondieron que a veces, el 30% casi siempre y el

65% siempre.
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Tabla 9. Tomas la iniciativa en algunas ocasiones

Frecuencia Porcentaje

Vélido Casisiempre 19 47.5
Siempre 21 52.5
Total 40 100.0

Fuente: Software SPSS v.25

Figura 8. Tomas la iniciativa en algunas ocasiones
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Fuente: Tabla 9
Interpretacion:
De la figura 8, y referente a la pregunta. Tomas la iniciativa en algunas ocasiones, de

los 40 encuestados el 47, 5% respondieron casi siempre y el 52,5 % siempre.
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Tabla 10. Te sientes optimista al momento de realizar tu trabajo

Frecuencia Porcentaje

Valido A veces 2 5.0
Casi siempre 10 25.0
Siempre 28 70.0
Total 40 100.0

Fuente: Software SPSS v.25

Figura 9. Te sientes optimista al momento de realizar tu trabajo
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Fuente: Tabla 10
Interpretacién:

De la figura 9, y referente a la pregunta. Te sientes optimista al momento de realizar
tu trabajo, de los 40 encuestados el 5% respondieron a veces, 25% casi siempre y el 70%

siempre.
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Tabla 11. Comprendo a mis compafieros de trabajo de la Municipalidad Distrital de

Manantay
Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 2 5.0
Casi siempre 18 45.0
Siempre 20 50.0
Total 40 100.0

Fuente: Software SPSS v.25

Figura 10. Comprendo a mis compafieros de trabajo de la Municipalidad Distrital de

Manantay
20—
15
5
o
=
[
3 .04 20
o 10 = 50.00%
L=
L 45.00%
=
2
5.00%
0 T T T
A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Tabla 11
Interpretacion:

De la figura 10, y referente a la pregunta. Comprendo a mis comparieros de trabajo
de la Municipalidad Distrital de Manantay, de los 40 encuestados el 5% respondieron a

veces, 45% casi siempre y el 50% siempre.
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Tabla 12. Ayudo a mis colegas de la Municipalidad Distrital de Manantay que se

encuentran en dificultades

Frecuencia Porcentaje

Valido A veces 1 2.5
Casi siempre 11 275
Siempre 28 70.0
Total 40 100.0

Fuente: Software SPSS v.25
Figura 11. Ayudo a mis colegas de la Municipalidad Distrital de Manantay que se encuentran

en dificultades
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Fuente: Tabla 12
Interpretacion:

De la figura 11, y referente a la pregunta. Ayudo a mis colegas de la Municipalidad
Distrital de Manantay que se encuentran en dificultades, de los 40 encuestados el 2,5%

respondieron a veces, 27,5% casi siempre y el 70% siempre.
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Tabla 13. Considero que los valores de mis compaferos de la Municipalidad

Distrital de Manantay son pieza fundamental para su desempefio laboral

Frecuencia Porcentaje

Vélido Casisiempre 19 47.5
Siempre 21 52.5

Total 40 100.0

Fuente: Software SPSS v.25
Figura 12. Considero que los valores de mis comparfieros de la Municipalidad Distrital de

Manantay son pieza fundamental para su desempefio laboral
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Fuente: Tabla 13
Interpretacion:
De la figura 12, y referente a la pregunta. Considero que los valores de mis
companeros de la Municipalidad Distrital de Manantay son pieza fundamental para su

desempefio laboral, de los 40 encuestados el 47,5% respondieron que casi siempre y el

52,5% siempre.
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Tabla 14. Transformo las quejas en oportunidades para aprender y mejorar

Frecuencia Porcentaje

valido A veces 3 75
Casi siempre 13 325
Siempre 24 60.0

Total 40 100.0

Fuente: Software SPSS v.25

Figura 13. Transformo las quejas en oportunidades para aprender y mejorar
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Fuente: Tabla 14
Interpretacion:
De la figura 13, y referente a la pregunta. Transformo las quejas en oportunidades
para aprender y mejorar, de los 40 encuestados el 7,5% respondieron que a veces, el

32,5% casi siempre y el 60% siempre.
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Tabla 15. Demuestro resultados eficientes al nivel solicitado en mi centro de trabajo

Frecuencia Porcentaje
Vélido A veces 4 10.0
Casi siempre 12 30.0
Siempre 24 60.0
Total 40 100.0

Fuente: Software SPSS v.25

Figura 14. Demuestro resultados eficientes al nivel solicitado en mi centro de trabajo
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Fuente: Tabla 15
Interpretacion:

De la figura 14, y referente a la pregunta. Transformo las quejas en oportunidades
para aprender y mejorar, de los 40 encuestados el 10% respondieron que a veces, el 30%

casi siempre y el 60% siempre.



Tabla 16. Tengo conocimientos

puesto
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suficientes para realizar las tareas propias de mi

Frecuencia Porcentaje

Valido A veces 4 10.0
Casi siempre 9 22,5
Siempre 27 67.5

Total 40 100.0

Fuente: Software SPSS v.25

Figura 15. Tengo conocimientos suficientes para realizar las tareas propias de mi puesto
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Fuente: Tabla 16

Interpretacion:

De la figura 15, y referente a la pregunta. Tengo conocimientos suficientes para

realizar las tareas propias de mi puesto, de los 40 encuestados el 10% respondieron que a

veces, el 22,5% casi siempre y el 67,5% siempre.




Tabla 17. Respondo las dudas de los usuarios de forma correcta y asertiva

Frecuencia Porcentaje

Valido A veces 1 25
Casi siempre 15 375
Siempre 24 60.0

Total 40 100.0

Fuente: Software SPSS v.25

Figura 16. Respondo las dudas de los usuarios de forma correcta y asertiva
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Fuente: Tabla 17

Interpretacion:

I
Siempre

De la figura 16, y referente a la pregunta. Respondo las dudas de los usuarios de

forma correcta y asertiva, de los 40 encuestados el 2,5% respondieron que a veces, el

37,5% casi siempre y el 60% siempre.
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4.2. Pruebade hipétesis
Se considero los datos recolectados de la aplicacion del instrumento (cuestionario) a la
muestra, luego se sometid a la prueba de normalidad para determinar el tipo de estadistico
a utilizar en las hipétesis planteadas.
4.2.1. Pruebade normalidad
Nos permitié determinar si los datos siguen o0 no una distribuciéon normal. Los

grados de libertad del estudio fue de 40 (< 50), la prueba a utilizar es la de Shapiro-Wilk
a) La significancia establecida es 5% o 0,05;
b) Si valor p > 0,05 los datos provienen de una distribucién normal

c) Si valor p < 0,05 los datos no provienen de una distribuciéon normal.

Tabla 18. Prueba de normalidad de las variables

Shapiro-Wilk
Estadisticogl Sig.
V1. Inteligencia emociona 770 40 ,000
V2. Desempefio laboral 770 40 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors
Fuente: Software SPSS v.25

Interpretacion:
En la tabla 18, se obtiene un valor de Sig de 0.000 <0.05, afirmando que los datos
no provienen de una distribucion normal, eligiendo asi la prueba de hip6tesis no

paramétricas (correlacion de Rho de Spearman).



Tabla 19: Interpretacion de los valores del coeficiente Rho Spearman
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Valor del coeficiente Nivel de correlacion
Rho (p) de Spearman
-1 Negativa “perfecta”
-0.9<p<-0.99 Negativa “muy alta”
-0.7<p<-0.89 Negativa “alta”
-0.4<p<-0.69 Negativa “moderada”
-0.2<p<-0.39 Negativa “baja”
-0.01<p<-0.19 Negativa “muy baja”
0 “Nula”
0.01<p=<0.19 Positiva “muy baja”
0.2<p<0.39 Positiva “baja”
0.4<p=<0.69 Positiva “moderada”
0.7<p<0.89 Positiva “alta”
0.9<p<0.99 Positiva “muy alta”
1 Positiva “perfecta”

Fuente: Hernandez et al., 2014
4.3. Contraste de Hipoétesis
4.3.1. Contraste de la Hipoétesis General
HI: Existe relacion significativa entre la Inteligencia emocional y el desempefio laboral
de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024.
HO: No existe relacion significativa entre la Inteligencia emocional y el desempefio

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024.
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Tabla 20. Relacién de significancia entre la Inteligencia emocional y el desempefio laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024

Correlaciones

Inteligencia Desempefio
emocional labora
Rho de Inteligencia Coeficiente de -
1,000 ,829
Spearman emocional correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Desemperfio labora  Coeficiente de
P 829" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracién propia en base al Software SPSS v.25
Interpretacion:

Segun tabla 20, como el valor Sig=0,000 es menor a 0,05 se acepta la hipétesis de
investigacion. Existe relacion significativa entre la Inteligencia emocional y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024. Contando con
un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de Rho=0, 829.

4.3.2. Contraste de la Hipotesis Especifica 1
Existe relacion significativa entre las habilidades sociales y el desempefio laboral de
los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024.
No existe relacién significativa entre las habilidades sociales y el desempefio laboral

de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024.
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Tabla 21. Relacién de significancia entre las habilidades sociales y el desempefio laboral de

los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024

Correlaciones

Habilidades sociales Desempefio laboral
Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 773"
Spearman sociales correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Desempefio Coeficiente de 773" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia en base al Software SPSS v.25
Interpretacion:

Segun tabla 21, como el valor Sig=0,000 es menor a 0,05 se acepta la hipétesis
especifica 1. Existe relacion significativa entre las habilidades sociales y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024. Contando con
un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de Rho=0, 773.

4.3.3. Contraste de la hipodtesis especifica 2
Existe relacién significativa entre la motivacion y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024.
No existe relacién significativa entre la motivacion y el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024.



52

Tabla 22. Relacion de significancia entre la motivacién y el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024.

Correlaciones

Rho de Moativacion
Spearman
Desempefio
laboral

Motivacion

Coeficiente de 1,000
correlacion

Sig. (bilateral)

N 40
Coeficiente de 781"
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 40

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Desempefio

laboral

*k

, 781
,000

40
1,000

40

Fuente: Elaboracién propia en base al Software SPSS v.25

Interpretacion:

Segun tabla 22, como el valor Sig=0,000 es menor a 0,05 se acepta la hipotesis especifica

2. Existe relacién significativa entre la motivacion y el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024. Contando con un coeficiente

de correlacion de Rho de Spearman de Rho=0, 781.

4.3.4. Contraste de la Hipétesis Especifica 3

Existe relaciéon significativa entre la empatia y el desempefio laboral de los trabajadores

de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024.

No existe relacién significativa entre la empatia y el desempefio laboral de los trabajadores

de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024.
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Tabla 23. Relacion de significancia entre la empatia y el desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024

Correlaciones

Desempefio
Empatia laboral
Rho de Empatia Coeficiente de -
y 1,000 ,681

Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40

Desempefio Coeficiente de

P L 681" 1,000

laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracién propia en base al Software SPSS v.25

Interpretacion:

Segun tabla 23, como el valor Sig=0,000 es menor a 0,05 se acepta la hipétesis
especifica 3. Existe relacion significativa entre la empatia y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024. Contando con un coeficiente

de correlacién de Rho de Spearman de Rho=0, 681.
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CONCLUSIONES

Se concluye segun los resultados de la tabla 20, como el valor Sig=0,000 es menor a
0,05 se acepta la hipétesis de investigacion. Existe relacion significativa entre la
Inteligencia emocional y el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Manantay, 2024. Contando con un coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman de Rho=0, 829.

Asimismo, en la tabla 21, como el valor Sig=0,000 es menor a 0,05 se acepta la
hipotesis especifica 1. Existe relacién significativa entre las habilidades sociales vy el
desempeiio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay,
2024. Contando con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de Rho=0,

773.

Por otro lado, en la tabla 22, como el valor Sig=0,000 es menor a 0,05 se acepta la
hipotesis especifica 2. Existe relacion significativa entre la motivacion y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024. Contando

con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de Rho=0, 781.

Por ultimo, en la tabla 23, como el valor Sig=0,000 es menor a 0,05 se acepta la
hipétesis especifica 3. Existe relacion significativa entre la empatia y el desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024. Contando

con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de Rho=0, 681.
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SUGERENCIAS

Se recomienda a los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Manantay a realizar
charlas de como comprender sus propias emociones en los trabajadores, toda vez
que es crucial para mejorar el desempefio laboral y ello mejora la productividad, la

resolucion de conflictos y el ambiente laboral en las oficinas donde laboran.

Asimismo, a los funcionarios de la Municipalidad Distrital de Manantay a practicar la
escucha activa, el asertividad en los trabajadores, toda vez que es crucial para
entender a los demas y mostrar a diferentes situaciones sociales para ganar confianza

en el ambiente laboral donde laboran.

Por otra parte, los funcionarios deben generar motivacién constante a sus empleados
y entre ellos, porque se relaciona directamente con una mayor productividad,
eficiencia y colaboracion. Un trabajador y/o funcionario motivado estd mas

comprometido contribuye a un mejor clima laboral.

Por dltimo, a los funcionarios socializar la importancia de la empatia porque mejora la
comunicacion, fortalece las relaciones interpersonales y promueve un ambiente de
trabajo positivo, lo que encamina a todos los trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Manantay a una mayor productividad.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: La inteligencia emocional y su incidencia en el desempenio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024

laboral de los trabajadores de la

de Manantay, 2024? Municipalidad Distrital de Manantay,
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PROBLEMASESPECIFICOS
OBJETIVOS ESPECIFICOS
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ESQUEMA

HIPOTESIS ESPECIFICAS

He1: “Existe relacion significativa entre las
habilidades sociales y el desempefig
laboral de los trabajadores de la

X
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Municipalidad Distrital de Manantay,
2024.”

He2: “Existe relacién significativa entre la
motivacion y el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Manantay, 2024”

He3: “Existe relacion significativa entre la
empatia y el desempefio laboral de los|
trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Manantay, 2024”

Donde:

M = Muestra

- Tipo de relacion existente entre las
variables de estudio.

X=V1 = Inteligencia emocional

'Y=V2 = Desempefio laboral

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DOS Y TECNICAS DE VARIABLES
INVESTIGACION
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL DISENO \VARIABLE 1:
¢ Existe relacion entre la InteligenciaDeterminar la relacion que existe entre laExiste relacion significativa entre laNo experimental, de ftipo [nteligencia emocional
emocional y el desempefio laboral de Io:‘InteIigencia emocional y el desempefiolnteligencia emocional y el desempefiodescriptivo correlacional. DIMENSIONES
trabajadores de la Municipalidad Distrital

D1: Habilidades sociales
D2: Motivacion

D3: Empatia
\VARIABLE 2:

Desemperio laboral

DIMENSIONES
D1: Satisfaccion laboral
D2: Actitud en el trabajo

D3: Calidad de Trabajo




ANEXO 2

Cuestionario de medicion de la variable inteligencia emocional y desempefio laboral de los trabajadores de

la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024

Finalidad: Recoger la opinion relacionado a la variable inteligencia emocional y desempefio laboral de los

trabajadores de la Municipalidad Distrital de Manantay, 2024.

Instrucciones: Marca una sola vez con una “X” en los casilleros segun criterio que estimes conveniente, 0 se

acerque a la respuesta correcta, las respuestas que usted proporcionara seran totalmente confidenciales:

Nunca (1) A veces (2) Casi siempre (3)

Siempre (4)

NO

items yl/o reactivos relacionados a la inteligencia emocional y

desempefo laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Puntuacién

Variable 1: Inteligencia emocional

Dimension: Habilidades sociales

01

Identificas tus emociones que sientes en distintos escenarios

02

Manejas de manera adecuada las situaciones de cambio que se presentan
en tu trabajo

03

Mantienes los patrones de honestidad y de integridad en tu centro laboral

04

Coopero y apoyo a mis compafieros de trabajo cuando se encuentran en

05

Comparto conocimientos con mis compafieros de trabajo

06

Ayudo a mis compafieros de trabajo al logro de resultados de la gestion
Municipalidad Distrital de Manantay

Dimension: Motivacion

07

Estas comprometido con el trabajo que realizas

08

Tomas la iniciativa en algunas ocasiones

09

Te sientes optimista al momento de realizar tu trabajo

Dimension: Empatia

10

Comprendo a mis compafieros de trabajo de la Municipalidad Distrital de

11

Ayudo a mis colegas de la Municipalidad Distrital de Manantay que se
encuentran en dificultades

12

Considero que los valores de mis compafieros de la Municipalidad
Distrital de Manantay son pieza fundamental para su desempefio laboral.

Variable 2: Desempefio laboral

13 [Transformo las quejas en oportunidades para aprender y mejorar
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14

Demuestro resultados eficientes al nivel solicitado en mi centro de trabajo

15

Tengo conocimientos suficientes para realizar las tareas propias de mi puesto

16

Respondo las dudas de los usuarios de forma correcta y asertiva

Muchas gracias por su participacion...




