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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre
los procesos técnicos archivisticos y la gestion documental en la Gerencia de
Servicios de Administracion Tributaria de la municipalidad provincial de Coronel
Portillo 2020, fue una investigacion aplicada, no experimental con disefio
descriptivo correlacional, tuvo una poblacion de tamafio 120 con una muestra no
probabilistica de 50 trabajadores, emple6 como técnica la encuesta y sus
instrumentos fueron dos cuestionarios con escalas de likert. En cuanto a los
resultados obtenidos se obtuvo que el 46% de los trabajadores precisaron que
procesos técnicos archivisticos son normales y el 48% de ellos mismos la gestion
documental en la Gerencia de Servicios de Administracion Tributaria de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo es eficiente, asi mismo se tuvo un
Rho de 0.636 de correlacion positiva fuerte y un Sig. (Bilateral) de 0.000<0.05,
concluyendo que los procesos técnicos archivisticos tienen una relacién directa
y significativa con la gestion documental en la Gerencia de Servicios de
Administracion Tributaria de la municipalidad provincial de Coronel Portillo 2020.
Palabras claves: Procesos técnicos archivisticos, gestion documental, Gerencia

de Servicios de Administracion Tributaria, municipalidad.
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ABSTRACT

The general objective of this study was to determine the relationship between
archival technical processes and document management in the Tax
Administration Services Management of the provincial municipality of Coronel
Portillo 2020, it was an applied, non-experimental research with a correlational
descriptive design, it had a population of size 120 with a non-probabilistic sample
of 50 workers, used the survey as a technique and its instruments were two
guestionnaires with Likert scales. Regarding the results obtained, it was obtained
that 46% of the workers specified that archival technical processes are normal
and 48% of themselves the document management in the Tax Administration
Services Management of the provincial municipality of Coronel Portillo is efficient,
Likewise, there was a Rho of 0.636 of strong positive correlation and a Sig.
(Bilateral) of 0.000 <0.05, concluding that the archival technical processes have
a direct and significant relationship with the document management in the Tax
Administration Services Management of the Provincial Municipality of Coronel
Portillo 2020.

Keywords: Archival technical processes, document management, Tax

Administration Services Management, municipality.
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INTRODUCCION

Este estudio titulado “Procesos técnicos archivisticos y la gestion
documental en la Gerencia de Servicios de Administracion Tributaria de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo 2020”, busco principalmente la
relacion que existié entre las variables de estudios lineas antes mencionado en
el titulo de esta investigacion, asi mismo los resultados obtenidos dieron
respuesta a los objetivos y las hipotesis formuladas.

Este estudio esta conformado por capitulos y dentro de ellas se especifican los
puntos que sustentan el desarrollo de la misma:

En el capitulo I, se establece todo sobre el problema de la investigacion.

En el capitulo 11, se establece todo sobre el marco tedrico.

En el capitulo lll, se establece todo sobre la metodologia empleada.

En el capitulo IV, se establece todo sobre los resultados y discusion.

En el capitulo V, se establece todo sobre las conclusiones vy

recomendaciones.

Finalmente, como ultimos puntos dentro del informe final, es decir la tesis se
precisa todo lo que corresponde sobre las referencias bibliograficas encontradas
en los diversos repositorios de universidades internacional, nacional y local; asi
mismo se precisa los anexos tales como la matriz de consistencia, los
instrumentos, las fichas de validacion de expertos, la confiabilidad de los
instrumentos, la base de datos obtenido, entre otros documentos muy relevantes

de este estudio.
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CAPITULO I

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En toda entidad publica en nuestro pais se cuenta con diversos
documentos de toda indole de acuerdo a su estructura y a su funcion frente
a la sociedad, es decir al servicio que brinda al publico en general y es
consultada muchas veces por la alta direccion cuando se requiera en un
momento de supervision o auditoria, asi mismo cuando la poblacion o el
cliente lo solicite de acuerdo a su necesidad o de su exigencia en obtenerlo
y estos archivos deben de estar a la mano o estar accesible para darselos
a los que lo soliciten y esta de un otra manera refleja cuan sistematizado la
tienen para resolver problemas que se presenten.

De lo mencionad lineas atras, estan referidos basicamente en los
procesos técnicos archivisticos de una entidad publica y que son los
diversos o conjunto de procedimientos o0 mecanismos que se hacen a los
documentos con la intencion de hacer facil mas accesible su consulta y
bldsqueda, es asi que toda entidad publica del estado debe tener y hace
esto sobre sus archivos y facilitar cuando los clientes o la poblacién haga
de su requerimiento o cuando exista una supervision y/o auditoria
documentaria por parte de entes externos y esto ayude a la busqueda o
acceso y tener una mejor comprension y orden en el area u oficina de dicha
entidad u organizacion.

Por otra también, se hace referencia a la gestion documental de

toda entidad publica, es decir es la administracion y documentacién de los



archivos del dia a dia de una entidad, organizacion o empresa ya captura,
almacena y recupera documentos cada dia. Para muchas organizaciones,
este proceso consume mucho tiempo y casi siempre ignoran las
posibilidades de mejorar el proceso, lo cual esto hace que su gestion
documental sea ineficiente e imposibilita la blsqueda y accesibilidad de los
documentos, cuando las personas que acuden y gestionan o solicitan para
alguna actividad y/o resolver un problema personal y/o profesional.

En la actualidad existen entidades publicas en el cual determinadas
areas poco y nada les interesa tener como protocolo en su funcion o
actividad a desarrollar el proceso de técnico de sus archivos, y si lo hay lo
realizan no como una practica habitual sino como una exigencia y muchas
veces en porcentajes menores y por ende esto genera una ineficiente
gestion documentaria de lo que se genera durante el dia o quizas de lo que
se almacena durante un mes y todo esto genera en su conjunto muchas
veces el rechazo de los cliente o la poblacién inclusive en una buena
gestion en el momento de una rendicion de cuenta, supervision auditoria
por el estado o entidades competentes del gobierno de turno.

Es por ello que esta investigacion se preocupd en estudiar el
comportamiento sin manipular o alterar las variables procesos técnicos
archivisticos y gestion documental que realizan los trabajadores de
municipalidad portillana, es decir, se centrara principalmente en determinar
la relacion existente entre procesos técnicos archivisticos con la gestion
documental que se realiza en la Gerencia de Servicios de Administraciéon
Tributaria de la municipalidad provincial de Coronel Portillo 2020, dando los

mecanismos y procedimientos y tener sistematizados los diversos



1.2.

documentos de los archivos de la oficina y de esta manera ayudar a tener

un indice de gestion buena frente a la poblacién y el gobierno.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

1.2.2.

¢, Qué relacion existe entre los procesos técnicos archivisticos y
la gestion documental en la Gerencia de Servicios de
Administracion Tributaria de la municipalidad provincial de

Coronel Portillo 20207

Problemas especificos

¢, Qué relacién existe entre la organizacion documental y la
gestion documental en la Gerencia de Servicios de
Administracion Tributaria de la municipalidad provincial de
Coronel Portillo 2020?

¢ Qué relacion existe entre la descripcion documental y la gestion
documental en la Gerencia de Servicios de Administracion
Tributaria de la municipalidad provincial de Coronel Portillo
20207

¢Qué relacion existe entre la conservacion documental y la
gestion documental en la Gerencia de Servicios de
Administracion Tributaria de la municipalidad provincial de
Coronel Portillo 20207

¢, Qué relacion existe entre los servicios archivisticos y la gestiéon

documental en la Gerencia de Servicios de Administracion



Tributaria de la municipalidad provincial de Coronel Portillo

20207

1.3. FORMULACION DE OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

1.3.2.

Determinar la relacidon que existe entre los procesos técnicos
archivisticos y la gestion documental en la Gerencia de
Servicios de Administracion Tributaria de la municipalidad

provincial de Coronel Portillo 2020.

Objetivos especificos

Determinar la relacibn que existe entre la organizacion
documental y la gestion documental en la Gerencia de
Servicios de Administraciéon Tributaria de la municipalidad
provincial de Coronel Portillo 2020.

Determinar la relacibn que existe entre la descripcién
documental y la gestion documental en la Gerencia de
Servicios de Administracion Tributaria de la municipalidad
provincial de Coronel Portillo 2020.

Determinar la relacion que existe entre la conservacion
documental y la gestion documental en la Gerencia de
Servicios de Administracion Tributaria de la municipalidad
provincial de Coronel Portillo 2020.

Determinar la relacion que existe entre los servicios

archivisticos y la gestion documental en la Gerencia de



Servicios de Administraciéon Tributaria de la municipalidad
provincial de Coronel Portillo 2020.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Justificaciéon Tebrica

o Esta investigacion se sustentd, debido a que creara nuevas
teorias a partir de sus resultados obtenidos con respecto a las
variables procesos técnicos archivisticos y gestion documental
y estos conocimientos sean utilizados y/o consultados para

futuros estudios en otros espacios y tiempos dados.

1.4.2. Justificacién Metodoldgica

o En este apartado se justificd, ya que, proporcionara diversos
medios  (instrumentos) y mecanismos (técnicas Yy
procedimientos estadisticos), asi como un tipo de investigacion
especifica (Aplicativa), para determinar la relacién existente
entre las variables procesos técnicos archivisticos y gestion
documental, y sea parte de una solucion que aqueja a muchas

entidades u organizaciones en nuestro pais.

1.4.3. Justificacién Practica

o En este punto, este proyecto se justificd, ya que orientara de
manera sencilla y atil de encontrar la relacion entre las
variables procesos técnicos archivisticos y gestion documental

y de esta manera mejorar estos procesos y también acelerar la



gestion documentaria en las diversas empresa, entidades y

organizaciones publicas y privadas.

1.4.4. Justificacién Social

o En este apartado, daremos a conocer a la comunidad en su
conjunto, entre ellos trabajadores, alta direccion y publico n
general sobre la importancia que existe entre la relacion de los
procesos técnicos archivisticos y gestion documental, de esta
manera ser util en la solucidbn inmediata de los diversos
documentos solicitados o0 buscados y estas a su vez sean
identificados y encontrados y asi ayuden a hacer accesible a la

comunidad en su conjunto.

1.5. HIPOTESIS, VARIABLES Y OPERACIONALIZACION DE LAS

VARIABLES

1.5.1. Hipétesis
1.5.1.1. Hipotesis general

e Los procesos técnicos archivisticos tienen una relacion
directa y significativa con la gestiéon documental en la
Gerencia de Servicios de Administracion Tributaria de la

municipalidad provincial de Coronel Portillo 2020.

1.5.1.2. Hipotesis especificas

e La organizacion documental tiene una relacion directa y

significativa con la gestion documental en la Gerencia de
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Servicios de Administracion  Tributaria de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo 2020.

e La descripcion documental tiene una relaciéon directa y
significativa con la gestion documental en la Gerencia de
Servicios de Administracion  Tributaria de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo 2020.

e La conservacion documental tiene una relacion directa y
significativa con la gestion documental en la Gerencia de
Servicios de Administracion  Tributaria de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo 2020.

e Los servicios archivisticos tienen una relacion directa y
significativa con la gestion documental en la Gerencia de
Servicios de Administracion  Tributaria de la

municipalidad provincial de Coronel Portillo 2020.

1.5.2. Variables
1.5.2.1. Variable 1: Procesos técnicos archivisticos

e Definicion conceptual
De acuerdo a Garcia, (2008) en su estudio de tesis de
grado, sostuvo que los procesos técnicos archivisticos
son:
Herramientas fundamentales dentro de la organizacion
documental y aseguré que su correcta aplicacion es
importante para el servicio de administracion, custodia

de los documentos, asi como de la informacion que se



encuentra en ellos y dar pronta respuesta a los usuarios
que lo solicitan, y por ello es importante la aplicacién y

desarrollo de estos. (p. 25)

e Definicion operacional
Esta variable se medird operacionalmente con un
cuestionario a partir de sus dimensiones: organizacion
documental, descripcibn documental, conservacion

documental y servicios archivisticos.

1.5.2.1. Variable 2 gestién documental

e Definicion conceptual
Grimaldo y Puentes (2014) afirmaron en su trabajo de
investigacion que la gestion documental viene a ser: “Un
procedimiento que se basa en el tratamiento y
preservacion de los documentos, que se inicia desde su
creacibn hasta su preservacion o eliminacion
considerando los principios de procedencia y orden
natural” (p.38).

e Definicion operacional
Esta variable se medird operacionalmente con un
cuestionario a partir de sus dimensiones: administracion

y documentacion.

1.5.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables de estudio.



Escala Niveles
Variables Dimensiones Indicadores ftems y y
valores rangos
- Clasificacion de los
documentos
respetando el
principio de
Organizacion procedenu_a 1,2,3,
documental - Ordenamiento de los 4ys.
documentos  (orden
alfabético y numérico)
- Asignacion de
identificacion de los
documentos.
- Elaboracion y
redaccion de un
inventario descriptivo
de los documentos.
L - Elaboracién de
Descripcion 6,7,8, . .
documental mapas, esquemas u 9y 10 Variable 1:
organizadores Adecuado
visuales de las Siempre Normal
Variable 1: diversas 3) Inadecuado
Procesos descripciones de los A veces
técnicos documentos. ) Dimensiones:
archivisticos - Actividades de Nunca Adecuado
limpieza del ambiente (1) Normal
fisico de los Inadecuado
documentos.
- Mantenimiento fisico 11 12
Conservacion | de los documentos. 13’ 14’
documental - Mantenimiento fisico '
y 15.
de los soportes de los
documentos
archivistico (félderes,
faster y grapas
metélicas)
- Servicio de préstamo
de los documentos.
- Servicio de consulta
. 16, 17,
Servicios de los documentos. 18. 19
archivisticos - Servicios 2’0
archivisticos mediante | Y <"
un sistema
informatico.
- Almacenamiento de
los documentos.
- Perdida de los
Administracién docume_ntos. . 123, .
- Espacio fisico | 4yb5. Variable 1:
establecido para el Siempre Eficiente
archivo de los 3) Regular
Variable 2: documentos. A veces No eficiente
Gestion 2 Dimensiones:
documental . L Nunca Eficiente
- Sistematizacion del 1) Regular
Clasificado por series No eficiente
y codigos de los
Documentacién | documentales. 67,8,
9y 10

- Sistematizacion de
la blusqueda de los
documentos.




CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

2.1.1. Tesis internacionales

Ayala (2013) en sus tesis Manual de clasificacion y organizacion del
archivo activo que maneja la unidad académica de ciencias administrativas
y humanisticas de la Universidad Técnica de Cotopaxi periodo 2011, quien
tuvo la siguiente conclusion: El estudio y analisis de la situacién actual de
Clasificacion y organizacion del archivo activo de la Unidad Académica de
Ciencias Administrativas y Humanisticas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, permitié conocer las necesidades del manejo de los expedientes.
Asi mismo, la investigacion de varios autores da a conocer diferentes
definiciones sobre del archivo activo, el mismo facilita a un mejor
entendimiento de elaborar de un Manual de clasificacion y organizacion del
archivo activo que maneja el personal administrativo y la Unidad Académica
de Ciencias Administrativas y Humanisticas, es responsable de mantener
eficazmente, la ética profesional, valor, la responsabilidad y su excelencia
de buena administracién de los expedientes activos, por la necesidad de

cumplir la mision y objetivos Institucién Universitaria. (p.99)

Aguirre (2014) en su estudio La organizacion del archivo y su
incidencia en la gestion secretarial en el municipio del distrito metropolitano
de Quito, quien sostuvo que: Se evidencia que las secretarias y funcionarios
encuestados no aplican los principios, normas y procedimientos para

organizar el archivo, limitando la gestion secretarial dificultando el
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desarrollo de las funciones en la toma de decisiones, imposibilitando el
archivar de una forma légica analitica, dificultando su localizacion
inmediata, asi mismo, estos no relacionan los elementos de cada grupo
documental para archivar mediante el sistema alfanumérico (codificacion
utilizando de forma combinada letras y numeros), limitando las opciones
para organizar archivos, imposibilitando la forma sistematica de acceder a
informacion dificultando la produccion, organizacion y facilitacion de
documentos, por otra parte, estos no aplican estrategias y habilidades para
alcanzar el éxito en el servicio, obstruyendo el mejoramiento continuo, el
acercamiento entre la institucion y los usuarios imposibilitando las
relaciones humanas, y aplicacion de normas de cortesia, conllevando al
deterioro de la imagen externa de la organizacion y finamente, no poseen
habitos y comportamientos que fomenten la eficiencia en la tarea
administrativa dificultando el logro de objetivos organizacionales, la vision
y mision; incidiendo negativamente en el desarrollo de competencias;
actitud, proactividad, organizacion del trabajo, acciones que limitan la

comunicacién efectiva. (p.79-80)

Saltos (2019) en su estudio Propuesta de descripcion archivistica y
modelo de inventario para el archivo fotografico generado por el proyecto
de restauracion del Convento de San Francisco de Quito entre 1983y 2002,
concluyendo que: Los archivos fotograficos van teniendo mayor
protagonismo en la actualidad debido a su importante incidencia en
procesos de investigacion. Atras va quedando la idea de que los
testimonios fotograficos existentes en los archivos aplican solo como un

material auxiliar de acompafamiento ilustrativo para otras fuentes. Pues,
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su notable dimension documental juega un papel importante en la
transmision y difusion de procesos histéricos, culturales y cientificos. De
ahi que el aporte de esta tesis muestra como la estrategia de
contextualizacion en consonancia con los procedimientos de descripcion
archivistica facilita la comprension del archivo fotogréafico en su contenido
y estructura para identificar las caracteristicas externas e internas que
permitan resaltar su valor informativo con significantes propios. Cuanto mas
profundo sea el conocimiento del contexto en el que se ha generado la
documentacion, mejores resultados se obtienen al momento de organizar,
describir y relacionar contenidos para su recuperacion, interpretacion y

acceso. (p.115)

2.1.2. Tesis nacionales

Ramirez (2018) en su tesis denominada Influencia de la gestion por
procesos sobre la administracion de archivos segun trabajadores de una
entidad publica de Lima Metropolitana — 2018, concluyd: Se concluye que
existe influencia significativa entre la gestion por procesos y la
administracion de archivos, puesto que se obtuvieron resultados positivos,
con una significancia de 0.555, por tanto nos permite demostrar que existe
una correlacion positiva entre la gestién por procesos y la administracion
de archivos segun los colaboradores de archivo de la SUTRAN, también,
gue existe influencia entre la gestiébn por procesos y la organizacion de
documentos en la SUTRAN, es decir, que hay algunos archivos donde los
trabajadores poseen experiencia y habilidades en la identificacion,

clasificacion y ordenamiento de documentos. Los resultados obtenidos
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fueron positivos con una significancia de 0.522, por lo que nos permite
demostrar que existe correlacion entre ambas, permitiendo afirmar que la
aplicacion de una buena gestion por procesos en la organizacion de
documentos de archivo contribuiria a una mejor administracion de archivos
en la entidad. Asi mismo, que existe influencia entre la gestion por procesos
y la digitalizacion de documentos en la SUTRAN, es decir, que hay algunos
archivos que requieren realizar actividades vinculantes a la digitalizacion.
Los resultados obtenidos fueron positivos con una significancia de 0.594,
por lo que nos permite demostrar que existe correlacion entre ambas,
permitiendo afirmar que la aplicacion de una buena gestién por procesos
en la digitalizacion de documentos contribuiria a una mejor administracion
de archivos en la entidad y finalmente que existe influencia entre la gestion
por procesos y el Servicio Archivistico en la SUTRAN. Los resultados
obtenidos fueron positivos con una significancia de 0.541, por lo que nos
permite demostrar que existe correlacion entre ambas, permitiendo afirmar
que la aplicacion de una buena gestion por procesos en el servicio
archivistico contribuiria a una mejor administracion de archivos en la
entidad, y agilizando los procesos de atencion a los administrados,

mejorando el servicio y siendo més eficientes. (p.142)

Cabanaconza (2017) en su tesis de maestria titulada Procesos
técnicos archivisticos y gestion documental en la Oficina General de
Administracion de Recursos - Seguro Integral de Salud, Lima 2016, llego a
la conclusién que: Se ha podido determinar el grado de relacién entre las

variables procesos técnicos archivisticos y la variable gestion documental
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debido a que se obtuvo rho de Spearman = 0,723 seflalando que hay una
relacion positiva, con un nivel de correlacion alta, asimismo se obtuvo un
nivel de significancia de p = 0,000, lo cual indica que es menor a a = 0,05;
lo cual permite sefialar que la relacién es significativa, sustentado con los
resultados que se encuentran en la tabla 19. También que, la correlacion
entre la variable gestion documental y la dimensién organizacion
documental con un rho de Spearman = 0,727 determinando que hay una
relacion positiva, con un nivel de correlacion alta, asimismo se obtuvo un
nivel de significancia de p =, 000, lo cual indica que es menor a a = 0,05; lo
cual permite sefialar que la relacion es significativa, sustentado con los
resultados que se encuentran en la tabla 20, asi mismo, se determiné la
correlacion entre la variable gestion documental la dimensioén descripcion
documental con un rho de Spearman = 0,404 determinando que hay una
relacion positiva, con un nivel de correlacién baja, asimismo se obtuvo un
nivel de significancia de p=0,010, lo cual indica que es menor a a =0,05; lo
cual permite sefialar que la relacion es significativa, sustentado con los
resultados que se encuentran en la tabla 21. Por otra parte, se determind
la correlacién entre la variable gestion documental y la dimension
conservacion documental con un rho de Spearman = 0,697 determinando
que hay una relacion positiva, con un nivel de correlacién alta, asimismo se
obtuvo un nivel de significancia de p =, 000, lo cual indica que es menor a
a = 0,05; lo cual permite sefialar que la relacion es significativa, sustentado
con los resultados que se encuentran en la tabla 22. Finalmente, se
determind la correlacion entre la variable gestion documental y dimension

servicios archivisticos con un rho de Spearman = 0,564 determinando que
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hay una relacion positiva, con un nivel de correlacion moderada, asimismo
se obtuvo un nivel de significancia de p = 0,000, lo cual indica que es menor
a a = 0,05; lo cual permite sefalar que la relacién es significativa,

sustentado con los resultados que se encuentran en la tabla 23. (p.70-71)

Periche (2016) en su tesis Gestion documental del Departamento de
Administracion Documentaria de la Universidad de Lima, quien concluyo en
su trabajo que: La comparacion del software de gestion documental
determind como mejor opcion el programa Athento, ha sido determinante
el aspecto de requisitos archivisticos donde Alfresco obtuvo el 70,96% de
cumplimiento y Athento el 83,87%, los puntos determinantes que marcan
la diferencia sefiala son la descripcidon y busqueda de documentos, ambos
puntos cuentan con mayores opciones y potencialidades para el proceso

de registro y acceso de documentos. (p.73-74)

Aguilar (2016) en su tesis de maestria La organizacion documental
y su relacion con la calidad del servicio archivistico de la Unidad de Gestion
Educativa Local N° 07 del Distrito de San Borja — Lima. 2015, concluy6 que:
El servicio archivistico de la UGEL N° 07 presenta deficiencias, debido a la
falta de una adecuada organizacién documental. Las solicitudes expedidas
corresponden al 40 %, mientras que el 30% de los requerimientos no viene
atendido y otro 30% viene atendido fuera de plazo, asi mismo, las causas
principales del mal servicio son la inexistencia de un archivo central y la
falta de personal calificado o que responda al perfil de un Archivero. Por
otro lado, la documentacién no puede ser ubicada con prontitud, debido a

gue no existen herramientas archivisticas (inventarios, cuadros de

15



2.2.

clasificacion, etc.) que faciliten la busqueda y recuperacion de la
informacion. Por lo tanto, cada especialista ordena los documentos bajo su
responsabilidad segun criterios subjetivos, ajenos a una organizacion
archivistica elemental. Por otra parte, se tiene que el establecimiento de un
Sistema Institucional de Archivos, brindara grandes beneficios a los
procesos de organizacion, administracion y control del flujo documental,
pues permitirh ahorrar tiempo y recursos, mal gastados en tareas
innecesarias, asi como detectar cuales procesos simplificar. Por dltimo, la
centralizaciébn de la documentacion en un Unico repositorio, permitird
recuperar la documentacion extraviada, optimizando los espacios y las

areas de trabajo de la institucién. (p.106)

2.1.3. Tesis locales

No existen estudios sobre estas variables en la region de Ucayali,
por lo tanto, este punto es no aplicable y quedara para futuras tesis este

primer trabajo en esta region.

PLANTEAMIENTO TEORICO DEL PROBLEMA
2.2.1. Marco conceptual de la variable 1: Procesos técnicos

archivisticos

2.2.1.1. Definicion

De acuerdo a Garcia, (2008) en su estudio de tesis de grado,
sostuvo que los procesos técnicos archivisticos son:
Herramientas fundamentales dentro de la organizacion documental
y asegurd que su correcta aplicacion es importante para el servicio
de administracion, custodia de los documentos, asi como de la
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informacion que se encuentra en ellos y dar pronta respuesta a los
usuarios que lo solicitan, y por ello es importante la aplicacion y

desarrollo de estos. (p. 25)

Son el conjunto de procedimientos que se aplican de fondos
y colecciones documentales con la finalidad de habilitar su consulta.
(Vanegas, 2016)

Jaén (2006, p.93) citado en Cabanaconza (2017, p.22),
sefal6 que los procesos técnicos archivisticos son:

Aquellas operaciones inherentes de la archivistica que
posibilita el tratamiento técnico de los documentos en sus diversas
etapas. El objetivo del uso y/o manejo de éstas, es adecuar una
practica metodologica a la documentaciébn que conlleven a la
organizacion, conservacion, recuperacion y acceso de la informacion
de manera inmediata, para los diversos propésitos que le sirvan al
usuario.

Los procesos técnicos archivisticos son Administracion,
Organizacion, Seleccion, Descripcion, Conservacién y Servicio.

(Archivo Central MINEDU, s.f.)

2.2.1.2. Base legal de los procesos técnicos archivisticos

Segun las Normas Generales del Sistema Nacional de
Archivos (1985) aprobado por resolucion jefatural N° 073-85/AGN-J,
en su articulo N.° 1 establece, aprobar las normas generales del
sistema nacional de archivos para el sector publico nacional, las

mismas que forman parte de la presente resolucion

17



. SNA. 01 administracion de archivos

. SNA. 02 organizacion de documentos
o SNA. 03 descripcion documental

o SNA. 04 seleccion documental

o SNA. 05 conservacion de documentos
o SNA. 06 servicios archivisticos

Asi mismo en su articulo N.° 2 establece, las normas
generales del sistema nacional de archivos son de obligatorio
cumplimiento por todos los organismos y reparticiones del sector

publico nacional.
2.2.1.3. Dimensiones de los procesos técnicos archivisticos

En base a las normas generales del Sistema Nacional de
archivos en lineas atras antes mencionado podemos establecer solo
4 de las 6 dimensiones para este estudio y/o investigacion de las
cuales seran: Organizacion de documentos, Descripcion

documental, Conservacién de documentos y Servicios archivisticos.

o Organizacion documental

Segun las normas generales del Sistema Nacional de
archivos (1985) establece que la organizacion documental es un
proceso técnico archivistico, que consiste en el desarrollo de un
conjunto de acciones orientadas a clasificar, ordenar y signar los
documentos de cada entidad. En esta dimension se realizara las
siguientes actividades documentales:

- Clasificacion documental
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Es separarlos en grupos que a su vez puedan ser
subdivididos, respetando la estructura organica de la institucion o
entidad.

- Ordenacion documental

Significa relacionar los diversos elementos de cada grupo, a
través del método méas adecuado: ordenamiento alfabético,
numeéerico, cronoldgico, etc.

- Signatura documental

Significa proporcionarles simbolos o codigos para su
identificacion (pudiendo ser como unidades organicas, por series
documentales, etc.). Estos codigos pueden ser letras 0 numeros o

la unién de ambos.

Descripcién documental

Segun las normas generales del Sistema Nacional de
archivos (1985) establece que la descripcion documental es un
proceso archivistico que consiste en identificar, analizar y
determinar los caracteres externos e internos de los documentos
con la finalidad de elaborar los auxiliares o instrumentos
descriptivos. Los auxiliares o instrumentos descriptivos son medios
gque permiten conocer, localizar y controlar los fondos
documentales de cada entidad. En esta dimension se realizaran las

siguientes acciones:

- El Organo de Administracién de Archivos elaborara y

actualizara los diversos auxiliares o instrumentos descriptivos
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teniendo en cuenta las caracteristicas de los documentos y los
requerimientos de los servicios de informacion de cada entidad.

- Los auxiliares o instrumentos descriptivos basicos seran el
Inventario de Transferencia de Documentos, Inventario de
Eliminacibn de Documentos, Inventario General de Fondos

Documentales y la Tarjeta de Registro de Documentos.

. Conservacion documental

Segun las normas generales del Sistema Nacional de
archivos (1985) establece que la conservacion de documentos es un
proceso archivistico que consiste en mantener la integridad fisica del
soporte y del texto de los documentos de cada entidad a través de
la implementacién de medidas de preservacion y restauracion. Esta

dimension debe realizar las siguientes acciones:

- El Organo de Administracién de Archivos de cada entidad
formulara normas. Especificas sobre disposicion de ambientes,
sistemas de proteccion, equipos y materiales de archivos de
conformidad con las directivas que emita el Archivo General de la
Nacion.

- El Organo de Administracion de Archivos de los Archivos
Periféricos contaran con los locales apropiados, equipos, mobiliario
y materiales necesarios para la proteccion y conservacion de los

documentos.
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Servicios archivisticos

Segun las normas generales del Sistema Nacional de
archivos (1985) establece que el servicio archivistico es un proceso
que consiste en poner a disposicion de los usuarios la
documentacion de cada entidad con fines de informacioén. Esta
dimensién debera desarrollar las siguientes acciones:

- El Organo de Administracién de Archivos a solicitud de sus
unidades organicas y del interesado prestara servicios archivisticos
a través de las modalidades de lectura, consulta, busqueda,
préstamo, expedicion de copias. etc., de los documentos que
custodia. Los archivos de gestion y periféricos adecuaran la
prestacion de sus servicios a las normas establecidas por el
Organo de Administracion de Archivos.

- La prestacion de servicios archivisticos se adecuara a las
disposiciones legales y administrativas vigentes.

- El Organo de Administracion de Archivos normara la
prestacion de los servicios archivisticos de la entidad. de
conformidad con las directivas que emita el Archivo General de la

Nacion.

2.2.2. Marco conceptual de la variable 2: Gestion documental

2.2.2.1. Definicién

Grimaldo y Puentes (2014) afirmaron en su trabajo de

investigacion que la gestion documental viene a ser:
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Un procedimiento que se basa en el tratamiento y
preservacion de los documentos, que se inicia desde su creacion
hasta su preservacion o eliminacion considerando los principios de
procedencia y orden natural. (p.38)

De acuerdo a Cabanaconza (2017) quien sustenta en su
tesis que la gestion documental es:

Una serie de normas técnicas y practicas que son
empleadas para administrar asertivamente el fluyjo de la
documentacion producidos o recibidos en una institucion y posibilitar
el restablecimiento de la informacion. (p.28)

La gestion documental son las normas que sirven para
gestionar los documentos y contenidos que se crean y se reciben en
una empresa u organizacion. Esa gestion debe permitir recuperar
facilmente dichos documentos, extraer informacion de los mismos,
facilitar su conservacion y su destruccién cuando éstos ya no se
necesitan. (Portal neodoc, 2018)

La gestibn documental es un proceso esencial para el
correcto desempefio de una empresa y buen reflejo de su
organizacion interna. (Portal filedoc, 2019)

La Gestibn Documental es la captura, almacenamiento y
recuperacion de documentos. Con 0 sin una solucién de gestion
documental, su empresa ya captura, almacena y recupera
documentos cada dia. Para muchas organizaciones, este proceso
consume mucho tiempo y a menudo se ignoran las posibilidades de

mejorar el proceso. (Telecon Business Solutions, 2019)
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La gestion documental es un medio para compartir, distribuir
y gestionar la documentacion de una empresa en formato digital.

(Portal Dataprius, 2020)

2.2.2.2. Ventajas de la gestion documental

De acuerdo la ATS Gestién Documental (2018) sostiene que
la gestion documental le permite a tu empresa:
- Ahorrar gastos.
- Ahorrar tiempo en los procesos de archivo.
- Mejorar la productividad.
- Mejorar el acceso a la informacién.
- Preservar los documentos con mayor control y seguridad.

- Liberar espacio innecesario de almacenamiento.

2.2.2.3. Dimensién de la gestion documental

En base al estudio realizado por Cabanaconza (2017) quine
cita las siguientes dimensiones en cuanto a una gestion

documental en una entidad publica:

- Administracion documental
Segun Vargas (2014, parr.1l) citado Cabanaconza (2017) quien
defini6 a la administracion documental como a todo:

Acto que interviene en el uso administrativo, que tiene como
objetivo crear, resguardar, restaurar, distribuir, reproducir la

documentacion durante todo el ciclo vital asi como aquellas que se
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ocupen de las acciones destinadas a coordinar, regularizar su

manejo y difusion; de la gestion documental. (p.31)

- Documentacion

De acuerdo a lo establecido por Cruz (2011, p.29) citado en
Cabanaconza (2017) que definio en base al Diccionario de
Terminologia Archivistica del Consejo Internacional de Archivos en
donde definié por documentacion:

A la combinacion de un soporte y la informacion contenida
dentro de él, que pudiera ser usado como prueba o consulta y
sefialé que los elementos que lo caracterizan son: soporte que le
proporciona corporeidad fisica, y pudiendo ser desde una tabla de
barro hasta un dispositivo electrénico como USB, la informacion
gue transmite y contiene y el registro de la informacién en el
soporte, ya sea por medio del uso de tinta, impulsos

electromagnéticos u otros. (p. 31)

2.2.3. Definicidn de términos basicos

- Procesos: Un proceso es una secuencia de pasos dispuesta con
algun tipo de logica que se enfoca en lograr algun resultado

especifico. (Editorial Definicion MX., 2015)

- Gestidn: Al correcto manejo de los recursos de los que dispone una

determinada organizacion. (Editorial Definicion MX, 2014)

- Clasificacion de documentos: Segun Arenal, 2018, p. 26) citado por
Aguilar (2016, p.19-20) sostiene que clasificacion de documentos, es

agrupar jerarquicamente los documentos de un fondo mediante
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agregados o clases, desde los mas amplios a los mas especificos,

de acuerdo con los principios de procedencia y orden original.

Archivo: La palabra archivo se utiliza generalmente para designar a
aquel lugar que tiene como finalidad Ila recopilacion
y conservacion de documentos, usualmente producidos en otro
lugar y como resultado de la concrecion de sus respectivas
actividades, que pueden ser, como dije, documentos, libros, recortes

de diarios viejos, entre otros. (Ucha, 2008)

Procesos técnicos: Uno o mas conjuntos de documentos sea cual
sea su fecha, su forma y soporte material, acumulados en un
proceso natural por una persona o institucién publica o privada en el
transcurso de su gestion, conservados, respetando aquel orden para
servir como testimonio e informacion para la persona o institucion
que lo produce, para los ciudadanos o para servir de fuente de

historia. (Heredia, 2005, p.59)

Servicio: Un servicio en el ambito econdmico es la accién de
satisfacer determinada necesidad de los clientes por parte de una
empresa a través del desarrollo de una actividad econdémica.

(Sanchez J. , 2019)

Atencion: La atencién podria definirse como la capacidad de
generar, seleccionar, dirigir y mantener un nivel de activacion
adecuado para procesar la informacion relevante. (Portal Bitbrain,

2018)
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Contribuyente: Contribuyente es el sujeto pasivo de la relacién
juridico tributaria, el cual en virtud de la realizacion de un hecho
generador debe cumplir con su obligacion de pagar

tributos. (Paredes, s.f.)

Sistema informético: Como un sistema de informacién que basa la
parte fundamental de su procesamiento, en el empleo de
la computacién, como cualquier sistema, es un conjunto de
funciones interrelacionadas, hardware, software y de Recurso

Humano. (EcuRed, s.f.)

Municipalidad: Se trata entonces de aquella institucion publica
encargada del gobierno y de la administracion en territorios mas bien
pequefios y reducidos como puede ser un pueblo o una localidad.
(Bembibre, 2019)

Conservacion de documentos: En base a la directiva administrativa
del procedimiento para la conservacién de documentos en los
archivos administrativos del Hospital Nacional Hipdlito Unanue
(2015) citado en Aguilar (2016) sostien que son medidas que se
adoptan para prevenir y asegurar la preservacion de documentos a

través del tiempo. (p.26)
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3.1.

3.2.

CAPITULO lil. METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION

Este estudio fue de tipo aplicada, debido a que buscé la aplicaciéon
de los conocimientos que se adquieren, al mismo tiempo, buscé confrontar
la teoria con la realidad con su aplicacion inmediata y no al desarrollo de

teorias. (Behar, 2008)

DISENO DE LA INVESTIGACION

De acuerdo a Sanchez y Reyes (2015) en base a sus criterios, este
estudio tuvo el disefio de investigacion es no experimental, de Corte
Transversal con su variante descriptivo correlacional.

De acuerdo a lo que sostienen los autores lineos atras, podemos
sustentar mediante las siguientes definiciones:

Esta investigacion es de disefio no experimental, ya que no se
manipula el factor causal para la determinacién posterior en su relacion con
los efectos. Sélo se describen y se analizan su incidencia e interrelacién en
un momento dado de las variables.

Esta investigacion es de disefio transversal, porque los objetivos
generales y especificos estan dirigidos al analisis del nivel o estado de las
variables, mediante el trabajo de campo y la recolecciéon de datos en un
punto en el tiempo.

En base a los problemas, objetivos e hipotesis de este estudio,

podemos establecer que se ajustara a un disefio descriptivo correlacional,
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en donde buscara la relacion de dos variables sin alterar ninguna de ellas,

en un solo momento y cuyo esquema sera:

et T

|

M1 —

\ |

S

Figura 1. Esquema del disefio de investigacion.

Donde:

M = Muestra representativa del estudio.

Vx = Medicion de los procesos técnicos archivisticos.

Vy = Medicion de la gestion documental.

r = Relacion entre los procesos técnicos archivisticos y la gestion

documental.

POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblaciéon

Estuvo conformada por los 102 trabajadores de la Gerencia de
servicio de administracion tributaria de la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, segun la siguiente tabla:

Tabla 2. Poblacién de la investigacion.

Seccibn Poblacion
Gerencia de servicio de administracion tributaria. 7
Sub gerencia de control y recaudacion 47
Sub gerencia de fiscalizacion tributaria. 40
Sub gerencia de ejecutoria coactiva. 8
Total 102
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3.2.2. Muestra

Este estudio tuvo una muestra de tamafio 50 trabajadores de la
Gerencia de servicio de administracion tributaria de la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo, segun se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 3. Muestra de la investigacion.

Seccion Poblacion
Gerencia de servicio de administracion tributaria. 3
Sub gerencia de control y recaudacion 23
Sub gerencia de fiscalizacion tributaria. 20
Sub gerencia de ejecutoria coactiva. 4
Total 50

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.3.1. Técnicas

La técnica que se optdé para el desarrollo y llenado de los
instrumentos de este estudio fue la encuesta, camino por el cual se recabd
informacion suficiente para medir las variables de estudio procesos

técnicos archivisticos y la gestién documental.

3.3.2. Instrumentos de recoleccidén

Se elaboré y utilizé dos instrumentos de tipo cuestionario, para medir
la relacion de las dos variables de estudio, cuyos elementos en base a su
estructura, escalas, valores, niveles y rangos por dimensiones y por
variables seran:

Para la variable 1 procesos técnicos archivisticos: el instrumento a

emplear fue un cuestionario con 16 items (4 por cada dimension), con
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escalas y valores del 1 al 3, es decir siempre que equivale a 3, a veces a 2
y nunca a 1 y de niveles y rangos de adecuado, normal e inadecuado.

Para la variable 1 gestion documental: el instrumento a emplear fue un
cuestionario con 10 items (5 por cada dimension), con escalas y valores del
1 al 3, es decir siempre que equivale a 3, aveces a2 ynuncaalyde

niveles y rangos de eficiente, regular y no eficiente.

3.3.3. Validez y confiabilidad del instrumento

Estos instrumentos pasaran por dos fases muy importantes para su
ejecucion a la muestra representativa, se decir seran validados y calculado
su indice de confiabilidad empleando los siguientes criterios:

- Ficha de validacion

Se proporciond a tres profesionales una ficha de juicio de expertos para
gue estos den su juicio y validen los instrumentos de las variables de
estudio.

- Estadistico de confiablidad

Se desarrollé una aplicacién piloto a 10 unidades de andlisis que no
formen parte de la muestra representativa y se calculara con el SPSS 26.0

el grado de confiabilidad mediante el Alpha de Cronbach.

3.5. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Los investigadores se presentaron a la sede de estudio y utilizaron
los instrumentos para recolectar la informacion para luego ser procesadas

en un software estadistico y realizar la estadistica correspondiente.
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3.6. TRATAMIENTOS DE DATOS

El tratamiento de los datos fueron mediante el uso de un software
estadistico SPSS 26.0 apoyado mediante la estadistica descriptiva y la
estadistica inferencial, en cuanto a la primera alli se realizé tablas
estadisticas y gréficos de barras de las variables y sus dimensiones en
cuanto al segundo se realizé la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
cuyos resultados nos establecié usar el estadistico de correlacién de Rho
de Spearman para las contrastaciones de las hipoétesis, el cual se tuvo

resultados favorables de aceptacion de todas hipétesis de este estudio.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Tabla 4. Resultados descriptivos de la variable 1 procesos

técnicos archivisticos y sus dimensiones.

Procesos
técnicos
archivisticos

Organizacién Descripcibn Conservacion  Servicios
documental documental documental archivisticos

fi % fi % fi % fi % fi %
Inadecuado 6 12,0% S5 10,0% 5 10,0% 6 120% 6 12,0%
Normal 23 46,0% 22 44,0% 22 44,0% 27 54,0% 23 46,0%

Adecuado 21 42,0% 23 46,0% 23 46,00 17 34,0% 21 42,0%

Total 50 100,0% 50 100,0% 50 100,0% 50 100,0% 50 100,0%

Fuente: Base de datos (anexo 6)

Leyenda:
W nadecuado
M Hormal
100 M Adecuado

80

60

Valores

Organizacién Descripcién Conservacion Servicios Procesos técnicos

..... arch 0 arch

Fuente: Base de datos (anexo 6).
Figura 2. Grafico de barras de la variable 1 procesos técnicos

archivisticos y sus dimensiones.

Descripcion:
Luego de aplicar el instrumento 1 se tuvo que el 46% trabajadores

de la gerencia de servicio de administracién tributaria de la municipalidad
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Provincial de Coronel Portillo precisaron que los procesos técnicos
archivisticos son normales; en cuanto a sus dimensiones se tiene que la
descripcion y la conservacion documental estdn en el mismo nivel de
adecuado con 46%; y en cuanto a la dimension organizacion documental y
servicios archivisticos estan en el nivel normal con 46% y 54%

respectivamente.

Tabla 5. Resultados descriptivos de la variable 2 gestidon

documental y sus dimensiones.

Administracion Documentacion  Gestion documental
fi % fi % fi %
No eficiente 15 30,0% 15 30,0% 15 30,0%
Regular 17 34,0% 17 34,0% 11 22,0%
Eficiente 18 36,0% 18 36,0% 24 48,0%
Total 50 100,0% 50  100,0% 50 100,0%

Fuente: Base de datos (anexo 7)

Leyenda:
W Ho eficiente
M Regular
100 M Eficiente

80

60

Valores

10

20

Administracion Documentacién Gestién documental

Fuente: Base de datos (anexo 6).
Figura 3. Grafico de barras de la variable 2 gestiéon documental y sus

dimensiones.
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4.2.

4.3.

Descripcion:

Luego de aplicar el instrumento 2 se tuvo que el 48% trabajadores
de la gerencia de servicio de administracién tributaria de la municipalidad
Provincial de Coronel Portillo precisaron que gestion documental son
eficientes; en cuanto a sus dimensiones se tiene que la administracion y la
documentacion como parte de la gestién documental estan en el nivel de

eficientes con un 36% respectivamente cada uno.

PRUEBA DE NORMALIDAD

Tabla 6. Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Organizacion documental ,204 50 ,000 ,831 50 ,000
Descripcién documental ,220 50 ,000 ,873 50 ,000
Conservacion documental ,204 50 ,000 ,885 50 ,000
Servicios archivisticos 237 50 ,000 ,838 50 ,000
Procesos técnicos

archivisticos ,183 50 ,000 ,843 50 ,000
Administracion ,182 50 ,000 ,894 50 ,000
Documentacion 172 50 ,001 ,918 50 ,002

Fuente: Base de datos (anexo 6).

Descripcion:

Como la muestra es de 50 trabajadores, la prueba de normalidad es
Shapiro-Wilk, y luego de procesar los datos en el SPSS 26.0 se obtuvo en
todos los sigs. valores menores de 0.05, resultados que nos establece usar
la prueba de correlacion rho de Spearman para contrastar las hipétesis de

estudio.

CONTRASTACION DE LAS HIPOTESIS DE ESTUDIO

Tabla 7. Resultados de prueba de hipétesis general.
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Rho de Spearman Gestion

documental
Coeficiente de correlacion 0,636
Procesos técnicos . .
archivisticos Sig. (bilateral) 0,000
N 50

Fuente: Base de datos (anexo 6).

Descripcion:

Luego de procesar los datos en el SPSS 26.0, se tuvo el Rho igual
0.636 cuyo valor genera una correlacion positiva fuerte, también se tuvo un
valor del Sig. (Bilateral) de 0.000 menor de 0.05, el cual este resultado
genera que los procesos técnicos archivisticos tienen una relacion directa
y significativa con la gestion documental en la Gerencia de Servicios de
Administracion Tributaria de la municipalidad provincial de Coronel Portillo

2020.

Tabla 8. Resultados de prueba de hipo6tesis especifica 1.

Rho de Spearman Gestion
documental
Coeficiente de correlacion 0,653
Organizacién documental Sig. (bilateral) 0,036
N 50

Fuente: Base de datos (anexo 6).

Descripcion:

Luego de procesar los datos en el SPSS 26.0, se tuvo el Rho igual
0.653 cuyo valor genera una correlacion positiva fuerte, también se tuvo un
valor del Sig. (Bilateral) de 0.036 menor de 0.05, el cual este resultado
genera que la organizacion documental tiene una relacion directa y

significativa con la gestion documental en la Gerencia de Servicios de
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Administracion Tributaria de la municipalidad provincial de Coronel Portillo

2020.

Tabla 9. Resultados de prueba de hipétesis especifica 2.

Rho de Spearman Gestion
documental
Coeficiente de correlacién 0,703
Descripcion documental Sig. (bilateral) 0,000
N 50

Fuente: Base de datos (anexo 6).

Descripcion:

Luego de procesar los datos en el SPSS 26.0, se tuvo el Rho igual
0.703 cuyo valor genera una correlacion positiva fuerte, también se tuvo un
valor del Sig. (Bilateral) de 0.000 menor de 0.05, el cual este resultado
genera que la descripcion documental tiene una relacion directa y
significativa con la gestion documental en la Gerencia de Servicios de
Administracion Tributaria de la municipalidad provincial de Coronel Portillo

2020.

Tabla 10. Resultados de prueba de hipoétesis especifica 3.

Rho de Spearman Gestion
documental
Coeficiente de correlacion 0,698
Conservacion documental Sig. (bilateral) 0,000
N 50

Fuente: Base de datos (anexo 6).

Descripcion:
Luego de procesar los datos en el SPSS 26.0, se tuvo el Rho igual

0.698 cuyo valor genera una correlacion positiva fuerte, también se tuvo un
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4.4.

valor del Sig. (Bilateral) de 0.000 menor de 0.05, el cual este resultado
genera que la conservacion documental tiene una relacion directa y
significativa con la gestion documental en la Gerencia de Servicios de
Administracion Tributaria de la municipalidad provincial de Coronel Portillo

2020.

Tabla 11. Resultados de prueba de hipotesis especifica 4.

Rho de Spearman Gestion
documental
Coeficiente de correlacion 0,540
Servicios archivisticos Sig. (bilateral) 0,000
N 50

Fuente: Base de datos (anexo 6).

Descripcion:

Luego de procesar los datos en el SPSS 26.0, se tuvo el Rho igual
0.540 cuyo valor genera una correlacion positiva fuerte, también se tuvo un
valor del Sig. (Bilateral) de 0.000 menor de 0.05, el cual este resultado
genera que los servicios archivisticos tienen una relacion directa y
significativa con la gestibn documental en la Gerencia de Servicios de
Administracion Tributaria de la municipalidad provincial de Coronel Portillo

2020.

DISCUSION

En base a los resultados obtenidos en este estudio y dando
respuesta a los objetivos planteados, se puede visualizar que el 46%
trabajadores precisaron que los procesos técnicos archivisticos son

normales y el 48% trabajadores de la gerencia de servicio de administracion
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tributaria de la municipalidad Provincial de Coronel Portillo precisaron que
gestiébn documental son eficientes (Ver tabla 4 y 5); por otra parte tiene
resultados de las dimensiones de la primera variables en el cual dos de
ellas (Descripcion y conservacion documental) estdn en el nivel de
adecuado y los otros dos restantes (Organizacion y servicios archivisticos)
estan en el nivel de normal; y en cuanto a las dimensiones de la variable 2
todas la dimensiones (administracion y documentacion) estan en el nivel de
eficiente, estos resultados nos da la idea que ambas variables de estudio
estan en una correlaciéon ya que ambos estan en niveles intermedios y
altos, el cual estos hallazgos se pueden comparar con los de Aguirre (2014)
que arribo a que se evidencia que las secretarias y funcionarios
encuestados no aplican los principios, normas y procedimientos para
organizar el archivo y asi mismo, estos no relacionan los elementos de cada
grupo documental para archivar mediante el sistema alfanumérico
(codificacion utilizando de forma combinada letras y numeros), limitando
las opciones para organizar archivos, imposibilitando la forma sisteméatica
de acceder a informacién dificultando la produccion, organizacion vy
facilitacion de documentos; tambien con los de Aguilar (2016) quien tuvo
resulatdos El servicio archivistico de la UGEL N° 07 presenta deficiencias,
debido a la falta de una adecuada organizacién documental. Las solicitudes
expedidas corresponden al 40 %, mientras que el 30% de los
requerimientos no viene atendido y otro 30% viene atendido fuera de plazo,
asi mismo, las causas principales del mal servicio son la inexistencia de un
archivo central y la falta de personal calificado o que responda al perfil de

un Archivero. Por otro lado, la documentacion no puede ser ubicada con
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prontitud, debido a que no existen herramientas archivisticas (inventarios,
cuadros de clasificacion, etc.) que faciliten la basqueda y recuperacion de
la informacién.

En cuanto a las contrastaciones de las hipotesis de este estudio se
tuvo el Rho igual 0.636 cuyo valor genera una correlacion positiva fuerte,
también se tuvo un valor del Sig. (Bilateral) de 0.000 menor de 0.05 (ver
tabla 7), el cual este resultado genera que los procesos técnicos
archivisticos tienen una relacion directa y significativa con la gestion
documental en la Gerencia de Servicios de Administracion Tributaria de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo 2020; y en cuanto a las
hipotesis especificas también se aceptaron todas, ya que tuvo
correlaciones positivas fuertes y el Sg. (Bilateral) fueron menores de 0.05
(Ver tabla 8, 9, 10 y 11); estos resultados se pueden comparar con los
hallazgos de Cabanaconza (2017) quien tuvo resultados que se ha podido
determinar el grado de relacion entre las variables procesos técnicos
archivisticos y la variable gestion documental debido a que se obtuvo rho
de Spearman = 0,723 sefialando que hay una relacién positiva, con un nivel
de correlacion alta, asimismo se obtuvo un nivel de significancia de p =
0,000, lo cual indica que es menor a a = 0,05; lo cual permite sefialar que
la relacion es significativa, tambien tuvo resualtados en cuanto a sus
diemnsiones También que, la correlacion entre la variable gestion
documental y la dimension organizacion documental con un rho de
Spearman = 0,727 determinando que hay una relacion positiva, con un nivel
de correlacion alta, asimismo se obtuvo un nivel de significancia de p =,

000, lo cual indica que es menor a a = 0,05; lo cual permite sefialar que la
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relacion es significativa, asi mismo, se determiné la correlacion entre la
variable gestion documental la dimension descripcion documental con un
rho de Spearman = 0,404 determinando que hay una relacion positiva, con
un nivel de correlacion baja, asimismo se obtuvo un nivel de significancia
de p=0,010, lo cual indica que es menor a a =0,05; lo cual permite sefalar
que la relacion es significativa. Por otra parte, se determind la correlacién
entre la variable gestibon documental y la dimension conservacion
documental con una rho de Spearman = 0,697 determinando que hay una
relacion positiva, con un nivel de correlacion alta, asimismo se obtuvo un
nivel de significancia de p =, 000, lo cual indica que es menor a a = 0,05; lo
cual permite sefalar que la relaciébn es significativa. Finalmente, se
determind la correlacion entre la variable gestion documental y dimension
servicios archivisticos con una rho de Spearman = 0,564 determinando que
hay una relacion positiva, con un nivel de correlaciéon moderada, asimismo
se obtuvo un nivel de significancia de p = 0,000, lo cual indica que es menor

a a = 0,05; lo cual permite sefialar que la relacion es significativa.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

- Se tuvo el Rho igual 0.636 cuyo valor genera una correlacion positiva
fuerte, también se tuvo un valor del Sig. (Bilateral) de 0.000 menor
de 0.05, concluyendo que los procesos técnicos archivisticos tienen
una relacion directa y significativa con la gestion documental en la
Gerencia de Servicios de Administracion Tributaria de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo 2020.

Se tuvo el Rho igual 0.653 cuyo valor genera una correlacion positiva
fuerte, también se tuvo un valor del Sig. (Bilateral) de 0.036 menor
de 0.05, concluyendo que la organizacion documental tiene una
relacion directa y significativa con la gestion documental en la
Gerencia de Servicios de Administracion Tributaria de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo 2020.

Se tuvo el Rho igual 0.703 cuyo valor genera una correlacién positiva
fuerte, también se tuvo un valor del Sig. (Bilateral) de 0.000 menor
de 0.05, concluyendo que la descripcibn documental tiene una
relacion directa y significativa con la gestion documental en la
Gerencia de Servicios de Administracion Tributaria de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo 2020.

Se tuvo el Rho igual 0.698 cuyo valor genera una correlacién positiva
fuerte, también se tuvo un valor del Sig. (Bilateral) de 0.000 menor
de 0.05, concluyendo que la conservacion documental tiene una

relacion directa y significativa con la gestion documental en la
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Gerencia de Servicios de Administracion Tributaria de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo 2020.

Se tuvo el Rho igual 0.540 cuyo valor genera una correlacion positiva
fuerte, también se tuvo un valor del Sig. (Bilateral) de 0.000 menor
de 0.05, concluyendo que los servicios archivisticos tienen una
relacion directa y significativa con la gestion documental en la
Gerencia de Servicios de Administracion Tributaria de la

municipalidad provincial de Coronel Portillo 2020.
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5.2. RECOMENDACIONES

- A las municipalidades a nivel nacional, local y distrital que tengan en
cuenta estos resultados ya que de otra manera reflejan cual es la
situacién, muy pocas en cuanto a un orden, en cuanto a los procesos
técnicos archivisticos y la gestion documental en la gerencia de
servicios de administracion tributaria.

- A los trabajadores del area de la gerencia de servicios de
administracion tributaria tener en cuenta que procesos técnicos
archivisticos adecuados conllevan a gestion documental eficiente,
para ello tienen como ejemplo los resultados de este estudio.

- A la Universidad Nacional de Ucayali difundir estos resultados a las
entidades que necesitan mejorar los procesos técnicos archivisticos
y su gestién documental.

- A los siguientes investigadores que realizaran otro estudio similar
con estas variables de estudio, precisar que estos resultados no son
absolutos ya que cada investigacion tiene un contexto, tiempo y
espacio distinto y por ende no necesariamente sus resultados seran

iguales.
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Anexo 1. Matriz de consistencia.

ANEXOS

N TECNICAS E POBLACION Y
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES TIPO Y DISENO INSTRUMENTOS MUESTRA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1 Tipo Técnicas Poblacién
¢Qué relacion existe entre | Determinar la relacion que existe Los procesos técnicos archivisticos Procesos Aplicada Encuesta Estuvo
los procesos técnicos | entre  los  procesos  técnicos | tienen wuna relacion directa y técnicos conformada por
archivisticos y la gestion | archivisticos y la gestion documental | significativa con la  gestion | archivisticos. Disefio los 102
documental en la Gerencia | en la Gerencia de Servicios de documental en la Gerencia de | Dimensiones | No experimental, de Instrumento trabajadores de
de Servicios de | Administracién Tributaria de la Servicios de  Administraciéon | - Organizacié | tipo descriptivo Cuestionario la Gerencia de
Administracion Tributaria de | municipalidad provincial de Coronel | Tributaria de la municipalidad | ndocumental. | correlacional. servicio de
la municipalidad provincial | Portillo 2020. provincial de Coronel Portillo 2020. | - Descripcion administracion
de Coronel Portillo 20207 Objetivos Especificos Hipoétesis Especificas Documental. Esquema tributaria de la
Problemas Especificos - Determinar la relaciéon que existe | - La organizacion documental | - Conservaci Municipalidad
- ¢Qué relacion existe entre | entre la organizacién documental y | tiene una relacion directa y | 6n VX Provincial de
la organizacién documentaly | la gestion documental en la | significativa con la gestion | documental / ‘ Coronel Portillo.
la gestién documental en la | Gerencia de Servicios de | documental en la Gerencia de | - Servicios
Gerencia de Servicios de | Administracion Tributaria de la | Servicios de Administraciéon | archivisticos M r Muestra
Administracion Tributaria de | municipalidad provincial de Coronel | Tributaria de la municipalidad Este estudio
la municipalidad provincial | Portillo 2020. provincial de Coronel Portillo 2020. Variable 2 tuvo una
de Coronel Portillo 2020? - Determinar la relacion que existe | - La descripcion documental tiene Gestion VY muestra de
- ¢ Qué relacion existe entre | entre la descripcién documental y la | una relacion directa y significativa documental Donde: tamafio 50 de
la descripcion documental y | gestion documental en la Gerencia | con la gestion documental en la | Dimensiones | M = Muestra trabajadores de
la gestién documental en la | de Servicios de Administracion | Gerencia de  Servicios de | - Administraci | representativa del la Gerencia de
Gerencia de Servicios de | Tributaria de la municipalidad | Administracién Tributaria de la | o6n. estudio. servicio de
Administracién Tributaria de | provincial de Coronel Portillo 2020. municipalidad provincial de | - Documenta | Vx = Medicién de los administracion
la municipalidad provincial | - Determinar la relacion que existe | Coronel Portillo 2020. cion procesos técnicos tributaria de la

de Coronel Portillo 20207

- ¢ Qué relacion existe entre
la conservacién documental
y la gestion documental en la
Gerencia de Servicios de
Administracién Tributaria de
la municipalidad provincial
de Coronel Portillo 20207

- ¢ Qué relacion existe entre
los servicios archivisticos y la
gestion documental en la
Gerencia de Servicios de
Administracién Tributaria de
la municipalidad provincial
de Coronel Portillo 20207

entre la conservacién documental y
la gestion documental en la
Gerencia de Servicios de
Administracion  Tributaria de la
municipalidad provincial de Coronel
Portillo 2020.

- Determinar la relacion que existe
entre los servicios archivisticos y la
gestién documental en la Gerencia
de Servicios de Administracion
Tributaria de la municipalidad
provincial de Coronel Portillo 2020

- La conservacion documental
tiene una relacién directa y
significativa con la  gestion

la Gerencia de
Servicios de Administracion
Tributaria de la municipalidad
provincial de Coronel Portillo 2020.

documental en

- Los servicios  archivisticos
tienen una relacion directa y
significativa con la  gestion

la Gerencia de
Servicios de  Administracion
Tributaria de la municipalidad
provincial de Coronel Portillo 2020.

documental en

archivisticos.

Vy = Medicién de la
gestion documental.

r = Relacion entre los
procesos técnicos
archivisticos 'y la
gestién documental

Municipalidad
Provincial de
Coronel Portillo.




Anexo 2. Instrumentos
CUESTIONARIO PARA MEDIR PROCESOS TECNICOS ARCHIVISTICOS

Estimado trabajador de la municipalidad el cuestionario tiene la finalidad de recoger
datos respecto a los procesos técnicos archivisticos, informacion que sera para el
desarrollo de la tesis “Procesos técnicos archivisticos y la gestiéon documental en la
Gerencia de Servicios de Administracion Tributaria de la municipalidad provincial de
Coronel Portillo 2020”.

Instrucciones: Este cuestionario esta elaborado de acuerdo a una escala y

valoracion para cada item, tal como se muestra en el cuadro siguiente:

| 1: Nunca | 2:Aveces | 3:Siempre |

Marca una sola vez con una equis (x) o un aspa (v') en los casilleros segun usted
estime conveniente, asi mismo las respuestas que usted proporcionara seran

confidenciales y anénimas.

Puntuacién

N° ltems 117213

Dimensién 1 organizacion documental

La gerencia de servicios de administracion tributaria de la
01 | municipalidad provincial de Coronel Portillo tiene organizado sus
documentos a la orden del dia.

La gerencia de servicios de administracion tributaria de la
02 | municipalidad provincial de Coronel Portillo clasifica de los
documentos respetando el principio de procedencia.

La gerencia de servicios de administracion tributaria de la
03 | municipalidad provincial de Coronel Portillo ordena de los
documentos de acuerdo al orden alfabético y numérico.

La gerencia de servicios de administracion tributaria de la
04 | municipalidad provincial de Coronel Portillo asigna identificacion a
los documentos.

Dimension 2 descripcién documental

La gerencia de servicios de administracion tributaria de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo realiza procesos
archivisticos de identificar, analizar y determinar los caracteres
externos e internos de los documentos.

05

La gerencia de servicios de administracion tributaria de la
06 | municipalidad provincial de Coronel Portillo elabora los auxiliares
0 instrumentos descriptivos.

La gerencia de servicios de administracion tributaria de la
07 | municipalidad provincial de Coronel Portillo elabora y redacta la
descripcion de los documentos en un inventario.

1



08

La gerencia de servicios de administracion tributaria de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo elabora de mapas,
esquemas u organizadores visuales de las diversas descripciones
de los documentos.

Dimension 3 conservacion documental

09

La gerencia de servicios de administracion tributaria de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo tiene un protocolo de
conservacion documental.

10

La gerencia de servicios de administracion tributaria de la
municipalidad  provincial de  Coronel Portillo realiza
constantemente actividades de limpieza del ambiente fisico de los
documentos.

11

La gerencia de servicios de administracion tributaria de la
municipalidad  provincial de  Coronel Portillo realiza
permanentemente el mantenimiento fisico de los documentos.

12

La gerencia de servicios de administracion tributaria de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo hace el mantenimiento
fisico de los soportes de los documentos archivistico (félderes,
faster y grapas metalicas).

Dimensién 4 servicios archivisticos

13

La gerencia de servicios de administracién tributaria de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo brinda y facilita los
servicios archivisticos de manera rapida y oportuna.

14

La gerencia de servicios de administracion tributaria de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo tiene un protocolo de
servicio de préstamo de los documentos.

15

La gerencia de servicios de administracién tributaria de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo realiza y brinda el
servicio de consulta de los documentos.

16

La gerencia de servicios de administracion tributaria de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo realiza los servicios
archivisticos mediante un sistema informatico.

Muchas gracias por su participacion...
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA GESTION DOCUMENTAL.

Estimado trabajador de la municipalidad el cuestionario tiene la finalidad de recoger
datos respecto a la gestion documental, informacion que sera para el desarrollo de
la tesis “Procesos técnicos archivisticos y la gestion documental en la Gerencia de
Servicios de Administracion Tributaria de la municipalidad provincial de Coronel
Portillo 2020”.

Instrucciones: Este cuestionario esta elaborado de acuerdo a una escala y

valoracion para cada item, tal como se muestra en el cuadro siguiente:

| 1: Nunca | 2:Aveces | 3:Siempre |

Marca una sola vez con una equis (x) o un aspa (v') en los casilleros segun usted
estime conveniente, asi mismo las respuestas que usted proporcionara seran

confidenciales y anénimas.

Puntuacién

N° ftems 1127 3

Dimensién 1 administracion

La gerencia de servicios de administracion tributaria de la municipalidad
01 | provincial de Coronel Portillo realiza la administracion adecuada de la
gestion documental

La gerencia de servicios de administracién tributaria de la municipalidad
02 | provincial de Coronel Portillo realiza el almacenamiento permanente de
los documentos.

La gerencia de servicios de administracion tributaria de la municipalidad

03 provincial de Coronel Portillo evita la perdida de los documentos.

La gerencia de servicios de administracion tributaria de la municipalidad
04 | provincial de Coronel Portillo posee el espacio fisico establecido y
adecuado para el archivo de los documentos.

La administracién de la gestion documental que se realiza en la gerencia
05 | de servicios de administracion tributaria de la municipalidad provincial de
Coronel Portillo es rapida y oportuna

Dimensién 2 documentacion

La gerencia de servicios de administracion tributaria de la municipalidad
06 | provincial de Coronel Portillo posee una sistematizacion del clasificado
por series de los documental.

La gerencia de servicios de administracion tributaria de la municipalidad
07 | provincial de Coronel Portillo posee una sistematizacion del clasificado
por codigos de los documental.

La documentacion de la gerencia de servicios de administracion
08 | tributaria de la municipalidad provincial de Coronel Portillo es adecuada
y oportuna.
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La gerencia de servicios de administracion tributaria de la municipalidad

09 | provincial de Coronel Portillo brinda de manera rapida y oportuna de la
busqueda de los documentos mediante un sistema.
La gerencia de servicios de administracion tributaria de la municipalidad
10 | provincial de Coronel Portillo tiene de los documentos de busqueda de

una manera sistematizada.

Muchas gracias por su participacion...
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Anexo 3. Fichas de 2 expertos.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
| DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y nombres del experto:
1.2 Cargo e institucién donde labora:
1.3 Nombre del instrumento motivo de evaluacion:
1.4 Autor del instrumento:
INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Bueno bMuy Excelente
0-20% 21-40% | 41-60% | SlorC 81-100%
Esté formulado con lenguaje
CLARIDAD claroy preciso.
Esta expresado en
conductas observables,
OBJETIVIDAD responde a la
operacionalizacion de la
variable.
Adecuado al alcance de
ACTUALIDAD ciencia y tecnologia.
. Existe una organizacion
ORGANIZACION | |ggica.
Comprende los aspectos de
SUFICIENCIA cantidad y calidad.
Basados en aspectos
CONSISTENCIA tedricos — cientificos.
Entre los indices,
COHERENCIA ir'!dicadpres y las
dimensiones.
|. PROMEDIO DE VALORACION:
APROBADO: SI( ) NO( )
II. APORTES Y/O SUGERENCIAS:
Pucallpa, .... de... ., del 2021

Firma del experto
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Anexo 4. Confiabilidad de los instrumentos.

Confiabilidad del cuestionario 1

Alfa de Cronbach ftems

0.7566 16
Fuente: SPSS 25.0.

Interpretacion:
El valor del Alfa de Cronbach arrojado por el SPSS fue de 0.7566, este valor nos

establecio que el instrumento 1 es ACEPTABLE (Ver anexo 5) para su aplicacion.

Confiabilidad del cuestionario 2

Alfa de Cronbach ftems

0.7102 10
Fuente: SPSS 25.0.

Interpretacion:
El valor del Alfa de Cronbach arrojado por el SPSS fue de 0.7102, este valor nos

establecié que el instrumento 2 es ACEPTABLE (Ver anexo 5) para su aplicacion.
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Anexo 5. Coeficiente estadistico de alfa de Cronbach.

COEFICIENTE DE ALFA DE CRONBACH

Valor Interpretacion
Coeficiente alfa> 0.9 a Es excelente
0.95
Coeficiente alfa > 0.8 Es bueno
Coeficiente alfa > 0.7 Es aceptable
Coeficiente alfa > 0.6 Es cuestionable
Coeficiente alfa > 0.5 Es pobre
Coeficiente alfa < 0.5 Es inaceptable

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6. Base de datos.

e *BASE DE DATOS RICARDO AVALOS 2021.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos -
Editar Ver Datos Iransformar Analizar Graficos Utlidades Ampliaciones Ventana Ayuda

He E e Bl A BE {0ld

‘
\Visible: 1
ImvﬂlJlmm’lnM Svi £ov2 Lo &2 jmvu 4ovi A JM dvu dmvu aoav2 dvaa
2 1 1" o2 Regtial Requar
10 10 10 9 3 3 13 2  Adecuado  Adecuado Adecuado Nomal  Adecuado Eiciente Eficients Eficiente
11 8 8 UED 10 10 20 Adecuado Normal Normal Normal Normal Regular Regular Regular
[ 7 7 8 3 8 8 1 Normal Normal Normal Normal Nomal  Noeficiente  Noeficiente No eficiente
10 11 1 0 4 1" 14 28 Adecuads  Adecuado  Adecuads  Adecuads  Adecuado Eficiente Eficiente Efciente
7 9 ) S 5 7 12 Normal Normal Normal Normal Nomal  Noeficiente  Noeficiente  No eficiente
11 11 11 9 & 1 1 28 Adecuado  Adecuado  Adecuado Nomal Adecuado Eficiente Eficiente Eficiente
5 5 6 5 2 8 8 16 Noeficiente  Noeficiente  No eficiente
g 7 7 8 3 8 8 16 Normal Normal Normal Normal Nomal  Noeficiente  Noeficiente Mo eficiente.
10 4 4 4 4 % 5 5 10 Noeficiente  Noeficiente  No eficiente
11 8 10 10 9 ¥ 13 3 2% Nomal  Adecuado  Adecuado Normal Normal Eficiente Eficiente Efciente
2 10 10 10 0 4 5 6 11 Adecuado  Adecuado  Adecuado  Adecuado  Adecuado  Noeficients  Noeficiente  No eficiente
13 10 10 10 0 4 13 13 26 Adecuado  Adecuado  Adecuado  Adecuado  Adecuado Eficiente Eficiente Eficiente
1 7 7 7 8 2 8 8 1 Normal Normal Normal Normal Nomal  Noeficiente  Noeficiente No eficiente
15 10 11 1 n 1 14 28 Adecuado  Adecuado  Adecuado  Adecuado  Adecuado Eficiente Eficiente Efciente
16 11 9 9 0 0N 1 M 2 Adecuado Normal Nomal  Adecuado  Adecuado Regular Regular Regular
17 8 7 7 9 3 7 7 u Normal Normal Normal Normal Nomal  Noeficiente  Noeficiente  No eficiente
18 8 8 8 ClE 10 0 2 Normal Normal Normal Normal Normal Regular Regular Regular
19 9 1 1 0 4 1" u 2 Nomal  Adecuado  Adecuado  Adecuado  Adecuado Eficients Eficiente Eficiente
2 8 10 10 0 3B 12 [T Nomal  Adecuado  Adecuado  Adecuado  Adecuado Regular Regular  Eficiente
2 g 9 8 8 11 1 » Normal Normal Normal Normal Normal Regular Regular Regular
2 10 7 7 ED 8 8 16 Adecuado Normal Normal Normal Nomal  Noeficiente  Noeficiente No eficiente
2 4 4 4 4 16 5 5 10 No eficiente No eficiente No eficiente
% 8 9 9 9 3 12 2 u Normal Normal Normal Normal Normal Regular Regular Efciente
2% 10 9 ) 9 3 1 N 2 Adecuado Normal Normal Normal Normal Regular Regular Regular
% 8 10 10 9 3 12 [T Nomal  Adecuads  Adecuado Normal Normal Regular Regular Eficiente
i 10 9 9 9 ¥ 15 15 30 Adecuado Normal Normal Normal Normal Eficiente Eficiente Efciente

{3 *BASE DE DATOS RICARDO AVALOS 2021:s2v [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Ver Analizar  Grdficos  Utilidades Ventana  Ayuda

SHE G e Bhdl h B 40

\
|#ov1 £ovi L1 Loavi Svi Lov2 Love £v2 gllowvia  gllovia | glloiora | diovia | divia | gowe oz dva |

2 10 10 10 10 40 13 13 26 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Eicmle Efu:lenta Eficiente
29 7 10 10 9 36 13 13 26 Normal Adecuado Adecuado Normal Normal Eficiente Eficiente Eficiente
30 9 10 10 9 38 12 12 24 Normal Adecuado Adecuado Normal Adecuado Regular Regular Eficiente
3 10 10 10 10 40 12 12 24 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Regular Regular Eficiente
32 10 10 10 10 40 13 13 26 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Eficiente Eficiente Eficiente
3 4 4 4 4 16 5 5 10 No eficiente No eficiente No eficiente
A 9 7 7 9 32 8 8 16 Normal Normal Normal Normal Normal No eficiente. No eficiente No eficiente.
35 1 9 9 8 37 5 § 10 Adecuado Normal Normal Normal Normal No eficiente No eficiente No eficiente
36 8 9 9 8 34 12 1 23 Normal Normal Normal Normal Normal Regular Regular Regular
37 10 9| 9 8 36 1 1 2 Adecuado Normal Normal Normal Normal Regular Regular Regular
38 4 7 7 5 23 5 6 1" Inadecuado Normal Normal Inadecuado Inadecuado No eficiente No eficiente No eficiente
39 10 10 10 10 40 12 12 24 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Regular Regular Eficiente
40 10 1 1 10 42 14 14 28 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Eficiente Eficiente Eficiente
41 9 12 12 12 45 15 15 30 Normal Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Eficiente Eficiente Eficiente
42 9 1 " 10 41 14 14 28 Normal Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Eficiente Eficiente Eficiente
43 10 9 9 9 37 " 1 2 Adecuado Normal Normal Normal Normal Regular Regular Regular
4“ 3 8 8 10 9 9 18 Normal Normal Normal Adecuado Normal Regular Regular Regular
45 9 10 10 9 38 13 13 26 Normal Adecuado Adecuado Normal Adecuado Eficiente Eficiente Eficiente
46 8 10 10 9 37 15 15 30 Normal Adecuado Adecuado Normal Normal Eficiente Eficiente Eficiente
47 10 9 9 10 38 1" 1 2 Adecuado Normal Normal Adecuado Adecuado Regular Regular Regular
48 10 1 1" 10 42 6 8 14 Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado Adecuado No eficiente No eficiente No eficiente
49 10 10 9 38 13 13 26 Normal Adecuado Adecuado Normal Adecuado Eficiente Eficiente Eficiente
50 4 4 4 4 16 14 14 28 d Eficiente Eficiente Eficiente
51
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Anexo 7. Tabla de valores del coeficiente de Rho de Spearman.

Correlacion

negativa Ninguna

perfeda ' ‘e ’ b 4 i . i
?\gga?" i%g:lt'acalon %‘;ZZ?:;W (omelacin o elacién Comelacion Comelacién

| v . - .

4 posfiva  posiiva  positva

T fiete moderada ~ debi T dhl - moderada fuere

| |

Correlacion
postiva
perfecta

|

-1.00 -0.50 0 0.50

1.00

Fuente: Ramirez (2017).
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Anexo 8. Resolucion de aprobacion y asesor de proyecto de tesis.
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