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RESUMEN

Este estudio de la valoracidén econémica, fue realizado en la laguna de Yarinacocha
ubicado en el distrito de Yarinacocha, Provincia de Coronel Portillo, Departamento de
Ucayali — Perti. El objetivo general de este estudio estd enfocado sobre todo a medir el
servicio de transporte fluvial que realizan las personas para llegar y disfrutar de la
Laguna de Yarinacocha al mismo tiempo, determinar los factores que determinan el
valor econdmico del parque de recreacion de la Laguna de Yarinacocha. Para lo cual se
ha empleado una encuesta debidamente estructurada en funcién a la matriz de
consistencia, que ha tenido como base las variables; Valoraciéon econémica, cuyas
principal dimensi6n ha sido el valor de uso directo y el valor de uso indirecto, asi como
también el servicio de botes turisticos, los mismos que nos muestran la estructura de
turistas hacia la laguna, donde se ha obtenido que el 85% proviene de turismo nacional
y el 15% turistas extranjeros, el principal atractivo turistico es la jungla con 60% de
visitas y 28% la Comunidad Nativa de San Francisco y que ademés conserva sus
costumbres ancestrales, los propios operadores consideran qﬁe solo brindan seguridad
en 50%, y las quejas de los turistas por la incomodidad es de un 70%, por su parte los
boteros manifiestan que estdn de acuerdo con los ingresos calificando de bueno en
70%, también tiene un VAN de S/. 11,552.52; Tase'1 Interna de Retorno (TIR) de
89.66%, la relaciéon B/C 1.22 y el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) es de
2 afios, con un factor de actualizacion de 14%, las cuales son rentables invertir en este
sector para generar mayor Crecimiento Econémico en el Turismo. La Direccién de
Comercio Exterior y Turismo-DIRCETUR, trabaja coordinamente con el Gobierno
Regional de Ucayali para promocionar la inversién privada en botes turisticos
modernos para generar mayor Inversion en Ucayali.

Palabra clave: Valoracion econémica de los botes de turismo en Yarinacocha.



ABSTRACT

His study of economic valuation was conducted in Yariﬁacocha lagoon located in the district
of Yarinacocha, province of Coronel Portillo, Ucayali - Peru. The overall objective of this
study is focused mainly measure the river transport service that people do to get and enjoy the
Lagqna de Yarinacocha while identifying factors that determine the economic value of
recreation park Lagoon Yarinacocha. For which a survey has been used properly structured
according to the matrix of consistency, which has been based on the variables; Economic
valuation, whose main dimension has been the direct use value and indirect use value as well
as the service of tourist boats, they show us the structure of tourists to the lagoon, which has
gained 85% comes from domestic tourism and 15% foreign tourists, the main attraction is the
jungle with 60% and 28% visits the Native Community of San Francisco and also preserved
their customs, the operators themselves believe that only provide security at 50 %, and
complaints from tourists discomfort is 70%, meanwhile the boatmen say they agree with the
income qualifying good in 70%, also has a NPV of S /. 11552.52; Internal Rate of Return
(IRR) of 89.66%, the ratio B / C 1.22 and Recovery Period of Investment (PRI) is 2 years,
with a discount factor of 14%, which is profitable to invest in this sector to generate greater
- economic growth in tourism. The Directorate of Foreign Trade and Tourism-DIRCETUR,
coordinamente working with the Regional Government of Ucayali to proniote private
investment in modern tourist boats to generate greater investment in Ucayali.

Keyword: Economic valuation of tour boats in Yarinacocha.
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INTRODUCCION

La presente investigacién es producto del escaso aprovechamiento del recurso turistico
Yarinacocha los cuales tiene como causales a los servicios turisticos entre ellos
priorizado por esta investigacion los botes de transporte turisticos.

El turismo se presenta como una actividad con gran potencialidad de desarrollo
econémico y social ya que por su naturaleza tiene importantes efectos multiplicadores
sobre otras actividades de la economia como es de botes de transporte turistico. Por lo
que el turismo se debe plantearse bajo el concepto de ecoturismo, el cual estd basado en
los principios de sostenibilidad. Es decir se debe generar ingresos econémicos
competitivos que permitan mejorar los servicios de botes de transporte turistico para
generar mayor inversion y rentabilidad.

El planteamiento del problema de investigacién y la formulaciéon del problema son
aquellas que dieron origen que a diario se observa que los turistas que visitan la Laguna
de Yarinacocha no llevan una buena impresion del servicio que ofrece la Asociacion de
 Botes Turisticos los Delfines. Por ende es de evaluar los motivos y problemas que
repercuten para mejorar el servicio de botes de transporte turistico por la que se opt6 a
obtener dos variables econémicas, la valoracién econémica, y servicio de los botes

turisticos.

En el marco tedrico se han analizado las teorias, enfoques tedricos, estudios y
antecedentes en general que se refieran al problema de investigacion en cuanto a la
variable Valoracion Econdémica se analiz6 y definido las generalidades la valoracion

econdmica directa e indirecta, también sobre los servicios turisticos.

El método que se ha empleado es descriptiva, porque hay una escasa informacion de
investigacion cientifica de naturaleza econdémica de los medios de transporte turistica

de la Laguna de Yarinacocha, ademds se describe cada una de las variables de la
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investigacion realizada. Este estudio se realizé en el primer trimestre del afio 2015, se
entrevisté a los transportistas de servicio fluvial en un nimero de 67, mediante el
cuadernillo de encuesta y a los turistas extranjeros, nacionales, regionales y locales, en

un total de 300 también con cuadernillo de encuestas.

Los resultados, se han presentado cuadros de estadistica descriptiva y resaltando los

valores mds representativos de las dos variables.

Se ha concluido que la base de informacién mas representativa de las diferentes
variables estudiadas, siendo la mdas importante que las de valor de uso directo e
indirecto de La evaluacion econémica de los botes, las cuales nos indica que tiene un
VAN de S/. 11,552.52; Tasa Interna de Retorno (TIR) de 89.66%, la relacién B/C 1.22
y el Periodo de Recuperacion de la Inversién (PRI) es de 2 afios, con un factor de
actualizacién de 14%, las cuales son rentables invertir en este sector para generar
mayor Crecimiento Econémico en el Turismo. La Direccién de Comercio Exterior y
Turismo-DIRCETUR, trabaja coordinamente con el Gobierno Regional de Ucayali para
promocionar la inversién privada en botes turisticos modernos para generar mayor

Inversion en Ucayali.

Las recomendaciones se han planteado en base a los resultados, las mismas que son
realizables técnica y financieramente, que las instituciones involucradas en la
promocién de turismo nacional prioricen, en las zona selva como es el atractivo
turistiéo la Laguna de Yarinacocha, para que los turistas internacionales, desarrollar
cursos de capacitacién de un inglés basico, para el entendimiento entre los operadores
de botes y los turistas extranjeros, ademés debido a que las organizaciones del servicio
de botes, no cuentan con seguro de riesgo de vida, se recomienda que se constituyan en

empresas asociativas y obtengan su seguro por ser de suma importancia.
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El principal atractivo turistico con mayor visita es la Jungla, que debido en épocas de
verano la afluencia es alta por lo que debe mejorar sus servicios de atencion, que podria
tener acceso al apoyo financiero no reembolsable del FYNCIT, que incluye la

participacion de la universidad.
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CAPITULO I
1. PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 A nivel internacional

La Sociedad Internacional de Ecoturismo, por sus siglas en inglés (TIES)
describe el ecoturismo desde una concepcién filos6fica como una
aproximacion a la creacién de actividades basadas en la naturaleza, ademas las
oportunidades turisticas que promueven el turismo responsable a los recursos
naturales, é4reas para conservar, proteger y mejorar el bienestar de las
comunidades. Esta idea considera la gama de beneficios ambientales y sociales -
que surgen por el uso de la naturaleza como el turismo y la recreacién de los
recursos, pero no proporcionan un método estructurado para los beneficios
(Blamey, 2001).

El ecoturismo constituye una mezcla de intereses derivadas de las
preocupaciones ambientales, econémicas y socialés, incorporando un
compromiso con la naturaleza y un sentido de responsabilidad social. El
ecoturismo es una estrategia de respaldo a la conservacion y de generacion de
ingresos, también percibido como un método positivo de desarrollo sostenible,
siempre y cuando sea bien planificado y ejecutado de manera eficiente, de lo
contrario implica impactos negativos para el medio ambiente, anulando los
beneficios para cuyo objetivo fue creado (Rome, 1999). El ecoturismo también
puede ser impulsado por la demanda de la naturaleza como un medio de
actividades y aprendizaje ambiental diferenciando el segmento de mercado del
ecoturismo con respecto al segmento turistico influenciado en base a los
patrones de interés y preferencia, incluyendo valores, creencias y la relacion

con la naturaleza, obteniendo experiencias turisticas sensibles (Perkins y Ann,



2009).

En paises como Costa Rica y Australia el ecoturismo y la Valoracién
Econémica ha sido una de las mejores actividades que ha promovido la
generacion de empleos y la conservacién de los recursos naturales. Para el
caso del primer pais ha permitido impulsar un cambio de paradigma en el rol
de las éareas protegidas, siendo estas el pilar fundamental de una politica
ambiental que busca la compatibilidad entre la conservacién con el desarrollo

econémico (Pauchard, 2000).

En Australia ha contribuido al desarrollo de las iniciativas globales del
ecoturismo y la valoracién econémica, realizando notables logros en los
ultimos afios, incluyendo la aplicacibn de una serie de estrategias,
establecimiento de sistemas nacionales y locales, asociaciones, publicacién de
una guia anual de la industria, alojamiento internacional, conferencias,
establecimiento de un centro de investigacion internacional, mejores técnicas
en la préictica y turismo ecoldgico, cursos de capacitacion, desarrollo de
ecoturismo nacional y el esquema de acreditacion (Dowling, 2001). Segun
Echavarria (2000), las preferencias individuales por un servicio pueden variar,
ya que pueden estar en contra o a favor de ciertos cambios en el medio
ambiente y por esto estén dispuestos a pagar para prevenir cambios negativos
y asegurarse de que esto no ocurra, pero esta forma de valoracion no niega que
los recursos no tengan un valor intrinseco independientemente de las
preferencias que tengan las personas. Sin embargo, la valoracién econdémica

se enfoca fundamentalmente en determinar una curva de demanda para los



bienes y servicios ambientales, es decir el valor que las personas le asignan al

medio ambiente y a los recursos naturales (Pasco-Font,1994).

La Sociedad Internacional de Ecoturismo hace hincapié en el hecho de que el
ecoturismo establece una conexién entre la conservacion, comunidades y el
turismo sostenible haciendo énfasis que quienes realizan y participan en
actividades relacionadas al turismo responsable deben basarse en seis
principios de ecoturismo: 1) reducir al minimo los impactos, 2) construir
conciencia ambiental, cultural y respeto, 3) proporcionar experiencias
positivas tanto para los visitantes y los anfitriones, 4) proporcionar beneficios
financieros directos para la conservacién, S5) proporcionar beneficios
financieros y el empoderamiento de la poblacién local, y 6) aumentar la
sensibilidad a la politica de los paises de acogida, climas ambientales y
sociales (Antonio y Croes, 2010).

Segin la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1994), “el turismo
comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros™.
Efectivamente, desde los origenes del hombre, éste se ha visto impulsado a
trasladarse a diferentes emplazamientos por distintas razones: caza, religion,
comercio, guerras, ocio, etc. Asi, los romanos viajaban a sus villas de verano
para descansar y escapar del bullicio de las ciudades. En la época de la
Ilustracién, las clases acomodadas realizaban viajes por motivos culturales
conocidos con el nombre de Grand Tour. Sin embargo, no ha sido hasta la

segunda mitad del siglo XX cuando el turismo surge como un fenémeno de



masas. En los afios cincuenta, el viaje internacional se fue haciendo cada vez
mds accesible a un porcentaje mayor de la poblacién debido a diferentes
factores, como por ejemplo, la aparicién del avién de pasaje a reaccion al
término de la Segunda Guerra Mundial, el bajo precio del petréleo, la mayor
renta disponible de las familias, la aparicién de vacaciones pagadas y el
aumento del tiempo libre del que dispone la poblacion en los paises
industrializados. El desarrollo de las comunicaciones y de los medios de
transporter fue otro factor determinante que ampli6 enormemente las
posibilidades de llegar a nuevas y més lejanas regiones de acogida o destino
turistico. Conjuntamente, otro factor que contribuyé al aumento del turismo
internacional fue el progresivo crecimiento de las relaciones comerciales entre
los distintos mercados mundiales que trajo consigo el correspondiente
incremento de los desplazamientos, no ya por motivos de ocio, sino por

razones de negocios o estudios profesicnales.

Todo ello favorecié el desarrollo de una oferta estandarizada, basada en
paquetes turisticos que permiten gestionar la demanda de un elevado niimero
de turistas conforme a sus intereses y necesidades. Igualmente, el turismo
nacional se vio favorecido en su desarrollo por factores similares, como la
creciente utilizacién del automovil y demds medios de transporte, que
mejoraron las posibilidades de movilidad personal y colectiva dentro del
propio pais. Por otra parte, las continuas mejoras que se estaban produciendo
en el nivel de vida de los ciudadanos de los paises mas desarrollados
permitieron dedicar un mayor tiempo libre a nuevas formas de ocio, asi como

también invertir en las infraestructuras basicas de las ciudades con el objeto de



mejorar los desplazamientos y el acceso a una mayor informacién. En lo que
se refiere al turismo internacional, cabe destacar que su evolucion ha
registrado un crecimiento casi ininterrumpido a lo largo del tiempo,
aumentando en periodos de auge econémico, moderando su crecimiento en
periodos de recesidn y recuperando ripidamente su elevado ritmo de
crecimiento tras un periodo de crisis econémica. Por consiguiente, la actividad

turistica estd claramente influenciada por el crecimiento econémico.

1.2 Continente americano
Los paises latinoamericanos no asignan un valor a los recursos naturales y
ambientales porque son considerados bienes ptiblicos. En virtud de lo cual, se
puede decir que si el medio ambiente fuera correctamente valorado seria més
facil comprender que el desarrollo y la proteccion de los recursos naturales no
son procesos opuestos sino complementarios (Daly; Cobb, 1993) Segln
Espinosa et al. (1999), los recursos naturales en los paises subdesarrollados
tienen baja prioridad en comparacion con el desarrollo. El pensamiento estd en
que el asignar recursos econémicos para la proteccion de recursos naturales que
ofrecen bienes y servicios es como gastar dinero en un bien de lujo sin dar
importancia a la malnutricién y el desempleo, considerados como prioridad en
los paises. Las diversas actividades econémicas realizadas por los humanos
estan vinculadas directamente con el entorno natural (Riera et al. 2005), aunque
se perciba a la economia y el medio ambiente como dos realidades
incompatibles. Entre la economia y el medio ambiente se establece una relacién
mutuamente dependiente, la economia depende fundamentalmente de los
procesos naturales importantes que proveen los ecosistemas. A partir de esta

relacién han surgido problemas ambientales como la destruccién de la capa de

5



ozono, pérdida de biodiversidad, efecto invernadero, deforestacién por cambio
de uso de suelo, entre otros. Estos problemas ambientales han adquirido una
dimensién global, para hacer frente a esta problemética han surgido diferentes
alternativas en los paises industrializados del Norte y transferidos a los paises
del sur. (Toledo, 1998). Ante la complejidad de las probleméticas actuales, ha
llevado a buscar posibles soluciones e instrumentos a utilizar, incluyendo desde

el marco para la toma de decisiones econémicas.

Esta situacién deriva de la relacién entre la economia y ecologia, emanando
ciertas respuestas; por un lado la reaccién neocldsica enfocada més a la
ampliacion de la parte conceptual a un nuevo objeto de estudio, teniendo como
base el medio ambiente, a partir de ello nace la Economfa Ambiental definida
por algunos autores como un nuevo campo creado por la generacion actual de
los economistas, aunque, sus raices se fundamentan en la teoria de las
externalidades y el campo de aplicacion del anélisis costo—Beneﬁcio (Aguilera y

Alcéntara, 1994).

Valoracién econémica del servicio ambiental recreativo — turistico del Parque Naciones Unidas, Tegucigalpa, Honduras,
Proyecto especial presentado como requisito parcial para optar

al titulo de Ingeniero Agrénomo en el Grado

Académico de Licenciatura.



1.3

Cuadro N° 01

Ejemplos de servicios ambientales y con relacién a la valoracién econ6mica

Servicios ambientales | Funciones Ejemplos
Regulacion de la Balance de niveles de CO;
Regulacién de gases | composicién quimica y O, atmosférico.
atmosférica
Regulacion de temperatura | Regulacién de gases de
Regulacion de clima | global; precipitacion y efecto invernadero
otros procesos climaticos.
Almacenamiento y Provisién de agua (para
Oferta de agua retencién de agua uso productivo, industrial
y humano)
Produccién bruta primaria | Produccién madera, lefia,
Materia prima extraible de materia prima. | forrajes, productos con
fines farmacéuticos.
| Proveer oportunidades Ecoturistico, caza y pesca
Recreacién para actividades deportiva y
L recreativas | contemplacién.
Proveer oportunidades Estética, artistica,
Cultural para usos no comerciales | educacional espiritual, y
valor cientifico.

Fuente. Espinosa et al., 1999

En la amazonia peruana

El Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana (IIAP), en cuanto a la

temdtica revisada, de valoracion econémica de los recursos ambientales

propuestos por la Economia Ambiental y la Economia Ecoldgica, relacionadas

con el concepto de Desarrollo Sostenible; para derivar luego a la valoracién

econémica de los bienes y servicios que proporcionan los bosques y en

especial los bosques inundables y de altura de la Amazonfa peruana. El

concepto de Desarrollo Sostenible, es el marco orientador que permite cambiar

las formas de articular los sistemas socioeconémicos con su entorno biofisico,

al proponer la armonizacién de las demandas humanas de los bienes y




servicios ambientales, con la renovacién de su oferta en el largo plazo (Etter et
dl., 2002).
El Sistema Fluvial en la Region del Amazonas en el Pera posee mas de 6,000
Kilémetros de vias navegables que posibilitara el desarrollo del transporte
fluvial comercial, modo por el cual se realiza més del 90 % del transporte de
pasajeros y carga, es decir constituye el principal medio de transporte; en
dicha regi6n; sin embargo los costos del transporte fluvial son relativamente
altos, pues no existe un trafico organizado y permanente que interconecte a las
localidades riberefias para facilitar la integracion y desarrollo socioeconémico
de las poblaciones de la region del Amazonas.
1.3.1 Transporte Fluvial
Como se ha observado en relacion al transporte fluvial en el Pert, este se
circunscribe bésicamente al transporte de pasajeros y mercancias entre
localidades dentro del territorio nacional y muy poco movimiento dirigido
al comercio internacional; de este movimiento internacional, la mayor
parte es sobre importaciones que cubren las necesidades en las ciudades
grandes de nuestra Amazonia como son: cemento, bienes de capital,
articulos suntuarios, etc. El movimiento de naves de alto calado arriban al
puerto de Iquitos y en alguna época del afio con dificultad por efectos de
los bancos de arena y malos pasos que se presentan en la navegacién
viéndose necesitados de realizar aligeramientos de carga a varias millas
del puerto, este “alige” se realiza a naves menores de poco calado que
permiten continuar la navegacién hasta destino de las cargas, por todo este
se concluye que para efectos de una navegacion continua en los rios de la

amazonia deberd utilizarse las naves preparadas para los calados



permisibles a esta navegacion.

En cuanto al transporte multimodal a través del modo fluvial en cuanto a
la movilizacién de unidades de carga no presentaria problemas debido a
que existen embarcaciones que ficilmente pueden transportar
contenedores y unidades de carga cerradas desde los puertos preparados
para las maniobras de embarque y desembarque de estas unidades.
Actualmente el puerto de Iquitos es el tnico que presenta posibilidades
para efectos de actuar como punto de trasbordo entre naves trans-
ocednicas a naves fluviales como chatas, barcazas, etc. I[gualmente para la
consolidacién y des consolidacién de cargas. Es importante resaltar que
no existen indicadores de las corrientes de trafico y del rendimiento de las
flotas sobre este tipo de navegacion, asi como la falta de sistemas de
informacién sobre la carga transportada, para efectos de proponer una
tarifa para el transporte de las unidades de carga en el transporte
multimodal y més atn en el cumplimiento de los contratos que pudieran
celebrar el OTM y los transportistas. La prevision y planificacién del
transporte por las vias de navegacién interior difiere de la planificacién
del transporte por carretera y por ferrocarril, por cuanto las vias
navegables naturales estan ligadas a determinados lugares, reduciendo las
opciones de planificaciéon espacial. Sin embargo esta dificultad puede
reducirse optando por un alto grado de flexibilidad de la flota de
navegacién interior, pudiendo el OTM realizar contratos a suma alzada

que le aseguren el cumplimiento de los transportistas.



El transporte fluvial en el Peri para efectos de carga de mercancias suelta
es usual en los rios de la amazonia, sin embargo no existe mayor
experiencia para la carga unitarizada y los puertos, excepto Iquitos, no
estdn preparados para el manejo de contenedores u otras unidades de
carga. A pesar que existe un servicio regular para carga y pasajeros, este
no se respeta, sufriendo los usuarios el retraso en sus embarques, lo que
causa serios dafios en sus mercancias ya que en su mayoria se trata de
productos perecibles. En cuanto al tipo de naves que prestan los servicios
se puede mencionar que para efectos de implementarse el sistema de
transporte multimodal se contaria con suficiente parque naviero y naves
aparentes para embarcar carga unitarizada pudiendo a organizar estos

servicios, especialmente por los OTM.

Para la mayoria de casos en que fuera necesario un trasbordo de las
unidades de carga de naves de poco calado a naves ocednicas, este deberd
realizarse en el puerto de Iquitos que tiene las facilidades necesarias, sin
embargo debe tenerse en cuenta que en las épocas de vaciante la
profundidad del rio Amazonas no permite el arribo de naves de alto bordo
a este puerto, por lo que los trasbordos deberan efectuarse varias millas rio
abajo 'y con la maniobra del buque. La falta de unitarizacién de ciertas
mercancias que se transportan a través de los rios en el Pert hace que los
fletes sean mds caros y el manejo de mercancfas adolezca de la seguridad
necesaria por este modo de transporte, por lo que su organizacion es

imperativa.
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1.3.2

1.3.3

Tréfico Fluvial

Pucallpa es el Ginico centro en la regién amazénica que tiene conexién por
carretera con el 4rea de Lima. La ruta es ademads la mas corta debido a esta
circunstancia, Pucallpa se ha constituido en la entrada para el intercambio
de productos entre el drea de Lima y la regién amazénica.

Productos industriales y alimenticios ( harina, azicar, alimentos enlatados,
etc.) son llevados de Lima a Pucallpa por camién y trasbordados a
embarcaciones con destino a Iquitos; madera aserrada, jebe y yute y
mercancias importadas son llevados por embarcaciones de Iquitos a
Pucallpa y trasbordados a camiones con destino Lima. Una cierta parte de
estos productos de ambos origenes queda en Pucallpa para el consumo

local o para la distribucion en el 4rea cercana.

Puerto Fluvial

Se aplica tambi¢n las generalidades expuestas para los puertos maritimos
en cuanto a la revolucién causada por el uso de los contenedores y el
sistema de transporte multimodal, sin embargo en el caso peruano
actualmente solo se cuenta con un puerto que estaria preparado para estos
efectos y es el puerto de Iquitos. En Cuanto al Puerto de Pucallpa, este se
encuentra en serias dificultades por el alejamiento del rio Ucayali y en
este momento seria imposible realizar maniobras de carga — descarga de
unidades de carga de una manera segura y dindmica, como lo exige el
sistema, por lo que la reubicacién del puerto es imperativa, teniendo en
cuenta la importancia de este pﬁerto dentro del corredor centro del Pert

como una interface importante de salida — entrada al Atléntico.

1



1.4 A nivel regional

El descontento de los turistas nacionales y extranjeros que visitan la laguna
de Yarinacocha por el deficiente servicio que brinda la “Asociacion de Botes
Turistico los Delfines y la asociacién los yacurunas” actualmente poseen
un total de 81 botes que trasladan a los usuarios y/o turistas, ademas se not6
que los visitantes buscan abaratar el precio que les ofrecen los boteros,
podemos decir que existe una gran demanda de boteros en la laguna de
Yarinacoché. Ademas estos operadores que trasladan a los turistas no se
encuentran capacitados por parte del ministerio del comercio exterior y
turismo (MINCETUR) para ofrecer un mejor servicio a los turistas. A diario
se observa la visita de muchos turistas que vienen a conocer las diferentes
comunidades y lugares turisticos como (la Jungla, San José, San Juan,
Recreo Pandisho, Santa Clara, San Francisco, playa Restinga y 11 de agosto)
que ofrece la laguna de Yarinacocha, pero ademds se observ6 que no llevan
una buena impresion del servicio que ofrece esta ASOCIACION DE BOTES
TURISTICOS LOS DELFINES. Por ende es la necesidad de evaluar los
motivos y problemas que repercuten para mejorar el servicio de botes de
transporte turistico en la laguna de Yarinacocha. Ademds se conoce que a
diario los turistas manifiestan sus reclamos sobre el servicio que ofrece esta
asociacion. Que hace que todos los turistas nacionales y extranjeros que
visitan la laguna de Yarinacocha se enteren del deficiente servicio que ofrece
ia “Asociacién de Botes Turistico los Delfines”, ademds es necesario evaluar
los motivos que enmarcan los acontecimientos de los turistas de Pucallpa.

Es muy importante analizar si estas embarcaciones fluviales estin

formalizados ante la Direccién general de capitanias y guardacostas, para
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saber si cuentan con Certificado de Matricula de Naves y artefactos navales,
Certificado Nacional de Seguridad ya que son requisitos indispensables por

la Capitania de puertos de Pucallpa.

1.5 FORMULACION DEL PROBLEMA
+Como es la Valoracién Econémica del Servicio de Botes de Transporte

Turistico en la Laguna de Yarinacocha en el Afio 2015?

1.6 OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
Objetivo general
Determinar la Valoracién Econémica del Servicio de Botes de transporte

Turistico de la Laguna de Yarinacocha en el Afio 2015.

Objetivos especificos

- Determinar el valor de uso directo de la Laguna Yarinacocha

- Valor de no uso indirecto de la Laguna Yarinacocha

- Determinar el Servicio de Botes Turisticos

- Calificacion socio econdémica de los Turistas y Operadores de botes de
la Laguna Yarinacocha

- Determinar la opinion de los Turistas con respecto a la laguna de
Yarinacocha.

- Determinar la Evaluacion Econdémica de los Botes Turisticos

13



1.8

1.7 Justificacién

Con la elaboracién de este estudio se pretende conocer como es la
Valoracién Econémica del Servicio de Botes de Transporte Turistico, toda
vez que no existe investigacion alguna sobre el servicio que brindan los
Botes de Transporte Turistico a los Turistas Nacionales y Extranjeros.

Es por esto, que el presente estudio sobre la Valoracién Econémica del
servicio de botes de transporte turistico en la laguna de Yarinacocha en el
primer trimestre del afio 2015, tiene una importancia significativa porque
permitird conocer él servicio que ofrecen a los turistas nacionales y
extranjeros en su verdadera dimensién, para que sirva como referencia a los
futuros inversionistas de la regién. Ademds, se busca determinar los
indicadores econdémicos del servicio recreativo - turistico sobre la base de las
preferencias de la gente, expresada como una disposicién de pago, de manera
que refleje el valor que tiene el sitio para las personas, utilizando el método
indirecto de valoracion econémica llamado método de valoracién
contingente que permitird determinar la disposicion a pagar por el servicio e

incrementar la conciencia por el uso adecuado del sitio.

Limitaciones.-

El periodo de invierno sumado a la continua reuniones de los operadores de
botes, a raiz de la reubicacién por motivo de la Construccion del malecén han
dificultado el desarrollo de las encuestas, cabe también indicar que hubo

problemas al encuestar a extranjeros de otros idiomas.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

VALORACION ECONOMICA

Labrecque, E. (2009) Universidad del Oriente el Salvador, en su
investigaci6n titulada: “Valoracion Econémica de Servicios Recreativos en el
Area Natural Proiegida Laguna. el Jocotal, Departamento San Miguel, El
Salvador”; concluye: “Que el método de costo de viaje demostré que la
demanda no era eléstica, es decir que la cantidad de visitas por afio no depende
de los costos ocasionados por el viaje de los turistas. Por otro lado, las
variables socioecondmicas son més relevantes para determinar el nimero de
visitas por afio que el costo de viaje, es el caso del ingreso, la ocupacién y el
sexo de los entrevistados. El mejor modelo de valoracién contingente
demostr6 que $1,11 es la voluntad de pago de los visitantes para un
mejoramiento del mantenimiento del sitio y de los servicios. Este mismo
modelo diferenci6 que las personas que sabian leer y escribir tenian una mayor
disposicién a pagar que las personas analfabetas. El ingreso familiar es muy
importante para la accesibilidad a este lugar porque muchas familias aledafias
a esta laguna poseen bajos ingresos econémicos a pesar de que esta variable no

salio significativa en el mejor modelo.

Rengifo, L. (2009) Universidad Nacional Agraria de la Selva, en su
Investigacion Titulada: “Valoracién Econémica Del Ecoturismo De La
Cueva De Las Lechuzas En El Distrito Mariano Dimaso Beraiin-Tingo
Maria” concluye: “Que los factores que determinan el valor econdémico del

ecoturismo de la cueva de las lechuzas, son las variables, referente, a los
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aspectos socioeconémicos (la edad, el sexo, miembros de la familia, el nivel
educativo, la actividad principal, el nivel de ingreso y el gasto que realiza,
desde, el lugar de procedencia hasta la ciudad de Tingo Maria) y las
caracteristicas de la eleccion de los servicios ambientales (la visita, el motivo y
el destino principal de su paso), seglin, ya que, el indice de verosimilitudes,
para el modelo es de 65.67% que es el valor de McFadden y por tanto, la DAP
por turista es de S/. 3.00 nuevos soles.

En este sentido, en un trabajo previo de Penna y Cristeche (2008), se estudio el
paradigma de valor utilitarista antropocéntrico - del que se derivan los
métodos de valoracion econdmica — que generalmente clasifica a los bienes y
a los servicios del ecosistema de acuerdo a como éstos son utilizados. Los
bienes y servicios ambientales pueden poseer un valor desigual para diversos
individuos y grupos de personas. La agregacién de los distintos valores
marginales por debajo de algin tipo de umbral minimo es el Valor Econémico
Total. La terminologia y la clasificacién de los distintos elementos que
componen €l Valor Econémico Total varian ligeramente entre analistas, pero
generalmente incluye al Valor de Uso y al Valor de No Uso. El primero esta
compuesto por: Valor de Uso Directo; (ii) Valor de Uso Indirecto; y (iii) Valor
de Opcion. El Valor de No Uso se asocia habitualmente con el concepto de

valor de existencia.

Brouwer: Desarrolla un método (2000) “la transferencia de beneficios” es el
traspaso del valor monetario de un bien ambiental (denominado sitio de
estudio) a otro bien ambiental (denominado sitio de intervencion). Este

método permite evaluar el impacto de politicas ambientales cuando no es
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posible aplicar técnicas de valorizacién directas, debido a restricciones
presupuestarias y a limites de tiempo. Las cifras derivadas de la transferencia
de beneficios constituyen una primera aproximacién, valiosa para los
tomadores de decisiones, acerca de los beneficios o costos de adoptar una
politica o programa.
Este método radica en la confiabilidad y la validez del valor monetario del
impacto ambiental o bien ambiental que se toma como referencia de otros
estudios. La calidad de la informacién depende en una buena medida de la
validez de los estudios base para realizar la transferencia de beneficios y en la
metodologia utilizada.
Para aplicar este método nos basamos en los siguientes supuestos:
e No hay informacién o estudios locales sobre el bien o servicio cuyo
valor econémico desea calcularse.
e No hay informacién o estudios locales sobre el impacto cuyo valor
econémico desea calcularse.
o Tal bien o servicio (ambiental) tiene valor econémico disponible para
otro contexto.
e La extrapolacion es valida entre sitios con las mismas caracteristicas

bésicas.

Marlena Castellanos Castro (2007): En su libro “Imtroduccion a la
problemadtica de la valoracion econémico ambiental” Desarrolla que, La
identificacion de los recursos naturales potenciales y sus usos sostenibles es
uno de los pasos Imprescindibles para utilizar las herramientas de la

valoracion econdémica, a fin de demostrar la importancia de su manejo
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sostenible.

Dixon (2001: 38): El enfoque que propicia la “valoracién econémica
ambiental” tiene la ventaja de generar fuentes de ingresos adicionales para la
conservacion de la naturaleza, en este sentido Dixon, et. al., (2001: 38)
argumenta que “a través de este enfoque se puede permitir que en zonas con
alta afluencia de visitantes aumente el valor de los recursos escasos
permitiendo mejorar su proteccion a través de la participacion de los diferentes
actores que pueden contribuir a la produccién de bienes y servicios

ambientales, y a la gestion sostenible de los recursos naturales”.
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CUADRO N° 02.

VALORACION ECONOMICA TOTAL (VET) DE LOS ECOSISTEMAS

« Precios Publicos

* [Costos de

*[10C]; [IS] Relocalizacién]
*[Costos de * [Costos de
Reposicion] Reposicion]

VALORES DE USO VALORES DE
NO USO
Valores de Uso Valores de Uso Valores de Valores de
Directo Indirecto Opcion y Existencia o de
Herencia
(Valores Funcionales) | Cuasi - Opcién
Productos: Beneficios:
* Pesca * Control de crecientes | Un individuo Beneficios que
o inundaciones puede tener los individuos
e Lefia incertidumbre derivan
* Proteccion de por lademanda | solamente de
* Recreaci6n tormentas o disponibilidad | saber que el
de un recurso en | ecosistema ha
* Transporte * Soporte externo el futuro sido preservado.
* Pastoreo
Métodos de Métodos de Valoracién: | Métodos de Meétodos de
Valoracién: Valoracion: Valoracién:
« Costos de Evitar los
*Analisis de Dafios.  ICM. « CVM
Mercados
¢ Gastos Preventivos « CVI
* TCM; CVM
Precios * Valoracién de « CVM
Hedénicos Cambios en
Productividad

Fuente: Barbier (1994b); adaptado de Barbier (1989)
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2.1.1 Como reflejar los verdaderos valores del ambiente

Desde el punto de vista econémico, los bienes y servicios ambientales
son tratados como bienes piblicos, bienes de libre acceso, y en su
mayoria son bienes que sufren de algun tipo de externalidad. Estas
caracteristicas han impedido que el mercado sea una buena guia para
determinar el nivel eficiente de precio y de cantidad a asignar en la
sociedad, y son estas “fallas” en el sistema de mercado que crean la
necesidad de utilizar medidas alternativas de valoracién econémica.

En este sentido, muchas veces el mercado subestima el valor econdmico
total de los bienes y servicios ambientales, ya que el valor reflejado en el
mercado representa s6lo uno de los tantos usos que éste puede tener -¢l
uso directo. Sin embargo, al ser los recursos naturales un capital natural,
su uso inadecuado en el presente pone en riesgo el flujo de sus bienes y
servicios en el futuro, obvidndose en la valoracién de mercado otros usos

potenciales -el de uso indirecto, el de opcién y el de existencia.

En definitiva, los recursos naturales tienen diferentes usos, los cuales
estdn asociados a diferentes valores. El mercado no es capaz de captar
todos estos valores y es en este contexto que el uso de metodologias de
valoracion alternativa de los recursos naturales es vital para la asignacion

eficiente de los mismos.!

! IIRG/BIOFOR- MANUEL GLAVE Y RODRIGO PizARRO Valoracién Econtemica de iz Diversidad Biologica y
Servicios Ambientales en el Perti
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2.1.2 Valor econémico de los Bienes Ambientales
Cuando se habla de bienes ambientales se considera la presencia de
atributos adicionales con relacién a los bienes que normalmente son
transados en el mercado. Esto ocurre porque los bienes ambientales
tienen una serie de funciones que los hacen particulares. Por ejemplo, el
ambiente natural ofrece un conjunto esencial de funciones ecolégicas y
econémicas que afectan directa e indirectamente el bienestar de la

sociedad, entre las que se puede mencionar”:2

. Un sistema integrado para el sostenimiento y desarrollo de toda
la clase de vida, por lo que se dice que el medio ambiente tiene
un valor econ6mico.

e  Proveedor de todos los recursos naturales y bienes ambientales
esenciales para materializar la funcién de produccién de la
mayoria de los bienes y servicios econdmicos.

e  Proveedor de bienes naturales y servicios ambientales (paisaje,
clima, salud, recreacién, etc.) relacionados a la funcién de
utilidad del consumidor.

. Receptor de residuos y desechos de toda clase, proveniente de los
procesos de produccion distribucién y consumo de la sociedad.
“En este contexto, la valorizacion del ecosistema representa el
proceso de expresar un valor para los bienes o servicios del
ecosistema (biodiversidad, protecciéon contra inundaciones,

recreacion, etc.), dando la oportunidad para la medicién y la

2 Roger Loyola Gonzéles, Eduardo Garcia Zamoray Carlos Orinueia Romero valoracion del servicio ambiental
hidrico en el parque nacional huascaran mayo 2010 pag. 44 -
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observacién.cientiﬁca. El proceso de asignar un valor econémico
a los bienes ambientales depende -entre otras cosas- de las
preferencias de la sociedad. Por tal motivo, este proceso es en
cierta forma subjetivo y dependeré del conocimiento que tiene la

sociedad sobre el bien ambiental”.3

2.1.3 Limitaciones de la Valorizacion Econémica

Toda valorizacién econémica presenta una serie de limitaciones™:* El
valor de los bienes y servicios ambiental abarca mas de una dimensién y
no todas pueden expresarse en dinero. Algunos bienes no cuentan con
mercados establecidos. Esto lleva a la aplicacion de técnicas
contingentes que crean mercados hipotéticos, aunque ellos no permite
comprobar la validez de los valores encontrados por el hecho que estos
no pueden ser contrastados con la realidad. Las percepciones
econdmicas varian de un individuo a otro, de un grupo social a otro, €
incluso pueden variar en el tiempo. Los métodos empleados realizan un
andlisis unidimensional negando las relaciones de conjunto.
Generalmente, las valoraciones se realizan por bienes en forma

individual, como si estos pudiesen ser abstraidos de sus contextos.

3 Lette y Boo (2002)

4 Roger Loyola Gonzales, Eduardo Garcia Zamoray Carlos Orihuela Romero valoracion del servicio ambiental
hidrico en el parque nacional huascaran mayo 2010 pag. 44
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2.1.4 RELACION ENTRE EL SISTEMA ECONOMICO Y SISTEMA

AMBIENTAL

La ciencia econémica tiene como objetivo lograr la asignacion eficiente
de los recursos escasos entre fines alternativos. Esta definicion bésica
implica que las decisiones que los individuos y las empresas realizan se
llevan a cabo en un contexto de escasez relativa de recursos, cuyos usos
son variados y, por lo tanto, existe un costo de oportunidad asociado a
cada decision. De este modo, las decisiones de consumo y de produccién
se realizan en los mercados, donde demandantes y ofertantes se
encuentran y transan bienes. Dicho intercambio, en mercados
desarrollados, supone la existencia de los precios que reflejen la escasez
de los recursos y que, por ende, permitan asignar estos recursos de
manera eficiente”.5%

El sistema econémico, el cual expresa las relaciones que existen entre
los agentes en los distintos mercados, incluyendo al Estado, que cumple
una funcién reguladora a través de politicas especificas como impuestos,
subsidios u otros instrumentos. Asimismo, como se puede apreciar, los
agentes externos también afectan los mercados en economias abiertas, a
través de las exportaciones € importaciones de bienes o servicios. De
manera similar, el sistema natural ambiental también expresa una serie
de relaciones entre los seres vivos, cuya complejidad el hombre todavia
estd tratando de aprender. En este sentido, los ecosistemas son una
muestra de las complejas relaciones existentes entre las condiciones

climéticas, la flora y la fauna en un lugar determinado”®

® Eisa Galarza Contreras. “La economfa de los recursos naturales”. Lima CIUP. Pag. 21.
® Eisa Galarza Contreras. “La economia de los recursos naturales”. Lima CIUP. Pag. 21.
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2.15

SISTEMA DE VALORACION ECONOMICA DE LOS BIENES
AMBIENTALES
Valoracion Econémica Total*

La caracteristica de la valoracién econémica, en primera instancia
es liegar a establecer el valor de los atributos de un bien y/o servicio
ambiental, diferenciando las caracteristicas de uso y no uso, en segunda
instancia se trata de llegar a un valor monetario representativo, para la
determinacién de este se tiene que realizar una disgregacion de las
caracteristicas del servicio ambiental. Dentro de un mercado de
competencia perfecta, el precio estd establecido por la oferta y demanda,
para un mercado de bienes y servicios ambientales los precios no estin
establecidos, se puede establecer una relacién con otro bien y/o servicio
ambiental que presente un precio en el mercado pero no seria representativo
dado que no presentan las mismas caracteristicas. La falta de referencia de
algunos bienes y servicios ambientales, promueve a una explotacion
incontrolada e inconsciente, sin tener referencia de la importancia de lo que
se est4 perdiendo, ya sea este de forma cualitativa como cuantitativa.

La valoracién econémica trata de asignar un valor que sea
representativo, que este de acorde a las cualidades y cantidades
demandadas, estas sujetas a restricciones de una oferta, la disponibilidad de

los acervos que cuentan los bienes y servicios ambientales.

3 José Leal, “Valoracion Econémica de las funciones del medio ambiente Apuntes metodolégicos”,
Unidad Econémica Ambiental, Documento de Trabajo N° 1, Serie Economia Ambiental 1996, pg. 25
Valor Econémico Total = Valor de Uso+Valor de No Uso = (Valor de Uso Directo+Valor de Uso
Indirecto+Valor de Opcion) + (Valor de Existencia+Valor de Legado)

Para llegar a identificar las cualidades y cantidades de los bienes y servicios
ambientales, se ha tomado los siguientes pardmetros, expresados de forma
funcional: valor de uso y valor de no uso, de los cuales cada uno de ellos llega sub

dividirse: VET =VU +VNU = (VUD+VUI +VO) + (VE +VL)
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El Valor de Uso, se asocia a la interacci6n entre el hombre y los recursos

naturales, tiene que ver con el bienestar que proporciona el uso a los

diferentes agentes; este valor de uso se clasifica en:

Valor de Uso Directo, corresponde al aprovechamiento de forma
comercial o no comercial de los bienes y servicios ambientales,
presenta como caracteristica, que los bienes y servicios se
encuentren un mercado y presenta un determinado precio
referencial. En el proceso productivo, el uso directo de los bienes y
servicios contempla la optimizacién de los mismos, ejemplo: el
aprovechamiento de los frutos, como de las ramas y del mismo
tronco, son introducidos en una cadena productiva o la sub
utilizacién de. los mismos insumos; para un servicio ambiental
presenta las caracteristicas similares, el uso del agua en primera
instancia para la produccion de energia eléctrica y posterior
aprovechamiento para la produccién de agua potable; y por ultimo
los paisajes, si bien no existe un precio especifico, pero se induce al
mantenimiento de las sendas o 4reas de camping, o para la limpieza
o reforestacion de un sector.

Valor de Uso Indirecto, corresponde a las funciones ecoldgicas
pertenecientes aun ecosistema, la interaccién que tiene entre ellos.
Estos bienes y servicios presenta una gran ausencia de mercados, no
tiene un valor monetario de referencia, tiene un rol de regulador
natural, no se lo considera como un factor para la toma de
decisiones economicas. Tiene una funci6n ecologica, el

proporcionar habitat, es a la vez catalizador de procesos
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reproductivos dentro del ecosistema, presenta una gran depositario
de diversidad bioldgica. Se conforma como un medio de auto
control y regulador natural del medio ambiente,

Valor de Opcién, concierne a los diferentes agentes que estén
dispuestos a pagar para permitir el uso futuro del recurso, teniendo
como objetivo el de prever ante un futuro incierto sobre el bien y/o
servicio ambiental. Algunos paises han tomado en cuenta esta
valoracién en el tema de planificacion sustentable o sostenible de
sus recursos escasos, con la finalidad de mantener los flujos de

materia para consumo futuro.

El Valor de No-Uso, presenta como diferencia, la no implicancia o la no

interaccién entre hombre-medio. Se establece la asociacién de valor

intrinseco del medio ambiente, si bien no existe un valor econémico, ni un

uso determinado, pero la importancia radica en la diversidad natural que

concentra el medio ambiente.

Valor de Existencia, concerniente a ciertos individuos que por
razones éticas, culturales o altruistas, estan dispuestos a pagar para
que no se utilice el recurso ambiental, sin relacién con usos actuales
o futuros. Esta implicancia abarca a la no utilizacién de bien y/o
servicio ambiental para su preservacioén integra, la no intervencién
del hombre, ni la existencia de €l en el ecosisterna.

Valor de Legado, la finalidad de determinar el valor de los bienes y
servicios ambientales, es de establecer politicas sustentables o de
prohibicioén en su explotacién, con el objetivo de preservar el medio

ambiente en su integridad y que las generaciones futuras sean las
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que decidan sobre estos recursos naturales. Tiene como propuesta
radical de ciertos individuos, de mantener los recursos ambientales
sin tocarlos, para el uso de sus herederos o de las generaciones
futuras.

MAPA CONCEPTUAL N° 01

| VALOR ECONOMICO TOTAL |

L |

|__VALORES DEUsSO [ VALORES DE N0 UsO |
| L e

" NALORDE | | VALORDE OPCION |
TSsO
DIRECTO | VALORDE ]
T | uso j 3
| '|_voiRecTO |- l vaLorDE | [ VALORDE -
‘ ‘ LEGADO EXISTENCIA |
* Alimentos - - ~ -
gzcrm a5 . Fljacidn c‘eéamono p l l
. miaglc'm « Control de lnundacionas ‘ '&'mr&s'd&d - Hatitels « Ha¥als
» Producios no « Control de Erosion | - tibitats - Prevencicn de - Esgecies
madereros « Ciclo de Nutrientes | Censervados | camios « Genas
: %-3"12 mo ! iTeversioles. - Ecgsisiemas
- METODOS | METODOS
METODOS *Besados en Coste. § | “Valorackn METODOS METODOS
*Dosis-respuesia «Valoracion | Comungenve “Valraoon “aloracitn
Basades en costo Contingente. [ | “Procies i Cortnaene Contingente
*Precios heddnicos *Dosts-respuesta. b | Hadémcos «Costn de
*Valoracion cpourvgdad
Contingente.
«Costo de Vigje

Fuente: Fuente. Espinosa et al., 1999.

2.1.6 Economia de la Degradacién Ambiental
Las fuerzas econ6émicas, impulsadas por las decisiones de infinidad de
agentes econémicos, son los elementos que rigen la pérdida de la
biodiversidad, el cambio climatico y otros procesos de degradacion
ambiental. Decisiones tales como el cambio de uso de suelo de un predio
forestal a uno agricola, el uso de fuentes fésiles de energia y el uso de
tecnologias contaminantes, se toman porque generan beneficios

econémicos para quien las realiza. Por otro lado, la actividad econémica
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se encuentra limitada por las restricciones tecnolégicas y por los insumos
empleados. Esto incluye las restricciones impuestas por los sistemas
naturales. La diversidad genética, la tasa de crecimiento de las especies,
la capacidad de regulacién climética de los bosques, la cantidad y el
tiempo de asimilaciéon de los contaminantes, entre otros, son factores
limitativos de la actividad econémica.
La sustentabilidad no sélo tiene que ver con lo que pasa hoy, sino con
lo que ocurrira en el largo plazo. Los agentes econémicos también se
preocupan por el futuro, sin embargo, en sus decisiones tienden a
privilegiar el hoy por encima del futuro, preocupandose inicamente por
sus intereses inmediatos y propios, sin prestar atencién al futuro
colectivo, es decir, sin tomar en cuenta los intereses de las futuras
generaciones. En este caso, existe un precio por dejar de consumir hoy
y postergar el consumo o la produccién hacia el futuro: la tasa de
interés, que, en términos practicos, es el tipo de cambio del consumo
presente por el consumo futuro. Como resultado, los problemas
ambientales tales como el cambio climético, la extincion de especies y
los desechos nucleares, que tienden a ser problemas de mucho més
largo plazo que decenas o cientos de afios, resultan irrelevantes desde el
punto de vista econdmico convencional7 (Heal 1998). Esta escasa
valoracién del muy largo plazo, ocasionada por la tirania del presente,
es el tercer factor econémico de la degradacion ambiental. La
sustentabilidad, por lo tanto, consiste en tres puntos esenciales8: El dar

un valor positivo al muy largo plazo, El reconocimiento del valor del

7 Heal 1998 Valuing the future: economic theory and sustainabitity
® Heal 1998 Valuing the future: economic theory and sustainability
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capital natural y, El reconocimiento de las restricciones que imponen

los sistemas naturales sobre la actividad econémica.

2.1.7 Las consecuencias de la degradacion ambiental: el valor de los
ecosistemas
Identificar cuénto vale lo que perderia la sociedad como resultado de la
degradacién ambiental no es trivial. Conceptualmente, esto requiere de
dos fases: en primer lugar, identificar los canales de impacto de la
degradacion ambiental, incluyendo el tipo de pérdida de valor en que se
incurre, y segundo, proceder a la estimacion del valor econémico,
seleccionando aquellos componentes de valor que parecen ser més
criticos por su posible tamafio, por el grupo social afectado o por alguna

otra raz6n de interés para el analista.

Mitchell y Carson (1989) hicieron una clasificacién de los métodos para
estimar estos valores, basandose en dos de sus caracteristicas. La
primera de éstas es si los datos provienen de observaciones de personas
que reaccionan a situaciones reales o si son resultado de preguntas
hipotéticas (como “;cuédnto estaria dispuesto a pagar...?” o “;qué harfa
si...?”). La segunda caracteristica es si el método se basa directamente en
valores monetarios o si éstos deben ser inferidos, a través de técnicas

indirectas basadas en modelos de eleccién y comportamiento individual.
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CUADRO N° 03

CATEGORIAS DEL VALOR ECONOMICO ATRIBUIBLE

A RECURSOS AMBIENTALES.
VALOR DE USO VALORES DE NO USO
USO Uso VALOR VALOR VALORES DE
DIRECT INDIREC DE DE EXISTENCIA
0 TO OPCIO LEGADO )

Productos Beneficios Valores Valores de uso y Valor de conocer que
directamente derivados de futuros directos nouso del todavia existe un
consumibles funciones eco ¢ indirectos legado ambiental | componente del medio

sistémicos ambiente
Alimento Control de clima, | Bioprospeccién Prevencion Habitat, especies, genes,
, de suelos, de habitats de hébitats de ecosistemas, etc.
biomasa, reciclajes, de de cambios cambios
recreacio nutrientes, etc. irreversibles, irreversibles,
n, salud, etc. etc.
etc. )

Fuente: Pearce,

2.1.8

D, Y Moran D. 1994. The Economic Value of Biodiversity. UICN, Londres

DESARROLLO SOSTENIBLE

Aunque el término desarrollo sostenible es relativamente nuevo no
deberia constituir en si una novedad para los economistas, puesto que el
concepto de sostenibilidad estd implicito en la definicién de ingreso de
Hicks. Se define como la méxima cantidad de recursos que se pueden
consumir sin comprometer las posibilidades futuras de consumo. En
términos econdmicos seria el méximo consumo manteniendo el stock de
capital constante. Desarrollo sostenible es el desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”.
Adicionalmente, se agrega que el desarrollo sostenible es el proceso de
cambio en el que la utilizacién de recursos, la direccion de las inversiones

y la orientacion de los cambios tecnoldgicos e institucionales acrecientan

el potencial actual y futuro para atender las necesidades y aspiraciones
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humanas.

FIGURA N° 01

Crecimiento econdntico

Alivioalapobreza

Desde la posicién contraria, la perspectiva tecnocéntrica, se arguye que
los conceptos de sostenibilidad contribuyen poco nuevo a la teoria y
politica econémica convencional. Dada esta vision mundial, la
mantencién de una estrategia de crecimiento econémico sostenible a
largo plazo solamente depende de un adecuado gasto en inversion.
Inversién en capital natural no es irrelevante, pero tampoco es de una
importancia fundamental. Un supuesto esencial en esta posicién es que
existe sustitutabilidad entre las distintas formas de capital (fisico, humano
y natural), es decir, el capital natural puede ser sustituido, sin mayores
preocupaciones, por el capital producido por €l hombre’

En las dos ultimas décadas, el mundo ha tomado conciencia de que no
puede existir una economia ni una sociedad prdspera alrededor de tanta
pobreza y tan aguda degradacion del ambiente. Si bien el desarrollo
econémico no puede ser detenido, es urgente que se tomen medidas para

reencauzatlo de manera tal que dafie menos al entorno.

® Ver Pearce y Atkinson (1993) para una discusion detallada de la llamada “sostenibilidad débil”.
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La década de 1980 se caracteriz6 por hacer de esta preocupacién de
algunos una urgente necesidad de todos. En la década de 1990, en
cambio, se tuvo el desafio de tomar acciones, a raiz de esta toma de
conciencia, y de lograr la transicion a esquemas de desarrollo y de vida
sostenibles.

Uno de los aspectos que se ha introducido al estudio econémico y a las
diferentes disciplinas, es el termino de desarrollo sostenible o sustentable, el
termino se hace de forma atractiva para el bienestar de la sociedad, el de
cubrir las necesidades de las generaciones presente sin comprometer las
necesidades de las generaciones futuras, tomando en cuenta los recursos
ambientales escasos, y sobre la base del pensamiento conservacionista. Se
introduce el tema de la equidad, la responsabilidad y los compromisos de
las generaciones actuales con relacién al uso de los recursos naturales,
manteniendo su calidad para las generaciones futuras, la sostenibilidad o
sustentabilidad apareciendo como el requisito fundamental que se debe
exigir a todo proceso econémico en su relacién con el medio natural,
asimildndose como la “la capacidad de garantizar la disponibilidad de un
recurso en el futuro, o la capacidad de mantener un nivel de consumo
también a futuro, entre otras’29.

Este concepto a la vez asocia el nivel de explotacién que debe garantizar la
permanencia del recurso, aspectos sociales, como la calidad de vida, la
erradicacién de la pobreza, acceso a la salud, educacién, vivienda, servicios

bésicos, y extensiones econémicas, sociales, culturales, politicas.

29Claudio Bonacic Fuica, “Estudio Prospectivo de la Sustentabilidad de la Estrategia de Desarrollo”.
Comision Nacional del Medio Ambiente, Unidad de Economia Ambiental, Doc. de trabajo N° 10 Serie
Econémica Ambiental 1998, 3. Indicadores de Sutentabilidad, pg. 31
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2.1.9

Este concepto a la vez asocia el nivel de explotacién que debe garantizar la
permanencia del recurso, aspectos sociales, como la calidad de vida, la
erradicacién de la pobreza, acceso a la salud, educacidn, vivienda, servicios
bésicos, y extensiones econOmicas, sociales, culturales, politicas.
Permanencia del recurso, aspectos sociales, como la calidad de vida, la
erradicacién de la pobreza, acceso a la salud, educacién, vivienda, servicios
basicos, y extensiones econdmicas, sociales, culturales, politicas.

Con relacién a este pensamiento, esta paralelo la conciencia mundial
ambiental, este involucra a instituciones y/o organizaciones para el
tratamiento de la problemética ambiental. Surgiendo el compromiso y
voluntad para la elaboracién de estrategias y medidas conjuntas enﬁe todos
los paises, para disminuir la degradacién y buscar alternativas para el
consumo de los bienes y/o servicios ambientales, en el marco de un

desarrollo econémico compatible con el medio ambiente.

DESCRIPCION DE LA LAGUNA DE YARINACOCHA

La Laguna de Yarinacocha es parte dél Distrito Yarinacocha y Provincia
de Coronel Portillo. Limita al norte, sur y este con el distrito de Calleria
y al oeste con el distrito de Nueva Requeﬁa y el distrito de Campo
Verde. En este distrito se encuentra en Aeropuerto Internacional Capitdn
FAP David Abensur Rengifo y el Aeropuerto de OFASA ubicado en el

Instituto Lingiiistico de Verano.

Latitud sur : 70°29' 46"
Latitud oeste : 75°58' 08"
Altitud : 154 msnm
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Ubicada a solo 15 minutos de la ciudad de Pucallpa, la laguna de
Yarinacocha es el lugar ideal para pasar una tarde de relax, gozar de la
buena vista y disfrutar de deliciosos platos tipicos. En sus aguas se
puede pescar, nadar, remar, etc.

GRAFICO N° 01

Ubicacién de la laguna de Yarinacocha
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FUENTE: Direcci6n Regional de Comercio Exterior y Turismo de Ucayali-DIRCETUR
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La Laguna Yarinacocha es formada gracias al Rio Ucayali y presenta
una superficie total de 1,340 hectareas. Esta hermosa laguna puede ser
visitada durante todo el afio, pero se tiene que tener en cuenta que su
pigmentaci6n y sitios de acceso varian de acuerdo a cada temporada. Por
ejemplo durante los meses de diciembre a abril, cuando se presenta
época de lluvia, la laguna se conecta con mayor facilidad con el Rio
Ucayali permitiendo que los terrenos navegables se amplien y se llegue a
diversas zonas; si por otro lado se viaja a conocerla en los otros meses,
se podrd ver como la disminucion de las lluvias ha permitido la
formacién de pequefios balnearios de aguas azuladas donde es posible

nadar y navegar con calma, pescar, esquiar y remar.

Alrededor de la laguna es posible hallar sitios de alojamiento como
albergues turisticos. La belleza de esta laguna se ve acompafiada del
verdor y el misterio del escenario selvdtico que la rodea y que adhieren
encanto al lugar. Visitar la laguna significa brindarse uno mismo un
grato momento de paz y tranquilidad, en medio de un escenario natural
x;erdaderamente Uinico, que permite ademds el contacto con el calor
humano de los pobladores que gustosos alquilardan sus embarcaciones a
los visitantes y les servirdn de guia para mostrarles los innumerables
atractivos que esta zona del Per presenta en sus alrededores y que se
ven colmados de las leyendas y la vitalidad tipica de la Amazonia
peruana.

En sus aguas se puede pescar, nadar, remar, hacer esqui acudtico y

observar delfines de agua dulce. Adem4s sus orillas poseen una buena
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infraestructura turistica, en la que destacan los restaurantes que ofrecen
juanes, patarashca, cecina y demds potajes de la selva acompafiados del

infaltable aji de cocona y los refrescos de camu camu y aguaje.

El distrito de Yarinacocha cuenta con los siguientes aspectos de; Tiene
una extensién superior a los 197 kilémetros cuadrados y una poblacién
superior a los 57.000 habitantes segin las estadisticas del 2007,
Densidad de Poblacién (hab/km?) 285.1 personas. Indice de desarrollo
humano de 55.11%%Y, la tasa de analfabetismo en el 2008 fue de
23.84%, con una tasa de asistencia escolar de 13.12%, con un indice de
pobreza de 17.55%, con una desnutricién crénica del 31.06% en el 2005
con un Tasa de mortalidad infantil (%) de 34.5%, entre otros y entre
otros. Todo se debe, a aspectos como la poca capacidad de sus
pobladores, como de la oportunidad de haber salido adelante en décadas
pasadas y por el azote del terrorismo en la década del 80 y 90.
Imagen N°01

LAGUNA DE YARINACOCHA

FUENTE Direccién Reglonal de Comercio Exterior y Turismo de Ucayah-
DIRCETUR
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Ubicada a 7 Km. al noreste de la ciudad de Pucallpa (15 minutos en
auto, aproximadamente). Su origen es consecuencia del
estrangulamiento de uno de los meandros del rio Ucayali; en temporada
de lluvias (diciembre a abril), la laguna se conecta con el rio Ucayali a
través de canales o "cafios"; esta dindmica oscilante de conexi6n y
aislamiento con el rio, da a la laguna gran riqueza ictiol6gica y ocasiona
que el color de sus aguas varie de acuerdo a las estaciones. En la laguna
se pueden ver delfines de agua dulce y, pescar doncellas y paiches. En
Puerto Callao, embarcadero artesanal de la laguna, se pueden tomar
botes para dirigirse diferentes comunidades mestizas y nativas Shipibo -

Conibo.

En sus aguas se puede pescar, nadar, remar, hacer esqui acuatico y
observar delfines de agua dulce. Ademads sus orillas poseen una buena
infraestructura turistica, en la que destacan los restaurantes que ofrecen
juanes, patarashca, cecina y demds potajes de la selva acompafiados del
infaltable aji de cocona y los refrescos de camu camu y aguaje. Pero no
solo eso, ya que también es la puerta a un mundo de tradiciones
ancestrales propias de la etnia Shipibo-Conibo. Desde el Puerto Callao
puedes tomar un bote a motor, o también conocidos como “peke peke”,
con destino a las diferentes comunidades nativas como San Francisco y

Santa Clara.
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El beneficio o la utilidad resultante de la valoracién econémica eco
turistico de la Laguna de yarinacocha por parte los turistas, es encontrar
un desarrollo sostenible, asi como también, reparar o compensar los
dafios causados por diversos factores o que podrian ocasionar, entonces
lo que se busca es tratar de medir la sostenibilidad ecolégica y
econémica de los proyectos de manejo de recursos naturales de la
Laguna de Yarinacocha. La profundizacién en la investigacion
ecoldgica sobre el funcionamiento de los ecosistemas y el aporte de la
economia a la aproximaci6n del valor de los recursos, es la base para que
determinados usos tengan una asignacién real en términos de valor

econémico.

2.1.10 DEMANDA TURISTICA EN NUESTRO PAIS.

CUADRO N° 04
MARZO ENERO-MARZO
2000 016 | VAR % | 2009 3010 | VAR %
ARRIBOS 33536 T 13| 99200 115384 162
“NACIONALES | T s | 1410 99101 114088 | 16.00
“EXTRANJEROS . 140 11540 |189 06 10950
Pm:g“cm 41,667 a2 1333 121844 | 140399 161
-NACIONALES | 41568 | 4788 |1320 121568 140365 | 15.90
“EXTRANJEROS |99 161 62.60 2% 535 93.80
PERMANENCIA .
. 122 RS 08| 12 12 03
NACIONALES
- NACION 122 - ) - - lo3e-
eTnERos | 156 121141 27| 12145 | 12121 |70

En el cuadro 04, durante Marzo, el total de arribos y pernoctaciones a los
establecimientos de hospedaje crecieron en 14.30% y 13.30%,
respectivamente, debido al mayor flujo de visitantes nacionales y

extranjeros. De los 38.7 mil turistas que arribaron en el mes, el 99.60%
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fueron visitantes nacionales, quienes permanecieron en promedio menor
tiempo (-0,80%) al nimero de dias registrado en similar mes de 2009.

Al término del primer trimestre del afio, los arribos y pernoctaciones
crecieron en 16.20% y 16.0%, respectivamente, como efecto de la mayor
afluencia de nacionales y extranjeros, por la oferta turistica de Tingo
Maria, donde se localiza la cueva de las lechuzas. Entre enero y marzo,
poco mas de la mitad de los arribos de nacionales procedié de la propia
region (51%), seguido de los de Lima Metropolitana (21%) y Lima
provincias (5%), entre los prinéipales. En los arribos de extranjeros, en lo
que va del afio, el 18%, seguido de Colombia (11%), Francia (10%) y
Alemania (9%).10

CUADRO N° 05

DEMANDA TURISTICA EN UCAYALI
ARRIBOS Y PERNOCTACIONES

___(Numeros de personas)

MAYO Var. _ ENERO- MAYOQ  Var.
2012 2013 % 2012 2013 %
ARRIBOS 16226 | 16264 02 77173 76226 -1.2
Nacionales 15744 | 15793 0.3 75049 74269 -1
Extranjeros 482 471 -2.3 2124 1957 ~7.9

PERNOCTACIONES | 33111 | 35928 8.5 | 153455 | 161655 53
Nacionales 31725 | 34657 9,2 147795 | 155902 5,5

Extranjeros 1386 1271 -8.3 5660 5753 1,6
Fuente: Direccién Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Ucayali
Elaboracién: BCRP. Sede Regional Iquitos. Departamento de Estudios Econémicos.

' MINCETUR, www.mincetur.gob.pe y BCRP, 2009. Tomado de: Tesis Valoracién econémica de la cueva de las
pavas- Econ. Alex Rengifo rojas (UNAS) por ser un dato que generaliza la afluencia de turistas a la Ciudad de
Tingo Maria. '
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Grafico N° 02
DEMANDA TURISTICA EN UCAYALI
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Fuente: Direccién Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania de Ucayali
Elaboracion: BCRP. Sede Regional Iquitos. Departamento de Estudios Econémicos.

De acuerdo con informacién de la Direcciéon Regional de Comercio
Exterior y Turismo de Ucayali, en mayo se registraron 16 264 arribos de
turistas y 35 928 pernoctaciones; mayores en 0,2 y 8,5 por ciento, cada
caso, frente a similar mes de 2012, impulsados por el mayor flujo de
turistas nacionales, ya que el de extranjeros disminuyé en 2,3 por ciento.
En cuanto al origen de los visitantes nacionales, el 38,4 por ciento llegd
procedente de Lima, el 34,5 por ciento desde otros lugares del interior de
Ucayali; y el 7,0 por ciento desde Huanuco. Por otro, lado, el turismo
receptivo se originé en Estados Unidos (29,5 por ciento), Alemania

(12,5 por ciento) y Colombia (7,0 por ciento).
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2.1.11 MODELO DE DEMANDA DE DISPONIBILIDAD A PAGAR

GRAFICO N° 03

y
PRECIO | DAP = (40X5/5) + 40+s/15

\ 5
20 1 :
| DAP =5"200 + £27 5
15 L \
10 \ \

DAP= 35" 2275

! N
| :
25 | 1\ @oxs23— T
: ] ‘\...,____ X
12 45 25 30 4 CANTIDAD

Se puede cuantificar la disposicion a pagar (DAP) por las 40 unidades
en la siguiente forma (unidades-servicios que brinda el ambiente como
N° de paseo en botes):

Por la unidad niimero 40 el consumidor est4 dispuesto a pagar s/ 5.00,y
eso es lo que efectivamente paga en la laguna de
Yarinacocha(mercado),pero no cancela s/5.00 tUnicamente por la
unidad 40,sino también por esa y por las anteriores 39 unidades. Por
tanto en el mercado el pago en efectivo por las cuarenta unidades es de
(s/5x40)=s/200; los restantes s/27.5 son el beneficio que se obtiene por
consumir en el mercado estos 40 unidades a s/5.00 y no tener que
pagar lo que habia estado dispuesto a pagar (DAP) por las mismas.
Este beneficio se denomina excedente del consumidor que representa

la disponibilidad a pagar (DAP) y lo que efectivamente paga.
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2.2 SERVICIO DE BOTES DE TRANSPORTE TURISTICO.

Norma, T. (2014). Desarrolla la Tesis para optar el titulo profesional de
Economista en la Universidad de la Sierra Judrez con el tema “Valoracién
econémica de los servicios recreatives del ecoturismo en la comunidad
Agraria de Santa Catarina Ixtepeji, Ixtlin, Oaxaca” plantea como objetivo
Estimar el valor de uso recreativo y los beneficios socioeconémicos del
ecoturismo en la comunidad de Santa Catarina Ixtepeji. Los recursos forestales
constituyen el medio para el funcionamiento del sistema natural, resultan ser
fundamentales para la produccién de materias primas, bienes de consumo final
y servicios ambientales. A través de los bosques se dan los procesos
primordiales para la biosfera, ademas de ser un atractivo turistico, contribuye a
satisfacer las necesidades del ser humano (agua, alimentos, materiales para
construccién, combustibles, entre otros), sin embargo, se estima que el 25% se
ha convertido en terrenos de cultivo, se ha perdido el 25% del agua que fluye
en los rios, se ha degradado 40% de los arrecifes coralinos y 35% de los
manglares; lo que ocasiona alta concentraciéon de nitrogeno en los mares,
aumento de CO2 en la atmosfera y la extincion de especies (Morales y Parada,
2005; Balvanera y Cotler, 2007).

Otras caracteristicas que tienen los bosques son sus potencialidades historicas y

culturales propias de la comunidad, los cuales conforman la base estratégica del

ecoturismo, convirtiéndose en uno de los sectores mas importantes de la

industria internacional del turismo, el cual implica un viaje responsable a areas

naturales que salvaguarda la integridad del ecosistema y produce beneficios

econdémicos para la comunidad local que pueden estimular la conservacion, es

decir, el ecoturismo es un agente de cambio. El ecoturismo en México ha
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mostrado un répido crecimiento propiciando un aumento en las investigaciones
enfocadas al desarrollo académico, pero, en los 1ltimos afios el ecoturismo ha
sido considerado una opciéon complementaria al desarrollo de las 4reas naturales
protegidas, buscando acciones que permitan contribuir en la mejora de la
calidad de vida de la poblacion. El ecoturismo es una actividad que busca no
solo aumentar los ingresos de la comunidad, sino también contribuir en la
mejora de los aspectos socioculturales (Diaz, 2010). Dada esta importancia la
comunidad de Santa Catarina Ixtepeji determina asignar un area para ofrecer
servicios de ecoturismo y acuerdan que sea un 4rea natural protegida
comunalmente. Son innumerables los beneficios que se obtienen de los bosques
y del entorno natural, conocidos como servicios ambientales, necesarios para la
vida. Sin duda existe una estrecha relacién entre la calidad de los servicios
ambientales y la calidad y mantenimiento de la vida. Estos aspectos de los
cambios en la calidad ambiental como consecuencia de las actividades
antropogénicas han sido estudiados por diversos campos y disciplinas, entre
ellas la economia ecoldgica y la economia ambiental. Por su parte, la economia
ecoldgica incorpora la dimension ambiental de una manera mas directa, pues
privilegia el punto de vista de las ciencias de la naturaleza, basdndose en los

grandes ciclos biogeoquimicos y el intercambio de energia (Osorio, 2006).

La economia ambiental se basa en los conceptos y supuestos basicos de la teoria
neoclasica que concentra el anélisis sobre la escasez y los bienes, los cuales son
valorados segun su abundancia o rareza, es decir, que los bienes escasos son
considerados bienes econdémicos y los bienes abundantes se consideran no

econémicos. Desde esta disciplina, el medio ambiente es considerado como bien
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econdmico debido a la escasez de algunos recursos naturales como el agua,
fuentes de energia entre otras. Otra caracteristica de esta postura es que
considera los recursos naturales como bienes no econémicos debido a que no
poseen un precio y su consumo es de tipo publico, por ello, son externos al
mercado, es decir, que los beneficios que brinda la naturaleza no se pueden
cuantificar en términos que sean comparables con los beneficios econémicos
derivados de las diversas actividades productivas, asigndndoles una ponderacién
muy baja en las decisiones de politica publica, lo cual puede conducir a
comprometer la sostenibilidad de los niveles actuales de bienestar de la
sociedad. Asi, la economia ambiental (EA) se ocupa principalmente de la
valoracion monetaria del medio ambiente, el cual permite tener un indicador en
su importancia para el bienestar social y debe admitir compararlo con otros
componentes del mismo. Los bienes y servicios de mercado se miden en la
contabilidad nacional por sus valores de cambio (precio por cantidad), mientras
que los métodos de valoracién de los servicios ambientales estiman el excedente
del consumidor. Esto impide una agregaci6n directa de los valores ambientales

en la contabilidad nacional (Campos y Caparr6s, 2009).

221 LA CALIFICACION E INSCRIPCION REGISTRAL DE LAS
ENBARCACIONES FLUVIALES
El Certificado de Matricula. Es el documento otorgado por la
Capitania de Puerto a las embarcaciones que han cumplido con efectuar
su tramite de matricula. Tiene validez permanente y debe ser refrendado
anualmente. Como este documento tiene validez permanente no requiere

que para la presentacién al registro tenga la refrenda anual vigente.



Entenderlo de otra manera, implicaria calificar restrictivamente el
documento y negar el acceso al registro basado Unicamente en que la
refrenda anual debe encontrarse vigente, lo cual tiene importancia para
capitanias como documento administrativo mas no para el proceso de
inscripcion registral.

La Matricula.

Es la inscripcion de una embarcacién que se realiza en la Capitania de
Puerto. La matricula estd compuesta de un cédigo alfanumérico que
consta de 2 letras iniciales correspondientes al puerto de matricula,
seguido de 4 6 S digitos que corresponden al niimero correlativo de
inscripcion y de 2 letras finales que indicaran: la 1ra el tipo de servicio y
la 2da el &mbito donde cumpliré sus actividades o lo que es lo mismo, el
4mbito donde va a navegar; es decir, Maritimo, Fluvial o Lacustre. Por
lo general, las letras que distinguen al puerto de matricula estin
compuestas por la primera y tltima letra de la ciudad en la cual el puerto
tiene su capitanfa. En el caso del Callao las letras que distinguen al

puerto de matricula son:

“C0” por Ej. €0-12401-C0 —=i 13 Numeracidn es correlativa a l2

inscripcién. No cambia.

En el caso de Chimbote Ias istras iniciales del puerto de miatricula son:
“CE” por Ej. CE-14521-CM  Ndtese que son la primera y la ditima
tetra de la ciudad.

lgual ocurre para el caso de Pucalipa:

“PA" —®PA.2S21CF  éstadlima letra varia porque indica que

el dmbito de su actividad es Puvial.
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Algunos c6digos -son los menos- no corresponden a la primera y ultima
letra del puerto de matricula. Es el caso del puerto de matricula de
Iquitos:

“IQ” por Ej. 1Q-18447-CF

Igual ocurre para el caso de Pisco:

“PS”  —S5-18453-CM
A 125 embarcaciones de recreo {naves pare fines ratreativos y daportivos como son
yates, veleras, etc), se les reconoce gar ka primera letra del tipo de servido.
Por gjemplo, el Velere “TANGO™
“C0" —%£0-19192-DM
|
Indicetivode que es ung nave deportiva de recres
{Mumeral 4, literal &) def articulo C-010402 del DS.
N°®028-DE-MGP del 25/05/2001).

Nombre de la embarcacién. Es la designacién que se le da a una
embarcacion para distinguirla de otras. La importancia del nombre de
una embarcacion estd vinculada al caso de busqueda por razones de
seguridad por pérdida en el mar, pues el nombre se coloca en una parte
visible de la estructura con determinadas dimensiones11. El nombre va
en la proa, en los lados, en el espejo para temas Identificacion.
Capitania de Puerto Pucallpa

Es la encargada de efectuar las matriculas de naves y artefactos navales,
hace conocimiento a todos los propietarios y/o armadores de
embarcaciones artesanales construidas en material de madera de arqueo
bruto menor o igual a 6.48, que debido a la problematica existente en

esta region, con respecto a la imposibilidad de obtener el certificado de
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matricula para sus respectivas embarcaciones, debido a que no existe
dentro de la jurisdicciébn de esta capitania de puerto astilleros
constructores en material no convencional (madera) debidamente
autorizada por la autoridad maritima; La direccién general de capitanias
y guardacostas ha iniciado prdcedimiento administrativo para la
formalizacién y regularizacién de las embarcaciones menores, para lo
cual viene gestionando la aprobacion de la resolucién ministerial, a fin
de obviar algunos requisitos establecidos en el texto tUnico de
procedimientos administrativos de la marina de guerra del Perd
(TUPAM-15001).
Requisitos para la expedicion del certificado de matricula:
e Solicitud dirigida al Capitdin de Puerto que contenga los
generales de ley y detalle de lo solicitado
e UN(1) Formato de inspeccién de medidas principales de la
embarcacion
¢ UNA (1) Declaracion jurada simple de propiedad de la
embarcacién, asi como la del motor en caso cotresponda.
e UN (1) Croquis de detalle general de la embarcacién con las
medidas principales tales como: eslora, manga y puntal.
e Fotografias a color de la embarcacién que muestren cada banda,
con el nombre correspondiente en bajo relieve.
o Fotografia del motor donde se aprecie el nimero de serie del
mismo.
e Fotografia del documento nacional de identidad (DNI) o Registro

tnico del contribuyente, segun corresponda.
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Ademas debera ser refrendado anualmente y renovado al vencimiento
de la Gltima refrenda (4 aiios).

Implementos indispensables que deben tener en cuenta las
embarcaciones fluviales son los: chalecos salvavidas, botiquin de
primeros auxilios, boyas de resistencia, la relacion de pasajeros y de
carga, sobre todo seguro contra accidentes.

INSTANCIAS DE CALIFICACION Y CALIFICACION DE
TITULOS.

El Registrador califica un titulo, califica la adecuacién de los
documentos al ordenamiento legal. Sin embargo, el administrado
confia en que ésta calificacion serd predeciblemente similar en
cualquier oficina registral que presente su titulo, sea en Piura o lo, en
Iquitos o en Lima, en Puno o Pucallpa. El administrado, espera que la
calificacién, no varie de una oficina a otra, mds atin cuando en el caso
de garantias mobiliarias existe inscripcion de competencia nacional y
se presentan los titulos en cualquier parte del pais, asi espera que sus
titulos no sean calificados u observados de manera diferente de un
lugar a otro, de alli que en el entorno globalizado y competitivo
presente hoy en dia, es deber de los registradores adquirir,
constantemente, conocimientos, competencias y herramientas para
hacer mas eficiente su gestion, y evitar diferencias de opiniones en

cuanto a la calificacién registral y al cumplimiento de los requisitos.

2 Por ejemplo, convocado por el Dr. David Rubio Bernuy participamos en la elaboracién del “Manual Oficial de los Servicios
Registrales de la SUNARP 2010” un muy buen trabajo pensado para los usuarios del registro. El Manual recoje los requisitos de
diversos actos inscribibles y facilita su presentacién y calificacién inclusive para el trabajo de los operadores registrales (téngase en
cuenta que trabajan en las édreas registrales, asistentes CAS, practicantes, secigristas, efc), sin embargo no se puso al alcance ni se
publicité al publico en general, tampoco fue repartido a los registradores pifliicos: se quedd en €1 camino y en €l anaquel de ciertos
escritorios para ser exhibidos como piezas de coleccion.
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2.2.2

CALIFICACION DE TITULOS MIXTOS.

En el Registro de Embarcaciones, y en general en el Registro Vehicular
(ambos, pertenecientes al Registro de Bienes Muebles), se han llegado
a suscitar entrampamientos en la calificacién de titulos mixtos® Por
ejemplo, aquellos titulos que contienen titulos mixtos NO deben ser
calificados por diferentes registradores (es decir, aquellos que califican
unicamente garantias y aquellos que califican actos distintos), tratese el
caso de compraventa y cancelacion de garantia.

Ciertos registradores -bdsicamente en zonas registrales distintas a
Lima- califican sélo la compraventa y respecto a la cancelacion de la

garantia solicitan que el usuario se desista de dicha inscripcion’

EVALUACION DELCOSTO DE NO-CALIDAD DEL SERVICIO
Los costes de la “no-calidad” son aquellos ocasionados por la falta de
calidad en el servicio que presta la empresa y por aquellos errores o
fallas que se presenta durante la prestacion del servicio. Dentro de estos
incluimos a los que se originan por las fallas internas y los que se
originan por fallas externas:

La falta de estrategias de calidad y desactualizacién de nuestros servicios
no solo significa una desventaja frente a la competencia, el uso de
procesos de calidad y mejoramiento continuo de nuestros servicios no es
un costo en si, sino mas bien una inversién que nos generard beneficios
econdémicos y organizacionales a mediano y largo plazo. Las ;:ausas mas
comunes que originan los costes de la “No-Calidad”, en empresas

turisticas de transporte turistico acuético son:
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o Retrasos de zarpe de embarcaciones, Deficiencias en la
estructura de la organizaci6n.

e Objetivos mal definidos, muy amplios y poco claros, Falta de
experiencia de los conductores de las embarcaciones.

¢ Incertidumbre- en las funciones especificas del personal,
Ausencia de planes estratégicos e indicadores de evaluaci6n.

o Falta de inversion en el mantenimiento de las naves y equipos.

e Ausencia de sistemas de seleccion, falta de inversion en su
capacitaci6n del personal.

o Informalidad de las empresas ¢ incumplimiento de normas de
seguridad, Deficiencias en la planificacion y gestion de un

sistema de calidad.

Factores para brindar un servicio de calidad al turista

Es esencial que la empresa defina cudles son sus valores y que realice un
compromiso organizacional de actuar bajo esos principios. Esta
disposicién no debe quedar en un plan o un discurso gerencial sino
generar una actitud de servicio. Para llegar a una calidad de servicio, ésta
debe ser adecuada a las necesidades del cliente y ser monitoreada
constantemente. Es asi que debemos mantener a nuestro personal
capacitado, para poder interiorizar una verdadera actitud de servicio que
se sustente en un amor propio por el negocio. Por ello la labor de los
jefes de drea o respénsables de la toma de decisiones, no solo debe estar
orientada a los clientes sino al personal de acuerdo a los requerimientos

de los clientes, creando un ambiente laboral saludable que refleje
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confianza. Para brindar un servicio de calidad debemos conocer cuiles
son las necesidades de nuestros clientes y aprender cémo superar sus
expectativas. Un valor importante que debe tener la empresa es la actitud
de servicio con la que debe contar todo el personal de la organizacion.
Para ello la direccién de la empresa debe ser coherente y debe plantear
reglas, esperados y las formas de compensacion.
La calidad de los servicios que brindamos se ve reflejada en:
e El trato que brinda el personal de la empresa a los clientes,
colocarse desde su punto de vista (empatia).
¢ En nuestra capacidad de ser flexibles ante los requerimientos de
los clientes, conocer el producto, escuchar con interés y
preguntar oportunamente.
e En la buena presentacion y buen funcionamiento de nuestras

embarcaciones

Consideraciones especiales para balsas y embarcaciones tipicas

El uso de balsas y embarcaciones tipicas, tales como canoas, balsas,
caballitos de totora entre otros; deben tener un trato muy especial en
cuanto a las normas de seguridad a cumplir y el tipo de servicio a
brindar. El servicio de transportacién en este tipo de embarcaciones debe
estar dirigido a un segmento que lo exija dentro de sus actividades
culturales o vivenciales, méas no utilizarse como un servicio de transporte
masivo. No cualquier empresario puede utilizar este tipo de
embarcaciones, pues su uso es reservado para las comunidades que lo

ofrecen dentro de su producto cultural. Su finalidad no es la de
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transportar, es mas bien una parte complementaria del atractivo de una
comunidad que mantiene vigente su uso. Estas embarcaciones no estdn
incluidas en la regulacién expedida por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y por la Direccién General de Capitanias y Guarda
costas del Perii. Dentro de este marco, aun cuando este tipo de
embarcaciones no se encuentra dentro del transporte turistico acuético,
se recomienda tener presente las siguientes consideraciones cuando
corresponda:
e Equipar la nave con un botiquin de primeros auxilios.
o Contar con chalecos para cada uno de los pasajeros.
¢ Informar a la autoridad competente el zarpe de la embarcacion.
o No exceder el limite de carga de pasajeros en las embarcaciones.
e Realizar una lista de pasajeros y remitirla a la autoridad
competente.
e Realizar constantes inspecciones a las naves tipicas de uso
turistico.
¢ Informar a los pasajeros de las condiciones y limitaciones de la
embarcacion.
e Realizar la ruta con un guia especializado, con experiencia en el
uso de dicha embarcaci6n tipica.
¢ Fundamentar el uso de dichas naves con elementos culturales y
vivenciales de la localidad.
e Realizar una hoja de ruta de acuerdo a las limitaciones de

navegabilidad de la embarcacion tipica
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23

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Valor

El concepto de valor se relaciona con el bienestar humano, para estimar el
valor econdémico se realiza una comparacién de dos alternativas, es muy
util para anélisis costo-beneficio, evaluacién de politicas y para
determinar cuando los recursos naturales se han visto afectados (Bockstael
et al. 2000).

De acuerdo al diccionario de la real academia espafiola se refiere a uno de
los conceptos del grado de utilidad o aptitud de los bienes y servicios para
satisfacer las necesidades o proporcionar bienestar, en un segundo
concepto, se refiere a la cualidad de los bienes, para la acumulacién de
recursos monetarios.

Sheil y Wunder (2002) sefialan que el valor no es una caracteristica
separada de una entidad sino es una medida entre un sujeto y el objeto de
valoracién dentro de un contexto en relacién a un tiempo, lugar o
escenario hipotético.

Valoracién

Es la practica de asignar valor econdmico a un bien o servicio con el
propdsito de ubicarlo en el mercado de compra y venta. Se considera
valoracion o tasacién a la contemplacion de diversos indicadores en
particular para determinar el valor final de un producto o bien de
cualquier indole y, asi posibilitar su intercambio en operaciones
econdmicas.

Se debe considerar que la valoracién consiste en fijar valores positivos a

los bienes y servicios ambientales (Gémez, 2008).
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Valor econémico

Segtin Bockstael et al. (2000) el valor econémico de los servicios y
funcion del ecosistema se relaciona con la contribucién para el bienestar
humano medido en la propia evaluaci6én de bienestar de cada individuo, el
cual implica una mayor comunicacién entre ecologistas y economistas, el
resultado ha sido una relacién forzada hacia un mismo fin basado en los
costos y beneficios de proteccién de los ecosistemas y los servicios que
prestan, influyendo en la aplicacion de métodos de valoracién

desconectando un conjunto de valores y servicios de los ecosistemas.

Valoracién Econémica

La valoracién econémica es atin una ciencia en construccion, para algunos
bienes y servicios el mercado provee precios que reflejan los valores que
la sociedad les asigna, en el caso de otros bienes y servicios como
especies en peligro de extincién o paisajes con valor escénico no tienen
mercado definido o solo tienen una pequefia parte del valor total, dada
esta complejidad se han asignado diversos valores (Dixon y Pagiola,

1998; Garcia y Colina, 2004).

Ecoturismo

Fletcher (2009), Es un conjunto relativamente coherente y culturalmente
especifico de creencias, valores y suposiciones, mismo que se propaga en
el curso del desarrollo del ecoturismo. Ceballos-Lascurain en 1987 citado
por Khan y Duk (2003), considera el ecoturismo como "el segmento del

turismo que implica viajar a é4reas relativamente no alteradas o no
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contaminado con la finalidad de admirar, estudiar y disfrutar del paisaje,
sus plantas y animales silvestres, asi como las caracteristicas culturales
existentes (tanto en el pasado y el presente) que se encuentra en estas
areas”.

Economia

La economia se define como la ciencia que estudia los modos a proceder
para la administracién y gestién de unos recursos limitados y disponibles,
con objeto de obtener unos bienes o servicios que satisfagan las
necesidades de las personas u organizaciones.

La econbmia es la ciencia que estudia la asignacion de los recursos, de forma
eficiente, con la finalidad de satisfacer las necesidades humanas. Toma en
cuenta la optimizacion de los recursos y su eficiencia en diferentes procesos
productivos. De esta manera justifica su estudio, por el deseo que tiene los
diferentes agentes econdmicos por satisfacer sus propias necesidades. Sobre.
el pardmetro de satisfaccién de necesidades, para lo cual el hombre tiene que
tener accesibilidad a los recursos naturales para satisfacer sus necesidades,
las cuales son escasas o, al menos, la economia s6lo se ocupa de aquellos que
los son y como tales existe la necesidad de seleccionar entre ellos para

satisfacer fines alternativos.

Servicio

Un servicio es un conjunto de actividades que buscan responder a las
necesidades de uncliente. Es el servicio que proporciona
una empresa para relacionarse con sus clientes. Es el conjunto de
actividades interrelacionadas que ofrece un suministrador con el fin de

que el cliente obtenga el producto en el momento y lugar adecuado y se
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asegure un uso correcto del mismo. Se trata de una herramienta
de mercadeo que puede ser muy eficaz en una organizacion si es utilizada
de forma adecuada, para ello se deben seguir ciertas politicas
institucionales

Turismo

Puede definirse al turismo como el conjunto de las acciones que
una persona lleva a cabo mientras viaja y pernocta en un sitio diferente al
de su residencia habitual, por un periodo consecutivo que resulta inferior a
un afio.

Valor Actual Neto

Es un procedimiento que permite ‘calcular el valor presente de un
determinado nuimero de flujos de caja futuros, originados por una
inversion. La metodologia consiste en descontar, al momento actual(es
decir actualizar mediante una tasa) todos los flujos de caja futuros o en
determinar la equivalencia en el tiempo o de los flujos de efectivo futuros
que genera un proyecto y comparar esta equivalencia con el desembolso

inicial.

Tasa Interna de Retorno o Tasa Interna de Rentabilidad

Es el promedio geométrico de los rendimientos futuros esperados de dicha
inversion, y que implica por cierto el supuesto de una rentabilidad para
“Reinvertir” en términos simples diversos autores la conceptualizacion
como la tasa de descuento con la que el valor actual neto o valor presente
neto (VAN o VPN) es igual a cero.

La TIR puede utilizarse como indicador de la rentabilidad de un proyecto:
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mayor TIR, mayor rentabilidad; asi se utiliza como uno de los criterios
para decidir sobre la aceptacioén o rechazo de un proyecto de inversion.
Para ello la TIR se compara con una tasa minima o tasa de corte, el coste
de oportunidad de la inversion (si la inversion no tiene riesgo, el coste de
oportunidad utilizado para comparar la TIR sera la tasa de rentabilidad
libre de riesgo). Si la tasa de rendimiento del proyecto-expresada por la
TIR-supera la tasa de corte, se acepta la inversion; en caso contrario, se
rechaza.

Evaluacion Econémica

Estudia y mide el aporte neto de un programa o de un proyecto al
bienestar nacional teniendo en cuenta el objetivo de eficiencia. Compara
los costos y beneficios del proyecto desde el punto de vista de la
economia en su conjunto y tiene como objetivo medir la contribucién del
proyecto al cumplimiento de los objetivos socioeconémicos y por lo tanto
mejorar el bienestar de la sociedad.

Demanda de Disponibilidad a Pagar - DAP

Es la cantidad de dinero que el consumidor estd dispuesto a pagar por
adquirir alguna cantidad del bien que desea. Expresa la cantidad maxima
que pagarfa un consumidor por adquirir un determinado bien, o un usuario
para disponer de un determinado servicio.

La DAP estéd sujeta a las preferencias de cada individuo por el bien en
cuestion, en relacion a una medida monetaria (dinero) el cual permite
comparar el valor que posee el medio ambiente, con el valor que se asigna
a otros aspectos asociados al desarrollo econémico. Para obtener

informacion se realiza mediante encuestas in-situ, las cuales permiten
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identificar las caracteristicas socioeconémicas de los visitantes con base a
las siguientes variables: lugar de origen, tiempo contemplado para
permanecer en el espacio recreativo, tiempo empleado para llegar al lugar,
ingresos dejados de ganar; con esta informacion se determina el excedente
obtenido a través de los costos incurridos que representa el valor del

servicio ambiental.

Costo de Viaje

Este método se usa para estimar los valores econémicos de uso asociados
con los ecosistemas o sitios que son utilizados para recreacioén. El método
puede ser usado para estimar los beneficios econémicos o costos
resultantes de: cambios en los costos de acceso a sitios recreacionales,
eliminacién de un sitio recreacional existente, adicion de un nuevo sitio
recreacional, cambios en la cantidad ambiental en un sitio recreacional.

La premisa béasica de este método es que el tiempo y el costo de viajar en
que la gente incurre para visitar el sitio representan el “precio” de acceso
al sitio. Entonces la disponibilidad a pagar para visitar el sitio puede ser
estimada basidndose en el nimero de viajes que ellos hacen a diferentes

costos de viaje.

Demanda eléstica

Demanda en la que la razén del prorcentaje de cambio de la cantidad
demandada al porcentaje de cambio del precio es mayor que la unidad.
Caracteristica que tienen aquellos bienes cuya demanda se modifica de

forma sustancial como consecuencia de cambios en el precio de dicho
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bien o cambios en la renta de los consumidores.
Elastica, cuando la elasticidad de la demanda es mayor que 1, la variacién

de la cantidad demandada es porcentualmente superior a la del precio.

Demanda Inelistica

Demanda que hasta cierto punto responde a los cambios de precio, pero
no en gran medida. La demanda ineldstica siempre tiene un valor
numérico entre cero y menos uno.

Inelastica, cuando la elasticidad de la demanda es menor que 1, la
variacién de la cantidad demandada es porcentualmente inferior a la del

precio.

Valor Econémico Total

El valor econémico total se basa en la utilidad de los bienes y servicios al
cual se le asigna valor econémico (Gémez, 2008), o bien se refiere a la
suma de los valores directos e indirectos y los valores de no uso (Bishop,
1999). Este tipo de valor considera al valor de uso y al valor de no uso. De
acuerdo con Dixon y Pagiola (1998) este enfoque parte de la idea de que
cualquier bien o servicio esté integrado por diversos atributos, algunos son
concretos y de facil medicion mientras que otros son dificiles de
cuantificar. Los Valores de Uso (VU) corresponden a los valores que
tienen los bienes y servicios por su utilidad, se dividen en Valores de Uso
Directo (VUD), Valores de Uso Indirecto (VUI) y Valor de Opcion (VO)
y los Valores de No Uso (VNU) considera al Valor de Existencia (VE) y

Valor de Legado (VL).
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Recursos Naturales

Es un bien o servicio proporcionado por la naturaleza sin alteraciones por
parte del ser humano. Desde el punto de vista de la economia, los recursos
naturales son valiosos para las sociedades humanas por contribuir a su
bienestar y a su desarrollo de manera directa (materias primas, minerales,

alimentos) o indirecta (servicios).

Oferta

Se define oferta como aquella cantidad de bienes o servicios que los
productores estdn dispuestos a vender a los distintos precios del mercado.
Hay que diferenciar la oferta del término de una cantidad ofrecida, que
hace referencia a la cantidad que los productores estdn dispuestos a vender
a un determinado precio.

Ley de la oferta, ley econ6mica que determina que la cantidad ofrecida de
un bien aumenta a medida que lo hace su precio, manteniéndose las
restantes variables constantes. La cantidad ofrecida directamente
proporcional al precio.

Demanda

Se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser
adquiridos en los diferentes precios del mercado por un consumidor o por
el conjunto de consumidores (demanda total o de mercado).

Ley de la demanda, ley econémica que determina que la cantidad
demandada de un bien disminuye a medida que aumenta su precio,
manteniéndose las restantes variables constantes. La cantidad demandada

es inversamente proporcional al precio.
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SERVICIO DE BOTES DE TRANSPORTE TURISTICO.

Registro de capitania

El Registro de capitania es aquél registro juridico en el cual se inscriben
las embarcaciones construidas o en proceso de construccién, de matricula
y bandera peruana, asi como todos los derechos, cargas, gravamenes,
actos o contratos referentes a los mismos. Asi, en este registro se inscriben
todas aquellas embarcaciones dedicadas a la actividades a, sean éstas

pequefias o grandes sin limitacién de tamafio.

Botes turisticos

El servicio de transporte turistico acuético tiene especial importancia para
el desarrollo del turismo en nuestro pais, poseedor de un vasto mar, rios y
lagos que se constituyen en importantes atractivos turisticos. Por este
motivo, es necesario lograr que este servicio sea cada vez mas
competitivo, propiciando que las empresas implementen cambios y
asuman una cultura de servicio, que no s6lo las diferencie, sino que
también les permita incrementar su competitividad en el mercado,

respondiendo a las necesidades de los turistas nacionales y extranjeros.

Transporte fluvial

El transporte fluvial viene a constituir la navegaciéon que realizan
embarcaciones a través de los rios navegables movilizando carga y/o
pasajeros entre dos 0 mas puertos ubicados en las riberas de estos rios y
uniendo puntos geograficos diferentes en el &ambito nacional e

internacional.
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Transporte
El transporte forma parte de la logistica, que es el conjunto de medios y

métodos que permiten organizar un servicio o una empresa.

Caseta de informacién turistica
Son entidades publicas o privadas que manejan la informacién referente a
las actividades turisticas de una regién o destino turistico. A ellas recurre

en primera instancia un visitante o turista para obtener informacion.

Souvenir

Un souvenir, suvenir' o recuerdo (del francés souvenir, ‘objeto que sirve
como recuerdo de la visita a un lugar’),? es un objeto que atesora a
las memorias que estdn relacionadas a él. Esto es andlogo a la
explotacion psicolégica del condicionamiento cldsico. Por ejemplo, si un
viajero compra un souveniren unas vacaciones memorables, muy
probableménte asociard dicho souvenir a las vacaciones y recordard ese
momento especial cada vez que mire el objeto. Incluso a veces tales
articulos estdn marcados o grabados para indicar que su valor es de indole

sentimental mds que préctica.

Servicios Recreativos
Son un conjunto de actividades que buscan el impacto social, por medio
de la aplicacién de técnicas recreativas novedosas, orientadas a normar el

criterio de uso del tiempo libre, tanto cotidiano como de fin de semana.
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Pernoctaciones

Cada una de las noches que un viajero permanece o est4 registrado en un
establecimiento de alojamiento colectivo o en un alojamiento turistico
privado, siendo innecesaria su presencia fisica. Pasar la noche en
determinado lugar.

Arribos

Es el sitio donde se puede atracar o llegar a la playa. Es llegar la nave
al puerto en que termina su viaje, o a que tenga que dirigirse para evitar
algun peligro o remediar alguna necesidad. También es dejarse ir con
el viento; o caer laproaa sotavento, aumentando el 4ngulo que su
direccion forma con el viento.

Actitud de Servicio consiste en la disposicién continua del personal para
satisfacer las expectativas del cliente. Demostrando proactividad y
disciplina para desempefiar su labor.

Demanda turistica personas que se desplazan fuera de su lugar de
residencia habitual, por distintos motivos de viaje que no sean ir a trabajar
o llevar a cabo una actividad remunerada. Estd conformada por turistas
extranjeros y nacionales. Individuos que van a consumir un producto o
servicio turistico.

Direccién de Capitanias y Guardacostas del Pera

Es la encargada de supervisar todas las operaciones de transporte en el

ambito acuético del Peri, esta representado por las capitanias de puerto.

Para el grupo espafiol de musica pop y la cancién de Orchestral Manoeuvres in the Dark, véanse Souvenir (banda) y Souvenir

{cancion).
«Souvenirsy redirige aqui. Para el album de The Gathering, véase Souvenirs (§lbum de The Gathering). WWW. Enciclopedia
libre-WIQUIPEDIA”
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CAPITULO I

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 HIPOTESIS
H, = La valoracion econdmica del servicio de botes de transporte turistico

de la laguna de Yarinacocha es positiva.

Valor positivo
Utilidades indicadores de rentabilidad
VAN >0

TIR > COK 14%

Si la valoracién econémica es positiva entonces el servicio de botes es (BUENO), Va

mejorar, méas formalidad de botes turisticos

Hj = Hip6tesis Nula

3.2 VARIABLES
La presente tesis cuenta con dos variables independientes:
V.I : Variable independiente:
VE = Valoracién econémica
Indicadores:
VUD = Valor de uso directo
VNUD = Valor de no uso directo
VL= Valor de legado
VE = Valor de existencia
V. : Variable independiente:

CV = Servicio de botes de transporte turistico
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Indicadores:
TE = Tipo de embarcacién
FTF = Formalidad del transporte fluvial

RST = Rutas del servicio de transporte

Cuadro No. 06: Variables y dimensiones

VARIABLE DIMENSIONES
. Valor de uso
Valoracién Econémica
_ Valor de no uso
Servicio de botes de transporte Transporte fluvial
turistico

Fuente: Plan maestro

3.2.1 DEFINICIONES CONCEPTUALES
3.2.1.1 valoracién econémica.
Conjﬁnto de técnicas y métodos que permiten medir las
expectativas de beneficios y costos derivados de algunas
acciones tales como: uso de un activo ambiental, realizacion
de una mejora ambiental, generacién de un dafio ambiental,
entre otros.
3.2.1.2 servicio de botes de transporte turistico

El servicio de transporte turistico acuético tiene especial
importancia para el desarrollo del turismo en nuestro pafs,
poseedor de un vasto mar, rios y lagos que se constituyen en
importantes atractivos turisticos. Por este motivo, es
necesario lograr que este servicio sea cada vez mds
competitivo, propiciando que las empresas implementen

cambios y asuman una cultura de servicio, que no sélo las
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diferencie, sino que también les permita incrementar su
competitividlad en el mercado, respondiendo a las

necesidades de los turistas nacionales y extranjeros

3.2.2 DEFINICION OPERACIONAL DE VALORACION

ECONOMICA

Surge la necesidad de valorar bienes no transables cuando se
presenta la situacion de elegir entre dos alternativas que generan
cambio de la calidad ambiental. En este caso la alternativa viene
dada por la posibilidad de desarrollar el ecoturismo en la cuenca
del Yanayacu de Pucate, donde actualmente los ingresos de los
pobladores provienen bésicamente del uso consuntivo de los
recursos naturales de la Reserva. Las leyes de oferta y demanda
constituyen el conjunto de relaciones econdémicas més importantes
entre los agentes de la sociedad, articuldndose en virtud de estas
relaciones lo que llamamos mercado. En el mercado los agentes
econémicos interactian definiéndose los precios de los bienes y
servicios, lo que permite tomar decisiones en busca del bienestar.
Es asi como el consumidor trata de alcanzar el mayor nivel de
utilidad sujeto a un ingreso y el productor busca obtener los

mayores beneficios al minimo costo.
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3.2.3 DEFINICION OPERACIONAL DE SERVICIO DE BOTES
DE TRANSPORTE TURISTICO
Transporte Turistico Acudtico
Es aquella que brinda el servicio de traslado a los turistas hacia los
atractivos turisticos con el fin de posibilitar su disfrute. En este
sentido, la organizacién interna de la empresa les debe permitir a
sus gerentes 0 a quienes asuman la direccién y administracién el
manejarla de forma eficiente y eficaz, tomando decisiones que
conlleven hacia una gestion adecuada. Es importante que la
empresa cuente con una estructura eficaz y funcional que se refleje
en el personal, generando un clima laboral agradable, que propicie

resultados econémicos positivos para la empresa.

La Calidad en los Servicios de Transporte Turistico Acudtico

La calidad en los servicios debe ser una de las metas de la
organizacién, ya que ésta diferenciard nuestro servicio de los
competidores y permitird una eventual fidelizacién con nuestros
clientes. Para lograr la calidad en los servicios se debe tener en
cuenta factores internos de la empresa desde el nivel directivo mas
alto hasta los colaboradores. Contar con estrategias de calidad
orientadas al cliente nos permitird implementar herramientas para
medir el nivel de satisfaccién, como encuestas, entrevistas, que nos
permitan identificar y remediar los errores que podamos cometer al
presentar nuestros servicios y poder mejorarlos. La calidad, la

excelencia en la atencién y el servicio al cliente no sélo se alcanza
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logrando las expectativas de nuestros clientes, sino también con el
esfuerzo continuo por realizar todos nuestros conocimientos en
base a criterios y aptitudes al momento de nuestro desempefio y
tomando en cuenta los diferentes aspectos que involucran al cliente

y/o turista.

3.2.4 DIMENCIONES

3.2.4.1 Valor de Uso
Es la que asocia algun tipo de interaccion entre el hombre y
el medio natural tiene que ver con el bienestar que tal uso
proporciona a los agentes econdmicos.

3.2.4.2 Valor de No Uso
Es la que no implica interacciones hombre-medio, se asocia
al valor intrinseco del medio ambiente y se divide en Valor
de Existencia y Valor de Legado.

3.2.4.3 Transporte Fluvial
El transporte fluvial viene a constituir la navegacién que
realizan las embarcaciones a través de los rios navegables
movilizando carga y/o pasajeros entre dos o mds puertos
ubicados en las riberas de estos rios y uniendo puntos
geograficos diferentes en el &ambito nacional e

internacional.
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3.3. INDICADORES
En el cuadro No, 07 presentamos los indicadores de
cada una de las dimensiones de cada variable

Cuadro No. 07
Variables dimensiones e indicadores

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
Valor de uso directo

Valor de uso

. Valor de no uso directo
Valoracién
Econdmica Valor de legado
Valor de no uso Valor de existencia

Tipo de embarcacion
Formalidad del
Transporte fluvial transporte fluvial

Servicio de botes de
transporte turistico

Rutas del servicio de

transporte

Fuente: Plan maestro

3.2.4.4 Valor de uso directo
Corresponde al aprovechamiento mas rentable, o mas
comin, o mas frecuente del recurso. Es lo que en el
aprovechamiento de recursos naturales se puede dar en
materia prima comercializable en algunas de sus fases de
procesamiento, de acuerdo a las demandas del mercado. Pero
también puede incluir ciertos subproductos, considerados
como desechos so6lidos, que pueden tener algin uso
econémico, o ciertos gasés potencialmente recuperables.
Debe mencionarse que.tal uso directo puede ser comercial o
no-comercial. Muchos de los usos alternativos pueden ser

importantes, como las necesidades de subsistencia de las
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comunidades locales o para el deporte de montafia, 0 un

valor paisajistico excepcional, por ejemplo. No se restringe,

pues, a aquello que significa valor de términos de ganancia

privada. Por otro lado en los usos comerciales, esto puede

tener relevancia tanto para los mercados locales como para

los internacionales. De todos modos, los valores comerciales

son, en general mucho més ficiles de medir que los valores

no-comerciales.

3.2.4.5 Valor de no uso directo
No implica interacciones hombre- medio, se asocia al valor
intrinseco del medio ambiente, y se puede adquirir como
valor de legado y valor de existencia.
3.2.4.6 Valor de Legado

Corresponde al deseo de ciertos individuos de mantener los
recursos ambientales sin tocar, para el uso de sus herederos
y de las generaciones futuras. No hace referencia a usos
futuros definidos por esta generacion, sino que deja la
decision para las que vendran. Conceptualizado como el
valor que se otorga a un bien o servicio ambiental, en tanto
una persona desea promover su conservacion de forma de
garantizar que sus descendicntgs puedan gozarlo y usarlo

como lo hacen ellos hoy.
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3.2.4.7 Valor de Existencia
Corresponde a lo que ciertos individuos, por razones éticas,
culturales o altruistas, estdn dispuestos a pagar para que no
se utilice el recurso ambiental, sin. relacion con usos
actuales o futuros. En ofras palabras, la actitud de los
amantes de las especies salvajes o nativas, de la belleza
natural, de la salvacion de ecosistemas tnicos. Se trata de
un beneficio intangible, derivado de la mera existencia del
bosque, independientemente de los valores de uso
(presentes o futuros) que se deriven de él; como ejemplo, el
valor que algunas personas o grupos otorgan al hecho de
que ciertas especies silvestres no se extingan; es el valor
que los individuos dan a la satisfaccién de conocer algunas

especies y ambientes naturales.

3.2.4.8 Tipo de Embarcacién

Canoas

Las canoas son embarcaciones de dislocacion. Sus cascos,
moviéndose por el agua, son mas grandes ain que las
quillas, y tienen un efecto mdas considerable en la
trayectoria de una canoa a través del agua. Una canoa de
fondo plano tiene una excelente estabilidad, pero si es
inclinada hasta cierto punto, se vuelve inestable y se

volteara.
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Botes Turisticos

El servicio de transporte turistico acuético tiene especial
importancia para el desarrollo del turismo en nuestro pais,
poseedor de un vasto mar, rios y lagos que se constituyen
en importantes atractivos turisticos. Por este motivo, es
necesario lograr que este servicio sea cada vez més
competitivo, propiciando que las empresas implementen
cambios y asuman una cultura de servicio, que no sélo las
diferencie, sino que también les permita incrementar su
competitividad en el mercado, respondiendo a las
necesidades de los turistas nacionales y extranjeros.

3.2.4.9 Formalidad del Transporte Fluvial

CUADRO N°08
" Matricula de botes turisticos de la laguna de

Yarinacocha

ASOCIACION Con Sin TOTAL

) matricula | matricula

Delfines 18 25 43

Yacurunas 10 14 24
28 39 67 Botes

Fuente: operadores de botes de la asociacién los delfines y yacurunas.
Registro de Capitania

El Registro de capitania es aquél registro juridico en el cual
‘se inscriben las embarcaciones construidas o en proceso de
construccion, de matricula y bandera peruana, asi como
todos los derechos, cargas, gravamenes, actos o contratos
referentes a los mismos. Asi, en este registro se inscriben
todas aquellas embarcaciones dedicadas a la actividades a,
sean éstas pequefias o. grandes sin limitacién de tamafio.
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3.2.4.10 Rutas del Servicio de Transporte

La “Asociacién de Botes Turistico los Delfines y la

asociacién los yacurunas”. Han acordado en reunién de

cobrar una sola cuota fija de ida y vuelta con la espera de

45 minutos la suma de s/ 30.00 nuevos soles por viaje.

Las salidas son a cualquier dia de la semana, dependiendo a

los lugares que quieran visitar, los Tours siempre salen en

promedio 4 viajes de lunes a viernes y los sdbados 3 viajes

t domingos 4 viajes. Ademds se observd que solo realizan

11 viajes a la semana.

Cuadro N°09
TOMANDO EN CUENTA QUE LA
DIAS N° DE VIAJES OFERTA DEL SERVICIO ES
MAYOR
Lunes 28 por Ruta
Martes 29 por Ruta
Miércoles 4 viajes 30 por Ruta
Jueves
Viernes 30 por Ruta
Sébado 3 viajes 30 x 3 por 3 Rutas
Domingo 4 viajes 28 x 4 por 4 Rutas
TOTAL 11 viajes a la | Promedio s/ 28.00 nuevos soles
~ semana por Ruta

Fuente: Encuesta realizada a 10s Operadores de Botes

Cuadro N° 10
RUTAS DEL SERVICIO DE TRANSPOTE DE BOTES
COSTO S5a6 10212
TIEMPO POR TURISTAS | TURISTAS
TOURS (min) VIAJE §/. S/. S/.
TOURS | LA JUNGLA 30 30.00 | 6.00 3.00
1 [PLAYARESTINGA | 40 3000 | 600 3.00
TOURS | SAN JUAN 20 30.00 | 6.00 3.00
2 [SANJOSE 30 3000 | 6.00 3.00
RECREO
TOURS | p \NDISHO 45 3000 | 6.00 3.00
3 [SANTACLARA 60 30.00 | 6.00 3.00
TOURS | SAN FRANCISCO 50 30.00 | 6.00 3.00
4 |11 DEAGOSTO 60 3000 | 6.00 3.00

Fuente: Informacion de la direcci6n regional de comercio y exterior de turismo.
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Lugares puntuales

Los Lugares més visitados fueron la jungla con un 60% y
la Comunidad Nativa de San Francisco 28%, otros 10% y
2% Pandisho. Segiin la encuesta realizada a los turistas
Nacionales y Extranjeros.

Recorrido en la laguna de Yarinacocha

El recorrido de la laguna de Yarinacocha, normalmente son
| a los lugares turisticos como las CC.NNs: la Jungla, San
José, San Juan, Recreo Pandisho, Santa Clara, San
Francisco, Playa Restinga y 11 de agosto, que los turistas
visitan a diario. Son comunidades nativas, muy
representativas para los turistas. Ademés segin los
operadores de botes nos comentaron que a la semana
realizan 11 viajes a las diferentes comunidades nativas,
pero se not6 también poca presencia de las autoridades en
mejorar los paisajes turisticos y poca promocién a estos
lugares. Otras comunidades de la zona son Nuevo Destino
y el Caserio 11 de Agosto, también conocido como
"Caserio de Cesteros", llamado asi porque muchas
mujeres de dedican a fabricar canastos, carteras, abanicos,
sombreros, paneras y una gran variedad de articulos
utilitarios con fibras vegetales que son recolectadas en los

bosques naturales.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

41 METODO DE INVESTIGACION
4.1.1 Método
El método que se ha empleado es método descriptivo,
porque, hay escasa informacién de investigacion cientifica
de naturaleza econémica de los medios de transporte
turistica de la laguna Yarinacocha y ademés se describe

cada una de las variables de la investigacion realizada.

4.1.2 Diseiio Metodolégico
El disefio planteado, grafica la observacioén independiente

de cada una de las variables

0,

DONDE:
M : Muestra
A : (V1) Valoracion Econémica

B : (V2) Servicio de Transporte Turistico
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4.2

POBLACION Y MUESTRA

4.2.1

4.2.2

Poblacién

La poblacién del presente trabajo de investigacién son 10335
Turistas que visitan la Laguna de Yarinacocha, de los cuales
aplicando la técnica del muestreo proporcional se encuestaron a
300 turistas nacionales, extranjeros, regionales y locales, que son
los afluentes a la Laguna de Yarinacocha, y a 67 operadores de
botes fueron. También corresponde a los propietarios u
operadores de los botes que dan servicio de transporte fluvial
turistico en la laguna de Yarinacocha.

Mues.tra

La muestra para el presente estudio de investigacién, se estima
siguiendo los criterios que ofrece la estadistica, por ello se hace
uso del método Probalistico, mediante la técnica de Muestreo
Proporcional:

Teniendo en cuenta las siguientes consideraciones

N = Poblacién (10335)

n =Tamafio de la muestra necesaria.

P = Probabilidad de que evento ocurra (50%)

Q = Probabilidad de que el evento no ocurra (50%)

Zar = 1,96

€ =0,05

Cuya férmula matematica es:
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423

we  PON
e*(N -1)+Z%2PQ

n= (1.96% (0.4°*10335)
(0.05**10335-1)+(1.96°*0.6%)

n= 3.8416*2037.4005 = 7826.88
24.84+1.383 26.07
n= 300 Turistas que fueron encuestados

Se obtuvo una muestra de 300 Turistas que vistan la Laguna de
Yarinacocha, para realizar las encuestas. La poblacién total de
boteros son 81 operadores de botes de las cuales se obtuvo una

muestra de 67 boteros encuestados Para la unidad de estudio.

‘a = Z2pgN
E(N-1)+Z%pq

(1.96)% (0.5)*(0.5) * 81
(0.05)% (81-1) + (1.96) % (0.5)*(0.5)

=
i

‘n = 67 operadores de botes fueron encuestados

Instrumentos de recoleccién de datos.-

Se elaboraron 02 instrumentos, formuladas mediante la técnica
de la encuesta (cuestionario cerrado) escala tipo Likert. Los
instrumentos se tomaron como base primero a la variable 01,
denominada Valoracién econémica y la segunda servicio de

botes turisticos.
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4.3

44

4.5

METODO DE INVESTIGACION

El método descriptivo

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

Se procederd de manera auto administrado, que consiste en entregar la

escala (instrumento) al respondiente (Turistas nacionales y

extranjeros), y este marcard respecto a cada afirmacién, la categoria

que mejor describe su reaccion o respuesta.

TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE

DATOS

4.5.1 Técnicas

a) Encuesta

La encuesta se define como un conjunto de técnicas
destinadas a reunir, de manera sistemdtica, datos sobre
determinado tema o temas relativos a una poblacion, a través
de contactos directos o indirectos con los individuos o grupo

de individuos que integran la poblacién estudiada.

La encuesta es un método y/o técnica que consiste en obtener
informacién acerca de una parte de la poblacién o muestra
proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o
sugerencias. Hay dos maneras de obtener informacién con
este método y/o técnica, mediante el uso del cuestionario o

de la entrevista.
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Cuestionario es un instrumento consistente en una serie de
preguntas a las que contesta el mismo respondedor. (A.

Zapata, 2007)

El cuestionario es un método y/o técnica que utiliza un
instrumento o formulario impreso, destinado a obtener
respuestas sobre el problema en estudio en donde se obtiene
informacién acerca de las variables que se va a investigar.
Puede ser aplicado personalmente o por correo y en forma
individual o colectiva. El disefio del cuestionario habrd de
fundamentarse en el marco teérico, las hipétesis sus
variables y los objetivos de la investigacién. Cada pregunta
que se incluya deberd estar relacionada con las variable
indicadoras, es conveniente que cuando se diseiie el
cuestionario, se tenga a la mano la operatividad de las
variables, para asegurarse de que todos los indicadores estin

siendo investigados (A. Zapata, 2007).

b) Entrevista

La entrevista es una técnica denominada de “Elaboracion y

registro de datos mediante conversaciones”, que considera a la

conversaciéon como la unidad minima de la interaccién social. Es

aquella destinada a comprobar los conocimientos o experiencias

de una persona a detalle.

Para Powney y Watts, una entrevista es simplemente una

conversacion entre dos o mds personas, donde uno o mdés
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4.5.2

participantes toman la responsabilidad de reportar lo substancial

(cualitativo) que se dice (Balcazar, 2006).
¢) Analisis documental

El anélisis de documentos o analisis documental consiste en
analizar la informaci6n registrada en materiales duraderos que se
denominan documentos. Se consideran dos tipos bésicos de
documentos escritos y visuales. Entre los escritos se pueden
considerar actas, cartas, diarios, discursos, periédicds, revistas,
programas de cursos, materiales politicos, leyes y decretos.
(Vézquez Navarrete, Ferreira de silva, Mogollon Pérez, &

Fernandez de Sanmamed, 2006).
Instrumentos y equipos

a) Cuademnillo de encuestas de la Variable Valoracion
Econdmica, dirigido a los Turistas Nacionales y

Extranjeros que visitan la laguna de Yarinacocha.

b) Cuadernillo de encuestas de la variable Servicio de Botes
de Transporte Turistico, dirigido a los Operadores de Botes
de la “Asociacién de Botes Turisticos los Delfines y la

Asociaciéon los Yacurunas”

¢) Listado de cotejo, para el andlisis de los documentos de las

instituciones involucrados)

d) Libreta de notas, Camaras filmadoras y fotograficas
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4.6

€) Bote y motor, Computadora e impresora, Calculadora.

TRATAMIENTO DE DATOS.

Se organiz6 y se procesd los datos de forma computarizada, a fin de
obtener resultados mas eficientes, teniendo en cuenta las variables de
investigacion. Los softwares que se utilizaron fueron:

Ms. Excel.- Es una aplicacién para manejar hojas de célculos. Este
programa fue y sigue siendo desarrollado y distribuido por Microsoft, y
es utilizado normalmente en tareas financieras y econémicas. Es un
programa para el procesamiento de datos.

SPSS.-Statistical Package for the Social Sciences: Programa
estadistico informitico muy usado en las ciencias sociales y las
empresas de investigacién de mercado, que permitird el anélisis de los
datos recolectados con las técnicas e instrumentos a utilizar en el recojo

de informacién.

4.6.1 Método de Analisis

Tabulacién y distribucion de frecuencias Medidas de
tendencia central y dispersion Porcentajes y tasas
Determinacién de medidas de tendencia central, medidas
de posesién y variabilidad, método manual, funciones

estadisticas del Excel y el programa estadistico SPSS.
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5.1

CAPITULO V

RESULTADOS
Los resultados se presentan de acuerdo a las variablés planteados

~ VALORACION ECONOMICA

Las encuestas se determinaron, un total de 367, debido a la época
invernal y las frecuentes reuniones de los Operados de Botes, por la
coyuntura de reubicarlos, por la construccién del malecén de
Yarinacocha, solo fue posible encuestar a 300 turistas que visitan la
laguna de Yarinacocha y a 67 Operadores de Botes Turisticos. De los

cuales presentamos los resultados siguientes:

(Sexo de los usuarios de botes turisticos en la Laguna de

Yarinacocha?
Grafico N° 04: Segiin Sexo

Femenino,
39%

Masculino,
61%

Fuente: Encuesta a los Turistas Nacionales y Extranjeros.
Elaboracién: Propia

La variable sexo, es otro indicador influyente en el valor econémico
de la Laguna de Yarinacocha que hace referencia a la preferencia de
visitas a la zona si es mujer o varén el que visita mas el lugar. Como
se puede apreciar, existe mayor proporcién de turistas de sexo

masculino que femenino, esto se debe a que en la Laguna de
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Yarinacocha existe dificultades para llegar hasta la zona; es decir,
para llegar hasta alli debemos de caminar muchas cuestas y ademds,
la infraestructura de la carretera no es adecuada. El 61%(184) de los
visitantes son de sexé masculino y el 39%(116) de los visitantes son
de sexo femenino.

¢ Cuadl es Procedencia segiin Pafs de origen?

Grafico N° 05

¢CUAL ES LA PROCEDENCIA SEGUN PAIS DE ORIGEN?

25% 1

20%

% DE ENCUESTADOS
o
R
N

5%

] i . . pr R |
EEUWU  CHILE COLOUBIA CANAOR BRASI. ARGENTINA ESPARA FRANCA ALENAIA OTROS

Fuente: Encuesta a los Turistas Nacionales y Extranjeros.
Elaboracién; Propia

De acuerdo a la encuesta realizada, los turistas que en mayor
porcentaje visitan Pert son los de procedencia de Estados Unidos con
un 18%(53), seguido del pais de Chile con 13%(40), luego Colombia
con 11%(33), Canadd 9%(27), Brasil 7%(20) y Argentina con

7%(20). Seguido de otros paises Europeos y otros.
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Grafico N° 06
DISTRIBUCION DEL TURISMO NACIONAL

SIERRA
35.00%

LseErLva
25%

COSTA
40.00%

|  @costA  mSkERRa aseva |

Fuente: Encuesta a los Turistas Nacionzles y Extramjeres.
Elaboraci6n: Propia

De los turistas nacionales, con mayor porcentaje que visitan la laguna
de Yarinacocha son de la costa con 40%(120), seguido de la sierra

con 35%(105) y finalmente de la selva con 25%(75).
El transporte por via fluvial para usted, es?

Grafico N° 07

TRANSPORTE POR ViA FLUVIAL
50.00%

50.00% -

7
45.00% é
l

40.00%
35.00%

30.00%
25,000 41 20.00%

i

20.00%
15.00% 1
10.00% -
5.00% 1
0.00%

N* DE ENCUESTADOS

Placer Recesidad Nueva atros

Fuente: Encuesta a los Turistas Nacionales y Extranjeros.
Elaboraci6n: Propia
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De los turistas que visitan a la laguna de Yarinacocha que hicieron
uso de los botes turisticos manifestaron, que mayoritariamente lo
toman por necesidad que representa el 50%(150) y el 20%(60) por

placer y 15%(45) por nueva sensacion.
* ({Como valora a la laguna de Yarinacocha?

Los visitantes manifestaron que valoran a la laguna de Yarinacocha,
por turismo con un 50%(150), por recreativo 23%(69), ecolégico

22%(66) y 5%(15) otros como biodiversidad, navegacion fluvial etc.

Grafico No.08

¢COMO VALORA A LA LAGUNA DE YARINACOCHA?

50.00% 1~
Q 45.00% 1
< 40.00%
Q 35.00% -

30.00% -
i 25.00% 1
Q 20.00% 1
= 15.00% 1

10.00% -

5.00% A
0.00%

Turistico Ecdiogiceo Recreafivo Otros

Fuente: Encuesta a los Turistas Nacionales y Extranjeros.

. Qué lugares ha visitado?

Los Lugares maés visitaos fueron la CC.NN San Francisco con un
30.67%(92), la Jungla con 22.33%(67), Playa Restinga con

18.33%(55), San José con 15%(45) y Recreo Pandisho 3.67%(11).
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Grafico N° 09

L QUE LUGARES HA VISITADO?

LA JUSIRA
CC.NN SAN o 22.33%
FRANCISCO '

30.67%

PLAYA RESTINGA
18%
OTROS
10% ,
RECREO SAN JOSE
PANDISHO 1%
4%
@CC. NN SAN FRANCISCO  DRiA JUNGLA DPIAYA RESTTIGA

OSAN JOSE PRECREQ PANDISHO QO0TROS

Fuente: Encuesta a los Turistas Nacionales y Extranjeros.
Elaboracion: Propia

.Coémo califica la belleza escénica de Ia laguna Yarinacocha?

La mayorfa de los visitantes calificaron la belleza escénica como
socio cultural en un 70%,(210) como ecosistema el 10%(30), natural
el 5%(15) y otros un 15%(45), algunos indicaron como socio cultural

por la presencia de presencia de infraestructura de servicios como los

restaurantes.
GrificoN° 10
¢COMO CALIFICA LA BELLEZA ESCENICA DE LA
LAGUNA YARINACOCHA?
tgnvt_

70.00%
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% A
20.00% -
10.00%
0.00%

% DE ENCUESTADOS

£CO 50010
SISTEMICO GULTURAL

Fuente: Encuesta a los Turistas Nacionzles y Extranjeros.
Elaboracion: Propia
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(C6émo califica el grado de Conservacion de las costumbres y

cultura de la CC.NN. de San Francisco?

Los visitantes calificaron de muy bueno la conservacién de las
costumbres y cultura como muy bueno que representa el 53%(160) y

bueno como 33%(98), ni bueno ni malo 11%(32) y regular 3%(10).

Gréfico N° 11

£COMO CALIFICA EL GRADO DE CONSERVACION DE LAS
COSTUMBRES Y CULTURA Bk LA CONN. DE SAN FRANCISCO?

BUEND, 33%

E-2-5:5-2-0-8:-4-]

NI BUENO NI
____MALO, 11%,

/ }/.REGUEAR, 3% :

T

MUY BUENO, ' )

53%
1

b MUYBUENO mBUENO & NIBUENONIMALO @SREGUIAR ® MALO

- - EReey - — .- - -

Fuente: Encuesta a los Turistas Nacionales y Extranjeros.
Elaboraci6n: Propia

¢C6émo califica el servicio de botes, en la laguna de Yarinacoclia?

De los turistas que hicieron uso de los botes afirmaron que el
75%(225), dan un servicio de bueno, ni bueno ni malo el 22%(66) y

de muy bueno solo el 3%(9).

7



Grifico N° 12

4COMO CALIFICA EL SERVICIO DE BOTES, EN LA LAGUNA DE
YARINACOCHA?

75%

80%

70%
60% A

50%

409%

30% 22%.

% DE ENCUESTADOS

IARARRAN

20% A

3% __J ]
10% e} : % e

MUYBUENO  BUERD  MIGUSNON & REGULAR  MALO
ARLD

Encuesta a los Turistas Nacionales y Exdrenjernos em b Lagsny diz Yarzmatochs
Elaboracién: Propia

. Como califica el grado de Seguridad de Botes, en la Laguna de

Yarinacocha?

Los visitantes calificaron el grado de seguridad de botes como de muy

bueno el 21%(63), bueno 44%(133), ni bueno ni malo el 18%(55),

regular el 15%(45) y malo el 1%(4).

Grifico N° 13

¢COMO CALIFICA EL GRADO DE SEGURIDAD DE BOTES, ENLA

LAGUNA DE YARINACOCHA?
BUENO
44.33% \

Ni BUENO Wi

4ALO
18%

MUY BUENO

21.00% REGULAR

15%

UALO

1%

[ @MUY BUENO FRBUENO IIBUENO NIMALO EIREGULAR E&IMALO

te: Encuesta a los Turistas Nacionales y Extranjeros en Ta Laguma de Yarmacocha,
Elaboracién: Propia
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¢La tarifa por servicio de transporte es apropiado?

Consultado a los usuarios de los botes con respecto a la tarifa del
servicio de bote, a lugares turisticos nos manifestaron que es
apropiado el 72%(216) y el 28%(84) que no, basicamente por la falta

de deficiencias de seguridad y el ruido molesto del motor.

Gréﬁqo N° 14

.[ {LATARIFA POR SERVICIO DE TRANSPORTE ES
) ’ ;

i
: No 1
| 28% i
| i
! L ;

Si //

! 72%/’
; © Sii 2 No

'

':

Fuente: Encuesta a los Turistas Nacionaes y Extranjeros en la Laguna de Yarinacocha.

Elaboracién: Propia

(En qué medida es mejor hacer recorrido por lugares puntuales

como San Francisco, la Jungla y otros?

De los encuestados afirman que es muy bueno esta opcidn en
84%(252), considera que no es ni bueno ni malo en 11%(33) y el

5%(15) dice que bueno

f9



Grafico N° 15

¢EN QUE MEDIDA ES MEIOR HACER RECORRIDO POR LUGARES
PUNTUALES COMO SAN FRARCISCO, LA JUNGLA Y OTROS?

\ ~~_BUENO, 5%
/ ~ NI BUEND Nk

/ MALO, 11%
! MUY BUERD, / \\MMO,,@%
I 84%

\

I - _REGULAR, 0%
i R
!
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Fuente: Encuesta a los Turistas Nacionakes y Extranjeros en la Laguna de Yarinacocha.
Elaboracién: Propia

NIVEL EDUCATIVO:

El nivel de educacion de los turistas se ha tomado en cuenta debido a
que, los gustos y las preferencias de cada visitante varia cuando éste
tiene mayor conocimiento de los recursos naturales y lo valora de
acuerdo a las perspectivas de la realidad y la relaciona con el medio
ambiente, en cambio, las personas que tienen bajo nivel de educacién,
desconocen en gran medida las funciones de los bienes naturales. En
tanto que, una persona que visita el lugar en este caso la Laguna de
Yarinacocha que tiene conocimientos del bien que proporciona la
naturaleza para el equilibrio de los ecosistemas, no sélo ird y
disfrutara de €1 como recurso natural; sino que también lo valorard y
cuidard de ella... a diferencia de otra persona que desconoce, en su
gran mayorfa visitard el lugar como un lugar de recreacién y

diversién.
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Griéfico N° 16

DISTRIBUCION DE LOS ENCUESTADOS SEGUN GRADO DE
INSTRUCCION

70% 1~ - .
3 80% A—
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w
Z ° /—
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ESCOLAR SUPERIOR SIN INSTRUCCION

Fuente: Encuesta a los Turistas Nacionales y Extranjeros en la Laguna de Yarinacocha.
Elaboraci6n: Propia

Del total de los enguestados (300), el 68%(204) de las personas,
tienen un nivel educativo de escolar y un 32%(96) de las personas,
tienen un nivel educativo de superior, siendo ademas, que en dicha
encuesta no se encontrd a ninguna persona sin ningun grado de
instruccién, esto indica que, la mayoria de las personas tienen

conocimiento sobre los bienes y beneficios que brinda la naturaleza.
INGRESO MENSUAL:

La variable del ingreso mensual de los encuestados o de los visitantes,
nos permite medir la cantidad de dinero que los turistas perciben o
ganan por las diferentes actividades que realiza para solventarse, es
decir; esta variable se cuantificara en nuevos soles. En consecuencia,
el rango de ingreso de los encuestados oscila entre $/.500.00 a 3060

nuevos soles mensuales.
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Cuadro N° 11
DISTRIBUCION DE LOS ENCUESTADOS

SEGUN INGRESO MENSUAL
INGRESO |Cantidad |Porcentaje
[500 - 820> 57 19.00%
[520- 1140> 105 35.00%
[1140 - 1460> 75 25.00%
[1460 - 1780> 48 16.00%
[1780 - 2100> 6 2.00%
[2100 - 2420> 0 0.00%
[2420 - 2740> 6 2.00%
[2740-_ 3060> 3 7 1.00%
TOTAL 300 100.00%
Fuente: Encuesta Realizada 04/04/15
Elaboracién Propia
Grafico N° 17
DISTRIBUCION DE LOS ENCUESTADOS SEGUN INGRESO
MENSUAL
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Fuente: Elaboracién Propia

De todo Los turistas que visitan a la Laguna de Yarinacocha, tienen
un ingreso promedio de S/. 1158.00 nuevos soles, aproximadamente,
ademas, de 300 turistas, 57(19%) de ellos tiene un ingreso menores S/
820 nuevos soles, aproximadamente. Por otro lado, en la mayoria de
personas (105)35% de S/. 1140.00 nuevos soles. 6 de ellos s6lo tienen

un ingreso mensual de S/. 2100.00 (2%) nuevos soles esto debido a
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que en su mayoria son jovenes estudiantes. Pocas personas tienen
ingresos superiores a S/. 2740.00 nuevos soles. Los ingresos que
perciben los turistas en su gran mayoria estdén comprendido entre S/.
520.00 a S/. 1780.00 nuevos soles, ya que, 228 turistas afirmaron

tener su ingreso en este intervalo.

Cémo ya se menciond anteriormente, existen pocos turistas que

tienen sus ingresos mayores S/. 2740.00 nuevos.

AGRADO DE LA BIODIVERSIDAD.

Esta variable hace referencia a las preferencias que tiene el individuo
con respecto a la Laguna de Yarinacocha. Ademads, nos permite ver si
el turista estd o quedd satisfecho con los bienes y servicios que le
brinda el lugar; es decir, si le agrad6 o no el lugar que visit6, en este
caso la Laguna de Yarinacocha.

CUADRO N° 12

DISTRIBUCION DE VISITANTES SEGUN EL
AGRADO DE LA BIODIVERSIDAD

AGRADO Cantidad Porcentaje
SI, 234 78.00%
' o,
NO 66 22.00%
. 0,
TOTAL 300 100.00%
FUENTE:ENCUESTA REALIZADA 04/04/15
ELABORACION PROPIA

Del total de los encuestados, el 78%(234) de ellos afirma que la
Laguna de Yarinacocha fue de su agrado, no sélo por los servicios

que brinda el lugar, sino que también que estarian dispuestos a volver
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en un momento determinado. Ademds, de los 300 personas
encuestadas el 22% (66) de ellos afirman que no les gusté el lugar,
esto debido a muchos factores uno de ellos es por la distancia de la
misma y por lo dificil que es de llegar hasta la Laguna de
Yarinacocha (infraestructura vial en mal estado), otro de los factores
es porque existe inseguridad en la zona ya sea por lo alejado que es el
lugar o también porque no hay seguridad de salvavidas para los
bailantes.

FRECUENCIA DE VISITAS POR ANO

La frecuencia de visitas de los turistas, hace referencia a la cantidad
de veces que el turista visita el lugar en funcién a sus ingresos y a los
gustos y preferencias del lugar. No obstante, esta variable se mide en
funci6n a su disponibilidad a pagar de los visitantes para acceder a la
zona; sin embargo, también existe algunos factores que explican esta
variable como es el caso de las actividades que realiza, su nivel de

ingreso y la distancia del lugar.

CUADRO N° 13
DISTRIBUCION DE LOS ENCUESTADOS SEGUN
FRECUENCIA DE VISITA
VISITAS/ANO CANTIDAD | ‘
PORCENTAIE %
[1-2] 177 59.00%
[2-3[ 51 17.00%
3-4( 36 12.00%
[4-5[ 18 6.00%
[5-6] 18 6.00%
TOTAL 300 100.00%

FUENTE:ENCUESTA REALIZADA 04/04/15
ELABORACION PROPIA
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GRAFICO N° 18

DISTRIBUCION DE LOS ENCUESTADOS SEGUN
FRECUENCIA DE VISITA
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Fuente: encuesta realizada 04/04/15
Elaboracién propia
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Del cuadro anterior, se puede decir que, el 59%(177) de las personas
encuestadas, s6lo visita la Laguna de Yarinacocha a lo mucho de 1
sola vez al afio, esto se debe que en su gran mayoria son estudiantes
jovenes que no cuentan con muchos recursos econémicos para volver
a visitar y también porque el lugar es muy dificil para su
accesibilidad. Por otro lado, el 17% (51) de las personas visitan el
lugar de 2 a 3 oportunidades al afio, esto en su gran mayoria con fines
recreativos. Ademas, un 12%(36) de las personas vuelven a visitar de
4 hasta 6 oportunidades a la Laguna de Yarinacocha, muchas veces

con fines de investigacién y estudios medio ambientales.
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4.2 Servicios de botes de transporte turistico
Los resultados de servicios que prestan los botes turisticos, en la
laguna de Yarinacocha, tiene una poblacién de 81 botes debidamente
registrados en dos asociaciones, la Asociacién de Botes Turistico los
Delfines y la Asociacién de botes los Yacurunas y de acuerdo a los
célculos estadisticos se estableci6 la muestra de 67 operadores de

botes para ser encuestados, cuyos resultados totales se presentan en la

CUADRO N° 14
La tabla contiene las preguntas y repuestas de las dos variables de,
valor econdémico y del servicio de los botes turisticos en la laguna de

Yarinacocha
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RESUMEN DE ENCUESTA A LOS OPERADORES DE BOTES TURISTICOS

por {a laguna de Yarinacocha?

CUESTIONARIO DE ENCUESTAS BURNG | BUBNO! gt o [ RESUAR| MALO| TOTAL

1.-En qué medida el transporte fluval contamina el agua? 7 20 13 z 0 67
2.-Varia el transporte fluvial de la época de verano a 7 27 20 13 0 67
invierno?

[3.-Cuares el grado de nqueza wnstca de 1a laguna 0 37 20 10 0 67
 Yarinacocha

4 .-Ha recibido capacitacion sobre recursos turisticos de la 7 20 27 13 0 67
laguna Yarinacocha?

5.-En que medida conoce Ja riqueza biodiversa de la Q 0 24, 13 Q &7
laguna Yarinacocha? .

6.-Como califica la CC.NN de San Francisco, para el [} 20 13 7 27 67
turismo en la laguna Yarinacocha?

7.-Cémo califica la recreo turistico la JUNGLA, para el ') 29 20 18 0 67
turismo en la laguna Yarinacocha?

8.-Sabe si la sedimentacidn es alto en la laguna 0 35 27 S [} 67
[ Yarinacocha? - .

9.-Afecta la navegabilidad ta sedimentacién, en la laguna 0 34 20 0 13 67
Yarinacocha? .

10.-La sedimentacién es una amenaza para la laguna de 0 36 24 7 [} 67
‘Yarinacocha?

11.- Como califica la belleza escénica de la laguna 0 38 29 [¢] [¢] 67
Yarinacocha? ) .
12.- La presencia de Instalaciones de restaurantes en que 0 20 33 7 7 67
grado cambia la belleza de la laguna de Yarinacocha?

13.-Cudl es el grado de Conservacion de las costumbresy| o 27 27 7 6 67
cultura de las CC.NNs de San Francisco y San Clara?

14 -En que medida la forma de gobiermno de las CC,NNs a 0 20 34 13 0 67
variado con la presencia de autoridades, como Teniente

15.-En qué grado afecta la extincién de! Paiche en la 0 9 13 20 2s 67
laguna Yarinacocha?

16.- COmo califica tas acciones conservacion de la laguna 0 10 27 25 5 67
de Yarinacocha?

17 - ¢Los turistas solicitan canoas para navegaren la 7 20 27 13 0 67
laguna de Yarinacocha?

18.-,Los botes son seguras para navegar en la laguna de 7 27 26 7 0 67
Yarinacocha?

19.- ¢, Cuél es el grado de comodidad de botes, en la 0 27 34 6 0 67
llaguna de Yarinacocha?

20.- ¢ Cuél es el grado de seguridad de botes, en la 13 13 34 7 0 67
laguna de Yarinacocha?

21.- ,Como son las quejas de los usuanos del senvicio de 6 5 42 14 [} 67
los botes, en la laguna de Yarinacocha?

22.-;,Como califica el registro de propiedad de os botes 0 27 33 7 0 67
por el sector turismo .

23.- ¢En qué grado considera el registro de los botes 0 27 40 0 0 67
turisticos en la capitania? _

24 - ;Cuenta con autorizacién de zarpe su bote? 0 27 13 20 7 67
25.- ¢ Cual es grado de satisfaccion de sus ingresos por el 47 7 13 67
senicio de transporte con su bote? )

26.- ¢La tarifa por senicio de transporte es apropiado? [ 43 »w [ o 67
27 .- ¢ Cuél es grado de demanda de los senicios de 10 27 20 10 [} 67
transporte los fines de semana? .

28.- ;Cuél es grado de demanda durante los dias de las ] 27 20 20 [/} 67
29.- ¢En que medida es mejor ir a lugares puntuales [\ 2 a0 1] 0 67
como San Francisco, la Jungla yotfros

30.- ¢En que grado es mejor para usted, hacer recomido (1] 27 35 5 (1] 67

Fuente:; Elaboracién Propia
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La encuesta a los boteros se hizo las preguntas teniendo en cuenta las
dos variables, correspondiente a los valores de uso y no uso y también
de los servicios de botes.

Del variable servicio de botes de transpofte turistico y tipo de
embarcacién, tenemos las siguientes preguntas:

JLos turistas solicitan canoas para navegar en la laguna de
Yarinacocha?

GRAFICO N° 19

¢LOS TURISTAS SOLICITAN CANOAS PARA NAVEGAR
EN LA LAGUNA DE YARINACOCHA?

! REGULAR |
N 19%
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10.45% 0%

QMUY BUENO @BUENC DBUIBUENONIMALO DREGUAR DEIALO

Fuente: Encuesta a los operadores de Botes en Ja Laguna de Yarinacocha.
Elaboracién: Propia

De los 67 encuestados el 40%(27) afirman que los turistas solicitan

canoas para navegar, calificados como muy bueno y bueno.
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(Los botes son seguros para navegar en la laguna de

Yarinacocha?

GRAFICO N° 20

(LOS BOTES SON SEGUROS PARA NAVEGAR EN LA LAGUNA
DE YARINACOCHA?
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Fuente: Encuesta a los operadores de Botzs en fa Lagmne de Yarinmoedhn.

Elaboracion: Propia

De la version de los boteros, el 10%(7) dicen que es, muy bueno la

seguridad y el 40%(27) manifiesta que es bueno la seguridad, ,

mientras que el 39%(26) de los boteros manifiestan que no es ni uno ni

otro y 10%(7) manifiesta que es regular. Por el tema de la seguridad,

los turistas manifestaron ademés que deben formalizarse ya que ‘los

ellos quien brindan el servicio turistico a los turistas nacionales y

extranjeros. Ademds deben de tener todos sus implementos necesarios

como: chalecos salvavidas, botiquin de primeros auxilios, boyas de

resistencia, la relacion de pasajeros y de carga, sobre todo seguro

contra accidentes.
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.Cudl es el grado de comodidad de botes, en la laguna de

Yarinacocha?
GRAFICO N° 21
iCUAL ES EL GRADO BE COMODIDADDE BOTES, EN LA
LAGUNA DE YARINACOCHA?
NI BUEND NI
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(153

Fuente: Encuesta a los operadores de Botes en Ja Laguna de Yarinacocha.
Elaboraci6n: Propia

El 40%(27) de los encuestados manifiestan, que el grado de
comodidad es bueno, el 51%(34) manifestaron que no es ni bueno ni
malo y el 9%(6) manifesto que es regular.
-Coémo son las quejas de los usuarios del servicio de los botes, en
la laguna de Yarinacocha?

GRAFICO N° 22

(e e i e —— e

¢COMO SON LAS QUEJAS DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO DE LOS
BOTES, EN LA LAGUNA DE YARINACOCHA?
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Fuente: Encuesta a los operadores de Botes en 1a Laguna de Yarinacocha.
Elaboracion: Propia
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Los encuestados en un 63%(42) no manifiestan sobre la comodidad
y el 21% manifiestan, que la comodidad es regular.
(Coémo califica el registro de propiedad de los botes por el sector
turismo?

GRAFICO N° 23

¢ COMO CALIFICA EL REGEIS TRO DE PROPIEDAD DE LOS
BOTES POREL SECTOR TURISMO?
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Fuente: Encuesta a los operadores de Baoties €0 ka Lagrema de Yaximoocka.
Elaboraci6n: Propia

GRAFICO N° 24
CERTIFICADO DE MATRICULA DE ENBARCACIONES
FLUVIALES DE LOS BOTES

! CERTIFICADO
| DEMATRICULA

Nnomienew . DEBOTES
MATRICULA y o 42%
58%

£ CERTIFICADO DE MATRICULADE BOTES €3 NO TIENEN MATRKCULA

Fuente: Encuesta a los operadores de Botes en fa I agyma de Yaremoocha
Elaboracion: Propia
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La calificacion de registro es del 40%(27) como bueno y 49%(33) ni
bueno ni malo y 10%(7) de regular. Segin las evidencias del registro
en sus propias naves del total de 67 botes acoderados se apreci6 que
el 58%(39) no tienen matricula y el 42%(28) cuentan con matricula, y
estan legalmente formalizados ante la Direccién General de
Capitanias y Guardacostas. Estos han sido registrados con una
antigiiedad superior a los 10 afios y los otros carecen por que no

cumplen con los requisitos exigidos por la capitania de puertos.

Pero actualmente estén en proceso de formalizarse debido a que la
direcci6n generél de capitanias y guardacostas ha iniciado
procedimiento administrativo para la formalizacién y regularizacion
de las embarcaciones menores, para lo cual viene gestionando la
aprobacién de la resolucion ministerial, a fin de obviar algunos
requisitos establecidos en el texto unico de procedimientos

administrativos de la marina de guerra del Pera (TUPAM-15001).

Cuil es grado de satisfaccion de sus ingresos por el servicio de

transporte con su bote?
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GRAFICO N° 25

(CUAL ES GRADOD DE SATISFACCIONDE SUS
INGRESOS POR EL SERVICIO DE TRANSPORTE CON SU

BOTE?
BUENO T4 BUEND o
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Fuente: Encuesta a los operadores de Botes en la Laguna de Yarinacocha.
Elaboracion: Propia

El 70%(47) manifest6 que su saﬁsfacciép es buena, mientras que el
11%(7) manifest6 que no es ni bueno ni malo y 19%(13) manifesté
que es regular.

El precio seglin acuerdo, de la organizaci()n'es de S/ 30, aun punto
turistico sea San Francisco, la Jungla u otro punto turistico, sin
embargo, la competencia de los operadores varian el precio bajando
desde S/. 30 treinta nuevos soles, hasta S/ 28.00 veinte nuevos soles.
Los servicios realizados, los dias de lunes a viernes es muy escaso
pudiendo ser un promedio de 04 cuatro y los sédbados 3 tres y
domingos un promedio de 4 servicios, alcanzando un promedio de 11
servicios semanales, generando un ingreso promedio de S/. 250.00 y
un ingreso bruto mensual de S/ 1000.00 mil nuevos soles.

Los costos de transporte por viaje, es de un promedio de S/ 4.00, que

incluye la gasolina y una fraccién de tiempo, por mano obra.
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;L tarifa por servicio de transporte es apropiado?

GRAFICO N° 26

{LA TARIFA POR SERVICIO DE TRANSFORTEES
APROPIADO?
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Fuente: Encuesta a los operadores de Botes en fa Lagnma ¢z Yanimacoda.
Elaboraci6n: Propia

Los operadores de botes en 70%(47) manifestaron que la tarifa es
apropiada y el 30%(20) manifestaron que no es bueno ni malo.

¢ Cudl es grado de demanda de los servicios de transporte los fines
de semana?

GRAFICO N° 27

{CUAL ES GRADO DE DEIMANDA DE LOS SERVICIOS DE
TRANSPORTELOS FINES DE SEMANA?
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Fuente: Encuesta a los operadores de Botes en 1a Laguna de Yarinacocha.
Elaboracién: Propia
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La demanda los fines de semana, el 40%(27) manifiesta que es buena
el 30%(20) que no es buena ni mala, el 15%(10) indica que es muy
buena y el 15%(10) manifiesta que es regular, que ademas
manifestaron los operadores de botes que en los dias sabado y

domingo logran zarpes en un promedio de 4 viajes

. Cuadl es grado de demanda durante los dias de la semana?

GRAFICO N° 28

¢ CUAL ES GRADO DE DEMANDA DURANTE LOS DIAS DE LA
SEMANA?

N° DE ENCUESTADOS
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Fuente: Encuesta a los operadores de Botes en 1a Laguna de Yarinacocha.
Elaboracién: Propia

La demanda durante los dias dela semana califican 40%(27) que es
buena, el 30%(20) califican ni buena ni mala y el 30%(20) califican
de regular, ademés manifestaron que durante la semana de lunes a
viernes solo se hace un promedio de 2 zarpes, afectando los ingresos

de los propietarios.
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(En qué medida es mejor ir a lugares puntuales como San
Francisco, la Jungla y otros?

Los encuestados manifestaron que es buena un 40%(27) y ni buena ni
malo el 60%(40), ademés indicaron que en estos viajes, tienen que
esperar hasta por una hora, perdiendo la posibilidad de ir y regresar
por mayores zarpes.

GRAFICO N° 29

¢EN QUE MEDIDA ES MEJORIR A LUGARES PUNTUALES
COMO SAN FRANCISCO, LA JUNGLA Y OTROS?
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Fuente: Encuesta a los operadores de Botes ;1 la Lapguna de Yarinacocha.
Elaboraci6n: Propia

JEn qué grado es mejor para usted, hacer recorrido por la laguna
de Yarinacocha?

Los boteros indicaron en el rec_:orrido, generalmente se hace en menos
de una hora y pueden hacer otra a medida que haya mas demanda.
Ademas los recorridos lo realizan més los fines de semana debido a

que existe mayor demanda de turistas nacionales y extranjeros.
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GRAFICO N° 30

¢EN QUE GRADO ES MEJORPARA USTED,HACER
RECORRIDO POR LA LAGUNA DE YARINACOCHA?
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Fuente: Encuesta a los operadores de Butes en Ta'Laguna de Yarinacocha.
Elaboracién: Propia

Los encuestados manifestaron que es buena un 40%(27) y ni buena ni

malo el 52%(35), regular 8%(5) ademds indicaron que en estos viajes,

tienen que esperar hasta por una hora, perdiendo la posibilidad de ir y

regresar por mayores zarpes.

(Ha recibido capacitacién sobre recursos turisticos de la laguna

Yarinacocha?

GRAFICO N° 31

HA RECIBIDO CAPACITACION SOBRE RECURSOS TURISTICOS
DE LA LAGUNA YARINACOCHA
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Fuente: Encuesta a los operadores de Botes en la Laguna de Yarinacocha.
Elaboraci6n: Propia
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Los encuestados manifestaron que es buena un 30%(20) y ni buena ni
malo el 40%(27), regular 19%(13), Ademas indicaron los boteros que
si reciben capacitaciébn por parte de la Direccion de Comercio
Exterior y Turismo de la Regién Ucayali y también de la direccién de
transportes acuéticas, pero ellos sugieren que las capacitaciones sean
maés seguidas ya que son de suma importancia para mejorar la calidad
del servicio.

(Cuadl es el grado de riqueza turistica de la laguna Yarinacocha?

GRAFICO N° 32

{CUAL ES EL GRADO DE RIQUEZA TURISTICA DE LA LAGUNA
YARINACOCHA?
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Fuente: Encuesta a los operadores de Bates em i Laguna de Yanimsoondhs
Elaboraci6n: Propia

Los encuestados manifestaron que es buena un 55%(37) y ni buena ni
malo el 30%(20), regular 15%(10), Ademds indicaron los boteros que
si conocen la riqueza turistica que mantiene la laguna de Yarinacocha.
Pero sus inquietudes son sobre la presencia de las autoridades que
deben poner mayor énfasis para cuidar y preservar la laguna de

Yarinacocha.
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Evaluacién econémica del servicio de botes

Lalevaluacién econémica nos muestra un Valor Actual Neto de S/.
6,528.16,perido de recuperacién en dos afios, con una vida util del
principal equipo que el bote de madera, que pasado los tres afios hay
que reponer casi toda la madera externa ¢ interna del bote, asi como el
peke peke.

T.2 evaluacion econémica de botes turisticos

Para aplicar el Valor Actual Neto (VAN) en la valoracién econémica
se realiz6 mediante la férmula siguiente:

Formula del VAN

VAN = -1, +»Zi=l‘(—1;—:§;

Formula del TIR

IR =il+[w> ~(f,—il)]

VP + PN

TIR= Tasa Interna de Retorno

VP=es el VAN (positivo) a la tasa de actualizacién baja i;
/VNI= es el VAN (negativo) a la tasa de actualizacién baja i,
ij=Tasa de actualizacién donde el VAN es positivo

i»= Tasa de actualizacién donde el VAN es negativo
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CUADRO N° 15

RUTAS TURISTICAS POR SEMANA
Dias {unes - viernes sabado |domingo |total semana
Zarpe 4 3 4 11
INGRESOS | 26 { 28 | 30 84
Promedio semanal 28
Elaboracion: Propia - Célculos realizados por inversion en botes turisticos
CUADRO N° 16
EVALUACION ECONOMICA
* INVERSION TOTAL ANO Afo ARO ARO Alo ARO afio
0 1 2 3 4 . S 6
EGRESOS 5080 11016 11016 11016 17063 11346 11346
Inversion
.Bote madera 2000 2251
.motor PkPk 10HP 2600 2926
.Chalecos 480 540
Gastos operativos
.Combustible 1716 1716 1716 1767 1767 1767
.Mano de obra 9000 9000 9000 9270 9270 9270
.mantenimiento de motor 300 300 300 309 309 309
INGRESOS 16016 16016 16016 17067 16497 16497
.Zarpes (11x 52) 16016 16016 16016 16497 16497 16497
Precio de rescate (28.5%) 570
UTILIDAD -5080 5000 5000 5000 4 5151 5151
14%
Factor de actualizacidn 1.00 0.88 0.77 0.67 0.59 0.52 0.46
VAN -5080 4386 3847 3375 2 2675 2347
Mmsos 5080 9663 8476 7435 10103 5893 5169
Suma de VA de egresos 51819.61
VA ingresos 14049 12324 10810 10105 8568 7516
Suma de VA de ingresos 63372.13 N . L o
VAN 11,552.52 , f
TIR 89.66% '
- C e - - SRR B e -
PRI 2afios | —_ - + B .
B/C 1.22 e N . L

Elaboracién: Propia - Cafculos realizados por inversioén en botes turisticos
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GRAFICO N° 33

Evaluaciéon Econdémica
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Elaboracién: Propia - Calculos realizados por inversion en botes turisticos
GRAFICO N° 34
Evaluacion Econémica
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Elaboraci6n: Propia - Calculos realizados purmvetsn(m en ingresos e egresos de los botes turfsticos

Valor Actual Neto (VAN)

En el cuadro se puede observar que el valor actual neto es de s/.

11,552.52 positivo, es decir es rentable invertir en botes de transporte

turistico, ya que dentro de los 2 afios se recupera la inversién ademas

genera més rentabilidad de lo esperado.
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Tasa Interna de Retorno (TIR)

En el cuadro se puede observar que la tasa interna de retorno es de
89.66%, positivo, es decir es rentable invertir en botes de transporte
turistico, ya que dentro de los 3 afios se recupera la inversién ademads
genera mis rentabilidad de lo esperado. Ademas se puede analizar
que en el 4 afio se repone nuevamente el bote, con una valor de
rescate de 570 nuevos soles, que es parte del ingreso.

Ademas se puede analizar que el 4 afio el VAN es de s/2.00 la cual
nos indica que, por reponer nuevo activo las utilidad son muy bajas y
practicamente solo recuperamos la inversion, pero para el 5°y 6% afio
la rentabilidad es mayor, la cual es muy recomendable invertir en esta

actividad econémica.

COSTO DE VIAJE

Costo de viaje del turista en Ucayali que viene desde Lima a Pucallpa
para conocer los diferentes lugares turisticos que ofrece la Laguna de
Yarinacocha, en las cuales est4 considerada por categorias: el pasaje,
hotel, alimento, rhovilidad local y souvenir. Se muestra los costos de

las diferentes categorias en el siguiente cuadro:
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CUADRO N°17

Fuente: Elaboraci6n propia

Se calcul6é un promedio de costo de viaje que un turista gastaria hasta

PROMEDIO POR TRES DIAS DE TURISMO EN UCAYALI{LIMA-PUCALLPA) :
MOVILIDAD TOTAL DE
CLASE PASAJE HOTEL faumento |M /O |suvermR | 70720
390 315 100 150 600
LAN
A FREMUN | 55 350 250 80 |
300 ) 75 50 200
AN
B 300 | 270 25 150 600 1545
c  |FEovaNYio| 240 60 60 30 100 990
STARPERU | 240 180 180 %0 300
160 yT3 25 15 0
D TERRESTRE [—55 135 75 %5 ) 505
| ! i
HOTEL RESTAURANT |~ "~
RIVER ANACONDA - !

A [CASAANDINA ORLANDO T .
SOL DE ORIENTE LOS ROSALES o o
GAVILAN EL VIAJERO .

B [SANANTONIO - I
HOTEL PETITAS e
5 COMENTARIOS LORETANITA e -

c METRO CUSQUENITA o '_ B K
EL REFUJIO YARINA L

llegar a disfrutar de los lugares turisticos que ofrece la laguna de

Yarinacocha, se tomé en consideracién la estadia por tres dias de
visita a los diferentes lugares turisticos como: La jungla, CC.NN san
francisco, Playa Restinga y otros. Podemos notar que el costo de la

clase A es de s/ 3885.00 nuevos soles, es la més alta ya que en esta

categoria estin considerados las personas que tienen buena economia.

Ademas se calcul6 el costo de la inversion més baja es decir la clase

D de solo s/ 505.00 nuevos soles que gastaria para disfrutar de los

lugares turisticos que ofrece la laguna de yarinacocha.
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DEMANDA ELASTICA

Formula:
Qda"‘Q’f 2
A
&="R-A
A
GRAFICO N° 35
Y
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La variacién porcentual del precio es mayor que la variacién porcentual de la
cantidad demandada. El precio por ruta es de s/ 30.00 nuevos soles los fines de
semana, las cuales solo hacen 3 veces por dia (sdbado), pero si bajan el
Precio a S/.25.00 nuevos soles, harfan 5 veces por dia, las cuales generaria
mayor ingreso, se cumple la demanda eldstica. En este caso si es recomendable
bajar el precio a S/ 25.00 nuevos soles ya que se realizaria 5 viajes y

generariamos mayor ingreso.
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DEMANDA INELASTICA:

GRAFICO N° 36
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La variacién porcentual del precio €s menor que la variacién porcentual de la
cantidad demandada. El precio por ruta es de s/ 30.00 nuevos soles los fines de
semana, las cuales harian 3 veces por dia (sdbado), pero si bajan el precio a
S/.15.00 nuevos soles, harian 4 veces por dia, las cuales generaria menor
ingreso, se cumple la demanda inel4stica. No es recomendable bajar el precio a
un extremo, siempre es necesario saber hasta qué punto se puede obtener

mayor ingreso.
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V. CONCLUSIONES

5.1 La informacién obtenida, con respecto a la valoracién econémica, de
los encuestados, la mayoria son de sexo masculino con un 61% y
femenino 39%, del total de turistas encuestadas el 85% son de
procedencia nacional de los cuales 40% son de la costa, 35% de la sierra y
de la selva 25%, los que proceden de otros paises el 15%, la mayoria son

"de los Estados Unidos Estados Unidos con un 18%, seguido del pais de
Chile con 13%, luego Colombia con 11%, Canad4 9%, Brasil y Argentina
con 7%. Seguido de otros paises europeos y otros, muchos de ellos
manifestaron que su principal motivo de visita es el Ayahuasca.

Los encuestados manifestaron que el motivo principal de visita a la laguna
de Yarinacocha es por recreacién en 50%.

La mayorfa de los que hicieron uso del servicio de botes manifesté que
temen por su seguridad, pero lo toman por que es la {inica alternativa para
conocer la laguna, por necesidad el 50%.

. El lugar turistico que mayor afluencia recibe es la CC.NN San Francisco
/ con un 30.67% y la Jungla con 22.33%.

La belleza escénica calificé como socio cultural con un porcentaje del
70%, por la presencia de infraestructura turistica, en la laguna y
alrededores.

Los que visitaron la Comunidad Nativé de San Francisco calificaron que
en un 53% conserva sus costumbres ancestrales.

Con respecto al servicio de botes manifestaron que es bueno en un 75% y
la tarifa es apropiada en 72%

Los operadores encuestados manifestaron que los botes brindan seguridad
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en un 44.33% y que el 40% indicaron que la comodidad es bueno, también

manifestaron que el 70% tenian quejas sobre la comodidad.

El registro de inscripcién de botes en la capitania de Puerto de Pucallpa
solo el 42% con Certificado de Matricula y el 58% no cuenta con
matricula. Ademas debido a la problemética existente en esta region, con
respecto a la imposibilidad de obtener el certificado de matricula para sus
respectivas embarcaciones, debido a que no existe dentro de la
jurisdiccién de esta capitania de puerto astilleros constructores en material
no convencional (madera) debidamente autorizada por la autoridad
maritima; La Direccion General de Capitanias y Guardacostas ha iniciado
procedimiento administrativo para la formalizacion y regularizacion de las
embarcaciones menores, para lo cual estd gestionando la aprobacién de la
resolucién ministerial, a fin de obviar algunos requisitos establecidos en el
texto tinico de procedimientos administrativos de la marina de guerra del
Pera (TUPAM-15001). Que facilitara la formalizacién y/o regularizacion

de las embarcaciones fluviales.

En cuanto a sus ingresos los operadores de botes afirman que es bueno en
un 70%, lo que significa que es una buena oportunidad de auto trabajo
para los boteros. También indican que el costo de la tarifa acordada es de
S/ 30, que sin embrago varia de acuerdo a la oferta y la demanda, que
varia segin los dias de la semana, de lunes a viernes es muy baja y los
fines de semana es muy buena hasta con cuatro servicios por dfa, en

cuanto a si es mejor llevar a un solo lugar turistico o hacer un recorrido los
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operadores de bote manifiestan que mejor es hacer un recorrido por el uso
de menor tiempo y ser mas rentable.

La evaluacién econémica de los botes, nos indica que tiene un VAN de S/.
11,552.52; Tasa Interna de Retorno (TIR) de 89.66%, la relacién B/C 1.22
y el Periodo de Recuperacién de la Inversién (PRI) es de 2 afios, con un
factor de actualizacion de 14%, las cuales son rentables invertir en este
sector para generar mayor Crecimiento Econémico en el Turismo. La
Direcciébn de Comercio Exterior y Turismo-DIRCETUR, trabaja
coordinamente con el Gobierno Regional de Ucayali para promocionar la
inversiébn privada en botes turisticos modernos para generar mayor

Inversion en Ucayali.
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V. RECOMENDACIONES

6.1  Que las instituciones involucradas en la promocién de turismo
nacional prioricen, en las zonas de la costa y sierra, para los turistas
internacionales, desarrollar cursos de capacitacién de un inglés
bésico, para el entendimiento entre los operadores de botes y los
turistas extranjeros, también es importante tomar acciones
relacionados con la salubridad por la practica de Ayahuasca, por ser
uno de los principéles motivos por los vienen los turistas
extranjeros.

6.2 Debido a que las organizaciones del servicio de botes, no cuentan
con seguro de riesgo de vida, se recomienda que se constituyan en
empresas asociativas y obtengan su seguro por ser de suma
importancia.

6.3 El principal atractivo tuﬁstico con mayor visita es la Jungla, que
debido en épocas de verano la afluencia es alta por lo que debe
mejorar sus servicios de atencién, que podria tener acceso al apoyo
financiero no reembolsable del FYNCIT, que incluye Ia
participacién de la universidad.

6.4 La evaluacién econémica de los botes, nos muestran ingresos
alentadores asi mismo los indicadores econémicos, por lo que
constituye una amenaza de inversion grande, para evitar los boteros
deben mejor la comodidad y seguridad.

6.5 Actualmente la laguna de Yarinacocha es el atractivo principal del
Distrito de Yarinacocha. Se recomienda la mayor presencia del

estado para poder aprovechar los recursos existentes al méaximo,
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para asi tener mayor beneficio no solo de los que administran la
zona; si no que también de los consumidores y la poblacién entera
serian los beneficiarios directos incrementando asi su costo de
oportunidad.

6.6 Ejecutar propuestas por la municipalidad para implementar y
mejorar la infraestructura del acceso y al mismo tiempo ejecutar
charlas a la poblacién sobre el valor que tienen los bienes naturales a
favor del equilibrio del ecosistema.

6.7 Crear mayor informacién para acceder a los lugares turisticos que
favorecen positivamente al pais mejorando el nivel de bienestar de
las familias; ya que en la actualidad muchas personas desconocen de
las muchas riquezas naturales que posee nuestro provincia

6.8 Mayor presencia de nuestra casa superior (UNU) ya que cuenta con
buenos profesionales para dar asistencia técnica en la mejora y en el

mejor aprovechamiento de los recursos que tengan sostenibilidad.
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ANEXO N° 01
CRONOGRAMA DE INVESTIGACION DE TESIS

MESES ‘
ACTIVIDADES ENERO | FEBRERO | MARZO [ ABRIL ' | MAYO
Formulacion de proyecto X
Elaboracion de proyecto X
Implementacién del proyecto X
Presentaci6n del proyecto X
Elaboracién de los X
instrumento de investigacion
del proyecto
Recoleccion de datos X
Organizacién y X
procesamiento de los
resultados
Anélisis, conclusiones vy X
recomendaciones de los
resultados
Elaboracién del informe de X
investigacion
Presentaciébn del informe X

final y defensa de tesis.
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Anexo 02
Cuestionario de Encuestas

Sefior (a): Reciba mi saludo cordial y al mismo tiempo hacerle llegar, una pequefia

encuesta, que tiene el propdsito de dar una idea clara del valor econémico del

ecoturismos de la Laguna de Yarinacocha, con la finalidad de conservar y preservar

éste lugar. - ENCUESTA A LOS BOTEROS

MARCA CON UNA (X), QUE USTED CREA CONVENIENTE:
1.-En qué medida el transporte fluvial contamina el agua?

a) Muybueno b)bueno ¢) ni bueno ni malo  d)regular e)malo

2.-Varia el transporte fluvial de la época de verano a invierno?

a) Muybueno b)bueno ¢) ni bueno ni malo  d)regular e)malo

3.-Cuadl es el grado de riqueza turistica de la laguna Yarinacocha?

a) Muybueno b)bueno ¢) ni bueno ni malo  d)regular ¢)malo

4.-Ha recibido capacitacion sobre recursos turisticos de la laguna Yarinacocha?

a) Muybueno b)bueno ¢) ni bueno ni malo  d)regular e)malo

5.-En que medida conoce la riqueza biodiversa de la laguna Yarinacocha?

a) Muybueno b)bueno ¢) ni bueno ni malo d)regular e)malo

6.-Cémo califica la CC.NN de San Francisco, para el turismo en la laguna

Yarinacocha?
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a) Muybueno b)bueno ¢) ni bueno ni malo d)regular e)malo

7.-Cémo califica la recreo turistico la JUNGLA, para el turismo en la laguna
Yarinacocha?

a) Muybueno b) bueno ¢) ni bueno ni malo d)regular e)malo

8.-Sabe si la sedimentaci6n es alto en la laguna Yarinacocha?

a) Muybueno b)bueno ¢) ni bueno ni malo  d)regular ¢)malo

9.-Afecta la navegabilidad la sedimentaci6n, en la laguna Yarinacocha?

a) Muybueno b)bueno ¢) ni bueno ni malo d)regular e)malo

10.-La sedimentacion es una amenaza para la laguna de Yarinacocha?

a) Muybueno b)bueno ¢) ni bueno ni malo  d)regular e)malo

11.- Cémo califica la belleza escénica de la laguna Yarinacocha?

a) Muybueno b) bueno ¢) ni bueno ni malo  d)regular e)malo

12.- La presencia de Instalaciones de restaurantes en que grado cambia la belleza de

la laguna de Yarinacocha?

a) Muybueno b)bueno ¢) ni bueno ni malo d)regular e)malo
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13.-Cudl es el grado de Conservacion de las costumbres y cultura de las CC.NNs de

San Francisco y San Clara?

a) Muybueno b)bueno ¢) ni bueno ni malo  d)regular ¢)malo

14.-En que medida la forma de gobierno de las CC,NNs a variado con la presencia

de autoridades, como Teniente gobernador y Agentes municipales?

a) Muybueno b)bueno ¢) ni bueno ni malo  d)regular e)malo

15.-En qué grado afecta la extincién del Paiche en la laguna Yarinacocha?

a) Muybueno b)bueno c) ni bueno ni malo  d)regular e)malo

16.- Cémo califica las acciones conservacion de la laguna de Yarinacocha?

a) Muybueno b)bueno ¢) ni bueno ni malo  d)regular ¢)malo

17.- Los turistas solicitan canoas para navegar en la laguna de Yarinacocha?

a) Muybueno b) bueno ¢) ni bueno ni malo d)regular ¢)malo

18.-Las canoas son seguras para navegar en la laguna de Yarinacocha?

a) Muybueno b)bueno ¢) ni bueno ni malo  d)regular e)malo

19.- Cudl es el grado de comodidad de botes, en la laguna de Yarinacocha?

a) Muybueno b)bueno c¢) ni bueno ni malo d)regular e)malo
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20.- Cual es el grado de seguridad de botes, en la laguna de Yarinacocha?

a) Muybueno b)bueno ¢) ni bueno ni malo d)regular e)malo

21.- Cémo son las quejas de los usuarios del servicio de los botes, en la laguna de
Yarinacocha?

a) Muybueno b) bueno ¢) ni bueno ni malo d)regular e)malo

22.-Como califica el registro de propiedad de los botes por el sector turismo.

a) Muybueno b)bueno ¢) ni bueno ni malo d)regular e)malo

23.- En qué grado considera el registro de los botes turfsticos en la capitania?

a) Muybueno b)bueno ¢) ni bueno ni malo d)regular e)malo

24.- Cuenta con autorizacion de zarpe su bote?

a) Muybueno b)bueno ¢) ni bueno ni malo  d)regular e)malo

25.- Cual es grado de satisfaccion de sus ingresos por el servicio de transporte con su
bote?

a) Muybueno b)bueno ¢) ni bueno ni malo  d)regular e)malo

26.- La tarifa por servicio de transporte es apropiado?

a) Muybueno b)bueno ¢) ni bueno ni malo d)regular ¢)malo
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27.- Cuél es grado de demanda de los servicios de transporte los fines de semana?

a) Muybueno b)bueno ¢) ni bueno ni malo  d)regular e)malo

28.- Cuél es grado de demanda durante los dfas de las semana?

a) Muybueno b)bueno ¢) ni bueno ni malo d)regular ¢)malo

29.- En que medida es mejor ir a lugares puntuales como San Francisco, la Jungla y
otros

a) Muybueno b)bueno ¢) ni bueno ni malo  d)regular e)malo

30.- En que grado es mejor para usted, hacer recorrido por la laguna de
Yarinacocha?

a) Muybueno b)bueno ¢) ni bueno ni malo  d)regular e)malo
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Cuestionario de Encuestas

Sefior (a): Reciba mi saludo cordi‘al y al mismo tiempo hacerle llegar, una pequefia
encuesta, que tiene el propdsito de dar una idea clara del valor econémico del
ecoturismos de la Laguna de Yarinacocha, con la finalidad de conservar y preservar

éste lugar. - ENCUESTA DE USUARIOS

MARCA CON UNA (X), QUE USTED CREA CONVENIENTE:

L- Informacién General:

1. Sexo

a) masculino b) femenino

2. ;Cudl es procedencia? A - Pais:

Si la respuesta es del Perti: a) Costa b) Sierra c) Selva

3. El transporte por via fluvial para usted, es un:

a) Placer  b) Necesidad c¢) Nueva sensacion d) otros indicar...............

4. Como valora a la laguna de Yarinacocha:

a) Turistico b) ecolégico c)recreativo d) otros indicar.........co.cevvvuininennnnenn.
5. Su visita a la laguna de Yarinacocha es por:

a) Turismo b)ecologia c¢) estudio d) negocio €) otros
indicar........cccovvninininnnn.

6. Que lugares a visitado

a) San Francisco  b)La Jungla c) Pandisho otros indicar.............coceuvnrenee.
7. Cémo califica la belleza escénica de la laguna Yarinacocha?

a) eco sistémico  b) socio cultural d) natural e) otros

indicar.....c.ooevviniennnnnn
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8. Como califica el grado de Conservacién de las costumbres y cultura de la
CC.NN. de San Francisco?

b)Muy bueno  b) bueno ¢) ni bueno ni malo  d)regular ¢)malo

9. Tenia referencia que habia Paiche en 1a laguna Yarinacocha

¢)Muy bueno  b) bueno ¢) ni bueno ni malo  d)regular e)malo

10. Como califica el servicio de botes, en la laguna de Yarinacocha?

d)Muy bueno  b) bueno ¢) ni bueno ni malo  d)regular e)malo

11. ? Cémo califica el grado de seguridad de botes, en Ia laguna de
Yarinacocha?

€)Muy bueno  b) bueno ¢) ni bueno ni malo d)regular €)malo

12. ;La tarifa por servicio de transporte es apropiado?

a) Si b) No

Si es no cuanto sugiere, indicar laruta .........ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiini e, Precio
13. En qué medida es mejor ir a lograres puntuales como San Francisco, la
Jungla y otros

a) Muy bueno  b) bueno ¢) ni bueno ni malo d)regular ¢)malo

14. Como califica Ia distribucion de los encuestados seghin grado de instruccion

a) Muy bueno b) bueno ¢) ni bueno ni malo d)regular ¢)malo

15. la distribucién de los encuestados segin ingreso mensual

a) Muy bueno b) bueno ¢) ni bueno ni malo  d)regular e)malo
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16. l1a distribucién de los encuestados segin grado de biodiversidad

a) Muy bueno b) bueno ¢) ni bueno ni malo  d)regular e)malo

17. la distribucién de los encuestados segin frecuencia de visita.

a) Muy bueno b) bueno ¢) ni bueno ni malo  d)regular e)malo
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ANEXON°. ¢3
FICHA TECNICA
I. DENOMINACION: LISTA DE COTEJO (registro de documentos)
I1. AUTOR:
Bach/eco. Meliza Tatiana, Crisostomo Trinidad
III. Expertos en validacion:
1. Dra. Otilia Herndndez Panduro
2. Dr. Elias Moreno Moreno
3. Dr. Gustavo Horacio Celi Arévalo
IV. OBJETIVOS
Medir el grado de priorizacién de la variable “Valoracién econémica de Botes de
Transporte turistico”
V. DESCRIPCION
Es un instrumento que consta de 13 preguntas, de respuestas cerradas, en 4
dimensiones, de dos puntos cada uno
V1. DIMENSIONES

CUADRO N° 06

INSTRUMENTO
VARIABLE { DIMENSION

1.-En qué medida el transporte fluvial contamina
el agua?
2.-Varia el transporte fluvial de la época de
verano a invierno?

3.-Cuél es el grado de riqueza turistica de la

VALORACION | VALORACION laguna Yarinacocha?
| ECONOMICA | peecto  (4.-Ha recibido capacitacion sobre recursos

turisticos de la laguna Yarinacocha?

5.-En que medida conoce la riqueza biodiversa
de la laguna Yarinacocha?

6.-Cémo califica la CC.NN de San Francisco,
para el turismo en la laguna Yarinacocha?
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]

| ’ . 4 e TANY 8
7.~COmu caliiicd i tecicu i isiicv la JUINGLA,
para el turismo en la laguna Yarinacocha?

8.-Sabe si la sedimentacién es alto en la laguna
Yarinacocna?

9.-Afecta la navegabilidad la sedimentacion, en
la laguna Yarinacocha?

10.-La sedimentacion es una amenaza para la
VALORACION | laguna de Yarinacocha?

DENOUSO |11.- Cémo califica la belleza escénica de la
laguna Yarinacocha?

12.- La presencia de Instalaciones de restaurantes
en que grado cambia la belleza de la laguna de
Yarinacocha?

13.-Cuél es el grado de Conservacion de las
costumbres y cultura de las CC.NNs de San

| | Francisco y San Clara?
- CUADRO N° 07
) femenin
masculino
CUESTIONARIO DE ENCUESTAS °
2021 67% 98
Usuarios segiin sexo b) femenino 33% 98
Perti 85% 255
BRI 17% g
Chile 11% 6
Colombia 9% 5
2. (Cuai o5 procedeucia? A.- Caiada 8% 4
| Pais: Brasil 7% 3
Argentina 6% 3
" Epama 5% 2
Francia 5% 2
Alemania 3% 1
Otros 28% 11
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Costa 40%
Sierra
Distribucioén del Turismo Nacional 102 35% 89
¢) Selva 25% 64
a) Placer 20% 60
l
3. El transporte por via fluvial para usted, es | b) Necesidad 50% 150
un: ¢) Nueva
15%
{ sensacion 45
d) otros
. indicar............
15% 45
a) Turistico 50% 150
4. Como valora a la lagnuna de Varinacocha: | ,
b) ecoldgico 5% 15
 ¢)recragtive 239 £9
d) otros
indicar......... 22% 66
- a) Saii Fidiisco 28% 84
6. Que lugares a visitado
b)La Jungla 60% 180
¢) Pandisho 2% 6
otros
10%
indicar............ 30

J
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7. Cémo califica la belleza escénica de la

a) eco sistémico 10% 30
laguna Yarinacocha?
b) socio cultural 70% 210
d) natural 5% 15
e) otros
indicar............
15% 45
8. Cémo califica el grado de Conservacién
de las costumbres y cultura de la CC.NN. a) Muy
de San Francisco? bueno 76% 228
b) bueno 20% 60
¢) ni bueno ni
malo 4% 12
d)regular 0
e)malo 0
10. Como califica el servicio de botes, en
la laguna de Yarinacocha? a) Muy bueno 3% 9
b) bueno 75% 225
¢) ni bueno ni
malo 22% 66
d)regular 0
e)malo 0
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11. ? Cémo califica el grado de seguridad

a) Muy
de botes, en la laguna de Yarinacocha?
bueno 5% 15
b) bueno 12% 36

¢) ni bueno ni

malo 81% 243
d) regular 2% 6
¢€) malo 0
12. jLa tarifa por servicio de transporte es | a) Si 72% 216
apropiado?
b) No
28% 84

indicar la ruta

Si es no cuanto sugiere; 0000 [eeeeeeenieiennnn.
Precio
..................... 20
d) Muy
13. En que medida es mejor hacer recorrido | bueno 84% 252
por lugares puntuales como San Francisco, b) bueno 5% 15
la Jungla y otros 11%
¢) ni bueno ni
malo
33
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VII.

VII.

JUSTIFICACION
DIMENSION No. 1: VALOR DE USO
DINENSION No. 2: VALOR DE NO USO

DIMENSION No. 3: TRANSPORTE DE BOTES

CARACTERISTICAS DE LA UNIDAD MUESTRAL

Documentos de gestién de las instituciones involucradas, a nivel Internacional,
nacional y local entre los documentos: Acuerdos Internacionales, Convenios
internacionales, Planes estratégicos sectoriales, Planes Operativos
Institucionales, Plan de desarrollo concertado, Decretos supremos vy
Resoluciones y Ordenanzas Regionales

Periodo de duracién para la aplicacion.

Por la naturaleza de los documentos se realizara una revision en un periodo de
5 dias, de informacion difundida en internet.

MATERIALES.

o Matriz de Cotejo

o) Lapiceros

o Internet

o Computadora

o Documentos de gestion
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ANEXO N° 04

UCAYALI: ARRIBOS, PERNOCTACIONES Y PERMANENCIA, SEGUN PROCEDENCIA DE LOS HUESPEDES, 2001-2014

Unidad de 2013 P/ 2014 P/
Modalidad

Medida Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Die. Ene. Feb. Mar. Abr. May, Jun
Total Arribo Nimero  |15424 13419 15958 15,143 16,264 17,336 16,194 16,404 17,597 18,469 17,568 17,431 17,270 14,993 17,039 15291 16,980 18,440
Nacional Nimero | 15,066 13,098 15494 14,780 15,793 16,735 15,537 15,835 17,044 17,893 16990 16949 16,720 14,434 16331 14,614 16207 17,619
Extranjero Nitmero 358 321 464 363 471 601 657 569 553 576 578 482 550 559 708 677 713 821
Total Namero de
Pernoctacion Noches  |30:743 27,693 33,687 33604 35928 37221 35,158 35938 38315 38,786 37496 37361 37334 32518 35621 33,729 33568 37,500
Nacional N“N“.}Zl'l‘;‘de 20,682 26,942 32,252 32,369 34,657 35596 33,447 34,567 36209 37,298 35860 36,100 35,971 31,200 33,566 32,105 31,686 35,598
Extranjero Nﬁgce;:sde 1,061 751 1435 1235 1271 1,625 1,711 1,371 2,106 1488 1,636 1261 1363 1318 2055 1,624 1,882 1,902
Permanencia
Promedio Dias/pers. 199 206 211 222 221 215 217 219 318 210 213 214 216 217 209 221 198 2.03
Nacional Dias/pers. 197 206 208 219 219 213 215 218 212 208 211 213 215 216 206 220 19 2.2
Extranjero Dias/pers. 296 234 309 340 270 270 260 241 381 258 28 262 248 236 290 240 243 232

Fuente: Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo de Ucayali.
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UCAYALI: FLUJO TURISTICO NACIONAL Y EXTRANJERO EN LOS ESTABLECIMIENTOS

DE HOSPEDAJE, SEGUN MODALIDAD: 1998-2009

Anos
Modalidad :
98 ” w99 ¥ 2000 ¥ 2001 7 2002 ¥ 2003 " 2004 P 2005 V 2006 ' 2007 ¥ 2008 2009 V
Total Arribo 53395 54600 59501 60081 61674 4918 86857 103386 10468 56020 1W3588 57578
Neciond 50558 52328 57401 57503 59500 47286 8459 99943 WIT22 5492 WOSE0  SBT2
Exrarjao 2837 2272 2W0 2518 2%5 1822 2338 2957 2746 108 3028 1406
Total PemoctacL 08 B7 10997 19662 121264 120929 W03 167731 190556 229412 19586 296356 304 559
Necior P1651 1884 2358 BN M703 95058 K200 B3BE2 2258 15766 287607 290631
ExucTiEro 6486 6053 7304 794 626 4352 5725 674 6893 3284 8749  [ez8
P ermanencia
Promedio 2.03 201 201 202 196 2,04 194 184 2.08 8 206 529
Nadional 201 198 196 197 193 203 193 184 207 21 2,05 200
Extrarjero 229 266 3% 208 288 239 239 227 251 206 289 300
VRrirer Savestre
FUENTE: DIRECCION REGGONAL SECTORIAL DE IND.TURISMQ INTEGRACION Y NEGOCIACIONES
INTERNACIONALES DE UCAYAL! - Direccion de Tizismo.
I
. ARRIBOS DE EXTRANJEROS A LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE POR NACIONALIDAD DE LOS VISITANTES - SEGUN ANO: 1998 - 2009
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Arribos de extranjeras a los establecimientos de hospedaje
Afo Yar Al B Br Ca ©®" Co Chi Ec EEW Es Fr Ind Isr ltali Ja Kor Kor Me P In Chi Si Tai Ur Ve Afr Au A Asi Eu Ot 'otal
g e ok a n I le wva U p a iaael a p eN eS8 x ar g na ng wW u nica s me a r oO$

19%8 P25 ¥5 V6 ¥9 V2 60 W6 99 32 85 B1 M O 0 8 U O 0 44 0 O 0 0 O 87 O 0 469 'Z 837
1999 84 DO 35 B W W B8 7@ T©” ¥6% WO VI O 0O BT 72 O o 28 0 ¢ o o 0 8% 0 o0 426 'é 272
2000 88 227 W 19 BY W W 60 W 657 MW W 0 0 80 2 O 4] B8 O o 0 0o 0 0 g9 @6 0O 421 'Z 180
2001 86 208 33 47 Bt 77 B2 32 B 853 83 VO 0O © 65 34 MWl ¢ 3B 1T 28 ¢ 0 O 2 W 0V MW 20 25 323 0O '2 578
2002 T 79 33 ©9 77 4 223 38 5 570 M W3 2 2 59 90 40 2 M o2 8 7 1 6 6 B 4 38 8 ¥ 238 0 '21 65
2003 99 332 57 2060 340 332 45 W 1364 345 228 6 B WO 65 B 5 79 0 5 20 060 0 0 23 3 66 B 23 481 O '4 352
2004 59 206 41 B8 65 4 94 42 M 830 M 8 O 8B 91 45 20 24 4 34 42 O T 6 6 0 42 B 32 258 O '2 338
2005 W 200 40 B9 B2 S5 PO 42 31 B30 W T 3 6 89 BT D 7 58 0 D7 27 0 ¥ T 3 9 23 25 43 228 0O '2 819
2006 73 %7 25 B9 84 20 69 60 53 842 BY BO 4 5 72 WS 6 I 2 2161 3 0O O 8 3 4 38 31 R W '2 504
2007 32 80 9 0 52 7 3 25 4 2 59 I35 0 3 B T8 4 8 W 1 25 20 0 3 2 20 7 6 W 8 72 0 '11 ne
2008 74 26 28 B2 BB 32 WO BF M 925 B5 21 3 6 70 WM 5 2 29 3 89 42 3 8 48 37 39 47 239 5 028
2009 ¥}69 81 1B B2 25 5 H4 F2 30 30 72 Ww 1 3 27 51 8 8 g 49 M 0 2 O 3 49 8 30 T 0O 14118
¥ i#im Senstre

FUENTE: DIRECCION REGONAL DE COMERQIOEXTERICR ¥ TURIBMODE UCAY ALl-Diseccondefulsimo
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14.3 UCAYALL: PERNOCTACIONES DE EXTRANJERQS EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE POR NACIONALIDAD
DELOS VISITANTES, SEGUN ANO: 1998 - 2009

P ernoctaciones de extranjeros enlos establecimientos de hospodaje

Ao Jar o Bo Br Ca S Co ch Ec [ Es Fr ind Isr wat Ja KOf KO me p chi sita ur ve M au Am as £u on Towl
q i a n Am i ile u m p a ia ael ia p N S x a " pan i un a ¥ ® ia_ T o3

1998 ™ 294 B6 279 264 T3 38t 48 432257 3883 254 O D B5 22 i) ¢ mm o 0 O0OC O DB O O 0O 0 O 1242'6 486
1998 234 355 W7 B2 462 55 3 328 632066 259 B6 O O 284 2B 0 0 4 0 0 00 0 027 0 0 0 0 0 844'6' 053
2000 398 81 90 3D 452 6 554 238 61 1971 6B 290 O O 247 B0 o ¢ 4 0 0 00 00D O 0 6 0 O 10275 304
2001 WO 502 65 BZ 98 629 420 M4 ¥ 3872 20 WO ¢ O ZF 84 B9 0 B4 1 5 00 0 2 2 0 25 45 456 567 95 844
2002 §336 458 8039 D3 9 @M DI B MGG AW I} 28 4 W6 308 42 W B 3 4 W 2 0B B 2 76 20 5464 0%226
2008 99332 57200340 T2 45 WM MS 228 6 B WO 85 B 5 19 055 20 0 0 025 3 66 B 23 0 48352
2004 B5 372 42 290 B8 7 247 W 352507 253 BE O W T W2 6t U 33 4 72 76 O 3 W T O 88 27 D7 542 @% 725
2005 B6 350 75 446 27 B 420 88 742058 356 337 B 30 208 26 I 41 BF O WY 67T O W 7 3I5 75 B9 17 537 D's 395
2006 T4 337 42 5B 295 B2 322 T3 V42224 447 334 5 B T2 3N g9 B 8 83 B7 B 0 92 25 1B 85 M7 91 497 U"7 135
2007 U4 223 39 433 221 OO 86 52 9 1239 ®WD 228 0O 24 WO W5 B 45 683 3 4 48 0 8 B 5124 B 63 B W1 Or3 820
2008 2671 453 B4 397 206 7O 665 4B 286 3085 433 524 7 30 2T 240 e m 8 5 W 92 0 68 B B0 41 55 D4 UI 524 Us' 749
2009 240 235 49 404 M 2 379 292 67 186 B8 224 8 3 79 B7 2 3B B 0 W 38 0 0 6 23 0 72 B9 67 B7 0 4 335

VP Sansire
FUENT E: DIRECCION REGOMNAL DE COMERCIOEXTERIOR ¥ TURISMODE UCAY ALl - DiraccondeT uism
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1.1 REGION UCAYALI: SUPERFICIE, POBLACION TOTAL, DENSIDAD |

" POBLACIONAL, NUMERO DE PROVINCIAS YDISTRITOS, 2007 |
[ L L R _ s i
ir Ynrinhie r T atnl P nic R agian Heaynli 4c Rectn dal D nis 1
l e ] k .i
swafige N iomsome0] f""‘ﬁéiﬁ,s’st 18280505
‘Poblacimqilal_yﬂ o o 714m2%4 ‘ . 432 B9, - _ mgsmw
Dersigatakr) N pesl ezl 22
\_N:qe_l)_rgﬂgg_@.:__’_:__‘_“__‘—w,_: R ———— e — i — *pd’ = .y e p—— 7,{7‘;,““-—:‘:': “““““ ,__“:“':T,_‘TT:‘!—Q\‘Q—,E‘;
‘N°deDistritos 2/ 1828] B 181;
\VPobladoncensada | i N
?/mguyggdstrutomM@pmﬂqmw@N"28753dri\[)?ckeJunlod‘ﬁZOOB I e
,Fuente lnstitutoﬂllaﬂcﬁtgnal de Es!aqlsllcaeInfomiailcig_ensos dePoblaqonyVmendazog‘l_ L ,i“
1.2 REGION UCAYALI: POBLACION TOTAL, SUPERHCIE, DENSIDAD b‘j - *
{ _ POBLACIONAL, SEGUN PROVINC\IAYDISTR!TOS 2000 | ! i
- ) i | o ) o 3 Y
| f E I‘ (\ ‘
| ) ‘ "
; P rovincia _Poblacion | Superficie J Densidad__J\ Tasade
T D i&;l;}’ 2 f Crecimiento :
S _ Capital L _{km?) ¢ Poblacional j J promedio
l,vv‘_ Qj§jrgtg_ o | _a12001) I‘ (Hab/km2) | anual _ |
? | j g %
Departamento @ . ‘ N B -
S R L L R Y
| . I A 1
‘CQLone',P ottito___fpucanpa___ | 333 gspliﬁ,,,;e 18591 923' 2.0
Calleia Vﬂ—_rlpuoaﬂpa 16478 ’0??12@?}1_”.,,*__,.,,,_ﬁ,‘?'?,,ﬂjf,,ﬁ 1
CampoVede fcanpvede B5B;  154887) 813) |
Jpoia__  Wpaia 1 DIig) 962401, wy,
Maisea Jumisea | _Mest J;o_ﬂzm o8
Yarinacocha  fPuettoCallao . | 85605 wigl az;q6p |
NuevaRequena JvuevaRegquena | 5122 19997eh 2568
Manantay ____Ppanfenand | 7074J‘ N 659.937» 01200 N
( ' T I jr B ‘ T } o T o
Atalaya Atalaya | 43933 3892443
Ramond ~ ~  MAtdaya | 28348} 1450851
Sepatwa ____ Jsepaua 1 ___6670] 32_23_6_3__‘ o
Tehuania_ _  [Bolognesi | 7284] '“70’1’671’ -
Yuwa __ Breu _ b el _gm;ﬁae ]
IR SR R
PadreAbad __ JAquaytia _50590] 8822 soE
PadeAbad BAquala " 25633) 4663‘66%”
_PsanAgando | BID] 200698,
Cuimana_ S 60477 2B186)
R o 1\ Y 77&
_ _Jesperanza | 3746] 184116l 021
~fesprama i 3 746! 77 847.76;
LT/VPoblauOnﬁCe:s:c_dazom I s ok A
_ng g_aos dd dq;atamo yﬁde_lqleqrt)nUczyalrsonlm msrms wmhﬂgigagamrera;ﬁ_yda)atamm o }*’: e _f
;Fuentg Insmuto Nac:onal de Estadlshcaelnfemlauca . 1; . v J 5
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1.3 CALIFICACION DE CREACION Y UB]CACION GEOGRAFICA DE LA CAPITAL LEGAL DE LOS
DISTRITOS, SEGUN PROVINCIA Y DISTRITO. 2009
P rovincia ) Capital legal
y Calificacion de Creacién I Ubicacion Geografica
Distrito Nombre Dispositivo Legal Altitud ati i
Categorfa [ p g9 l titu L atitud Longitud
INombre| tNumero fFecha [i(m.s.n.m) Sur Oeste
| ]
Cotonel P ortill§P ucallpa
Calieria JP ucallpa Ciudad DL 23094 B-jun-80 B4 08°23" 11* 74°37 43"
Camp:) Verde Campo Verde {1 uebo Ley 23416 01jun-82 200 08°29" 45~ 75°48° 00
Ip.ana paria Puebo Ley 12301 03-may-55 270 09°18'08"]  74°25° 54"
Vias 15 ea Pissisea Puetio Ley s/ 13-0c¢t-00 225§ 08°35°387 74°18° 45"
Yainacocha lP uerto Cdlao JPuebo Ley BIG T6-0ct-64 85 08°2100” 74733 307,
NuevaReguena ENueva Regueng Villa Ley 26352 13-s €p-94 138 08B B 74°5T 571
M anantay SanFenando [Puebo Ley 28753 01jun-06 Bé 08°23 W 74°37 43"
[Atalava talaya
Raymoncﬁ Aimava Villa Ley 23415 01jun-82 450 1°48 46" 73°45' 27"
S epahua Sepahua Puebio Ley 2341 O'tjun-82 276 1POB 45" 73°02' 45™
i.ahuania I8 olognesi _{Puecbio Ley 12307 03-may-55 340 0°03' 56 74°00° 24"
Yuiua Bieu P uzbio Ley 23415 01jun-82 320 09°45° 30" 72°45' 00"
|
P adre Abad _ JAquaytia
P adre Abad Aguaytia Villa Ley 23416 0Hjun82 287 09°02' 3" 7530 "
kazola S anAlgjando_ 1P uebio Ley 2341 01jun-82 g4 0849 306" 751 30"
Cuwrimana BCuiimana P ueblo Ley 26429 05-ene-95 B0 08°27" 42" 75709° 03"
P urus JE s peranza :
P uus E s petanza P uctio Ley 9815 02-jul-43 350 09°47" 3071 . 70746° 00
fuente: Institulo Nacional de Estadistica e Intormatica }

1.4 PRINCIPALES ABRAS CON INDICACIONES DE SU ALTURA, UBICACION GEOGRAFICA Y POLITICA

Altitud ; Ubicacion Geografica Ubicacion Politica
Abras Lugar -
{m.s.n.m.) L atitud ! Longitud ] Provincia l Distrito
- , 1000 Limite Departamental Hugnuco- 00°05°46" | 75°48°05% PateAbsd ® adeAbad
iggzqorldjpade et Ucaydi; d2 pas o S RI10 Yueoyacu ya
lacaretara Lima-Hugmco T ingo Leondo Prado JHamilio Vadzar
MaiaP ucaim
Fuente: institulo Nacional de Estadistica e informatica
1.6 UCAYALI: PRINCIPALES LAGUNAS CON INDICACIONES DE UBICACION POLITICA Y
GEOGRAFICA Y EXTENSION DE CUENCA
{Vertiente def Atlantico)
i 1 ]
I Ubicacion P olitica l Ubicacion Geografica l Area
Nombre X o St I Long. Latitud Altited 4 Sub Cuenca Apri::;ada
fovincia 1steito | Qeste S ur (m.s.n.m.}
i
Imiria 'Coronel WMasisea 74°27 Q8° 52 > 500  amaya V 38.14
lP ostillo
‘ Chau ya ICoroneI Masisea 74° 1 08° 55 :- 500 Tamay@aV 3417
IP attillo
‘W Cuencadd Rio Ucaydl.
Fuente: Instituto Nacionat de Estadistica e Inftormatica
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1.6 UCAYALL: PRINCIPALES PUERTOS FLUVIALES POR UBICACION

GEOGRAFICA Y POLITICA.
i ] i
Ubicacion Goegrafica Ubicacion P olitica
Puerto L atitud Sur Langitud P rovincia Distrito
Oeste

Pucalpa 08°23" 06 7423700 Corong Poitifo Calexia
Sepahua 1P 00" 40" 73903 54" Atalaya Sepatuza
inca 10°43' 54" 73°24° 06" Atslaya Ramond
Atalaya 10°43' 56 73°45' 30" Atdaya R &mond
Bolognesi 10°04' 54" 74°00° 30" Atdlaye 1 shuama

P ortillo 0o 1 B 72°45° GO” Atdaye Yurus

Bieu 09° 30" 33" 72945 55" Atgaya Yisua

_Ipana 09°18° 56 74°25° 24" Cotone Porifo Ipaiia
Ivasisea 08°35 B 148 48" Corone P oitilio Mssisea

fuente: Instituto Nacional de £stadistica e Informatica Direccion Nacional de Censos y Encuestas.

1.7 UCAYALI: CODIGO DE UBICACION GEOGRAFICA DEL DEPARTAMENTO,
PROVINCIAS YDISTRITOS CON SUS RESPECTIVAS CAPITALES.
s Oepartamento / Provincia / - S
Cédigo Dis trito C apital R egion Natural
25 J_Ucayali P ucallpa 4
250100 J Coronel P ortillo P ucallpa 4
| ¢
250101 ] Callaiia P ucalipa 4
250102 } Campo Verde Campo Verde 4
250103 } ipana Iparia 4
250104 Masisea Masisea 4
250105 Yarinacocha P uerto Cé&llao 4
250106 ' Nueva R equena NuevaR equena 4
250107 } Manantay $ enF ernando 4
250200 ] Atalaya Atalaya 4
260201 } _Raymondi " Atalaya 4
260202 } Sepahua S epahua 4
250203 J Tahuania B olognesi 4
250204 )} Yuua Bicu 4
|
250300 P adre Abad Aguaylia 3
250301 P adre Abad Aguayua 3
250302 krazola San Algjandro £
250303 Cutimand Curimana 4
250400 LJP uroa Esperanza 4
fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
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2.2 UCAYALI: SUPERFICIE'Y DENSIDAD, SEGUN PROVINCIAS: 1993 Y 2007 | i
j i | ! !
y
S uperiicie T erritorial Denst¢ad F oblactonatl Hab./EmZ ¢
P rovincla . :
(Ems - e g 2067

" , i ]

1otal - 12 406 0.0} | 335 42

I | T_Hl , E

Coronel P ortllio I 3EBBE 358 13 g2 P

Atalaya N 309244 380} &E& W
P adie Abad ] eaz\.;{ aagl_} £ ;1; jf,z}
Purus RELEE ] WA D,z? 02;:
ruemte: Cansos Macionales de Pablacion y Vivienda 1993 ¥ 2007. § ‘:

‘r : N

WCAYALE DENSIDAD POBLACIONAL, SEGUN PROVINCIAS: 1993 Y 2007

Atamya
ceronel Forille
fia) 20 [ &0 en 10.8
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Anexo N°05

MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE | DIMENSIONES { INDICADORES iTEMS Preguntas
"\z‘m:c?;:a %%:«EEQR%% ¢ Qué importancia tiene el agua para el transporte fluvial?
econdémicadel | Determinar la Agua para transporte | .- - ; :
servicio de valoracion fluvial (hidrobia) ¢En qué medida el transporte fluvial contamina el agua?
botes de ecqn_émica del ¢Varnia el transporte fluvial de 1a época de verano a inviemo?
transporte | servicio de Botes +Cudl es el grado de riqueza turistica de la laguna
turistico en la de transporte Yarinacocha?
laguna de turfstico de la Vaior de uso = Py -
Yarinacocha laguna de directo ¢Ha recibido capacitacién sobre recursos turisticos de la
enelafio | Yarinacocha en | laguna Yarinacocha? : _ :
20157 el afio 2015 Turismo ¢En qué medida conoce |a riqueza biodiversa de la laguna
Yarinacocha? _4
; ;,Cémo califica la CC.NN de San Francisco, para el turismo
& \
La valt?rac.:lén ¢n la laguna Yarinacocha?
economica ¢ Cémo califica el recreo turistico la JUNGLA, para el turismo
del servicio Valor de uso en la laguna Yarinacocha?
BIETIVO de botes de Vi £Sabe si la sedimentaci6n es alta en.la laguna Yarinacocha?
ESPECIFICOS tran.sporte Valoracién ¢Afacta la navegabilidad la sedimentacion, en la laguna
turistico de la | Econémica Retencién de Yarinacocha?
Determinar el valor laguna de sedimento
de uso directo de la 7 ¢La sedimentacion es una amenaza para la laguna de
laguna Yari .cha Valor de uso | Yarinacocha?
Yarinacocha €s positiva. indirecto
Valor de no uso
indirecto de la ¢Cémo califica la belleza escénica de la laguna
laguna Yarinacocha?
Yarinacocha Belleza escénica
. ¢La presencia de Instalaciones de restaurantes en qué
Determinar el grado cambia la belleza de la taguna de Yarinacocha?
| servicio de botes
turisticos ¢Cuél es el grado de Conservacidn de las costumbres y
Legado cuitural cultura de las CC.NNs de San Francisco y San Clara?
Determinar la Valor de no uso | Valor de legado ¢En qué medida la forma de gobiemo de las CC,NNs a
opini6n de los Herencia histérica | variado con la presencia de autoridades, como Teniente
turistas con gobemador y Agentes municipales?
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respecto a fa
laguna de
Yarinacocha.

Calificacién socio
econdmica de los
turistas y
operadores de
botes de fa
laguna
Yarinacocha

¢En qué grado afecta ia extincidn del Paiche en la laguna

Valor de Especies en extincién Yarinacocha?
existencia " N "
¢ Como califica las acciones conservacion de la laguna de
Conservacion Yarinacocha?
¢Los turistas solicitan canoas para navegar en la laguna de
Yarinacocha?
Canoas
¢Las canoas son seguras para navegar en la laguna de
Yarinacocha?
Tipo de
embarcacién ¢Cudl es el grado de comodidad de botes, en Ia laguna de
Yarinacocha?
. ¢Cudl es el grado de seguridad de botes, en la laguna de
Botes turisticos Yarinacocha?
¢Como son las quejas de los usuarios del servicio de los
botes, en la laguna de Yarinacocha?
. ¢ Cémo califica el registro de propiedad de los botes por el
Servicio de Propiedad sector turismo
botes de . : - - —
Transporte fluvial ] N ¢En qué grado considera el registro de los botes turisticos
transporte po Registro en Capitania | ¢ *\ " pitania?
turistico
Autorizacién de zarpe | ¢ Cuenta con autorizacion de zarpe su bote?
Formalidad del ¢Cuaét es grado de satisfaccién de sus ingresos por el
transporte fluvial servicio de transporte con su bote?

Ingresos

¢La tarifa por servicio de transporte es apropiado?

¢Cuél es grado de deranda de los servicios de transporte
los fines de semana?

¢Cuél es grado de demanda durante los dias de la semana? |

Rutas del servicio
de transporte

Lugares puntuales

En qué medida es mejor ir a lugares puntuales como San
Francisco, la Jungla y otros

Recorrido en la
laguna Yarinacocha

¢En qué grado es mejor para usted, hacer recorrido por {a
laguna de Yarinacocha?
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ANEXO N° 06
DOCUMENTOS DE LA CAPITANIA PUERTO PUCALLPA

1.- AVISO DE CAPITANIA N° 016-2015

2.- RESOLUCION DIRECTORAL N° 372-2009-G.R. UCAYALI-DRSTC- DR

3.- CERTIFICADO DE MATRICULA DE NAVES Y ARTEFACTOS
NAVALES

4.- CERTIFICADO NACIONAL DE SEGURIDAD PARA NAVES HASTA

DE 6.48 DE ARQUEO BRUTO
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ANEXO N° 07

MAPA N° 01:
DISTRITO DE YARINACOCHA

,‘/ o \‘“\ PU:P H}ﬁD x';_ -
/‘/ J;[ ; " L %

ErTO ALEGPJE j) Lfa 5? \/

o {;. {‘/’a MIGQE;’DEH?

¥
N CI" ‘GWIAMB”O Pty NIR -@AR )

"

.&J 11. 0
NAPANJAL z/b

\
{INION EA

<
/ 'VENA‘Qp

l
.,r_

YARINA

SARGENTO LORES

il
BARRANC,
g .

jAoRE BERNAREA, I ) NOEVO CHANCAY
ocHl v.\ SAN FRANCI
L - j AH(QQUELLA
f N /l
yalRequena\
 NUEVE DE FEERBRY, 5
Q; “ \=
f-\ \_‘qmmvsp.q pi
S SAN P oos Tush
VO PARAI! N
f 3& ELM!L%&:gQ‘aWTOMOE" ooy 1 F
T fokd Mt ) \ 3
8DE ti : ' oY
Xo) LIERE ’>’¢“" 1.. JW; dsion SoE:
3 | P
"\ HZQPVENIP \ﬁ R It
1/)2' L \ 3 \"\-:i
kwsm ALEGP?:-‘ Pm PASVEP.D "o ot N YO,
0" \ Geeat gE ; N ﬁ?‘
; - sl
- N &_,. by 1 JE

Fuente: Gerencia de Acondicionamiento y Territorial del Gobierno Regional de
Ucayali-GOREU
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MAPA N° 02: MAPA DE UBICACION DE LUGARES TURISTICOS DEL
DISTRITO DE YARINACOCHA
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Fuente: Gerencia de Acondicionamiento y Territorial del Gobierno Regional de
Ucayali-GOREU
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MAPA N° 03:

LUGARES TURISTICOS DE LA LAGUNA DE YARINACOCHA
COMUNIDADES NATIVAS (SAN FRANCISCO, SANTA CLARA, SANTA
TERESITA)

PANAILLO %
PUERTO FIRMZ

Lag. Yarificoch

LOBOCAAO © BELLAVISTA
-

Ucayah-GOREU

152



ANEXO N° 08
CUADRO DE UBICACION DE LOS LUGARES TURISTICOS DE LA LAGUNA DE YARINACOCHA

RESPONSABLE PROYECCION TiPO_DE_LU| NOMBRE_DEL CLASIFICAC NORMATIVA | FECHA_NORM | HABITANTES | ESTE | NORTE | LONGITUD | LATITUD | COD_UBIGEQ
DIRECCION DE GESTION DEL | UTM ZONE 18 SOUTHERN ONCE DE SIN - -
TERRITORIO HEMISPHERE WGS 84 5 AGOSTO CATEGORIZACION 135} 545329 | 9078203 | 74.588319 | 8.338984 | YARINACOCH!/
DIRECCION DE GESTION DEL | UTM ZONE 18 SOUTHERN SIN - -
TERRITORIO HEMISPHERE WGS 84 5 PUEBLO UIBRE CATEGORIZACION 110 | 542889 | 9084027 | 74.610531 | 8.286327 | YARINACOCH/
DIRECCION DE GESTION DEL | UTM ZONE 18 SOUTHERN - .
TERRITORIO HEMISPHERE WGS 84 4 PUERTO CALLAO | PUEBLO LEY 23416 01/06/1982 45931 | 546692 | 9076440 | 74.575923 | 8.354918 | YARINACOCH/
DIRECCION DE GESTION DEL | UTM ZONE 18 SOUTHERN COMUNIDADES - -
TERRITORIO HEMISPHERE WGS 84 S PUERTO FIRMEZA | NATIVAS 296 | 537463 | 3087546 | 74.659830 | 8.254542 | YARINACOCH/
DIRECCION DE GESTION DEL | UTM ZONE 18 SOUTHERN COMUNIDADES - -
TERRITORIO HEMISPHERE WGS 84 S SAN FRANCISCO | NATIVAS 833 | 540006 | 9085367 | 74.636722 | 8.274231 | YARINACOCH/
DIRECCION DE GESTION DEL | UTM ZONE 18 SOUTHERN SIN - -
TERRITORIO HEMISPHERE WGS 84 5 SAN JOSE CATEGORIZACION 1025 | 544470 | 9078519 | 74.596124 | 8.336134 | YARINACOCH/
DIRECCION DE GESTION DEL | UTM ZONE 18 SOUTHERN SIN - -
TERRITORIO HEMISPHERE WGS 84 S SAN JUAN CATEGORIZACION 788 | 543619 | 9079770 | 74.603864 | 8.324826 | YARINACOCH;
DIRECCION DE GESTION DEL | UTM ZONE 18 SOUTHERN SAN PABLO DE COMUNIDADES - -
TERRITORIO HEMISPHERE WGS 84 5 TUSHMO NATIVAS 1178 } 544593 | 9076699 | 74.594989 | 8.352595 | YARINACOCH/
DIRECCION DE GESTION DEL | UTM ZONE 18 SOUTHERN COMUNIDADES - -
TERRITORIO HEMISPHERE WGS 84 5 SANTA CLARA NATIVAS 400 | 538743 | 9085867 | 74.648195 | 8.269719 | YARINACOCH:
DIRECCION DE GESTION DEL | UTM ZONE 18 SOUTHERN SIN - -
TERRITORIO HEMISPHERE WGS 84 5 SANTA ROSA CATEGORIZACION 263 | 542102 | 9081963 | 74.617660 | 8.305003 | YARINACOCH!
DIRECCION DE GESTION DEL | UTM ZONE 18 SOUTHERN COMUNIDADES - -
TERRITORIO HEMISPHERE WGS 84 5 SANTA TERESITA | NATIVAS 142 | 536380 | 9076376 | 74.669580 | 8.355586 | YARINACOCH!
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ANEXO N° 09
PANEL FOTOGRAFICO

Foto N° 01

[Fotografia de Meliza Cris6stomo Trinidad]. (Pucallpa, distrito de Yarinacocha.2015). Botes
Turisticos de la “Asociacién de Botes Turistico los Delfines y la asociacién los yacurunas™ Ucayali ~

’”

Peru.

Foto N° 02

[Fotografia de Meliza Cnséstomo Tnmdad] (Pucallpa, distrito de Yarinacocha.201 5) Botes
Turisticos y botes de carga que se encontraban en las agencias de viaje” Ucayali — Pert.
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Foto N° 03

"‘ . il " .,5 Besl o . > F
[Fotografia de Meliza Criséstomo Trinidad). (Pucallpa,
chilenos que estaban en espera para poder viajar a la CC.NN Santa Clara Ucayali - Peru.

FOTO N° 04

T RO "-‘ o

[Fotografia de Meliza Crisostomo Trinidad). (Pucallpa, distrito de Yarinacocha.2015). Turistas
extranjeros que recién llegaban a la laguna de Yarinacocha™ Ucayali - Perii.
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FOTO N° 05

empezaba a realizar las encuestas a los Operadores de Botes” Ucayali — Peri

FOTO N° 06

estaba viajando a la CC.NN San Francisco se entrevist6 a Turista Extranjera” Ucayali — Perii
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FOTO N° 07

b "Ah, . 30 :
[Fotografia de Meliza Crisdstomo Trinidad]. (Pucallpa, distrito de Yarinacocha.2015). Turistas
chilenos que estaban viajando al Recreo Pandisho” Ucayali — Peri.

FOTO N° 08

‘\ a \ L &4 g 4 P

[ i gl RTINS L .
i i, e is

T i ..

[Fotografia de Meliza Cris6stomo Trinidad]. (Pucallpa, distrito de Yarinacocha.2015). Vista de la

laguna de Yarinacocha” Ucayali — Pera

157



FOTO N° 07

[Fotografia de Meliza Cris6stomo Trinidad]. (Pucallpa, distrito de Yarinacocha.2015). En el local

de la Caseta de informacion Turistica” Ucayali — Pert.

FOTO N° 07

[Fotografia de Meliza Crisdstomo Trinidad]. (Pucallpa, distrito de Yarinacocha.2015). En la
entrevista al operador de botes de transporte turistico” Ucayali — Perti
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FOTO N° 08

entrevista con los Turistas de Chile” Ucayali — Perti

FOTO N° 09

[Fotografia de Mcliza Crisdstomo Trinidad]. (Pucallpa, distrito de Yarinacocha.2015). ¢} nuevo

boulevard que se construird en Yarinacocha” Ucayali — Pert.
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‘DUP ICADO

N°

DI-13010153-11-002

Matricula: PA-42918-BF

REPUBLICA DEL PERU
DIRECCION GENERAL DE CAPITANIAS Y GUARDACOSTAS

CERTIFICADO DE MATRICULA DE NAVES
Y ARTEFACTOS NAVALES

EXPEDIDO EN VIRTUD DE LAS DISPOSICIONES EMITIDAS POR LA AUTORIDAD MARITIMA DEL PERU

CAPITANIA DE PUERTO DE: PUCALLPA N° LIBRO: 1333 N° FOLIO:" 0027
FECHA REGISTRO INICIAL: 03/04/2013

DATOS DEL PROPIETARIO:

Nombre 0 Razon Social: AVELLANEDA MEDRANO JOSE

DNIRUC: DNt 21010454

Domicilio: JR. JULIO C. TELLO NRO.781 SATIPO

Distrito: SATIPO Provingia. SATIPO Depariamento;  JUNIN
DATOS GENERALES

Nombre delanave: CRISTO TE AMA _

Codigo Intemacional de lamada: ——— N°OMI}  —— Ambito:  Fluvial

Costruido por: MULTISERVICIOS CLINTON ATALAYA E.LR.L.

Inicio de construccion: 15/02/2013 Término de construccion:  26/02/2013

Tipo de navegacion: CABOTAJE Tipo de servicio: BF - Bote Motor

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Eslora: 2530 Manga: 02.00 Puntal.  00.80

Arqueo Bruto: 08.01 Arqueo Neto:  —— Capacidad de bodega m3; ———
Forma de popa: ESPEJO Tipo de propulsion. FUERA DE BORDA  Formade proa:  LANZADA
Material superestructura; ——— Color Superestructura: ——

Material casco: ACERO NAVAL
PLANTA DE INGENIERIA

Color casco: VERDE

a) Motores Principales:
MARCA MODELO N° SERIE POTENCIA {Kw)
YAMAHA - E40XMHS 66TK-1144823 40 HP
YAMAHA E40XMHS 66TK-1144825 40 HP
b) Combustibles| TIPO GASOLINA N°TANQUES 02 CAPACIDAD TOTAL 180 Gins
¢) agua: [N TANQUES 01 | CAPACIDAD TOTAL 05 Gins ]
MOTIVO DE EMISION: Duplicado
Se expide ef presente Certificado en PUCALLPA alos 22 diasdetmesde ABRIL del 2015

M{a

UERTO
[ Copnm
pueito de Pucalipa
Luls CHAVEZ Alm"mano



OBSERVACIONES :

REFRENDAS ANUALES

Se certifica que la nave ha efectuado la refrenda anual del certificado de conformidad con lo prescrito en el reglamento
de [a fey de control y vigilancia de las actividades maritimas, fluviales y lacustres.

NOMBRE DE LA NAVE: CRISTO TE AMA MATRICULA: PA-42918-BF

PRIMERA REFRENDA SEGUNDA REFRENDA
LUGAR Y FECHA: LUGAR Y FECHA:
CADU(:._A:_‘ 03/04/2015 — e CADUCA: 03/04/2016
S ARl U WA TR
oA ‘*'-‘.»._“’.';‘i'"',_.a R
o - ?:33‘ ;L'.;'.“/.";"'...."/\;'ft
Capitan de Puerto Capitan de Puerto
TERCERA REFRENDA CUARTA REFRENDA
LUGAR Y FECHA; LUGAR Y FECHA:
CADUCA: 03/04/2017 CADUCA: 03/04/2018
Capitan de Puerto Capitan de Puerto

IMPORTANTE

:l. El presente Certificado debera ser Refrendado Anualmente y renovado al vencimiento
de la titima Refrenda. _

2. Perdera validez si se detectara algtn tipo de enmendadura yfo modificacion.

3. Las naves y los artefactos navales se identificaran a través del presente Certificado,
por medio de las dimensiones de la eslora, manga, puntal y el nimero de setie del

mofor o motores principales.
4. Los cambios efectuados a 1a nave 0 artefacto naval que alteren {os datos consignados
en el presente Certificado, sera motivo de la actualizacién del mismo.

NOTA

Copia del presente certificado se agregara al Archivo de la Direccion de Control de
Actividades Acuaticas y al Legajo de la Nave de la Capitania de Guardacostas .
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N°  DI-09012650-10-002

REPUBLICA DEL PERU
DIRECCION GENERAL DE CAPITANIAS Y GUARDACOSTAS

CERTIFICADO NACIONAL DE SEGURIDAD |
PARA NAVES HASTA DE 6.48 DE ARQUEO BRUTO

EXPEDIDO EN VIRTUD DE LAS DISPOSICIONES EMITIDAS POR LA AUTORIDAD MARFTIMA DEL PERU

GALINDO ENCISO LUIS -
Propietario: : E
Nombre N° de Matricula Puerto Matricula |~ Arqueo Bruto
| TRANSPORTE FLUVIAL LA RPCRA-31751-BF PUCALLPA 6.12 '
Fecha de Témmino de construccion: " — | . TipoNave/Ambito: Fluvial “

Capacidad méximade 20 personas

LA AUTORIDAD MARITIMA CERTIFICA

1.- Que {a Nave ha sido objeto de reconocimiento, de conformidad con lo dispuesto en las reglamentaciones
vigentes, de la Direccién General de Capitanias y Guardacostas.

2.- Que el reconocimiento ha puesto de manifiesta que los dispositivos de seguridad y salvamento bastan
para un total de personas que no podra ser excedido de 20 , dichos dispositivos son:
Aros Salvavidas: 2
Chalecos Salvavidas: 20
Remos; 2
Extintores: 1
Este certificado es vélido hasta el dia 20 de  MAYO. del 2018 y sera Refrendado anualmente.

Se expide el presente Certificado en PUCALLPA alos 20 dias del mes de MAYO del 2014

4
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RECONOCIMIENTOS ANUALES OBLIGATORIOS

Se certifica que la nave ha efectuado el reconocimiento anual de conformidad con lo prescrito en
el Reglamento de la Ley de Contro! y Vigilancia de las Actividades Maritimas, Fluviales y Lacustres.

Nombre de la Nave: TRANSPORTE FLUVIAL LA ROCA
Matrfcula : PA-31751-BF -

PRIMERA REFRENDA
' . © INSPECTOR NAVAL
AYQ, 2016 , _ : /7

| SEGUNDA REFRENDA
Lugar y Fecha: ' T ~ INSPECTOR NAVAL
Caduca: ?O,MAYO 2017 Antefima
Firma _
Capitan de Puerto hd
‘ TERCERA REFRENDA .
Lugar y Fecha - T INSPECTOR NAVAL
Caduca: 20 MAYO 2018  poteima
Firma
Capitén de Puerto oP

Copia del presente certificado se agregara al Archivo de la Direccion de Control de Actividadgs
Acudticas y al Legajo de la Nave de la Capitania de Puerto




“DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU”

“ANO DE LA DIVERSIFICACION PRODUCTIVA Y EL FORTALECIMIENTC DE LA EDUCACION™

AL

MARINA DE GUERRA DEL ===Ru' W oE TR .--' =~
DIRECCION GENERAL DE CAPITANIAS v GUARDACOSTAS

CAPITANIA DE PUERTC DE PUCALLPA .f z 3 E i By

AVISO DE CAPITANIA N° ¢ ;c 2615~

Fecha: 23 de julio del 2015

TODOS LOS PROPIETARIOS Y/O ARMADORES DE EMBARCACIONES
ARTESANALES CONSTRUIDAS EN MATERIAL DE MADERA, DE ARQUEO BRUTO

MENOR O IGUAL A 4.48

Esta Capitania de Puerto, hace de conocimienio a fodos los propietcrios y/o
omadores de embarcaciones artesanales construidas en maierici de madera
de argueo bruto mencr o iguci ¢ 6.48, que debido ¢ lo preblemdética existente
en esta regidn, con respectc a la imposibiicad de ottener el cerfificado de
mairicula para sus respectivas emiarcaciones, debido ¢ gue no existe deniro

- de ia jutisdiccién de esta Capitania de Puerio astilieros consiruciores en materic:

no convencional Imagdera) debidamente quiorizados por ia Autoridad Meritima;
o PDireccion > Generai de Copilcnias y- Guordacostas no  iniciado e
orocedimiento administrativo parc ia formatizacién y regularizacién de ias
embarcaciones menores, para lo cual viene gesiionando ia aprobacion de ia
Resolucién Ministerial, o fin de obviar algunos requisitos establecidos en ei Texio
Unico de Procedimientos Adminisirativos de !o Marina de Guerra de! Pers
{TUPAM-15001).

Por tal moiivo, con la finaiidad de ir cumpliendo con el mencionado procesc
hasta la promulgacién de dicha Resolucion Ministerial, comunico a Ud. {s} gue
deberdn soficitar ia inspeccion de las embarcaciones menores o igudles a 6.48
de arqueo bruto, para ia comespondiente icma de medidas principcies de
acverdo al formato esiablecido, debiendo posteriormenie presentar el frémite
respectivo para ia expedicion del certificado de maircula, cumpliendo con los
siguientes requisitos:

- Solicitud dirigida ai Capitén de Puerio gue contenga ios genem*es deieyy
detalle de io solicitado.

- UN (1) Formato de Inspeccién de medicas principales de ia embarcacién.

- UNA [1}) Declarcciér: Jurada Simple de propiedad de ia embarcacién, os!
como ia del motor en caso coresponda.

- UN {1} Crepquis de detaile general de em'ocrcccién con ias medidas
principales, tales come: eslora, manga y punici

- Fotografios a color de la embarcacién que *mes‘n'en cade benda, con el
nombre comrespondiente en bajo relieve.

- Fotografia def motor donde se aprecie el nGmero de serie del mismo. _

- Fotocopia del Documenio Nacional de identidad {DNi} © Regisiro Unico de
Contribuyente, segin coresponda.



3 Se exhoria a los propietarios ce igs mencionadas embarcaciones gue N

cuen an con mgiricula, a acogerse a diche procese, cor g finalicad de
ormalizar y regularizar la documentacion esfaoiecldc gor ic Direccidn Generci
: de Capitanias y Gucrdocosfos

GUEAR, v ' .
— %\ Capitén de Corbeta
Py oY -

-

Pmupa__....i__._n.ﬁ_._«t___.s' =
VI8TO PagE & @ leeczor

CaR T &

DiS’?lBUC!CN

\,op:c. Jefe Distrito Capitania IV

Unidad de Control Fluvial Nro. 2

Unidad de Conire! Fluvial Nre. 3

Propietarios de embarcaciones artesanales

Sindicatos y asociaciones de pescadores de ia regién Ucayali
Direccién Regionai de ic Produccion

Direccién Regional de Transporte Acudiico
“PUblico en Genercl
Vitrina Capitania de Puerto de Pucclipc

Archivo.- '
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REGICNAL SECTORIAL N°® 372 2009 - G.R: Ucayali - DRSTC - DR, §
PUCALLPA 2 1 527, 2008 ' '
Bl L

VISTO: La Resoluc;én Directoral. Regional Sectorial N° 326-2006—G R. Ucayau-—
DRSTC-DR, de fecha 13 de Octubre def 2008, el Informe N° 057 -2009-GRU-DRSTCU-DTA 'y T,
de fecha 29.de. Abrll del. 2008, .el.lafoane.. NS 049-2308-8RU-DRSTCU-DR-AL, de fecha 06 de
Agosto cel 2009, el Oficio N° 148- 2009-GRU- DRTCU-DR-OPP, de fecha 13 de Agosto del 2009, e
Informe N°® 135 -2009-GRU-DRSTCU-DTA y..T, de-fecha-03.de Setiembre del 2009, y el Proveido
de la Direccidn Regional Sectorial, de fecha 03 de Setiembre del afio en curso.

CONSIDERANDO'

Que, medianté Resoluclén Dnrectoral Regional Sectorial N° 326-2006-G.R. Ucayah-
DRSTC OR, de fecha 13 de Octubre del’ 2006, se APROBO, el Reglamento Regional de
Transporte Fiuviai — Region Ucayali, de {a Direccién Regional Sectorial de Transpor‘t#s y

Comunicaciones de Ucayal;

Que, con Informe N° 057-2009-GRU-DRSTCU-DTA vy T, de fecha 29 de Abril del
20C8, el Director de Transporte Acuético y Telecomunicaciones, solicita al Director Regicnal, fa
mrodificacion det Reglamenty Regional sorevet Otarganﬁémw dePermiso de Operacién (Periodo o
Tiempo), manifestanda que en la ciudad de iquitos segin su- TUPA, de la Direccién Ejecutiva de
Trensporte “Acudtico, otorgan=por- Un® (04)-afio’.ei. Peimiso de Operacibn, proponiendo la
modificacién de dicho reglamento para otorgar el Permiso de Operacion Regional, por lo que e

: % _\__TUPA s& podria modificar solamenpte variando el tiempo de! otorgamiento del permiso.de.operacidn,

segun 10 Opinado por el Inspector de Transporte Acuético;

Que, el Asesor Legal mediante Informe N° 019-2009~GRU-DRSTCU—DR-AL de

fECha 06 de Agosto del 2009, informa al Director Regional, que realizado el analisis exhaustivo de la

documentacién presentada por la Direccién de Transporte Acuético y Telecomunicaciones, y de ta
revisién de la nommatividad vigente, opina por la procedencia de la modificacion del Reglamento
Regional de Transporie Fluvial -~ Regién Ucayali, mediante acto administrativo, para lo cual se
deberé solicitar al Gobierno Regional de Ucayali, 1a modificacién del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (TUPA), el mismo que ha sido aprobado mediante Ordenanza Regional N° 0Q7-

A 2008°GRU/CR, de fecha 31 de Marzo del 2008; asimismo, al modificarse el Reglamento Regional

" de Transporte Fluvial — Regién Ucayali, significaria mayor captacién de recursos, los mismos que

repercutmar en beneficio de la Institucién;.

Que, mediante Ofi cio N° 148- 2009-GRU-DRTCU-DR-OPP, de fecha 13 de Agosto |

dg! 2009, el Director de la Oficina de Planificacién y Presupuesto, hace de conocimiento a! Director
Regional, que es necesario que se solicite al Director de Transporte Acuético conjuntamente con el
Asesor regal ‘ia-elaboracider yfo modfficacién«del Reglamentor Regienal de Transporié Fluvial

Regidn Ucayali, que fue aprobado con la Resolucién del Visto, para la justificacién Técnica e -

incorporar en.la actualizacién de- los .costos: em.£l Procedimiento. Administrativo de Permiso de
Operacién de Jas Naves y/o embarcaciones desde 03 a 50 toneladas, pars lo cual se necesita tener
aprobado e} Reglamento de Transporte Fluvial Regional, ya que seria la base legal del Texto Unico
de Procedimientos Administrativos (TUPA); s

Que, con Informe N° 135 -2009-GRU-DRSTCU-DTA y T, de fecha 03 de Setiembre
del 2009, el Director de Transporte Acuético y Telecomunicaciones, solicita al Director Regional, ia
modificacién del Reglamento Regional sobre el Otorgamiento de Permiso de Operacién, haciendo
legar la propuesta-iécnica, operativa, funcional, asl como econ6mica y estadisticamente, a ia
modificacion del Reglamento Regional del articulo 18° con respecto al tiempo que se otorga los

. permisos de operacion actualmente;

S,

~
~
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REGIONAL SECTORIAL N° 3 { 2 2009 - G.R: Ucayah-DRSTC DR.
-~ T PUCALLPA .-
-~ - gi 6E7. 2008

- Que, el Director de Transporte Acuético y Telecomunicaciones, después de haber
- anafizado técnicamente efpertodo-de-tiempo que-se les otorga a todas-as-embarcaciones de 03 a
- 50 UAB, no guarda una relacion, ya que el pago por este derecho se hace de acuerdo al arqueo
: T Brute segun’ FUPA Regidnar: wa&waﬁcsaWM{Wam econgmhicarpsrte y estadisticamente
- esta modificacién se enmarca dentro de las normas legales de los gobiernos regionales ya que
7 generan‘a‘ ingresosy asi como flevarwma bBuena-estadisticary-oeatrol-dertas naves ya que fa gran
mayoria son de madera y su c:clo de vida es un promedio de un (01) afio, quedando redactado de
iz siguiente manera:

' . Articulo. 19°: \ﬁglenci : El pérrhiso de Operaci6n tendra una vigencia de acuerdo &
fa Unidad de Argueo Bruto y el Tiempo que se le otorga ser4, de acuerdo a la escala siguiente:

03 a 10 UAB : UN (01) ANO

11 a 20 UAB : DOS (02) ANOS

21 a 30UAB : TRES (03) ANOS

31 a 50UAB : CUATRO (04) ANOS

Contados a partir de la fecha de expedicion de la Resolucion Directoral Regional.

’ Que, e numeral 34.1 del articulo 34° de} Decreto Supremo IN° 014- 2006- MTC, de
~ 24 fecha 02 de Junio det 2006 Reglamento de- Transporte -Fluviel;« establece: “Las Direcciones.
=% ‘wiRegionales son competentes para otorgar permiso de operacién para prestar el servicic de
- . ,)transporte fluvial de pasajeros;carga o mixto, de conformidad con-lo-dispuesto en el
© Articulo 20° del presente reglamento y siempre que las embarcaciones tengan menos de
" cincuenta (50) unidades de arqueo bruto inclusive™;

,0\

Que, los articulos 20° y 34° del precitado Decreto Supremo en concordancia con
el articulo 20° del Reglamento Reglonal ‘de Transporte Fluvial — Regién Ucayali, indican: "Que el
olorgamiento y la modificacion del permiso de operaciéon para prestar el servicio de
' transporte fluvial regional, en cualquiera de las modalidades contempladas en el presente
'Reglamento sera autorizado por la Direccién Regional, siempre que las embarcaciones

tengan hasta cincuernta (50 unidades de arqueo bruto)”; . '

Estando a lo precepiuado por el Decreio Supremo N° 014- 2006- MTC-
Reglamento de Transporte Fiuvial, Ley N° 25862 - Ley Orgénica del Sector ~; Ley N° 26922 - Ley
Marco de Descentralizacion-, Ley N° 27867- Ley Organica de Goblernos Regionales y sus
Modificatorias, con las Visaciones de fas Oficinas de Asesoria Legal, Planificacion y Presupuesto y
Direccién de Transporte Acuédtico y Telecomunicaciones, con las facullades conferidas mediante
Resolucién Ejecutiva Regional N° 1688-2007-GRU-P, de fecha 15 de Octubre del 2007.

' SE RESUELVE:

i ARTICULO PRIMERO: MODIFICAR, EL ARTICULO 19° DEL REGLAMENTO

REGIONAL:DE. TRANSPORTE FLUVIAL - REG}éN UCAYALI, DE LA DIRECCION REGIONAL
SECTORIAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE UCAYALL, aprobado mediante
- Resolucion Directoral Regional Sectorial N° 326-2006-G.R.Ucayali-DRSTC-DR, de fecha 13 de
™ Octubre. de} 2006 el mismo que quedara redactado de la s:gweme manera:
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REGIONAL SECTORIAL N° 3‘22 2006 - G.R: Ucayali - DRSTC - DR.
PUCALLPA 5 4 SET. 2008

Articufo_19° Vigencia: E! permiso de Operaci6n tendré una vigencia de acuerdo
a la Umdad de Arqueo Bruto y ef Tempo que se le otorga sera de acterdo a Ia escala siguiente:

03 a- 10 UAB “UN (O?)ANO
11 a.20UAB. . :DOS.(02), ANOS
21 a 30UAB  :TRES (03) ANos
31 a 50 UAB  : CUATRO(04) ANOS
Contados a partirde la fecha de expedicién de la Resolucion Directoral Regional.

-,

" ARTICULO SEGUNDO: DISPONER que la Secretaria de esta Sede Reglonal,
not:ﬁque la presente resolucibn a {a Direccién de Transporte Acuético y Telecomunicaciones, de la
Direccién Regional Sectorial de Transportes y Comunicaciones de Ucayali, v a los demés Organos

correspondientes, en la forma prevista por ley.

ARTICULO TERCERO: MANTENER EN VIGENCIA, todo lo demas, que contiene

el Reglamento Regional de Transporte EI?J,vi'ar-'-"R@gifén\Ucayali', de 1a Direccion Regional Sectorial
de-Transpostes.y. Comunicaciones.de Ugdyall. . S :

E, COMUNIQUESE.Y. \RCHIVESE.
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VISTO: El Informe N* 098-2006-GRU-DRSTCU-DR-DTA y T, de fecha 21 de
£gosto de! 20606, el Oficio N° 530-2006-GR Ucayall-DRSTC-DR, de fecha 22 de Agosto
o2t 2006, ¢f miorme N° 114-2006-GRUDASTCUSTADTA Y T, {v fetha 06 de Setiemine
del 2006, v el Proveldo de la Direccion Regional Sectorial de Ucayali de fecha 19 de

Seliembre dej anio en curso. ‘
. N

CONSIDERANDO:

Que, el Decreto Supremo N° 005-2001-MTC, ha sido derogado por el Decrelo
Zupremo W* 014-2006-MTC, de fecha 04 de Junio del 2006, el mismo que aprusba el
Prgramerio dv Transporie Fiuvizl, mediarie ¢ cuzt sy diznffiea o Tramporie Fluvied,
establece los requisitos para el olorgamienlo de los permisos de operacion y su
renovacién, delerminando las compelenclas de Jas Dlrecciones Raglonalas do
Transportes y Comunicaciones en materia de transporte fluvial:

Que, de acuerdo con lo prevnsto por el acapite 34.1. del articulo 34° de! Decreto
Supremo N” 014-2006-MTC, corresponde a la Direccion Regional Sectorial, expedlr los
Permtisos de Operaclon & las Per‘ana; Naturgles y Juridicas Waauimales que lo soficiter;

Que, con‘lnfarme N° - 098-2006-GRLI-DRSTCU-DR-OTA. y T, da fecha 21 de
Agoslo del 2006, se remite a la Direccion Regional, el Proyecto del Reglamento Regional
de Transporte Fluvial -~ Regién Ucayali; para ser remilido a la Direccion General de
Transporie Acudtico, para su revnsion y visado correspondxente

Oue, con informe W '\M-ZO%JC:’F\U-DRSTCU OR-DT A Yy "f de fecha 0% dv
Selierbre del 2006, se hace de conocimiento a fa Direccién Regional, que la Direccién
General de Transporie Acudlico del Ministerio de Transportes v Comunicaciones, ha-
respondido via Cotreo electrénico con las correcciones respeclivas, manifestando que no
25 necesario ser visado ef Proyecto del Reglamenio Reglonal de Transporte Fiuvial -
Regidn Ucayali, _habléndose levantado fas observaciones realizadas para su aprobacién

respecliva;

Oue, 1a Direccién Regional mediante el Proveido del Visto, ha ordenado se elabore

el Proyecto de Resolucién Directoral, aprobando el Reglamento Reglonal de Transporte

Froset — Region Ucayah, ¢ minmo que tebe formatizarse madame o presents ado
adminisirativo: ‘

Estando a lo dispuesto 'por el Decreto Supremo N° 014-2006-MTC, con el Vislo
Bueno de Asesoria Legal y de Planificacion y Presupueslo, y en uso de las facultades
torferidas medame Resohucitn Ejscutiva Regionzt N° 99410-2003-GRU-P, de fecha 29-
02-2003. '

" 5E RESUELVE:

Aftituio Primev.- APROBAR, Et RECGLAMEHRTO REYOHAL DE TRANSPORTE
FLUVIAL -~ REGION UCAYAL!, DE LA DIRECCION REGIONAL SECTORIAL DE
TRAMSPORTES Y COMUNICACIONES DE UCAYALJ-, el mismo que consia de un Titwle
Prefiminar, Sels (06) Thulos, Once (11) Capiiutos, Treinta y Stete (37) Arliculos, Cuatro
(G4 Du.,po.dc'ones Complemeniarias Finales, Dos (02) Disposiciones Complementarias
Transitorios, y una (01) Disposicion Complementaria Derogaloria, el mismo que como
anexo constituyeparte integrante de {a presente Resolucion,
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Amculo Sequndo HACER, de conoclm:ento de la presente Resolucion, a los
8rqanns correspondten!es

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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REGLAMENTO REGIONAL DE TRANSPORTE FLUVIAL - REGIéN
. UCAYALI

TETULO PRELTMINAR
Disposiciones Generales

Articulo I.- Ambito de Aplicacién.

vonEl presente reglamento regula la presfac;én del servicio del transporte fluvial
5 , £idue prestan los administrados; en concordancia con lo dispuesto por el Articulo
T y 34° del Reglamento de Transporte Fluvial, aprobado por Decreto Supremo N°
=TT\ -014-2006-MTC.

e

Articulo II.- Definiciones.

Solo para los efectos del presente Reglamento se entenderd por:

a. Administrado.- Persona natural o juridica que solicita o tiene permiso

- ~ deoperacién.

- b. Arqueo Bruto.- Expresidn del volumen total de una embarcacisn.

. Artefacto Fluvial.- Construccién flotante carente de propulsién y

gobierno, destinada a cumplir funciones de complemento de actividades

acudticas o de explotacién de los recursos acudticos, tales como diques,

plataformas y grdas flotantes, gdnguiles, chatas, pontones, balsas, u

otros similares.

. Autoridad Maritima.- Direccién General de Capitanfas y Guardacostas

de la Marina de Guerra del Perd.

e. Autoridad Portuaria.- Autoridad Portuaria Nacuonal o Regional.

f. Cargador.- Aquel que entrega mercancia para ser trahsportada.

g. Convoy.- Conformodo por un remolcador o empujedor y una o mds
embarcaciones sin propulsidn.

h. Direccién 6General.- Direccién General de Transporfe Acudtico del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

i. Direcclén Regional.- Direccidn Regional de - Transportes vy
Comunicaciones del Gobierno Regional de Ucayali. -

j- Direccién Ejecutiva.- Direccidn Ejecutiva de Transporte Acudtico, de la

- Direccidn Regional . de Transporfe.s y Comunicaciones del Gobierno

Regional de Ucayali.

}
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Embarcacion.- Arfefacfo o nave fluvial. ' : :
Fletador.- Es el administrado que fleta una embar cacidn.

. Motochata.- Embarcacién con propulsién apta para transportar carga.
Motonave.- Embarcacién con propulsién apta para transportar pasajeros
y carga.

o. Nave Fluvial.- Construccién principal o mdependlem‘e apta para la
navegacién y destinada a transitar por las vias fluviales, que cuentan con
gobierno y propulsién propia. También se considera nave fluvial a la
unidad formada por un remolcador y uno o mds artefactos fluvidles.

. Permiso de Operacién.- Es la autorizacién que concede la Direccidn
Regional para pres’rar‘él servicio de transporte fluvial:

. Transporte Fluvial.- Actividad o servicio que prestan los administrados
con el objeto de trasladar personas y/o carga por las vias fluviales
navegables mediante embarcaciones. "

. Transporte Fluvial Regional.~ Es el traslado de personas y/o carga, que
se realiza con embarcaciones dentro del émbito de la regidn.

. Transporte Fluvial Provincial.- Es el traslado de personas y/o carga que
se realiza con embarcaciones dentro del dmbito de la provincia.

. Transporte Fluvial Distrital- Es el traslado de personas y/0.carga que
se realiza con embarcaciones dentro del dmbito de un distrito.

sarrx

T

. | o TITULO I

- ' | , ‘ - Del Servicio de Transporte Fluvial

¢ CAPITULO I
Generalidades

Articulo 1°.- Clasificacion

El servicio de Transporte Fluvial se clasifica en:

- 1.1, PoE su Ambito:

- A. Distrital;
B. Provincial.
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) 1. Por su Tréfico: g
. Servicio regular o de linea;
. Servicio irregular.

Por su Modalidad:

. De Pasajeros;

. De carga;

. Mixto;

. De Apoyo Logistico propio;
. De Apoyo Social.

.\\'.S .

Articulo 2°.- Servicio de transporte fluvial por su dmbito.

2.1 €l servicio de transporte fluvial distrital o provincial es prestado por. el

A odministrado domiciliado y constituido en la regién, con embarcacién propia de

: ’4, ,bmdera peruana

rticulo 3°.- Servicio de transporte fluvial por su tréfico.

3.1 €l servicio de transporte fluvial en tréfico regular o de linea es prestado
cumpliendo rutas determinadas, con frecuencias e itinerarios programados.

3.2 El servicio de transporte fluvial en tréfico irregular es el que se presta sin
rutas predeterminadas, sin frecuencia ni itinerarios programados.

Articulo 4°.- Seguros Obligatorios.

4.1 El administrado que presta el servicio de transporte fluvial, sea de
pasajeros, carga, mixto, de apoyo logfstico propio o de apoyo social, estd .
~ obligado a tener vigentes los siguientes seguros:
A. De accidentes. personales de los pasajeros y la tripulacidn, con las
coberturas siguientes:
1. Muerte;
2. Invalidez permanente;
3. Incapacidad Temporal;
4. Gastos de atencién médica, hospnfc!ama quirdrgica. Farmacéutica;
y
5. *Gastos de sepelio.
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B. De responsab:ltdcd civil frente a terceros; que cubra danos personales,
materidles, confammacrdn y gastos de salva taje. !

’.‘_4,2 El administrado debe estar al dia en el pago de las primas
/) correspondientes.

N /Articulo 5°.- Remision de las listas de pasajeros y/o manifiestos de
— carga. W\ ' .

5.1 El administrado que presta el servicio de transporte fluvial de pasajeros,
carga o mixto; deben remitir a ésta,copia de la lista de pasqjeros, indicando
rigen y destino, y/o. de los manifiestos de carga via electrdnica o
ocumentaria. B

5.2 La lista de pasajeros debe remitirse dentro de los quince (15) dfas
posteriores al vencimiento de cada trimestre.

5.3 El manifiesto de carga debe remitirse dentro de los quince (15) dias
posteriores al vencimiento de cada mes. .

Articulo  6°.- Prestacidn del servicio de transporte fluvial con
embarcaciones mayores de 30 unidades de arqueo bruto.

El administrado que preste el servicio de transporte fluvial de pasqjeros, carga
o mixto con embarcacién mayor de treinta (30) unidades de arqueo bruto
(UAB) es responsable de que las operaciones de embarque y desembarque se
-~ realicen a través de puertos o embarcaderos autorizados: asl como de que los
-~ servicios de estiba y desestiba sean realizados por empresas o cooperativas
~ con licencia vigente expedida por la Autoridad Portuaria correspondiente.

~ ' . CAPITULO 11
— Del Servicio de Transporte Fluvial de Pasajeros
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Articulo 7°.~ Condiciones de las Naves

‘fave que cuenta con compartimientos de segumdad y comod:dad, las cuales
s /deberdn cumplir los requisitos de seguridad establecidos por la Autoridod
Maritima

Articulo 8°.- Cumplimiento de rutas, frecuencias e itinerarios en tréfico

A 8.1 El administrado que preste el servicio de transporte fluvial de pasajeros en
-~ trdfico regular debe cumplir con las rutas, frecuencias e itinerarios que tiene
* autorizados. '

.

a conocimiento de los usuarios.

Arhwlo 9°.- Comunicacién de r'ufas frecuencms ifinerdrios, fechas y
hora de zarpe en trdfico irregular.

El administrado que presta el servicio de transporte fluvial de pasajeros en
tréfico irregular, debe comunicar documentaria o electrénicamente a la
Direccién Regional; las rutas, frecuenctas)mneramos fecha y hora de zarpe,
dentro de las 24 horas previas al -zarpe, sin perjuicio de la informacidn
requerida por la Autoridad Marftima

E! administrado debe exhibir en lugar visible de la nave la hora de zarpe para
conocimiento de los usuarios.

- Articulo 10°.- Suspension del servicio

10.1 La suspensién del servicio debe ser comunicada por escrito a la Direccidn
Regional, dentro de los qumce (15) dfas calendario previo a la fecha de
suspensién.

- 10.2 El periodo de suspensién del servicio no podrd exceder de ciento veinte
~ (120) dias calendario. ‘ i
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. CAPETULO 11T
Del Servicio de Transporte Fluvial de Carga

Articulo 11°_ - Tipos de carga

‘“ﬁ\e\ 11.1 El servicio de transporte fluvial de carga es efectuado con embarcaciones
)y ? de caracteristicas técnicas adecuadas a los requerimientos del tipo de carga

7 4’ 11.2 Los tipos de carga son: &

A. General, que incluye contenedores:
B. Granel sélido;

C. 6ranel liquido;

D. Ofros.

.....

- Articulo 12°.- Presentacion del co-nocimienfo de embarque

El administrado debe entregar al cargador una _copia del conocimiento de
Nnbarque, conforme a las normas vigentes.

Y ) .
‘f rticulo 13°.- Presentacion y contenido del manifiesto de carga

13.1 El aodministrado debe prestar, documentaria o electrénicamente, a la
Direccién Regional, el manifiesto de carga, dentro de los quince (15) dfas
- siguientes al vencimiento de cadames.

13 2 El manifiesto de carga debe contener por lo menos la siguiente
informacidn:
A. Nombre, tipo y mcm'fcula de la embarcacién;
'B. Descripcién de la mercaderfa transportada:
1. Tipo de la mercaderfa;.
2. Toneladas métricas transportadas;
3. Fletes unitariosy totales cobrados;
C. Puertos de origen/destino;
D. Fechade arribo o zarpe;
E. Nombre del cargador y del consignatario. ~

- EHpARcayo
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13.3 El manifiesto de carga que carezca de la mformaadn requerldcx se
considerard no presentado.

capfTULO 1V
Del Servicio de Transporte Fluvial Mixto

Arﬁculo 14°.- Condiciones para el servicio de fransporfe fluvial mixto

deb:endo ser proporcnonado con nave que cumpla las condiciones esfablec:das
- tanto para el servicio de transporte fluvial de pasajeros como para el de carga.

14,2 Mediante resolucién de la Direccién Regional se regulard el transporte de
imales vivos que sea realizado simultdneamente con el de pasqjeros.

——

capfTuLo v
Del Servicio de Transporte Fluvial de Apoyo Logistico Pnopno

Articulo 15° .- Cardcter complementario del servicio
p

El servicio de transporte fluvial de apoyo logistico propio se efectia como
complemento de la actividad principal del titular del permiso de operacidn.

Articulo 16°.~ Prohibicion de la prestacién del servicio
El administrado con permiso de operacidn, bajo esta modalidad, estd prohibido

de prestar a terceros los servicios de transporte fluvial de pasqjeros, carga o
mixto.

- cAPfTULO VI
Del Servicio de Transporte Fluvial de Apoyo Social

.
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Del Permiso de Operociim

carfrtno 1
~ Articulo 18° .- Alcances
R ,

8 pa-modemmcmwedzaqmcn!oobhencundwecluespeﬁf\coe

P ‘
g ‘18 permiso de operacion tiene ura vigerkia de frex {3) aflos, cortfudos ¢ partie
de la fecha de expedicion de ka Resgolucion Directoral Regional.

~ Los permisos de operacion vigentes se mantendrdn publicados enla pagina Web
~ de} Gobierrio Regional de Ucayali (www.regionucayali.gob. pe/fransportes)

~  Articado 20°.- Aatorided competente
,; H otorgomiento y la modificacién ded permiso de operacién pora prestar el
-  zervicio de framsporte fluvial regional, en cualquiera de las modalidades

cortergiadas en el presemte Reglamento, serd autorizado por la Drreccion
Pegonal: siempee que lox embarcaciones 1‘engon hasta cincuenta (50) unidodes

- de arquec bruto.

~ La Direccién Regional podrd otorgar permiso de operocion para prestar &l
~ servicio de transparte flivial de apoyo logistico propio y de apoyo social, ~
—~ a;dqria‘amqumlx%delamrbami&t
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Las personas naturales que operan con embarcaciones menores de dos (02)
unidades de.arqueo bruto sélo deben inscribirse en el Registro de Personas
aturales y Juridicas de Transporte Fluvial de Ig Direccidn Regional.

uria solicitud dirigida al Director Regional; con los siguientes datos:

A. Nombre, denominacién o razén social y domicilio;
B. Nombre del representante legal;

, C. Ambito, tréfico y modalidad del servicio, segln se indica a continuacidn:

- 1. En el caso de Transporte Fluvial de Pasgjeros, Carga o Mixto
deber§ sefialar:

a. Ambito Regional; ,

b. Tréfico Regular o Irregular del servicio: En caso de:' que
corresponda a fréfico regular o de linea se deberd precisar el tipo
de embarcaciones, rutas, itinerarios y frecuencias. En el caso de

. Tréfico Irregular se deberd indicar el tipo de embarcaciones.

.¢. Modadlidad del servicio de transporte; pasajeros, carga o mixto.

2. En el caso de Transporte Fluvial de Apoyo Loglstico Propio y de

N Apoyo Social se deberd sefialar:

- a. Ambito Regional;

. b. Descripcion de la actividad, asi como las razones que justifiquen
~ . el permiso de operacién solicitado;

. c. Tipo de embarcaciones;

- d. Moddlidad del servicio de transporte; apoyo logfstico propio o
U apoyo social.

-D. Capital o patrimonio, solo para el servicio de transporte fluvial de
pasajeros, carga y mixto, el cual no podrd ser menor a: cinco (5) UIT.

22.2 A la solicitud para el otorgamiento del permiso de operacién deberd
adjuntarse la siguiente documentacién:
A. Personas Juridicas.- Copia simple del testimonio de la escritura publica
de constitucién y sus modificaciones, debidamente inscritas en los
) Registros Plblicos, en la que conste el servicio de transporte fluvial
dentro del objeto social, el nombramiento del representante legal y el
capital. )
-, B. Personas Naturales.-
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1. Copia simple del documento nacional de identidod (DNI) o carné
.de extranjeria;

2. Copia simple de la declaracién jurada del Impuesto a la Renta
presentada a la Superintendencia Nacional de Administracién
Tributaria - SUNAT, correspondiente al afio inmediato anterior, o
en el caso de aquellos administrados que inician actividades
comerciales, copia legalizada del contrato por el que se adquirid la
propiedad de la nave, con las cuales se acredite el patrimonio.

. Relacién de naves, indicando sus caracter(sticas técnicas.

. Copia simple del Certificado de Matricula vigen're, expedido por la

Autoridad Marftima. M

. Copia simple del Certificado Nacional de Segurudad para naves vigente,

expedido por la Autoridad Marftima.

Copia simple del Certificado de Arqueo, expedido por la Autoridad

Maritima. o

. Copia legalizada del contrato de transferencia, en caso de que la

embarcacién no se encuentre a nombre del solicitante en el certificado
de matricula. :

. Copia simple de la Licencia Municipal de Funcionamiento.

. Copia simple de las pélizas de seguros sefialadas en el articulo 4° de este
Reglamento y sus comprobantes que acrediten estar al dia en el pago de
las primas.

J. Copia simple del Registro Unico de Contribuyente (RUC).

K. Copia simple del recibo de pago de la tasa establecida en el Texto Unico

de Procedimientos Administrativos de la Direccidn Regional.

Articulo 23°.- Procedimiento para el otorgamiento del permiso de
operacion.

La solicitud serd evaluada por la Direccién Ejecutiva, la que emitird la
Resalucidn que otorgue el permiso de operacién-en el plazo mdximo de quince
(15) dias siguientes a la presentacién de la solicitud, de lo contrario opera el
silencio administrativo negativo.

Articulo 24°.- Abandono de! Procedimiento

En los procedimientos iniciados a solicitud de parte contenidos en el presente
Reglamento, cuando el administrado no cumpla con algiin trdmite que le hubiera
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sido requerido que produzca su paralizacién por treinta (30) dfas, la Direccién
'Pm, Regional, de. oficio o a solicitud de parte declarard mediante resolucién, el

e 54.

mnp R ‘,}abandono del procedimiento, la - que deberé ser debudamenfe notificada.
1

;% P¥ |
~Has 2 F Articulo 25° .- Modificacién de rutas, frecuencias e itinerarios

P S

La modificacién de rutas, frecuencias e itinerarios debe ser previamente
solicitada por el administrado y aprobada mediante resolucién de la Direccién
Reglonal en el plazo méxlmo de qumce (15) dias slguuenfes ala pre.senmcnon de

\\

- cAPETULO II
Renovacién del Permiso de Operacion

[y ' ' :
L / rticulo 26°.- Regquisitos para {a Renovacién

.\ 26.1 El permiso de operacién serd renovable, a peticién de parte y por similar
periodo a aquel concedido, debiéndose solicitar a la Direccidn Regional, dentro
de sesenta (60) dias calendario anterior a su vencimiento, acompafiando lo
siguiente:

A. Documentacién que actualiza aquella presentada conjuntamente con la
solicitud de otorgamiento del permiso de operacién, dnicamente en el
caso de haber sido notificado.

- B. Copia simple del recibo de pago de la tasa establecida en el Texto Unico

"""" de Procedimientos Administrativos de la Direccién Regional.

26.2 La renovacién del permiso de operacién serd concedida mediante
resolucidén de la Direccién Regional, emitida en el plazo mdximo de quince (15)
dias siguientes de presentada la solicitud, de lo contrario opera el silencio
administrativo negativo.

~ ‘ T{TULO IIT

-~ De las Embarcaciones
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. cApiTULO I
Transferencia o Baja de Embarcacién

.- Obligacion de informar

/ 27.1 €l administrado debe informar obligatoriamente a la Direccién Regtonoi la
transferencia de propiedad o baja de embarcacidn, dentro de un plazo de
treinta (30) dfas calendario de redlizada. Para tal efecto deberdn adjuntar
copia simple de la documentdcidn siguiente:
A. Contrato de transferencia de la embarcacién.
B. Cancelacién del registro de matricula de bandera peruana, en caso de
venta al extranjero o por haber sido dada de baja.

o Y

~ 27.2 La documentacién remitida se considerard aprobada en forma automdtica
desde su presentacién, siempre que se encuentre completa y conforme a lo
licitado, debiendo la autoridad administrativa realizar la fiscalizacidn
erior. En caso que la transferencia o baja implique no tener embarcacidn
bandera peruana, la Direccién Regional, cancelard el permiso de operacién

- - CAPITULO 11
' De los Fletamentos

Articulo 28°.- Condiciones para el fletamento de naves de bandera
extranjera para el transporte fluvial regional )

El administrado peruano o persona juridica constituida y domiciliada en la
region, que realice transporte fluvial regional, podré fletar nave de bandera
extranjera para ser operada por un periodo que no superard los seis meses,
siempre que no disponga de capacidad de bodega, sea en nave de su propiedad o
bajo las modalidades de arrendamiento financiero o arrendamiento a casco
desnudo con opcién de compra obligatoria, y que ademds no haya en el mercado
naves de bandera peruana para un tréfico determinado, en las condiciones de
. calidad, oportunidad y precio requeridas por el administrado, lo cual serd
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verificado por la Direccién Regional. Para tales efectos, el administrado
deberd obtener la Constancia de Fletamento de Nave de Bandera Extranjera.

‘f'Zj%MrﬁaJlo 29° .- Constancia de Fletamento de Nave de Bandera Extranjera

££29.1 El administrado deberd solicitar a la Direccién Regional una constancia de
Fletamentp de Nave de Bandera Extrajera, adjuntando los siguiente
documentos:
A. Solicitud indicando las condiciones de calidad, oportunidad y precio bajo
las cuales requiere fletar la nave de bandera extranjera.
B. Copia del recibo de pago de la tasa establecida en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos - TUPA.

29.2 La solicitud se publicard por tres (3) dfas en la pégina web del Gobierno
Regional de Ucayali, con la finalidad de verificar la existencia o no de naves dg_ n
bandera peruana para ser fletadas en las condiciones sefialadas. -

3.3 En el caso de que algin Naviero Nacional o Empresa Naviera Nacional
bmita comunicacién a la Direccidn General en el plazo sefialado en el numeral
anterior, ésta evaluard si la propuesta presentada cumple las condiciones de
calidad, oportunided y precio requeridas por el administrado, en cuyo caso
denegard la Constancia de Fletamento de Nave de bandera extranjera. En caso
contrario, emitird la referida constancia en el plazo mdxlmo de cinco (5) dias
siguientes a la Gltima publicacién.

29.4 La Constancia de Fletamento de Naves de Bandera Extranjera tendrd una
vigencia de 20 dias, contados a partir de la fecha de su emisién, dentro de
auyo plazo el administrado se encontrard apto para ﬂe‘rar nave de bandera
extranjera en las condiciones solicitadas.

Articulo 30°.- Comunicacién del fletamento de nave de bandera nacional o
extranjera en transporte regional

30.1 El odministrado deberd comunicar obligatoriamente a lo Direccién
Regional, el fletamento de nave de bandera nacional o extranjera para el
“transporte fluvial regional, dentro de los cinco (05) dias siguientes a la
suscripcién del contrato de fletamento, adjuntando la informacién y
documentossiguientes:
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A. Nombre, tipo y caracteristicas técnicas de la embarcacién.

B. Tréfico, modalidad del servicio y ruta a la que serd destinada.

C. Copia simple del contrato de fletamento.

D. Copia simple de las pélizas de seguros sefialadas en'el artfculo 4° y de los
comprobantes que acrediten estar al dia en el pago de las primas.

E. Copia simple de los documentos indicados en el articulo 22°, numeral
22.2, literales d, e y f del presente Reglamento.

30.2 La documentacién remitida se considerard aprobada en forma automdtica
desde su presentacién, siempre que se encuenire completa y conforme a lo

‘solicitado. W

- | - cAPETULO 11X
- Del Incremento, Sustitucién o Reduccién de Flota

fculo 31°.~ Autorizacién

31.1 El administrado podrd incrementar, sustituir o reducir su flota de
embarcaciones consignada en su permiso ‘de operacidn, lo cual serd aprobado
mediante Resolucidn Directoral Regional, en el plazo de quince (15) dias
siguientes de la presentacién de la solicitud, de lo contrario opera el silencio

administrativo negativo.

31.2 El incremento, sustitucién o reduccién de flota podrd originarse por la
transferencia de propiedad de embarcaciones, bajo cualquier titulo, o por la
transferencia de su posicién mediante contrato de fletamento.

Articulo 32°.- Requisitos

. 32.1El admmrsfrodo solicitard el incremento o sustitucién de flota mediante
petitorio dirigido a la Direccién Regional, adjuntando los siguientes
documentos: ' ’

A. Copia simple de los certificados técnicos a que se refiere el articulo 22°,
numeral 22.2, literales d, e y f del presente Reglamento y, en el caso que

- en los referidos certificados no se consigne el nombre del propietario se
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adjuntard copia del contrato de transferencia o de fletamento de la

embarcacién. | _ , |
B. Copia simple de las pélizas de seguro que, corresponda, referidas en el

articulo 4° de este Reglamento, al igual que del recibo que acredite

o R A estar al dia en el pago de las primas.
“%ﬁ\ C. Copia simple del recibo de la tasa establecida en el Texto Unico de

s Procedimientos Adminisjrcrtivos de la Direccidn Regional. 7./74 -

32.2 El administrado solicitard la reduccién de flota mediante petitorio
dirigido a la Direccién Regional. adjuntando los siguientes documentos:
A. Copia simple de la constancia de cancelacién del registro de matricula de
bandera peruana, en el caso de venta al extranjero o por haber sido
» dadade baja.
- B. Copia simple del contrato de Transferenc:a de propiedad de la
-~ embarcacnén

TETULO IV

Del Control y Fiscalizacidn

Articulo 33°.- Funciones de la Direccién Regional

= La Direccién Regional es responsable del control y fiscalizacién al administrado
autorizado a prestar servicios de transporte fluvial en el dmbito de su
competencia

Articulo 34°.- Obligaciones del administrado

~ El administrado que cuente con permiso de operacién para la prestacién del
= servicio de transporte fluvial se encuentra obligado a mantener actualizada y

vigente la documentacién exigida por el presente Reglamento, asl como a
: tenerla disponible en sus oficinas administrativas para ser verificada por los
- inspectores que designe la Direccidn Regional.
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De las Infracciones y Sancianes

W

TITULO VI

Accesibilidad pdra Personas con Discapacidad

= rticulo 36°.- Condiciones de Accesibilidad

.1 el administrado que preste servicio de transporte fluvial de pasajeros o
xto estd en la obligacién de dotar a la nave destinada a la prestacién del
servicio, de rampas para pasgjeros con discapacidad, asf como de acceso,
ambientes, corredores de circulacién e instalaciones adecuadas para aquellos.

- 36.2 El administrado estd obligado a reservar asientos preferenciales,
. cercanos y accesibles para los pasgjeros con discapacidad.

T Articulo 37°.~ Seguridad de los Pasajeros Discapacitados

~ El administrado que se encuentra autorizado para prestar servicio de
-~ transporte fluvial regulado en el presente reglamento es responsable
~ solidariamente con el capitdn o patrén de la embarcacién de velar por la
~ seguridad e integridad fisicade los pasajeros con discapacidad.
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

w
e -

Primera.- Disposiciones complementarias para la aplicacion del Reglamento




La Direccién Regional estd facultada para optar las acciones necesarias, para el
~=>,. cumplimiento de lo dispuesto en el presente reglamento. '

nda.- Casos de Excepcion

La Direccién Regional estd facultada para establecer casos de excepcién de los
requisitos establecidos en el presente Reglamento cuando se trate de servicios 03 %
de transporte fluvial prestados con embarcac:ones menores de 10 Unidades de

§} Arqueo Bruto.

Tercera.- Prohibicién de vertimiento de residuos en los rios

" - Las medidas dirigidas a prevenir la contaminacién de los rfos por parte de las

" naves y artefactos fluviales, tales como la prohibicién del vertimiento de
residuos sélidos, liquidos y gaseosos u otras formas de materia o de energfa en

“"“'1 as aguas o riberas de los rfos, se sujetardn alas disposiciones del Cédigo dei”

tMedio Ambiente y los Recursos Naturales y demds normas sobre la materia.

Cugrta.- Aplicacién de la Ley General de Aduanas

I. ¥

Lo dispuesto en el presente reglamento se aplicard sin perjuicio del
cumplimiento de lo establecido en la Ley General de Aduanas y su Reglamento.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

- Primera.- Adecuacion de los permisos de operocién vigentes o en trdmite

B El administrado con permiso de operacién vigente para prestar el servicio de
transporte fluvial, o que se encuentre tramitando el mismo, se adecuardn a las

- disposiciones del presente Reglamento en el plazo de novente (90) dfas

- calendario, contados o partir del dia siguiente de su entrada en vigencia.

Segunda. - Yencimiento de Plazo

Vencido el plazo a que se refiere la Disposicién Transitoria precedente, la
- Direccién Regional coordinard con la Capitania de Puerto, para que de acuerdo a
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as funciones que tienen as:gnodos por ley, no autoricen el zarpe y operaciones
‘ _ “de las embarcaciones de las personas naturales, jurfdicas o entidades puiblicas
privadas que no hubieran dado cumplimiento a la Primera Disposicidn
“Transitoria.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS DEROGATORIA

‘Unica.- Deréguese la Resolucién Directoral Regional Sectorial N° 093-2001-
TARU-DRSTCVCU, de fecha 03 de Agosto del 2001; que aprobd el
lamento Regional de Transporte Fluvial - Regidn Ucayali.




