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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general: Analizar y determinar la
rentabilidad econdmica en la fabricacion de muebles de madera industrial-
artesanal y formalizacion por los micro y pequefios empresarios de los distritos
de Manantay, Calleria 'y Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo, departamento
de Ucayali, 2016. La investigacion fue cuantitativo- de nivel descriptivo-
correlacional, no experimental-transversal-retrospectiva, para el recojo de la
informacion se escogid en forma dirigida a 12 empresas, utilizando como
instrumento un cuestionario. Los datos fueron procesados a través del programa
SPSS en su version 24 y el Excel Cientifico, el analisis de datos se realizé con
la correlacion de r de Pearson y para el contraste de hipotesis. Los resultados
fueron: la prueba Z de Gaus arroja un valor calculado de Zc de 8.6 mayor que su
valor tedrico de Zt de 4.7, en el programa estadistico de un p valor de p=3.9 por
el cual el nivel habitual de significado es méas 3.9. Se confirma la hipotesis
formulada, respecto a la rentabilidad en la fabricacién de muebles con un 60%
del costo de produccién. La elaboracion de muebles es oneroso y genera
utilidades a los empresarios a diferencia a diferencia de los trabajadores que solo
tienen un salario, para satisfacer sus necesidades primarias y un pequefo
margen para el sustento familiar. La prueba de hipoétesis se revela que existe la
necesidad de obtener créditos de las entidades financieras a bajo interés a fin de
mejorar la compra de maquinarias y herramientas. Finalmente la venta de
muebles en el mercado local, nacional y regional son Optimas y con ello

mejoraran su rentabilidad sucesivamente.

Palabras claves: Rentabilidad; formalizacion; Mypes.
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ABSTRACT

The research had as a general objective: Analyze and determine the
economic profitability in the manufacture of industrial-artisanal wood furniture and
formalization by the micro and small entrepreneurs of the Districts of Manantay,
Calleria and Yarinacocha, province of Coronel Portillo, department of Ucayali,
2016. The research was quantitative- descriptive-correlational level, not
experimental-cross-retrospective, for the collection of information was chosen in
a targeted manner to 12 companies, using as a tool a questionnaire. The data
were processed through the SPSS program in its version 24 and the Scientific
Excel, the data analysis was performed with the correlation of Pearson's r and for
the hypothesis test. The results were: the Z test of Gaus yields a calculated value
of Zc of 8.6 greater than its theoretical value of Zt of 4.7, in the statistical program
of a p value of p = 3.9 by which the usual level of meaning is more than 3.9. The
formulated hypothesis is confirmed with respect to profitability in the manufacture
of furniture with 60% of the production cost. The production of furniture is
expensive and generates profits for entrepreneurs, unlike workers who only have
a salary, to satisfy their primary needs and a small margin for family support. The
hypothesis test reveals that there is a need to obtain loans from financial
institutions at low interest in order to improve the purchase of machinery and
tools. Finally the sale of furniture in the local, national and regional market are

optimal and thus improve their profitability successively.

Keywords: Profitability, formalization, Mypes.
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INTRODUCCION

El propdsito de esta investigacion de tesis es analizar y determinar la
rentabilidad economica en la fabricacion de muebles de madera industrial y
artesanal y formalizacion de los micro y pequefios empresarios de los distritos
de Manantay, Calleriay Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo, departamento
de Ucayali, 2016; para conocer con mayor profundidad desde un punto de vista
cientifico cual es el grado de relacion de la rentabilidad econémica sobre la
formalizacién de las micro y pequefias empresas de los distritos de Manantay,
Calleria y Yarinacocha; esto conllevé a recopilar informacion para verificar el
nivel de conocimiento, del marco conceptual de la rentabilidad y formalizacion,
de las micro y pequefias empresas.

Ha sido desarrollado teniendo en cuenta cinco capitulos:

Capitulo I. Planteamiento del Problema el cual menciona detalladamente
la contextualizacion de las variables, antecedentes del problema que guardan
relacion con las variables en estudio, objetivos de la investigacion, justificacion e
importancia, hipotesis, variables y operacionalizacién de las variables.

Capitulo 1. Marco Tedrico, basados en teorias de las variables y la
definicion de términos basicos.

Capitulo Ill. la Metodologia el cual menciona y se sustenta el método, tipo,
nivel y el disefio de investigacion, la poblacién y muestra, las técnicas e
instrumentos, el procedimiento de recoleccién de datos, tratamientos de datos y
los principios éticos de la investigacion.

Capitulo IV. Resultados y discusion el cual hace referencia al analisis sobre
los resultados, los antecedentes y la teoria.

Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones del informe de tesis,

Xiii



finalmente se presentan las referencias bibliograficas y los respectivos anexos

gue incluyen la matriz de consistencia y las evidencias fotogréficas.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente, la labor que llevan a cabo las Micro y Pequeias
Empresas (en adelante Mypes) es de indiscutible relevancia, no solo
teniendo en cuenta su contribucién a la generacién de empleo, sino
también considerando su participacion en el desarrollo socioeconémico de
las zonas en donde se ubican. Los pequefios negocios son considerados
como la fuerza impulsora del crecimiento econdmico, la generacion de
empleo y la reduccion de la pobreza en los paises en desarrollo. En
términos econdémicos, cuando un empresario de la micro o pequefa
empresa crece, genera mas empleo, porque demanda mayor mano de
obra. Ademas, sus ventas se incrementan, y logra con esto mayores
beneficios, lo cual contribuye, en mayor medida, a la formacion del
producto bruto interno.

Asimismo, Castro (2008), en su investigacion “Importancia y
contribucion de la pequefia empresa”, expresa que, en ltalia, Japén vy
Francia, las pequefias empresas representan entre un 45% a 60% de los
empleos de manufacturas; mientras que Inglaterra, Estados Unidos de
Norteamérica y Alemania su participacion esta entre los 18% a 28%. En
ambos grupos existen paises desarrollados, a pesar de sus diferencias el
fendbmeno de la pequefia empresa es un tema expectante. Lo relacionado
con la generacion de empleos en las pequefias empresas aumenta

rapidamente en el sector de produccion de bienes. Los empleos en la



pequefia empresa aumentaron 7,8% en la mineria y un 3,2% en el sector
de servicios y esta tendencia que es de los Estados Unidos, es similar en
otros paises.

Agrega Castro, para las economias en desarrollo, que de alguna u
otra manera no se veian bien a las pequefias empresas, llegando a
considerar una pérdida de tiempo para su desarrollo. Con el crecimiento
desmesurado de la economia informal (economia clandestina) y los
empleos por cuenta propia, llegan a constituirse en parte integrante de la
estructura industrial. Resulta claro que la economia informal representa
una parte importante del aspecto econdémico y social de los paises menos
desarrollados; sin embargo, se conoce poco sobre este sector, es decir lo
gue representa en términos de empleo o del valor de produccion.

Concluye Castro, lo cierto es, que el fendbmeno de la pequefia
empresa es un fenémeno que crece en todo el mundo. Puede ser, resultado
de un sector de empresarios emprendedores, vital, dinamico que preconiza
el futuro de la las operaciones o es acaso el reflejo de la incapacidad de
las grandes empresas, para prevalecer en la creciente competencia
internacional. Dentro de este debate contemporaneo, sobre la eficacia de
las grandes empresas y pequefias empresas, no se considera una variable,
se refiere al nivel del bienestar.

También, Gonzales (2014), en “La gestion financiera y el acceso a
financiamiento de las Pymes del sector comercio en la ciudad de Bogotd”,
nos dice que, en Colombia el parque empresarial esta conformado
principalmente por microempresas en un 96,35%, Pymes en un 3.5% y

grandes empresas tan solo un 0.13%, se evidencia que las Pymes generan



una tercera parte del empleo del pais (30.5%) y se encuentran ubicadas
principalmente en Bogota, Antioquia, Valle y Cundinamarca con un
participacion del 22.8%, 13.5% 9.6% y 6.30% respectivamente. El sector
comercio es uno de los sectores mas importantes de la economia, con una
alta aportacion al PIB y a la generacion de empleo, en los ultimos 4 afios
dicho sector ha presentado una tasa de crecimiento constante superior al
4% y ha experimentado un incremento permanente en las ventas.

Por otro lado, las Mypes enfrentan una serie de obstaculos que
limitan su supervivencia a largo plazo y desarrollo. Estudios previos indican
gue la tasa de mortalidad de los pequefios negocios es mayor en los paises
en desarrollo que en los paises desarrollados. Ademas, las pequefias
empresas deben desarrollar estrategias especificas de corto y largo plazo
para salvaguardarse de la mortalidad, dado que iniciar una pequefia
empresa involucra un nivel de riesgo, y sus probabilidades de perdurar mas
de cinco afos son bajas.

En el Perq, las estadisticas de la Direccion Nacional del Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), referidas a las micro y
pequefias empresas, muestran que la participacion de las MYPES en el
PBI ha sido del 42% y han representado el 98% del total de empresas en
el Peru (MTPE, 2007) y el 80.96% de la poblacion econdmicamente activa.

Si bien las MYPES representan un papel muy importante en la
economia, el terreno donde se desarrollan todavia es muy fragil, pues se
observan bajos indices de supervivencia y consolidacion empresarial de
estas empresas. De acuerdo con el estudio Global Entrepreneurship

Monitor realizado en el Peru, se estima que 9.2 millones de peruanos estan



involucrados en una actividad emprendedora, de los cuales el 75% tiene
un periodo de operaciones de entre 0 y 42 meses, y el restante 25%
sobrepaso este periodo, considerandose como empresas consolidadas.
Asimismo, de este 25%, solamente el 3% ha llevado a cabo proyectos
emprendedores, como el desarrollo de nuevos productos o el ingreso a
nuevos mercados. (Avolio, Mesones y Roca, s.f.)

Igualmente, Rubio (2014), en su investigacion “La ley de
formalizacién laboral N°30056 beneficios en los trabajadores de las mypes
del sector calzado distrito del Porvenir. Trujillo”, sostiene que las Micro y
Pequefias Empresas surgen de la necesidad de progreso y desarrollo
econdémico de las familias y empresas que tiene como consecuencia la
generacion de puestos de trabajo y por lo tanto estas personas guiadas por
esa necesidad buscan la manera de poder generar su propia fuente de
ingreso y para ello se corresponden de diferentes medios para conseguirlo,
creando sus propios negocios con el fin de auto emplearse y emplear a sus
familias pero algunas veces tienen que valerse de la informalidad para
poder lograrlo.

Agrega Rubio, la informalidad es un problema que continda
afectando la actividad econdmica del pais puesto que 1 millén 600 mil micro
y pequeiias empresas son formales mientras que 6.9 millones de empresas
son informales datos estadisticos segun Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria, este problema se origina porque
muchas Mypes son conducidas por jefes de hogar que trabajan por
necesidad, en otros casos son emprendedores, pero que al no ponerse en

regla no se benefician del crecimiento econémico del pais, por el contrario



carecen de competitividad, no laboran asociadamente, no utilizan las
herramientas de gestion modernas, y mantienen un esquema laboral sin
proteccion y con sueldos limitados.

Continua Rubio, la informalidad es muy alta y las empresas parecen
no estar interesadas en formalizarse por los altos costos que el tramite
acarrea, por lo tanto una buena medida para atacar este problema fue la
creacion de la Ley N° 28015 — Ley de Promocion y Formalizacién de la
Micro y Pequefia Empresa, la cual reduce los costos laborales a 20% o
25%.

Concluye Rubio, las Mypes en la actualidad forman parte de la
economia del pais, el Estado debe tomar conciencia para asi poder
impulsar el crecimiento y desarrollo del pais, se debe de aumentar los
avances tecnologicos para que asi las empresas crezcan mas en la
produccion de sus productos Es importante por consiguiente, afirmar
categéricamente que el principal problema de las Micro y Pequefias
empresas es la informalidad, es la falta de capacitacion y conocimiento de
los beneficios que otorga el Estado para su formalizacion.

La investigacion, se enfocd en conocer la rentabilidad econémica de
las mueblerias situadas en los distritos de Manantay, Calleria vy
Yarinacocha, asi también conocer si estas empresas son formales o
informales a fin de orientarse a una mejora continua para su mejor
rentabilidad. La produccion de muebles de maderas de distintas especies
es preparada mayormente en CITE FORESTAL que habilita a los
fabricantes de muebles para agilizar su fabricacion y con ello el ahorro de

tiempo, energia, transporte y otros.



El recurso forestal de nuestra region ayuda aminorar el costo de los
muebles debido que son apropiados para la elaboracion de maderas; y con
ello se obtiene mayor rentabilidad de los productos acabados. Asimismo,
la posibilidad de incrementar la produccion y rentabilidad de muebles
debido al gran potencial forestal maderable de nuestra region, el cual es un
valor econdmico que los micro y pequefios empresarios (artesanos e
industriales), dedicados a la fabricacion de muebles tienen las condiciones
favorables para hacerlos, los mismos que estan ubicados en los distritos
de Manantay, Calleria y Yarinacocha.

Estas capacidades de crecimiento y desarrollo de la artesania e
industria de la madera, trae consigo el emprendimiento laboral con el apoyo
financiero de las entidades de crédito, y de CITE FORESTAL, que
posibilitan la mejora continua con capacitaciones, supervisiones, y de esta
manera forjar la rentabilidad que les permita ampliar el espacio fisico de
sus establecimientos (o formalizarse), y la adquisicién de nuevos bienes de
produccion de calidad y cantidad.

También, el poco conocimiento profesional de los empresarios,
sobre las potencialidades de muebles de fino acabado en el mercado
local, regional y nacional, trae consigo la quietud de solo producir para el
sustento familiar, perdiendo una gran oportunidad para insertarse en el
mercado internacional con la venta de sus productos que generarian
mayores ingresos. Sin embargo una de las cosas que mas desaniman a
los micro y pequeiios empresarios, es el precio de los muebles, porque el
comprador o compradores no pagan lo justo, surgiendo el desanimo en el

momento de transar la venta. En otras ocasiones cuando se produce



1.2.

mediante un contrato, si es beneficioso para los fabricantes porque tiene la
certeza de cobrar el justiprecio por el producto ofertado.

Esta situacion genera una orientacion de los micro y pequefios
empresarios de muebles de madera, en lidiar con la oferta y demanda;
muchas veces al vender los muebles a precio de costo, sin la obtencion
de una considerable rentabilidad, que procure equilibrar los gastos
efectuados. Siendo que las utilidades en el ejercicio anual, no se haya
incrementado; y con esa utilidad no es facil crecer financieramente.

Lineas arriba se ha demostrado la importancia que tienen la
rentabilidad y la formalizacion para el desarrollo y crecimiento de las
Mypes. Sin embargo, a nivel del ambito de estudio desconocemos
fehacientemente, si las micro y pequefias empresas, cuentan con una
Optima rentabilidad, sin son formales, no sabemos cuales son las
consecuencias de una mala rentabilidad, no sabemos las implicancias en
sus empresas si son informales; por todas estas razones, nuestro

enunciado del problema de investigacion es el siguiente:

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

e /Seria rentable econdmicamente la fabricacion de muebles de
madera industrial-artesanal con la formalizacion de los micro y
pequefios empresarios, en los distritos de Manantay, Calleria y
Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo, departamento de

Ucayali, 20167?



1.2.2. Problemas Especificos

¢ A qué se debe que la rentabilidad econdmica en la produccién
de muebles de madera de caracter industrial, es minima al
término del afio, en los distritos de Manantay, Calleria, y
Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo, departamento de

Ucayali, 20167?

¢, Cudles son los factores limitantes por lo que los productores de
muebles de madera de caracter artesanal, tengan poca
rentabilidad econdémica, en los distritos de Manantay, Calleria, y
Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo, departamento de

Ucayali, 20167

¢Por qué los micro y pequefios empresarios de muebles de
madera de caracter industrial, artesanal, no son proclives a
formalizarse, en los distritos de Manantay, Calleria, y
Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo, departamento de

Ucayali, 20167

¢Por qué los micro y pequeiios empresarios de muebles de
madera reciben insuficiente asistencia técnica para mejorar su

rentabilidad econdmica, 2016?



1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

Determinar la rentabilidad econdmica en la fabricacion de
muebles de madera industrial y artesanal por los micro y
pequefios empresarios de los distritos de Manantay, Calleria y
Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo, departamento de

Ucayali, 2016.

1.3.2. Objetivos Especificos

Determinar la rentabilidad econémica en la produccién de
muebles de madera de caracter industrial, que es minima al
término del afio, en los distritos de Manantay, Calleria, y
Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo, departamento de

Ucayali, 2016.

Determinar los factores limitantes por los que los productores de
muebles de madera de caracter artesanal, tengan poca
rentabilidad economica, en los distritos de Manantay, Calleria, y
Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo, departamento de

Ucayali, 2016.

Determinar que los micro y pequefios empresarios de muebles
de madera de caracter industrial, artesanal, no sean proclives a
formalizarse, en los distritos de Manantay, Calleria, y

Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo, departamento de



Ucayali, 2016.

e Determinar por qué los micro y pequefios empresarios de
muebles de madera reciben insuficiente asistencia técnica para

mejorar de su rentabilidad econdémica, 2016.

1.4. HIPOTESIS Y/O SISTEMA DE HIPOTESIS

1.4.1. Hipotesis General

e La rentable econébmicamente en la fabricacion de muebles de
madera industrial-artesanal con la formalizacion es significativa
en los micro y pequeiios empresarios, en los distritos de
Manantay, Calleria y Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo,

departamento de Ucayali, 2016.

1.4.2. Hipotesis Especificas

e La rentabilidad econdmica en la produccién de muebles de
madera de caracter industrial, es significativamente minima al
término del afio, en los distritos de Manantay, Calleria, y
Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo, departamento de

Ucayali, 2016.

e Los factores limitantes por los que los productores de muebles
de madera de caracter artesanal, tengan poca rentabilidad
econdmica, es significativamente en los distritos de Manantay,
Calleria, y Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo,
departamento de Ucayali, 2016.
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e Enlos micro y pequefios empresarios de muebles de madera de
caracter industrial, artesanal, es significativamente proclives a
formalizarse, en los distritos de Manantay, Calleria, y
Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo, departamento de

Ucayali, 2016.

e Los micro y pequefios empresarios de muebles de madera
reciben significativamente insuficiente asistencia técnica para

mejorar su rentabilidad econémica, 2016.

1.5. VARIABLES

1.5.1. Variable 1

e Rentabilidad Econémica

Es la relacién entre el beneficio antes de intereses e impuestos
(beneficio bruto) y el activo total. Se trata, por tanto, de establecer cuéal es
la capacidad de generar resultados positivos de todos los activos y recursos
de la compafiia, independientemente de como se hayan financiado o

cuanto hayan supuesto para la empresa. (Espinosa, 2019)

1.5.2. Variable 2

e Formalizacion

La formalizacion representa el uso de normas en una organizacion.
Aparece cuando las organizaciones crecen, sea por el estilo de gestion o
por condiciones de su entorno. En resumen la formalizacidén es una técnica
organizacional de prescribir como, cuando y quien debe realizar las tareas.

(Zamora, 2011)
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1.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

1.6.1. Variable 1

o Rentabilidad econémica en la fabricacion de muebles de
madera industrial-artesanal

Dimensiones

. Marco referencial.

. Linea de crédito.

. Calidad y cantidad.

. Asistencia técnica.

1.6.2. Variable 2

o Formalizacién de los micro y pequefios empresarios.

Dimensiones

. Linea de base.

° Formalizacion de las micro y pequefia empresa.
o Niveles de rentabilidad econdmica.

o Certificacion con propésitos de exportacion.

1.7. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

o Desde el punto de vista metodolégico

La investigacion aplicara procedimientos y técnicas del analisis de la
rentabilidad econdmica y la formalizacién, cuyos resultados constituiran la
base para una mejor toma de decisiones respecto a la forma como se aplica
la rentabilidad econémica y el conocimiento de la formalizacién.
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o Desde el punto de vista tedrico

El desarrollo de la presente investigacion se justifica debido a que
las micro y pequefias empresas ligadas necesitan ir creciendo en orden,
en materia financiera, administrativa y laboral. Para la evaluacion de las
dimensiones del control interno se tomd como base los componentes del

control interno y un cuestionario tipo COSO.

o Desde el punto de vista préactico

La presente investigacion, se orienta medir la incidencia del control
interno en los estados financieros; a efectos de generar acciones que
constituyan valor para la toma de decisiones de las empresas del sector
forestal rubro compra y venta de madera.

Asimismo, la investigacion se vera reflejada en los resultados de la
metodologia propuesta, porque ella permitira conocer la incidencia de la
variables control interno sobre los estados financieros cuya importancia es
que los hallazgos cientificos serviran a los tesistas para la solucion de
problemas practicos en su vida laboral; a la Universidad Nacional de
Ucayali le ayudara en enriquecer el acervo bibliografico y servird como

fuente de informacion a los futuros investigadores de la especialidad.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

2.1.1. A Nivel Internacional

Gonzales (2014), en su tesis “La gestion financiera y el acceso a
financiamiento de las Pymes del sector comercio en la ciudad de Bogotd”,
cuyo objetivo general fue: Determinar la vinculacion entre la gestién
financiera y la obtencion de financiamiento en las Pymes del sector
comercio de Bogota. Para desarrollar los propdsitos de esta investigacion
se ha seleccionado una poblacion de 1465 Pymes que reportaron
informacion a la Superintendencia de Sociedades de 2008 a 2013; el tipo
de investigacion corresponde a un enfoque cuantitativo, no experimental,
longitudinal, exploratorio y correlacional.

Agrega, Gonzales, los resultados fueron: un 25% de las empresas
se han financiado durante los seis afios (2008-2013) con recursos
patrimoniales. ElI 75% de las empresas restantes ha presentado una
estructura que combina pasivo y patrimonio en una proporcion que oscila
entre 13,08% y 86,66% respectivamente. Detallando la estructura del
pasivo de las Pymes, se encuentra que el pasivo a corto plazo tiene gran
representatividad (86,47% del total del pasivo) especialmente a través de
las cuentas de proveedores, costos y gastos por pagar y obligaciones
financieras. El pasivo a largo plazo solo esta presente en un 5% de las

Pymes analizadas y corresponde principalmente a obligaciones
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financieras.

Continua Gonzales, las Pymes del sector comercio no estan
diversificando sus fuentes de financiamiento, presentando un
financiamiento mayoritario y concentrado en fuentes internas a través del
patrimonio, lo cual es coincidente con los sefialamientos planteados en la
teoria del pecking order, la cual establece que las empresas usualmente
recurren a recursos propios a través de las utilidades y aportes antes que
a fuentes externas (Brealy & Myers, 2005). De igual forma se evidencié una
mayor utilizacion de los recursos en el corto plazo, destacandose
principalmente el apalancamiento a través de proveedores.

Concluye, Gonzales, respecto a los indicadores de rentabilidad a
nivel general se evidencié una asociacion negativa baja con la variable
endeudamiento, lo cual muestra que dicha variable no es altamente
determinante en los niveles de endeudamiento de las Pymes del sector
comercio de la ciudad de Bogota, por lo cual en la medida en que los
margenes de rentabilidad arrojen resultados aceptables habra mayor
inclinacién por obtener financiamiento a través de fuentes internas antes
gue externas. La evidencia encontrada denota debilidades en la gestion de
su financiamiento al ser ésta muy dependiente de recursos patrimoniales,
ademas de una gran concentracion en apalancamiento en el corto plazo,
esto puede desprenderse de posibles fallas en la direccion respecto a la
proyeccion de las empresas, teniendo una vision focalizada en el corto
plazo, por lo cual es importante mejorar la operacién administrativa en el
largo considerando nuevos proyectos y evaluando distintos instrumentos

de financiamiento.
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Asimismo, Guerrero (2011), en su investigacion “Problemas de
financiamiento para Pymes en Latinoamérica”, sostiene que las pymes son
percibidas como entidades de alto riesgo, por lo que los bancos prefieren
desviar sus recursos a organizaciones de mayor tamafio que puedan
cumplir con sus obligaciones. La heterogeneidad de las pymes es un
problema mayusculo cuando tratamos de dirigir el crédito y esto hace que
los estudios de crédito sean mas costosos. Esto hace que
automaticamente se reduzcan las posibilidades que un banco se interese
siquiera por adelantar este proceso de seleccion con solicitudes de montos
pequefios que son los que las pymes solicitan.

Agrega, Guerrero, una dificultad méas esta en el poco desarrollo del
mercado de capitales (capitales de riesgo) del que tanto se habla en la
academia. La region muestra una marcada tradicion al financiamiento con
deuda por parte de las mismas empresas, lo que es un grave problema de
democratizacion de los recursos. En gran parte de los paises de América
Latina aun hoy se pretenden cubrir estas falencias en crédito y recursos
con organizaciones de fomento de segundo piso. Esta afirmacion de por si
parece contradictoria. Los bancos de segundo piso no cumplen con la
verdadera funcion de fomento, ya que pasan por el intermediario de primer
piso y este a su vez busca maximizar su beneficio y no brindar un servicio
a la sociedad.

Concluye, Guerrero, frente a esta situacion tan dificil de falta de
garantias por parte de la empresa, de falta de crédito por parte del sector
financiero y de falta de politicas aplicables a nuestra realidad es preciso

gue exijamos del estado y de la banca regional mayor transparencia en el
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manejo de los recursos para poder acceder a ellos a costos mas
razonables y que iniciemos un desmantelamiento de las leyes obsoletas
gue amarran los recursos y adoptemos en cambio leyes que utilicen las
nuevas herramientas de control para que los recursos lleguen a su destino
como inversién y no como préstamo. Si el sistema financiero prefiere seguir
con las empresas grandes debemos obligarlos por medio de mecanismos
de cuotas para que una parte llegue a las pequefias empresas. Y si para
eso deben implementar herramientas de evaluacion mas modernas que
disminuyan costos entonces se los debe obligar a hacerlo para que presten
un mejor servicio.

Ademas, Vega (2014), en su tesis “Impacto de los Beneficios
Promovidos por la Ley de Formalizacion Empresarial y Laboral. —
Colombia”, concluye: La informalidad laboral y empresarial, con certeza,
limita el crecimiento y productividad de las empresas, de los trabajadores
y en general de la economia de un pais.

La relacidn existente entre la informalidad laboral y la informalidad
empresarial, se evidencian con las cifras que muestran con los niveles de
evasion y con el nivel de empleo generado con la aplicacion de la estudiada
Ley, en relacion con el niumero de trabajadores a quienes se les garantizan
sus derechos minimos laborales. Por lo que siempre se identifica a la
informalidad laboral con bajos salarios, mas horas de trabajo,
desproteccion social, abuso y desigualdad en comparacion con el empleo
formal.

Concluye, Vega, al finalizar esta investigacion, podemos concluir

que el impacto producido por la aplicacion de los beneficios ofrecidos por
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la misma, al menos en un corto plazo, dentro del contexto social y

econdémico nacional, es en el mejor de los casos: nulo.

2.1.2. A Nivel Nacional

Igualmente, Rubio (2014), en su tesis “La Ley de Formalizacion
Laboral N°30056 Beneficios en los Trabajadores de las Micro y Pequeiias
Empresas (MYPE) del Sector Calzado Distrito del Porvenir”, concluye que,
segun los resultados obtenidos en el presente investigacion, del total de las
Micro y pequefias empresas formales e informales del sector calzado en el
Distrito El Porvenir.

Agrega, Rubio, se obtuvo que dentro de las MYPE formales, los
empleadores cumplen el 60% de los beneficios laborales que otorga la
Nueva Ley MYPE a los trabajadores, si bien es cierto que estan protegidos
por la Ley, los empleadores y trabajadores tienen sus propios acuerdos, los
trabajadores son protegidos en sus derechos béasicos como la jornada
basica de ocho horas con pago de sobretiempos y descanso semanal; los
conductores de las MYPE también reciben apoyo del Estado al pagar una
tasa especial en materia provisional, asi también solo el 50% del SIS en el
caso de las Microempresas entre otros beneficios, lo mas resaltante es el
40% de los trabajadores formales que sefialan que la Nueva Ley MYPE es
regular porque no exigen que los conductores de las MYPE cumplan a
cabalidad todos los derechos y beneficios que otorga dicha Ley, por
ejemplo el cumplimiento de los beneficios de vacaciones y gratificaciones
correspondientes, ante ello el 35% sefala que la Nueva Ley MYPE es

regular, si bien es cierto la Nueva Ley es buena en cuanto a los beneficios
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Laborales, lo malo es la poca fiscalizacion del cumplimiento de dicha Ley
por parte de los conductores de las MYPE.

Continua Rubio, de las 200 encuestas a MYPE informales, el 100%
sefala no presentar ningun beneficio laboral por parte de La Nueva Ley
MYPE, por estar fuera del marco de la formalizacion, la informalidad surge
cuando los costos de circunscribirse al marco legal y normativo de un pais
son superiores a los beneficios que ello conlleva, segun la encuesta a los
trabajadores y conductores de las MYPE informales el 35% sefiala tener
nocion sobre la Nueva Ley MYPE pero que lamentablemente no lo aplica,
en relacion del 65% donde no tienen conocimiento y a la vez no lo aplican;
fomentando asi la informalidad y el desarrollo de las MYPE.

Concluye Rubio, laboralmente estan fuera del acceso de los
beneficios como la atencién de seguridad social o provisionales como la
ONP, AFP, ademas estan desprotegidos en sus derechos basicos como la
jornada basica de ocho horas con pago de sobretiempos y descanso
semanal y lo importante no contar con seguro social; en cuanto a los
conductores de las MYPE el 75% sefiala que la razén por la cual son
informales son los costos que implica ser formales, el 12% no tienen
conocimiento de la Ley MYPE, el 9% por evitar tramites engorrosos y el 4%
por motivos de seguridad; los resultados obtenidos reflejan el alto nivel de
informalidad en las retribuciones que contraen sus trabajadores

Asimismo, Suarez (2016), en su tesis “Caracterizaciéon del
financiamiento, capacitacion, rentabilidad y competitividad de las micro y
pequefias empresas del sector turismo, rubro hospedajes del distrito,

provincia de Satipo, afo 2015”, cuyo objetivo general fue: determinar y
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describir las principales caracteristicas del financiamiento de las micro y
pequefias empresas del sector turismo, rubro hospedajes del distrito,
provincia de Satipo, afio 2015. La investigacion es de tipo y nivel
descriptivo, se utiliz6 la técnica de la encuesta e instrumento un
cuestionario, el tamafio de muestra fue censal de 16 representantes
legales de las Mypes, llegando a la siguiente conclusion: Las variables
investigadas fueron, las caracteristicas de los representantes legales,
capacitacion, rentabilidad, competitividad de las Mypes, siendo las
principales caracteristicas del financiamiento de las micro y pequefias
empresas del sector turismo rubro hospedajes del distrito, provincia de
Satipo, periodo 2015.

Concluye Suarez, el 75% su actividad productiva desarrolla con
financiamiento propio, el 25% se financié con Mi banco, el 44% de los
prestamistas pagaron a las entidades bancarias una tasa de 5% a mas, el
19% recurren a las entidades no bancarias como caja Huancayo para
solicitar un préstamo, el 56% de los representantes legales o duefios
solicitaron sus créditos a las entidades bancarias, el 38% acuden a los
prestamistas como la sefiora Leo y sefiora Lili respectivamente.

Ademas, Jaymes (2016), en su tesis “Caracterizacion del
financiamiento, la capacitacion y la rentabilidad de las micro y pequefas
empresas del sector servicio, rubro hospedajes en el distrito de Ramon
Castilla, 2016”, cuyo objetivo general fue: determinar y describir las
caracteristicas del financiamiento, capacitacion y la rentabilidad de las
micro y pequefias empresas del sector servicio, rubro hospedajes en el

distrito de Ramoén Castilla, 2016, la investigacion fue de disefio no
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experimental, cuantitativo y descriptivo, para el recojo de informacién de 13
MYPE’s, la misma que representd el 100% de la poblacion en estudio a
quienes se les aplicé un cuestionario de 31 preguntas, utilizando la técnica
de la encuesta.

Agrega Jaymes, los principales resultados fueron: El 30,8% (4)
microempresarios tienen de 50 a 59 afios, El 61,5% (8) microempresarios
son del sexo masculino; El 30,8% (4) cuentan con primaria completa; el
53,8% (7) microempresarios son casados; el 76,9% (10) microempresarios
no tienen profesion. El 53,8% (7) son comerciantes; el 30,8% (4) tienen de
16 a 20 afios; El 100% (13) microempresas son formales; El 76,9% (10)
empresas tienen 1 trabajador permanente; el 46,2% (6) empresas tienen 2
trabajadores eventuales; ElI 100% (13) fueron para obtener ganancia; El
100% (13) no fueron formadas para subsistencia

Continua Jaymes, el 92,3% (12) no usaron autofinanciamiento; El
92,3% (12) si usaron financiamiento de terceros; El 60,0% (3) recibieron
financiamiento del BCP; El 80,0% (4) pagan un interés mensual de 2,9%;
el 50,0% (4) recibieron financiamiento de la Caja Piura; 37,5% (3) pagan
un interés mensual de 3,1 %; el 83,3% (10) son las entidades no bancarias;
El 33,3% (4) empresas recibieron 1 préstamo y el 33,3% (4) recibieron 2
préstamos; el 41,7% (5) recibieron préstamo de la Caja Piura; 58.3% (7) no
les otorgaron los montos solicitados; El 33,3% (4) recibieron S/.8.000; el
83,3% (10) fueron a largo plazo; el 75,0% (9) en el rubro de Mejoramiento
y/o Ampliacién del Local; EI 100% (12) microempresarios manifestaron que
no recibieron capacitacion para el otorgamiento del crédito; EI 100% (12)

microempresarios manifestaron que no recibieron ningun tipo de
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capacitacion en los ultimos dos afos; El 100% (13) de microempresarios
no ha participado en ningun tipo de cursos de capacitacion; EI 100% (13)
del personal de la empresa no ha recibido ningun tipo de capacitacion; El
100% (13) del personal de la empresa no tiene ningun curso de
capacitacion; ElI 100% (13) del personal de la empresa no ha recibido en
ningun tipo de capacitacion desde que entro a trabajar en dicha empresa.

Concluye, Jaymes, el 100% (13) de microempresarios consideran
gue la capacitacion no es una inversion sino un gasto; El 100% (13) de
microempresarios consideran que la capacitacion del personal es relevante
para la empresa; El 100% (13) de los trabajadores de la empresa no se
han capacitado en ningun tema; El 100% (13) de microempresarios
consideran que el financiamiento ha mejorado la rentabilidad de su
empresa; EI 100% (13) de microempresarios no creen que la capacitacion
mejora la rentabilidad de la empresa; El 100% (13) de microempresarios si
creen que la rentabilidad de la empresa ha aumentado en los 2 dltimos
afos; El 100% (13) de microempresarios no creen que la rentabilidad de la
empresa ha disminuido en los 2 dltimos afios.

Abundando en la opinién, Saldivar (2015), en su tesis “Incidencia
del financiamiento y capacitacion en la rentabilidad de las mypes del sector
servicio rubro hospedajes del distrito de Yarinacocha, 2015”. Cuyo objetivo
general fue: determinar la caracterizacion del financiamiento y la
capacitacion en la rentabilidad de las Mypes en el sector servicio rubro
hospedajes del distrito de Yarinacocha, afio 2015. Fue descriptiva, se
escogié una muestra poblacional de 30 microempresas, a quienes se les

aplicé un cuestionario de 32 preguntas.
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Concluye Saldivar, los resultados fueron: Respecto a los
empresarios, el 53,3% oscilan entre 26 a 35 afios. El 56,7% son de sexo
masculino. El 80,0% no tienen profesion. Respecto a las caracteristicas de
las microempresas, el 63,3% tienen de 4 a 8 afios en el rubro. EI 100% de
las empresas son formales. El 66,7% de las empresas cuentan de 1 a 3
trabajadores permanentes. El 80,0% cuentan de 1 a 3 trabajadores
eventuales. ElI 100% tuvo como motivo de formacion obtener ganancia.
Respecto al financiamiento, el 86,7% contaron con financiamiento de
terceros. El 66,7% contaron con financiamientos bancarios. Al 53,3% se le
otorgo el crédito a largo plazo. El 40,0% de las empresas invirtio el crédito
en capital de trabajo. Respecto a la capacitacion, el 86,7% no recibio
capacitaciéon en crédito. El 80,0% del personal si recibié capacitacion
relevante. Respecto a la percepcion de la rentabilidad, el 86,7% el
financiamiento si mejora su rentabilidad. Para el 86,7% la capacitacion si
mejora su rentabilidad. El 73,3% mejoré su rentabilidad en los dos ultimos
afos. Finalmente, para el 73,3% no disminuy6 su rentabilidad en los dos
altimos afos.

Es mas, Santander (2013), en su tesis “Estrategias para inducir la
formalidad de la Mype de la industria gréafica-offset por medio de gestion
competitiva”, se presenta un Manual orientado a la Micro y Pequena
Empresa (Mypes) de la Industria Grafica Offset como estrategia ante la
informalidad existente de ese sector, utilizando como herramienta
competitiva una esquematizacion de la propuesta de las politicas publicas
y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) que brindan

diferentes organismos publicos. La informalidad empresarial ha ido
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evolucionando con el tiempo, sin que se definan criterios exactos que
determinen la formalidad de una empresa, se tiene que esta puede actuar
en informalidad siendo aparentemente formal. En un modelo econémico
como el que posee Perd, mantenerse dentro de la informalidad garantiza
desaprovechar ventajas competitivas que solo se obtienen con la
formalidad.

Concluye Santander, hoy en dia los costos de acceso a la formalidad
ya no se consideran una barrera burocrética, pues es el Estado quien
asumio otorgar a los empresarios las facilidades necesarias para acogerse
a las lineas de la formalidad. Podemos aproximar el concepto de
competitividad empresarial a la Mypes y convertir una micro empresa de
subsistencia en una de acumulacion ampliada, creando una relacion entre
el Empresario, el Estado y la sociedad. Para determinar una estrategia
coherente de mejora competitiva de la Mypes de la industria grafica y
orientar sus conductas a la formalidad, se buscé analizar las diferentes
alternativas provenientes del sector publico, privado y las aplicadas en
otros paises; asi se determin6 que por medio de capacitacion y
acompafniamiento, se puede alejar al empresario de comportamientos
informales. La formalidad y competitividad de un micro y pequefio
empresario, pueden reducir problemas sociales como el subempleo y la

evasion tributaria. (p.5)
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2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Teoria de la rentabilidad econémica

Revisando las teorias la rentabilidad econdmica mide la capacidad
generadora de renta de los activos de la empresa o capitales invertidos y
es independiente de la estructura financiera o composicion del pasivo. Es
el ratio o indicador que mejor expresa la eficiencia economica de la
empresa. Se obtiene dividiendo el beneficio total anual de la empresa antes
de deducir los intereses de las deudas o coste del capital ajeno por el activo

total, multiplicado por 100.

o Rentabilidad econdémicay financiera
El analisis econdmico ayuda a verificar como genera resultados una

empresa y como mejorarlos.

° Rentabilidad econémica
La rentabilidad econdmica es la relacion entre el beneficio antes de

intereses e impuestos (beneficio bruto) y el activo total.

o Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera es la relacion entre el beneficio neto y los
capitales propios (neto patrimonial).
- El beneficio antes de intereses e impuestos (BAII) o beneficio bruto.
- El beneficio neto.
- La rentabilidad economica

La rentabilidad financiera mide la rentabilidad de los accionistas o
rentabilidad del capital propio, la rentabilidad economica mide la capacidad
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generadora de renta de los activos de la empresa, con independencia de la
clase de financiacion utilizada (propia o ajena) y su costo.

Abundando en la opinion, Bertein (2016), en su investigacion
“‘Rentabilidad”, precisa que la rentabilidad la nocién que se aplica a toda
accion economica en la que se movilizan medios, materiales, humanos y
financieros con el fin de obtener unos resultados. La rentabilidad es la
medida del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo producen
los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacién entre la
renta generada y los medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir
la eleccién entre alternativas o juzgar la eficiencia de las acciones

realizadas, segun que el analisis realizado sea a priori 0 a posteriori.

. La Rentabilidad en el andlisis contable

La importancia del andlisis de la rentabilidad viene determinada
porque, aun partiendo de la multiplicidad de objetivos a que se enfrenta
una empresa, basados unos en la rentabilidad o beneficio, otros en el
crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en todo
analisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la
polaridad entre rentabilidad y seguridad o solvencia como variables
fundamentales de toda actividad econdmica.

La base del analisis economico-financiero se encuentra en la
cuantificacion del binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una
triple funcionalidad.

- Andlisis de larentabilidad: Andlisis de la solvencia, entendida como

la capacidad de la empresa para satisfacer sus obligaciones
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financieras (devolucion de principal y gastos financieros),

consecuencia del endeudamiento, a su vencimiento.

- Andlisis de la estructura financiera; de la empresa con la finalidad
de comprobar su adecuacién para mantener un desarrollo estable de

la misma.

Es decir, los limites econdmicos de toda actividad empresarial son la
rentabilidad y la seguridad, normalmente objetivos contrapuestos, ya que
la rentabilidad, en cierto modo, es la retribucibn al riesgo v,
consecuentemente, la inversibn mas segura no suele coincidir con la mas
rentable. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que, por otra parte, el
fin de solvencia o estabilidad de la empresa esta intimamente ligado al de
rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un condicionante
decisivo de la solvencia, pues la obtencién de rentabilidad es un requisito

necesario para la continuidad de la empresa.

. Rentabilidad econémica

Mide la tasa de devolucion producida por un beneficio econémico,
respecto al capital total, incluyendo todas las cantidades prestadas y el
patrimonio neto. Ademas es totalmente independiente de la estructura

financiera de la empresa.

o Rentabilidad financiera
O «ROE» (por sus iniciales en inglés, Return on equity) correlaciona
el beneficio econdmico con los recursos necesarios para obtener utilidad.

Dentro de una organizacion empresarial, muestra el retorno para los
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accionistas de la misma, que son los Unicos proveedores de capital que no
tienen ingresos fijos. La rentabilidad puede verse como una medida de
como una compafia invierte fondos para generar ingresos. Se suele

expresar como porcentaje. Cuyo calculo es:

ROE= Beneficio neto antes de impuestos

Fondos propios

o Consideraciones para construir la rentabilidad

En su expresion analitica, la rentabilidad se expresa como cociente
entre un concepto de resultado y un concepto de capital invertido para
obtener ese resultado. A este respecto es necesario tener en cuenta una
serie de cuestiones en la formulacién y medicion de la rentabilidad para
poder asi elaborar una ratio o indicador de rentabilidad con significado, las
cuales se relacionan a continuacion: Las magnitudes cuyo cociente es el
indicador de rentabilidad han de ser susceptibles de expresarse en forma
monetaria. Debe existir, en la medida de lo posible, una relacion causal
entre los recursos o inversion considerados como denominador y el
excedente o resultado al que han de ser enfrentados.

En la determinacion de la cuantia de los recursos invertidos habra
de considerarse el promedio del periodo, pues mientras el resultado es una
variable flujo, que se calcula respecto a un periodo, la base de
comparacion, constituida por la inversién, es una variable stock que sélo
informa de la inversidn existente en un momento concreto del tiempo. Por
ello, para aumentar la representatividad de los recursos invertidos, es

necesario considerar el promedio del periodo. También es necesario definir
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el periodo de tiempo al que se refiere la medicion de la rentabilidad
(normalmente el ejercicio contable), pues en el caso de breves espacios de

tiempo se suele incurrir en errores debido a una periodificacion incorrecta.

o Niveles de analisis de rentabilidad

Aunque cualquier forma de entender los conceptos de resultado e
inversion determinaria un indicador de rentabilidad, el estudio de la
rentabilidad en la empresa lo podemos realizar en dos niveles, en funcion
del tipo de resultado y de inversion relacionada con el mismo que se
considere. Asi, tenemos un primer nivel de andlisis conocido como
rentabilidad econdmica o del activo, en el que se relaciona un concepto de
resultado conocido o previsto, antes de intereses, con la totalidad de los
capitales econémicos empleados en su obtencidn, sin tener en cuenta la
financiacion u origen de los mismos, por lo que representa, desde una
perspectiva econdmica, el rendimiento de la inversién de la empresa.

Y un segundo nivel, la rentabilidad financiera, en el que se enfrenta
un concepto de resultado conocido o previsto, después de intereses, con
los fondos propios de la empresa, y que representa el rendimiento que
corresponde a los mismos.

La relacion entre ambos tipos de rentabilidad vendra definida por el
concepto conocido como apalancamiento financiero, que, bajo el supuesto
de una estructura financiera en la que existen capitales ajenos, actuara
como amplificador de la rentabilidad financiera respecto a la economica
siempre que esta Ultima sea superior al coste medio de la deuda, y como

reductor en caso contrario.
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2.2.2. Teoria de la formalizacién

La formalizacion, es el grado hasta el cual una empresa esta
formalizada, una organizacién es un indicador de las perspectivas de
quienes toman decisiones en ella respecto de los miembros de la misma.
Las reglas y procedimientos disefiados para mejora las contingencias que
enfrentan las organizaciones forman parte de lo que se llama formalizacion.

La formalizacion representa el uso de normas en una organizacion.
La codificacién de los cargos es una medida de la cantidad de normas que
definen las funciones de los ocupantes de los cargos, en tanto que la
observancia de las normas es una medida de su empleo, la formalizacién
aparece naturalmente cuando las organizaciones crecen, sea por el estilo
de gestion o por condiciones de su entorno, algunas instituciones
desarrollan caracteristicas extremas, perdiendo flexibilidad. Las sucesivas
generaciones de dirigentes que la organizacion pone al frente crean
condiciones de distorsion de la formalizacion. En resumen la formalizacion
es una técnica organizacional de prescribir como, cuando y quien debe
realizar las tareas.

Asimismo, Deelem (2015), Comenta que teniendo en cuenta la baja
capacidad contributiva del segmento de micro y pequefias empresas, los
incentivos relacionados con la seguridad social para formalizarse deben ser
realmente importantes para los diferentes actores involucrados. Asimismo,
debe haber suficiente confianza en la institucionalidad que proporciona los
beneficios en el corto y largo plazo.

En primer lugar se requieren incentivos claros en la etapa laboral

activa para los asalariados. Siendo las pensiones un beneficio de mas largo
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plazo y siendo la proteccion en salud en algunos paises un derecho
universal o extendido para los ingresos bajos— se requiere diferenciar mas
intensamente los beneficios actuales, de corto y mediano plazo de la
seguridad social, para que sean realmente atractivos para los ocupados en
las empresas de menor tamafio. Para ello tiene sentido relacionarla con
necesidades sentidas o servicios de gran utilidad para los cotizantes, como
créditos hipotecarios para vivienda, educacibn o inversiones en
emprendimientos. Factor bastante decisivo es la calidad de las coberturas
y de los servicios brindados por los sistemas de seguridad social. La
relacion precio-calidad de los beneficios ofrecidos determina si los sistemas

responden realmente a las necesidades de los afiliados.

2.2.2.1. Instrumentos de promocion de las micro y pequefas

empresas

Segun el D.S. 013-2013 los instrumentos de promocién para el
desarrollo y la competitividad de las MYPE y de los nuevos
emprendimientos con capacidad innovadora son: Los mecanismos de
acceso a los servicios del desarrollo empresarial y aquellos que promueven
el desarrollo de los mercados de servicio, los mecanismos de acceso a los
servicios financieros y aquellos que promueven el desarrollo de dichos
servicios, los mecanismos que faciliten y promueven el acceso a los
mercados, y a la informacion y estadisticas referidas a la MYPE, y los
mecanismos que faciliten y promueven la inversidon en investigacion,
desarrollo e innovacion tecnoldgica, asi como la creacién de la MYPE

innovadora.

31



2.2.2.2. Registro REMYPE

Beltran y otros, precisan que conforme con la nueva regulacion de la
Micro y Pequeiia Empresa (MYPE), las empresas que desean acogerse a
los beneficios laborales y de seguridad social deberan inscribirse en el
Registro Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE), el cual tiene
por finalidad: acreditar que una micro o pequefia empresa cumple con las
caracteristicas establecidas por la ley (nivel de ventas) y autorizar su
acogimiento.

También nos indica que tenemos que las Micro y Pequefas
Empresas dirigidas directamente por su propietario (persona natural)
deberan presentar los siguientes documentos: solicitud de registro, de
acuerdo con el formato elaborado por el REMYPE y sefialar el nUmero de
Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Asimismo, las Micro y Pequefias empresas que recién inicien su
actividad econdmica deben adjuntar una declaracion jurada donde conste
su compromiso de cumplir con las caracteristicas sefialadas en el parrafo

anterior.

2.2.3. Teoria de la micro y pequefia empresa

2.2.3.1. Micro y pequefia empresa

Es una empresa de tamafio pequefio. Su definicion varia de acuerdo
a cada pais, aunque, en general, puede decirse que una microempresa
cuenta con un maximo de diez empleados y una facturacién acotada. Por
otra parte, el duefio de la microempresa suele trabajar en la misma.

(Definicion, 2009)
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Asimismo, es una entidad que, operando en forma organizada,
combina la técnica y los recursos para elaborar productos o prestar
servicios con el objeto de colocarlos en el mercado para obtener ganancia.
Esta definicion abarca todo tipo de empresa, grande, mediana, pequenia,
microempresa independientemente de la magnitud de sus recursos
humanos o econdmicos. Las micro y pequefias empresas se definen:

o Por su dimension: Se considera el monto de la inversion, volumen o
valor de la produccion, valor de venta, etc.

o Por la tecnologia: Nivel de tecnologia no sofisticada; inversién por
trabajador (se considera tecnologia incorporada a la maquinaria).

o Por su organizacion: Nivel de organizacion incipiente, métodos de

negociacion directos.

2.2.3.2. Laempresa

Es una organizacién econémica donde se combinan los factores
productivos para generar los bienes y servicios que una sociedad necesita
para poder satisfacer sus necesidades, por lo que se convierte en el eje de
la produccién.

Una de las problematicas se centra en que las Pymes; que
actualmente operan en el Perq, no tiene esperanzas de surgir y llegar a un
nivel superior, en lo que respecta a la calidad de sus trabajos, a la
tecnologia utilizada en ellos, y a la eficiencia y capacitacion de sus
empleados. Las Pymes, debido a su menuda utilidad no tiene la capacidad
de contratar a gente capacitada, y por eso no tiene el material humano para

surgir, en consecuencia quedan truncados en el mismo nivel, por eso que
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las Pymes aparecen y desaparecen con suma facilidad, ya que no se

necesita mucho capital, recursos humanos ni tecnologia.

2.2.3.3. Caracteristicas

o Fin econdmico: Busca crear bienes y servicios para la sociedad.

o Objetivo: Busca maximizar las ganancias.

o Fin Mercantil: Busca producir para el mercado.

o Tiene cierta responsabilidad: Con la sociedad el cual esta

motivado por las utilidades.
o Asume riesgo: Estd sujeta a los factores que determinan

comportamiento y estado de la empresa.

2.2.3.4. Clasificacion

o Empresa privada: Organizada y controlada por propietarios
particulares cuya finalidad es lucrativa y mercantil.

o Empresa publica: Controlada por el Estado u otra corporacion de
derecho publico cuya finalidad es el bien publico.

o Empresa mixta: Intervienen el Estado y particulares.

2.2.3.5. Otras formas de empresa

o Empresas de propiedad social: Cuyos propietarios son los
trabajadores de las mismas el fondo de éstas van al fondo nacional
de propiedad social, reciben apoyo de la corporacion financiera de
desarrollo.

o Cooperativas: Formada por aportaciones de los socios
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cooperativistas, su funcion es similar al de las Sociedades

Andnimas.

2.2.3.6. Segun el tamafio de la Empresa

La micro empresa: Sus duefios laboran en la misma, el nUmero de
trabajadores no excede de 10 (trabajadores y empleados) el valor
total de las ventas no excede de las 12 UIT.

La pequeiia empresa: El propietario no necesariamente trabaja en
la empresa, el nUmero de trabajadores no excede de 20 personas,
el valor total anual de las ventas no excede de las 25 UIT.

La mediana empresa: Numero de trabajadores superior a 20
personas e inferior a 100.

La gran empresa: Su numero de trabajadores excede a 100

personas.

2.2.3.7. La micro y pequefia empresa

La microempresa es un término que de su composicion se

desprende la palabra micro refiriéndose a pequefia y la palabra empresa,

una empresa peguefia. La microempresa es una unidad econdmica

pequefia que genera ingresos para su propietario. Este término varia su

definicion de acuerdo al pais.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) establece que la

microempresa es “la unidad de produccion de bienes o servicios donde el

propietario es quien lleva a cabo la mayoria de las actividades del negocio”.

Menciona también que por ser una unidad pequeiia tiene la capacidad para
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tener entre tres a cinco personas asalariadas que pudieran ser miembros
de la familia o personas de la comunidad donde ubica la microempresa.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en la década del 70
destacaba wuna serie de caracteristicas fundamentales de las
microempresas, tales como: facilidad de entrada, el desenvolvimiento en
mercados no controlados, y altamente competitivos, la micro escala en las
operaciones comerciales, la dependencia de recursos auténomos, la
importancia de la mano de obra familiar, la flexibilidad del tipo de trabajo
que se desarrolla y las aptitudes aprendidas fuera de los sistemas
escolares.

Microempresas son unidades econOmicas dedicadas a la
produccion, comercializacion o prestacion de servicios, que tienen un
tamafo reducido tanto en lo que se refiere a capital, activos y volumen de
ventas, y que utilizan de forma intensiva la mano de obra, generando
empleo e ingresos para unos trabajadores que no tienen otro medio de vida.
En el caso de las microempresas del sector informal, se encuentra la
caracteristica de la legalidad entendiéndose como ausencia de
cumplimiento de la obligacién de registrar publicamente la actividad que se
desempenia.

En los paises en vias de desarrollo se pueden encontrar empresas
en las que trabajan pocas personas y con activos muy reducidos, pero
generan ventas elevadas y al contrario microempresas con un alto nimero
de trabajadores con unas ventas muy reducidas, (De Asis, Labie, Mataix,
Sota (2000). Esto indica que no necesariamente por la cantidad de

trabajadores ni por el volumen de ventas se puede determinar que es una
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microempresa. Es posible que esta sea una de las razones por las que no
se ha establecido una definicidon Unica y que cada pais tenga su propia

definicion. A continuacion, se incluye algunas definiciones por pais.

En Argentina las microempresas las definen de acuerdo a su nivel

de ventas. Veamos la siguiente tabla.

Tabla A. Tipo de empresa

Tipo de Agropecuario | Industriay | Comercio Servicios | Construccion
Empresa Mineria
MicroEmpresa $456.00 $1,250.00 $1,850.00 $467.00 $480.00
Pequeria $3,040.00 $7,500.00 $11,100.00 | $3,355.00 | $3,000.00
Empresa
Mediana $18,240.00 $60,000.00 | $88,800.00 | $22,440.00 | $24,000.00
Empresa

Para Colombia la microempresa es una unidad de explotacion
econOmica realizada por persona natural o juridica, en actividades tales
como empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de
servicio, rural o urbano con un personal de hasta 10 trabajadores y activos
hasta 500 salarios minimos legales mensuales vigentes. Esta definicion es
de acuerdo a su ley 590 de 2000 y 905 de 2004.

Tabla B. Categorias

Categoria Valor del Activos Numero de
Trabajadores

Mediana Entre 5001 y 30.000 equivalentes a  Entre 51y 200
$2040.408.000 y $12.240.000

Pequeia Entre 501 y 5000 smimv equivalentes | Entre 11y 50
a $204.408.000 y $2040.000.000

Micro Hasta 500 smimv equivalentes a Hasta 10

Empresa $204.000.000

En el Peru segun el estudio de Encuestas Nacionales de Hogares

realizado del 2002 al 2006 identificd que dos de cada tres empleos estan
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en el trabajo independiente y la microempresa familiar. Esto refleja que se
considera seriamente el rol de las microempresas en la economia. También
tienen politica publica para este sector y a través de la Ley 28015 nos
sefala que la micro y pequefia empresa (MYPE) es la unidad econdmica
constituida por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizaciéon o gestion empresarial contemplada en la legislacion vigente.

El término microempresa se refiere, genéricamente, a las unidades
productivas de baja capitalizacién, que operan bajo riesgo propio en el
mercado; por lo general, nacen de la necesidad de sobrevivencia de sus
propietarios. En esta definicion se incluye a la microempresa, propiamente,
y al autoempleo. Especificamente, se entiende por microempresa a las
unidades econdomicas que contratan habitualmente mano de obra
asalariada, mientras que auto empleado son aquellos que trabajan por
cuenta propia y no contratan mano de obra.

Las microempresas tienen de 1 a 10 trabajadores en promedio al
afio. Una microempresa, es toda unidad econdmica constituida por una
persona natural (conocida también como conductor, empresa unipersonal
0 persona natural con negocio) o juridica.

Puede adoptar cualquier forma u organizacion o gestion empresarial
(E.ILR.L., S.R.L.,, S.A), y esta dedicada a la extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.
Ademas, la MICROEMPRESA debera cumplir con las siguientes

caracteristicas en forma concurrente.
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. No superar las 150 UIT en ventas anuales (S/. 532,500 - Nivel de
ventas brutas anuales) Cada UIT para el 2009 tiene un valor de S/.

3,550.00 mensual.

. No superar los 10 trabajadores en promedio al afio (de 1 a 10), todos
en planilla.
. Se clasifica como microempresa a aquella unidad econémica que

tiene activos totales hasta de 500 salarios minimos mensuales

legales vigentes y menos de 10 empleados.

La micro y pequefia empresa es una entidad independiente, creada
para ser rentable, que no predomina en la industria a la que pertenece,
cuya venta anual en valores no excede un determinado tope y el nimero
de personas que la conforma no excede un determinado limite, y como toda
empresa, tiene aspiraciones, realizaciones, bienes materiales vy
capacidades técnicas y financieras, todo lo cual, le permite dedicarse a la
produccion, transformacion y/o prestacién de servicios para satisfacer
determinadas necesidades y deseos existentes en la sociedad".

Teniendo en cuenta que el término "pequefio” es relativo en el mundo
empresarial, porque depende de varios factores como la realidad
econdémica, social y demografica de cada region, pais e incluso ciudad,
resulta imprescindible tomar en cuenta las siguientes consideraciones
antes de responder a ésta basica pero fundamental pregunta: En varios
paises se toma en cuenta un limite numérico de personas que puede
emplear la pequeiia empresa para ser considerada como tal.

Ese limite varia de un pais a otro y de una industria a otra, por

ejemplo, en Estados Unidos en la industria de la manufactura el nimero
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maximo de empleados puede estar dentro del rango de los 500 a los 1.500
dependiendo del tipo de producto que se fabrique; en cambio, en la venta
al mayoreo el nimero maximo de empleados puede variar de 100 a 500
dependiendo de la particularidad del producto que se supla. En el caso de
México, tiene un limite de 50 trabajadores para industria y servicios y de 30
para el comercio, en Colombia el limite es de 50 empleos y en el Peru es
de 20.

En algunos paises se toma en cuenta otros factores que son
importantes en la definicidon de la "Pequefia Empresa”. Por ejemplo, en
Estados Unidos ademas del limite de personas se toma en cuenta el hecho
de que la pequefia empresa es aquella que es operada
independientemente, creada para ser rentable y que no es dominante en
su campo de operacién. En el caso de la Argentina, se considera pequefia
empresa a aquella que no sobrepasa un tope de ventas anuales, el cual,
depende del sector al que pertenezca (Agropecuario, industria y mineria,
comercio, servicios o construccion). En el caso del Perd, una pequefia
empresa es aquella cuyo niumero de empleados y su valor anual de ventas

no excede una determinada cantidad.

2.2.3.8. Caracteristicas de la micro y pequefia empresa

La pequefia empresa tiene determinadas caracteristicas que la

distinguen de otros tipos de empresa (micro, mediana o grande empresa).

o Ritmo de crecimiento por lo comun superior al de la microempresay

puede ser aun mayor que el de la mediana o grande.

o Mayor division del trabajo (que la microempresa) originada por una
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mayor complejidad de las funciones; asi como la resolucion de
problemas que se presentan; lo cual, requiere de una adecuada

division de funciones y delegacion de autoridad.

Requerimiento de una mayor organizacion (que la microempresa) en
lo relacionado a coordinacion del personal y de los recursos

materiales, técnicos y financieros.

Capacidad para abarcar el mercado local, regional y nacional, y con
las facilidades que proporciona la red de internet, puede traspasar
las fronteras con sus productos (especialmente si son digitales,

como software y libros digitales) y servicios.

Esta en plena competencia con empresas similares (otras pequefas
empresas que ofrecen productos y/o servicios similares o

parecidos).

Su financiamiento, en la mayoria de los casos, procede de fuentes
propias (ahorros personales) y en menor proporcion, de préstamos

bancarios, de terceros (familiares o amistades) o de inversionistas.

El propietario o los propietarios de pequefias empresas suelen tener
un buen conocimiento del producto que ofrecen y/o servicio que
prestan y ademas, sienten pasion, disfrutan y se enorgullecen con lo

que hacen.

El flujo de efectivo es uno de los principales problemas con los que

atraviesa la pequeiia empresa, especialmente en sus inicios.

Realizan compras de productos y servicios a otras empresas y hacen

uso de las innovaciones, lo cual, genera crecimiento econémico.
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o Proporciona a la economia beneficios cataliticos. Contribuye a la
produccion nacional y a la sociedad en general, aparte de los gastos

y ganancias que generan.

o Un buen porcentaje de pequeiias empresas opera en la casa o
domicilio de sus propietarios. Por ejemplo, peluquerias, consultorias,

etc.

o Tiene sistemas administrativos menos jerarquicos y una fuerza
laboral menos sindicalizada que la mediana y grande empresa.
o En muchos casos, son proveedores de medianas y grandes

empresas.

2.2.3.9. Ventajas de la micro y pequefia empresa

La pequefia empresa tiene sus ventajas en comparacion con las

medianas y grandes empresas, cOmo se vera a continuacion:

o Tiende a ser econdmicamente mas innovadora que las compafias
mas grandes, es mas apta para responder a las cambiantes
exigencias del consumidor, mas dispuesta a crear oportunidades
para las mujeres y grupos minoritarios y para emprender actividades

en las zonas empobrecidas.

o Tiene la capacidad de realizar alianzas y sociedades, a diferencia de

las grandes empresas con intereses competitivos demarcados.

o Actiia como punto de entrada a la economia de trabajadores nuevos

0 previamente menospreciados.
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o La pequefia empresa brinda satisfaccion y autonomia de trabajo a
aguellos emprendedores que no tienen la capacidad financiera o

técnica para iniciar una mediana o gran empresa.

o La pequefia empresa, en un mundo agobiado por la pobreza y la
necesidad, tiene la capacidad no solo de mitigar el sufrimiento, sino
también de crear una clase media solida, generar una base

impositiva segura y fomentar la estabilidad social.

2.2.3.10. Desventajas de la micro y pequefia empresa

Como es natural, paralelamente a las ventajas, la pequeiia empresa

tiene también sus desventajas, como se detalla a continuacién:

o Los emprendedores de pequeiias empresas, en muchas ocasiones,
tienen que dejar su empleo para iniciar su empresa o lo hacen
cuando sufren un despido; lo cual, implica un cambio drastico no solo

en lo econémico, sino también en el modo de vida.

o En la primera etapa, los emprendedores de pequefias empresas
suelen pasar por momentos de privaciones, como consecuencia de
haber invertido sus ahorros, haber incurrido en préstamos y

contraido obligaciones (sueldos, alquileres, impuestos, etc.).

o Las pequefias empresas suelen cerrar sus puertas con mas
frecuencia que las grandes empresas, debido principalmente a la
falta de recursos econdémicos, capacidad técnica (para ofrecer
productos de calidad) y/o de suficientes clientes como para

mantenerlos en funcionamiento.
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o Las pequefias empresas tienen menor poder de negociacion con los
proveedores que las medianas o grandes, debido a sus bajos

volumenes de compras.

o Las pequefias empresas tienen menor acceso al financiamiento o

mayor dificultad para obtenerlo.

2.2.3.11. Pymes

La legislacion peruana define ala PYME (Pequefia y Micro Empresa)
como: “la unidad econémica constituida por una persona natural o juridica,
bajo cualquier forma de organizacion o gestion empresarial contemplada
en la legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de
extraccion, transformacion, produccion, comercializacion de bienes o

prestacion de servicios, debiendo contar con las siguientes caracteristicas:

o Microempresa: Numero total de trabajadores entre uno (1) y diez

(10). Niveles de ventas anuales no mayores a 15 0 UIT.

o Pequefia empresa: Numero total de trabajadores hasta un maximo
de cincuenta (50). Niveles de ventas anuales entre 51y 85 0 UIT.
Dentro de las microempresas, existe una clasificaciéon segun el
criterio de los niveles de acumulacién. El primer nivel seria el que
corresponde a empresas cuyo funcionamiento responde a una l6gica
de obtencion de ingresos, en las que se ubican las empresas cuyo
nivel de ingresos es menor que sus egresos y se descapitalizan
permanentemente (empresas de sobrevivencia) y aquellas que

logran equiparar ingresos con egresos (empresas de subsistencia).
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El segundo nivel corresponde a empresas cuyo funcionamiento
responde a una logica de obtencion de ganancias, conocidas como
empresas de acumulacion o desarrollo. Es por este motivo que
algunos autores precisan que las microempresas de supervivencia
deben ser objeto de politicas sociales y las de acumulacion deben

fomentarse en el marco general de las politicas de desarrollo.

2.2.3.12. Gestién de pequefias empresas

Toda actividad empresarial, independiente de su tamafio, requiere
de la adecuada aplicacion de técnicas y estrategias legales, financieras,
tributarias, comerciales, de organizacion y direccion general. Las empresas
y negocios de pequefia escala, en su gran mayoria, no lo hacen,
principalmente por deficiente capacitacion o por falta de ella, limitando asi
su desarrollo formalizado.

No existe un manual definitivo sobre la creacién y gestién de una
pequefia empresa. Es una de esas cosas que, inevitablemente, sélo se
aprende a través de la propia experiencia. Los éxitos y los fracasos de los
demas, sin embargo, pueden proporcionar informacion muy valiosa que le
guiara en su camino. Asi que los cinco mayores errores que se cometen
cuando se gestiona una pequefia empresa son: Subestimar el esfuerzo.
Una de las mayores frustraciones en los negocios es lo facil y rapido que
es tener una idea, pero ¢cuanto tiempo y cuanto esfuerzo se necesita para
gue la idea sea real y se convierta en algo material? En los negocios, las
cosas rara vez salen exactamente como se planifican, llevan mas tiempo

de lo esperado.
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2.3.

2.2.3.13. Situaciones que Originan la Creacion de Pequefas

Empresas

Existen diferentes situaciones que despiertan en muchos

emprendedores el deseo y el compromiso de iniciar una pequefia empresa,

sin embargo, las principales son las siguientes:

La identificacién de una oportunidad en el mercado (por lo regular,
un nicho de mercado) en el que el emprendedor determina o supone
gue puede obtener ganancias al ofrecer productos y/o servicios que
las grandes empresas no ofrecen.

La tenencia de un producto o servicio que apasiona al emprendedor,
al punto de querer producirlo y comercializarlo por cuenta propia.
La realidad econdémica en la que las oportunidades laborales son
escasas 0 los salarios muy bajos; por tanto, emprender una pequeiia
empresa es vista por muchos emprendedores como una solucion.
El impulso de las sugerencias de familiares o amistades para que el
emprendedor establezca un nuevo negocio 0 empresa por cuenta
propia.

El hecho de poder trabajar en familia o de brindar trabajo a otros
miembros de la familia.

La pérdida de un empleo.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Carpinteria

La carpinteria es el nombre del oficio y del taller o lugar en donde se

trabajan tanto la madera como sus derivados, y a quien lo ejerce se le
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denomina carpintero. Su objetivo es cambiar la forma fisica de la materia
prima para crear objetos utiles al desarrollo humano, como pueden ser
muebles para el hogar, marcos para puertas, molduras, juguetes,
escritorios, librerias y otros.

El oficio del carpintero es el trabajo con la madera, ya sea en la
construccion (puertas, ventanas, etc.) o en la manufactura de mobiliario. El
ebanistal es el carpintero especializado en la elaboracién de muebles y
otros trabajos mas elaborados orientados a decoracion fundamentalmente.
El trabajo de la madera es una de las actividades de la industria humana
mas antiguas que existen, por lo cual en cada cultura y region
encontraremos diferentes maneras y herramientas para trabajar este
material.

Originalmente, una de las principales manufacturas en la carpinteria
eran las puertas y ventanas. Debido a la apariciéon de nuevos materiales
para la elaboracion de puertas y ventanas, la de madera se ha ido
sustituyendo por el aluminio o PVC, y los antiguos carpinteros que
trabajaban con madera se especializaron en la realizacibn de estas
manufacturas conocidas también como carpinteria metalica, «carpinteria

de aluminio» y «carpinteria de PVCnx.

o Carpinteria y Ebanisteria

La ebanisteria es una especializacion de la carpinteria orientada a la
construccion de muebles. El término procede de un tipo de madera, el
ébano, considerada preciosa desde la antigiiedad, procedente de un arbol
angiospermo dicotiledéneo de origen africano (Diospyros ebenum), que da

una madera dura y pesada, negra en el centro y blanca en la corteza.
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La ebanisteria se distingue de la carpinteria en que produce muebles
mas elaborados, generando nuevas técnicas y complementandolas con
otras para la manufactura de algunas piezas, tales como la marqueteria, la
talla, el torneado y la taracea, entre otras técnicas. Aun sin ser
caracteristica propia el uso de algun material especifico, la ebanisteria
busca desarrollar muebles de mejor calidad y disefio. Este es el oficio que
acompafa el proceso de disefio del mobiliario, ya sea comercial o
domeéstico.

La ebanisteria es una especializacion de la carpinteria orientada a la
construccion de muebles. La ebanisteria se distingue de la carpinteria en
que produce muebles mas elaborados, generando nuevas técnicas y
complementandolas con otras para la manufactura de algunas piezas, tales
como la marqueteria, la talla, el torneado y la taracea, entre otras técnicas.
Aln sin ser caracteristica propia el uso de algun material especifico, la
ebanisteria busca desarrollar muebles de mejor calidad y disefio. Las
maderas que emplea el ebanista son las llamadas finas o preciosas,
exoticas e indigenas por punto general. Pero, por razones de economia,
también se suelen hacer los muebles con maderas ordinarias chapeadas
de las maderas antes indicadas.

Las herramientas que emplea el ebanista son las mismas de que
hace uso el carpintero, pero mas finas, ya porque asi lo exige el grano de
la madera, ya porque no debe perder de ésta sino la menor cantidad
posible. Ademas, utiliza cuchillas de alisar, piedra pémez, esmeril y papel
de lija. El ebanista debe saber chapear, barnizar, embutir y tefir las

maderas, asi como utilizar las vetaduras y lobanillos de aquéllas por el bello
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aspecto que ofrecen, y hasta debe conocer algo de las artes del tornero y

del tallista. Las sierras del ebanista son de dientes finos.

. Empresa

Es una organizacion de personas que comparten unos objetivos con
el fin de obtener beneficios. Una empresa es una unidad productiva
agrupada y dedicada a desarrollar una actividad econémica con animo de
lucro. En nuestra sociedad, es muy comun la creacién continua de
empresas. En general, una empresa también se puede definir como una
unidad formada por un grupo de personas, bienes materiales y financieros,
con el objetivo de producir algo o prestar un servicio que cubra una

necesidad y por el que se obtengan beneficios. (Debitoor, 2018)

o Forestal

Etimologicamente la palabra forestal proviene del latin “forestalis”
que significa “correspondiente o perteneciente a los bosques y a los
aprovechamientos de madera, lefias, pastos, entre otros”. Ademas la
forestacion es la especialidad que se encarga de la cultivacion,

aprovechamiento de los bosques, o montes. (Concepto, 2014)

o Gestion financiera

La gestion financiera consiste en administrar los recursos que se
tienen en una empresa para asegurar que seran suficientes para cubrir los
gastos para que esta pueda funcionar. En una empresa esta
responsabilidad la tiene una sola persona: el gestor financiero. De esta
manera podra llevar un control adecuado y ordenado de los ingresos y

gastos de la empresa. (Aula mas, 2012)
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o Informacion financiera

Es aquel manjar es aquella informacion cuantitativa que se expresa
econémicamente (unidad monetaria) y generalmente es emanada por la
contabilidad. También se puede definir como aquel conjunto de datos que
se obtienen de la actividad financiera o econdmica que realiza una
organizacion y expresa la relacion tanto de los derechos, como
obligaciones que se tienen en un periodo o fecha determinada. Uno de sus
propésitos primordiales es mostrar el desempefio de una entidad
econdémica para que la usuaria 0 usuario pueda tomar decisiones.

(Wikipedia, 2018)

o Industria maderera

Es el sector de la actividad industrial que se ocupa del
procesamiento de la madera, desde su plantacion hasta su transformacion
en objetos de wuso practico, pasando por la extraccion, -corte,
almacenamiento o tratamiento bioquimico y moldeo. El producto final de
esta actividad puede ser la fabricacion de mobiliario, materiales de
construccion o la obtencion de celulosa para la fabricacion de papel, entre
otros derivados de la madera.

La industria maderera es la mercancia es un sector muy importante
en paises como Brasil, Malasia e Indonesia, asi como en varios paises de
Europa del Este. Esta industria es diferente de la carpinteria y del trabajo
en madera, tanto por su industrial (en cuanto estas Ultimas se realizan bajo
un modelo artesanal de producciéon) como por incluir no solo el corte,
moldeo y finalizacion, sino también todo el proceso anterior que incluye la

tala de arboles o replantacion de areas taladas (reforestacion).
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La industria maderera concierne, pues, la logistica necesaria para
procesamiento de la madera desde el bosque en que ha sido talada hasta
un aserradero. El término también se usa para indicar un amplio rango de

actividades forestales o de silvicultura.

o Madera
Materia prima que se obtiene de la parte de abajo de la corteza de
los &rboles con tallo lefioso. Asi tenemos diferentes tipos de madera, tales
como:
- Maderas Blandas: Son las de los arboles de rapido crecimiento,
normalmente de las coniferas, arboles con hoja de forma de aguja.
Son faciles de trabajar y de colores generalmente muy claros.
Constituye la materia prima para hacer el papel. Ejemplo: Alamo,

sauce, acacia, pino, etc.

- Maderas Duras: Son las de los arboles de lento crecimiento y de
hoja caduca. Suelen ser aceitosas y se usan en muebles, en
construcciones resistentes, en suelos de parqué, para algunas
herramientas, etc. Las antiguas embarcaciones se hacian con este

tipo de maderas. Ejemplo: Roble, Nogal, etc.

- Maderas Resinosas: Son especialmente resistentes a la humedad.
Se usa en muebles, en la elaboracion de algunos tipos de papel, etc.

Ejemplos: Cedro, ciprés, etc.

- Maderas Finas: Se utilizan en aplicaciones artisticas, (escultura y

arquitectura), para muebles, instrumentos musicales y objetos de
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adorno. Ejemplo: Ebano, abeto, arce, etc.

Maderas Prefabricadas: La mayoria de ellas se elaboran con restos
de maderas, como virutas de resto del corte. De este tipo son el
aglomerado, el contrachapado, los tableros de fibras y el tablex.

(Area Tecnoldgica, s.f.)

52



3.1.

3.2.

CAPITULO 1l

METODOLOGIA

METODO DE INVESTIGACION
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue cuantitativo, porque para la recoleccion
de datos y presentacién de los resultados se utilizaron procedimientos
estadisticos e instrumentos de medicion. (Hernandez, Fernandez vy

Baptista, 2014, p.4)
3.1.2. Nivel de la investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo correlacional, debido a que
se describira las principales caracteristicas de las variables en estudio y su
respectiva relacibn. Como lo menciona, Tresierra (2000), las
investigaciones de nivel descriptivos correlacional, “son aquellos estudios
gue se utiliza cuando se quiere comparar qué relacion tienen diferentes

variables que se pueden obtener de una misma muestra”. (p.81)

DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio que se utilizo en la investigacion fue no experimental —
transversal-retrospectivo-descriptivo correlacional.
/01
M r
\ 0
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3.3.

Donde:

M = Muestra conformada por micro y pequefios empresarios fabricantes
de muebles de madera industrial-artesanal.

O = Observacion de las variables rentabilidad econémica y formalizacion
de las micro y pequefios empresarios fabricantes de muebles de

madera industrial-artesanal.

POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformado por 36 propietarios, gerentes,
administradores, trabajadores, compradores, y trabajadores de la micro y
pequefias empresas dedicadas a la industria de muebles de madera en los

distritos de Manantay, Calleria y Yarinacocha.

3.3.2. Muestra

La muestra estuvo conformado en forma intencionada por 36 micro
y pequeios empresarios, dedicados a la industria de muebles de madera
en los distritos de Manantay, Calleria y Yarinacocha, que representa el
100% de la poblacion. Al respecto Hernandez et al. (2014), afirma que “Las
muestras probabilisticas, la eleccién de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacién o los propésitos del investigador cuyo procedimiento no son
mecanicos ni se basa en férmulas de la probabilidad, sino que depende del

proceso de toma de decisiones del investigador”. (p.176)
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La data de la muestra de estudio se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 1. Muestra de estudio

César RUIZ CITE FORESTAL. Av. IND.SOLUTIONS
VARGAS. Jirén centenario km.4.200 SAC. Calle Cahuide
01 Masisea  167-RUC 13 25 N°132-RUC
100009192 20600559142
Ivi Reategui Tenazoa. Industria de la Madera Mariluz Mendoza Av.
02 Jirén 19 de mayo Mz. 14 D° Brano EIRL. Jiron 26 Las alamedas frente al
R. Lt. 10. RUC Madre Aneta Mz. E jardin virgen maria.
10412309085 lote 4 RUC 10000467048
Mario Reategui Jorge Sangama Negociaciones
03 Pérez. Frente al 15 Guzman Jr. Los 27 Oriente. Av. México
parque la manitas. libertadores Mz 1 lote s/n RUC
RUC 10000236785 17 2000985149
Victoria Panduro Rios Evam Monteluiz Muebleria Ramirez.
04 Jirbn Masisea 271- 16 Rucoba Jirén Cuzco o8 Jirén Bolivia Mz. b
RUC 00037556 Mz fi lote B lote 13 RUC
100001265143
Industrial Montes Roger Benavente Mary Mendoza Correa
05 EIRL. Av. Santa Clara 17 Flores Av. Tuapac 29 Mz f lote
N°205 Amaru 222 12tavarria.Jr.Masisea
RUC20309659491
Zacarias Ortiz Wilfredo Forestal gol Jr. Juan
06 Olivares. Psje. San 18 Chugquillanqui 30 Villacorta Rios. Mz n
Antonio Mz k lote 9 campos. Av. lote 5
AA.HH. La Victoria. Centenario N° 347-C
Jorge Cérdova Bryam Saavedra Héctor Borja Camargo
07 Davila. Psje San 19 Roca Jr. César Vallejo 31 C.F. Km. 6.500. Las
Antonio Mz. A, Lt. 9 Mz. G Lote 6 Palmeras.
AA.HH. Victoria
José Moran Arirama Ritter Mozombite Sinecio Peches
Jr. Juan Villacorta 3 Amasifuen Jr. Pasco Florindez. Av.
08 AA.HH. El Triunfo. Mz 20 Mz30-A LOTE 2 32 Yarinacocha 2740
M lote AA.HH Victor
Maldonado Begazo.
Westop Senepo Aquiles Loja Flores Jr. CITE INDIGENA Jr.
09 Senepo. Jr. Alfonso 21 9 de Diciembre 826 33 Los Pinos El pescador
Ugarte 399. Mz 133 |11
Julio Ribeyro Lucila Shufia Adiel Cacique Arévalo
10 Barbaran. Jr. Ricardo 29 Cordova. Av. 5 34 Jr. Lupuna Mz b L 4El
Nitzuma Mz 11 lote 17 Esquinas 298.Micaela Gran Pajaten.
Bastidas.
Carpinteria  LLaiqui. Consultores y José Paredes Pérez.
Jr. Yarinacocha 576 Ejecutores FISA. Av. Jr. Lima AA.HH 15 de
11 23 . o 35 .
Sanchez Carrién Mz. julio
M lote
Industrias Nudup. Jr. Ronal Duran José Pérez Saldafia
Inti Raymi Mz c L.11 Gonzales. Jr. Av. San José Mz 16 L.
12 AA.HH.28 de enero 24 Raimondi 885 36 8

Fuente: Elaboracion propia.

55



3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1. Técnicas

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplico la técnica
de la encuesta, que se realizé a los gerentes y/o propietarios de las micro

y pequefias empresas y sus usuarios.

3.4.2. Instrumentos

Para el recojo de la informacion, se aplicO6 un cuestionario
estructurado de preguntas cerradas en funcion con los objetivos especificos
planteados y de la definicion operacional de las variables, con la finalidad
de determinar la relacién existente entre la rentabilidad economica y la
formalizacién en los micro y pequefios empresarios que se dedican a la
fabricacion de muebles de madera industrial-artesanal de los distritos de
Manantay, Calleria y Yarinacocha.

Teniendo en cuenta los niveles de autenticidad de los instrumentos
de valoracion, se determind utilizar la prueba de Alfa de Cronbach teniendo
el propdsito determinar el grado de afinidad que mantienen los items
referentes a los instrumentos y escalas de utilizacion para la medicion
ordinal. Siendo la forma que estos instrumentos confeccionen los
veredictos estables, razonables. Por ende, se puede afirmar que su
aplicacion de forma frecuente a la misma persona dara resultados idénticos
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, ya que este es determinante en

el estudio del software SPSS version 24.
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3.5.

3.6.

PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para la aplicacion del cuestionario se seguira los siguientes
procedimientos:
o Se coordind con los gerentes y/o representantes legales de las micro
y pequefias empresas que se dedican a la fabricacion de muebles
de madera industrial-artesanal de los distritos de Manantay, Calleria

y Yarinacocha.

o Se buscé un lugar apropiado para la realizacion de la encuesta.

o Se registro la informacién obtenida de los encuestados.

o Se codifico la informacion obtenida de los encuestados.

o Y por ultimo se tabul6 la informacién obtenida de los encuestados.

TRATAMIENTO DE LOS DATOS

En esta investigacion, los datos recolectados se trataron y/o
analizaron haciendo uso de la estadistica descriptiva, para la tabulacién de
los datos se tuvo como soporte el programa Excel Cientifico y para el
procesamiento de los datos el Software SPSS cientifico version 24
(Programa de estadistica para ciencias sociales). Al respecto, Tresierra
(2010), afirma el analisis estadistico es indispensable en casi toda la
investigacion. Los datos pueden organizarse y resumirse en funcion de las
unidades de medida y presentarse en cuadros y graficos. Los analisis
estadisticos se llevan a cabo mediante programas para computadoras

utilizando paquetes estadisticos”. (p.107)
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3.7. PRINCIPIOS ETICOS

Los principios fundamentales y universales de la ética de la
investigacibn con seres humanos son: respeto por las personas,
beneficencia y justicia. Los investigadores, las instituciones y, de hecho, las
sociedades estan obligados a garantizar que estos principios se cumplan
cada vez que se realiza una investigacion con seres humanos, sin que ello
se considere como un freno a la investigacion sino como un valor cientifico
que actua en beneficio de la disciplina y la sociedad en general, pues sélo

asi es posible asegurar el progreso de la ciencia. Asi tenemos:

o Respeto por las personas: Se basa en reconocer la capacidad de
las personas para tomar sus propias decisiones, es decir, su
autonomia. A partir de su autonomia protegen su dignidad y su
libertad. El respeto por las personas que participan en la
investigacion (mejor “participantes” que “sujetos”, puesto esta
segunda denominacion supone un desequilibrio) se expresa a través
del proceso de consentimiento informado, que se detalla mas
adelante.

Es importante tener una atencion especial a los grupos vulnerables,
como pobres, nifios, marginados, prisioneros. Estos grupos pueden
tomar decisiones empujados por su situacién precaria 0 Sus

dificultades para salvaguardar su propia dignidad o libertad.

o Beneficencia: La beneficencia hace que el investigador sea
responsable del bienestar fisico, mental y social del encuestado. De

hecho, la principal responsabilidad del investigador es la proteccion
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del participante. Esta proteccion es mas importante que la busqueda
de nuevo conocimiento o que el interés personal, profesional o
cientifico de la investigacion. Nuestras acciones deben ser motivas
por buenas intenciones o cuando menos la voluntad de no causar

dafno a los demas.

Justicia: El principio de justicia prohibe exponer a riesgos a un
grupo para beneficiar a otro, pues hay que distribuir de forma
equitativa riesgos y beneficios. Asi, por ejemplo, cuando la
investigaciéon se sufraga con fondos publicos, los beneficios de
conocimiento o tecnoloégicos que se deriven deben estar a
disposicion de toda la poblacion y no sélo de los grupos privilegiados
que puedan permitirse costear el acceso a esos beneficios. La
justicia requiere de imparcialidad y de una distribucion equitativa de
los bienes. Toda persona debe recibir un trato digno. (Koepsell y

Ruiz, 2015, Pp. 8,94,98,102)
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Las mueblerias ubicadas en el distrito de Manantay, Calleria y

Yarinacocha presentan el siguiente analisis:

o Madera

Empleo de madera para elaborar los muebles de caracter semi
artesanal y semi industrial utilizan madera de Tornillo, Muena, Lagarto
Caspi, Isphingo, Capirona, Quinilla, Yacu Shapana; entre otros. Estas
maderas son obtenidas a bajo costos por que son las llamadas maderas
cortas y viene a ser la mitad del costo de la madera comercial, lo que genera
gue las materias primas al ser de calidad y bajo costo tengan rentabilidad
en su fabricacién. Un gran porcentaje de estas maderas son de tala ilegal,
aserradas en las zonas rurales y a gran distancia. Y lo mezclan con madera
comercial y rolliza en el transporte.

Tabla 2. Empleo de madera para muebles artesanal y semi-industrial

N° MANANTAY CALLERIA YARINACOCHA
1 CAPIRONA CAPIRONA CAPIRONA

2 YACUSHAPANA ISPHINGO YACUSHAPANA
3  QUINILLA QUINILLA QUINILLA

4  QUILLO BORDON TORNILLO QUILLO BORDON
5 MUENA LAGARTO CASPI  MUENA

6 CASHIMBO ESTORAQUE ISPHINGO

7  TORNILLO TORNILLO TORNILLO
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o Recursos humanos

Los trabajadores que laboran en estdn mueblerias tienen un jornal
semanal entre 130 a 160 soles semanal cada uno con un promedio de 4 a
6 trabajadores por cada muebleria, solamente 2 de ellos estan en planillas
y el resto son eventuales y no gozan de ningun beneficio de seguro social,

y no gozan de liquidacion por tiempo de servicios.

Tabla 3. Recursos humanos que trabajan en las mueblerias

N° MANANTAY CALLERIA YARINACOCHA
1 130 a 145 soles 140 a 160 soles 140 a 155 soles
2  5trabajadores 6 trabajadores 4 trabajadores
3  2planilla 4 planilla 3 planilla
o Seguridad del ambiente de trabajo

Los cables eléctricos que alimentan de energia las maquinas
muchas de ellas son cables afiadidos y de diferentes colores; las malocas
muchas de ellas estan inclinadas debido a los afios en las que han sido
construido; las maderas estan apifiadas que dificulta el transito fluido de los
trabajadores, el cual son sorteados con dificultad; muy pocos trabajadores
usan mascaras protectora para los ojos y para la boca siendo la mayoria
de trabajadores que no lo usan. La jornada laboral de los trabajadores son
de 40 horas semanales sin embargo cuando la empresa confecciona el
mobiliario escolar estas horas se alargan a 60 horas aproximadamente,
siendo la compensacion de estan horas extras una minima cantidad de
soles . En los locales donde laboran no cuentan con extintor y agua para el

consumo en la jornada laboral.
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Tabla 4. Seguridad del ambiente de trabajo en las mueblerias

N©° MANANTAY CALLERIA YARINACOCHA
1 60 horas 40 horas 50 horas
2 2 mascaras 4 mascaras 3 mascaras
protectoras protectoras protectoras
. Oficina Administrativa

En ella se encuentra el propietario o socio de la empresa,
observandose que tienen capacidad para 4 personas cuyo ambiente esta
cubierto por el aserrin de las maderas.

Analizados estos aspectos se deduce que los costos de produccién
de muebleria artesanal y semi-industrial es rentable para los empresarios
dedicados a este rubro, con un aproximado de 40 a 65 mil soles anuales.

En los 3 distritos, el 80% son micro pequeiias empresas y el 20%
son micro empresas informales. El 85% de estas mueblerias para aperturar
su empresa han requerido de creditos de las entidades financieras y el 15%

han comenzado con capital familiar y de socios.

Tabla 5. Oficina administrativa de las mueblerias

N° MANANTAY CALLERIA YARINACOCHA
1 3 capacidad 4 capacidad 3 capacidad
2 40 a 55 mil soles 50 a 65 mil soles 45 a 60 mil soles
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4.2. DISCUSION

La rentabilidad economica en la fabricacion de muebles en los
distritos de Manantay, Calleria y Yarinacocha estan constituidas por micro
y pequefias empresas y minimamente por empresas no formalizadas, en la
muestra la prueba Z de Gaus arroja un valor calculado de Zc de 8.6 mayor
que su valor tedrico de Zt de 4.7 en el programa estadistico de un p valor
de p=3.9 por el cual el nivel habitual de significado es més 3.9.

Con estos resultados se confirma la hipotesis formulada,
correspondiendo que la rentabilidad en la fabricacion de muebles es de més
del 60 % del costo de produccion.

Se confirma que la rentabilidad en la elaboracién de muebles es
oneroso y genera utilidades a los empresarios a diferencia de que los
trabajadores que laboran en dichas empresas solo tienen un salario que
sirve para la satisfaccion de sus necesidades primarias y un pequefio
margen para el sustento familiar y confort. Los trabajadores muestran
conformismo por los bajos ingresos econémicos que perciben y estan en
constante suspenso por el temor de que los empresarios los despidan o
resignan contrato. En la prueba de hipétesis revela que existen muchas
empresas deseoso de obtener créditos de las entidades financieras y que
estos los otorguen créditos con bajos intereses a fin de mejorar la compra
de maquinarias y herramientas asi mismo elevar los salarios de los
trabajadores y con ello las micro y pequefias empresas se les exonere el
pago de impuestos de las maquinarias y herramientas importadas que

ingresan a la region.
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La prueba de Z de Gaus muestra que las ventas de los muebles en el
mercado local nacional y regional son ¢ptimas y con ello la rentabilidad de

sus empresas mejoraran en los periodos sucesivos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

La investigacion titulada Rentabilidad Econdmica en la fabricacion
de muebles madera industrial- artesanal y formalizacion de las micro y
pequefias empresas en los distritos de Manantay, Calleria y Yarinacocha,
provincia de Coronel Cortillo, departamento de Ucayali 2016 concluye en lo

siguiente:

1. En todas las mueblerias ubicadas en los distritos de Manantay,
Calleria y Yarinacocha tienen una buena rentabilidad que les permite
sostenerse en el mercado y estdn en la mejora continua de sus
herramientas y maquinas. Los trabajadores que laboran en dichas
empresas, el 80% manifiesta tener experiencia de mas de diez afios
de trabajo de muebles. Sin embargo, se han notado que los ambientes
en los que se desarrolla la confeccion de los muebles son espacios
reducidos por la gran variedad de madera que estan estibadas en el
ambiente, y que, en cualquier momento podria ocasionar accidentes

de trabajos.

2. La mayoria de mueblerias consideran que es mas rentable la
confeccion de mobiliario escolar por el volumen que sobre pasa el
millar de muebles por afio, cuyo monto de utilidad les permite generar

las compras de nuevas maquinas.
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3. EI 80% de las empresas de muebles estan formalizadas por que les
permite obtener créditos de las entidades financieras y con ello
trabajar grandes volimenes de muebles, el 20% son informales o
micro empresas de caracter familiar que elaboran muebles en forma
artesanal para el consumo de las personas de menores recursos, esto

es mas notorio en el distrito de Manantay.

4. Las mueblerias semi-industriales solamente estan ubicados en el
distrito de Calleria que producen muebles de buen acabado y
preparan maderas para muebles para ser ensamblados en la ciudad
de Lima, lo que significa que la cotizacion en el mercado de estos
muebles responde a los consumidores de mayores recursos

econdmicos.

5.2. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta las deducciones adquiridas en la reciente

indagacion se realiza las recomendaciones siguientes:

1. Le convendria a las micro y pequefias empresas darse a conocer
mediante publicidad para que asi se eleve su nivel de ventas, y por

consiguiente mejore su comercializacién y rentabilidad.

2. Disefnar e implementar un plan estratégico de mejoramiento de la

produccion para obtener una mayor rentabilidad.

3. Recomendar a las instituciones publicas faciliten e informen a las

empresas para la formalizaciéon de sus negocios, propiciando datos
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gue generen ganancias Yy beneficios de empresas publicas o privadas,
como prestamos con interés bajos. Propiciando capacitaciones

pertinentes para un buen mercado y obtencion de mejores ganancias.

Se podria mediante supervision exigir que las empresas permitan que
sus trabajadores gocen de servicios sociales que les pueda
proporcionar la empresa asi como gratificaciones, escolaridad y

vacaciones.
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ANEXO 1
MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: “Rentabilidad econédmica en la fabricacion de muebles de madera industrial-artesanal y formalizacion de los micro y pequefios empresarios en los distritos
de Manantay, Calleria y Yarinacocha, provincia de Coronel Portillo, departamento de Ucayali, 2016"

FORMULACION DEL

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES MARCO TEORICO DIMENSIONES INDICADOR METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General Rentabilidad | Es la relacion entre el | Marco Utilidad Tipo:
¢Seria rentable | Analizar 'y determinar la|La rentable econdmicamente beneficio antes de Descriptivo -
econémicamente la fabricacion | rentabilidad econdémica en la | en la fabricacién de muebles de | econémica intereses e iImpuestos | Referencial Correlacional
de muebles de madera |fabricaci6n de muebles de|madera  industrial-artesanal (beneficio bruto) y el
industrial-artesanal  con  la | maderaindustrial y artesanal por | con la  formalizacién es activo total. Se trata, Disefio:
formalizacién de los micro y | los micro y pequeiios | significativa en los micro vy por tanto, de . |
& i i istri & i blecer cudl es la No experimental -

pequefios empresarios, en los | empresarios de los distritos de | pequefios empresarios, en los esta , d del |
s . ; o , idad de generar Linea de Montos de Transversal -
distritos de Manantay, Calleria y | Manantay, Calleria y | distritos de Manantay, Calleriay capaci 8 crédito crédito Retrospectivo
Yarinacocha, provincia  de | Yarinacocha, provincia de | Yarinacocha, provincia de resultados  positivos
Coronel Portillo, departamento | Coronel Portillo, departamento | Coronel Portillo, departamento de los todos los Descriptivo -
de Ucayali, 2016? de Ucayali,2016. de Ucayali, 2016. activos y recursos de correlacional

Problemas Especificas Objetivos Especificos Hipotesis Especificas !ad di c;)mpantla, Poblacion:
¢A qué se debe que la|Diagnosticar la rentabilidad | La rentabilidad econdmica en la ;n ep?n 'en emhen N Produccién de 36 micro y pequefias
rentabilidad econdmica en la | econdmica en la produccidn de | produccion de muebles de .e cgmo s€ alyan Calidad y muebles empresas

- . . . . financiado o cuanto . L

produccién de muebles de | muebles de madera de caracter | madera de cardcter industrial, h X Cantidad confeccionistas de
madera de cardcter industrial, | industrial, que es minima al | es significativamente minima al layan SUpue: 0, para muebles de madera
es minima al término del afo, | término del afio, en los distritos | término del afio, en los distritos Zaoelg)presa.( spinosa, industrial-artesanal.
en los distritos de Manantay, | de  Manantay, Calleria, vy |de Manantay, Calleria, vy Muestra:
Calleria, y Yarinacocha, | Yarinacocha, provincia de | Yarinacocha, provincia de Asesoramiento Fue intencionada

provincia de Coronel Portillo,

Coronel Portillo, departamento

Coronel Portillo, departamento

departamento de  Ucayali, | de Ucayali, 2016. de Ucayali, 2016.

20167

éCudles son los factores | Identificar los factores limitantes | Los factores limitantes por los
limitantes por los que los | por los que los productores de | que los productores de muebles

productores de muebles de
madera de caracter artesanal,

tengan poca rentabilidad
econdmica, en los distritos de
Manantay, Calleria, y
Yarinacocha, provincia de

muebles de madera de caracter
artesanal, tengan poca
rentabilidad econdémica, en los
distritos de Manantay, Calleria, y
Yarinacocha, Provincia de
Coronel Portillo, departamento
de Ucayali, 2016.

de madera de caracter
artesanal, tengan poca
rentabilidad econdmica, es

significativamente en los
distritos de Manantay, Calleria,
y Yarinacocha, provincia de

Formalizacion
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La formalizacién
representa el uso de
normas  en una
organizacion. Aparece
cuando las
organizaciones

Asistencia en
confeccion de

técnica muebles.

Linea de base | Base legal

Niveles

Tramites para su
formalizacién

tomdandose a 36 micro
y pequefias empresas
confeccionistas de
muebles de madera
industrial-artesanal

Técnicas:
La encuesta

Instrumento:
Cuestionario de
preguntas

cerradas
Métodos de Analisis




Coronel Portillo, departamento
de Ucayali, 20167

Coronel Portillo, departamento
de Ucayali, 2016.

éPor qué los micro y pequeios
empresarios de muebles de
madera de caracter industrial,
artesanal, no son proclives a
formalizarse, en los distritos de
Manantay, Calleria, y
Yarinacocha, provincia de
Coronel Portillo, departamento
de Ucayali, 20167

Establecer que los micro y
pequefios empresarios de
muebles de madera de caracter
industrial, artesanal, no sean
proclives a formalizarse, en los
distritos de Manantay, Calleria, y
Yarinacocha, provincia de
Coronel Portillo, departamento
de Ucayali, 2016.

En los micro y pequefios
empresarios de muebles de
madera de caracter industrial,
artesanal, es significativamente
proclives a formalizarse, en los
distritos de Manantay, Calleria,
y Yarinacocha, provincia de
Coronel Portillo, departamento
de Ucayali, 2016.

¢Por qué los micro y pequefios
empresarios de muebles de
madera reciben insuficiente
asistencia técnica para mejorar
su rentabilidad econdmica,
20167

Identificar por que los micro y
pequefios empresarios de
muebles de madera reciben
insuficiente asistencia técnica
para mejorar de su rentabilidad
econdmica, 2016.

Los micro y pequefios
empresarios de muebles de
madera reciben
significativamente insuficiente
asistencia técnica para mejorar
su rentabilidad econdmica,
2016.

crecen, sea por el
estilo de gestion o por
condiciones de su
entorno. En resumen
la formalizacién es
una técnica
organizacional de
prescribir como,
cuando y quien debe
realizar las tareas.
(zamora, 2011)

Certificaciéon

Autorizacion y

certificacion de
los

muebles

de Investigacion

Se hizo uso del anélisis
descriptivo; para la
tabulacion de los datos
se utilizd como soporte
el programa  Excel
cientifico y para el
procesamiento de los
datos el software SPSS
Version 24.
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ANEXO 2

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Leouts XV. CaAxVED aNd St " Favrteon,'
Upholstcred with Beaurals tapesty. Swbices from Lz Foataino's Fables.
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