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RESUMEN

El problema gira en torno a la falta de conocimiento sobre la importancia del
Licenciamiento Institucional y la implementacién de la Neurogerencia en la Escuela
Profesional de Contabilidad; Esta investigacion se desarrollara con el objetivo de
precisar el efecto ex-post del Licenciamiento Institucional en la implementacion de la
neurogerencia como instrumento facilitador en la Gestion Administrativa y académica,
fundamentando su importancia a través de la triangulacién de los resultados con
sélidas teorias y antecedentes; El disefio de la investigacion sera cuantitativo
descriptivo correlacional no experimental transversal y retrospectivo, se describe
todos los hechos, normas y/o modelos del licenciamiento institucional y de la
neurogerencia, correlacionandolos entre las variables en base a fundamentos
derivados de los resultados de la investigacion; debido a la naturaleza y objetivos del
presente estudio, asi como por la prioridad de encontrar solucién al problema
propuesto, utilizaremos técnicas relacionadas con el andlisis documental, la encuesta
a través del instrumento cuestionario, técnicas psicométricas y técnicas para el
registro de datos recolectados en el campo; la investigacion se desarrollara dentro de
los pardmetros establecidos por el nuevo modelo de Licenciamiento Institucional y de
la neurogerencia. La informacion recopilada fue de las instalaciones de la
Universidad, de la SUNEDU de autoridades, personal administrativo y alumnos de la
Escuela de Contabilidad. Arias (2006), propone que no es necesario extraer una
muestra, cuando el nimero de unidades que integran una poblacién resulta accesible
en su totalidad concluyendo que: “... se podra investigar u obtener datos de toda la
poblacién objetivo, sin que se trate estrictamente de un censo. Esta situaciéon debe

explicarse en el marco metodoldgico, en el que se obviara la seccion relativa a la
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seleccion de la muestra...”. (p. 83). Consecuentemente, la presente investigacion
tomé la totalidad de unidades de analisis que integraron el fenébmeno de estudio,
verificando que “la cantidad de la muestra sea igual a la poblacion”, resultando una
poblacién muestral constituida por 34 servidores administrativos y Directores de
Oficina adscritos en los niveles estructurales correspondientes al: Organo de

Direccion; Organo de Asesoramiento; Organo de Apoyo; y Organos de Linea.

Palabras clave: Licenciamiento institucional, neurogerencia, desarrollo cognitivo.
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ABSTRACT

The problem revolves around the lack of knowledge about the importance of
Institutional Licensing and the implementation of Neuromanagement in the
Professional School of Accounting; This research will be developed with the objective
of specifying the ex-post effect of Institutional Licensing in the implementation of
neuromanagement as a facilitating instrument in Administrative and academic
Management, basing its importance through the triangulation of the results with solid
theories and background; The research design will be quantitative, descriptive,
correlational, non-experimental, cross-sectional and retrospective, describing all the
facts, norms and/or models of institutional licensing and neuromanagement,
correlating them between the variables based on foundations derived from the
research results; Due to the nature and objectives of this study, as well as the priority
of finding a solution to the proposed problem, we will use techniques related to
documentary analysis, the survey through the questionnaire instrument, psychometric
technigues and techniques for recording data collected in the field; The research will
be developed within the parameters established by the new Institutional Licensing and
neuromanagement model. The information collected was from the facilities of the
University, SUNEDU, authorities, administrative staff and students of the School of
Accounting. Arias (2006), proposes that it is not necessary to extract a sample, when
the number of units that make up a population is accessible in its entirety, concluding
that: “... data can be investigated or obtained from the entire target population, without
It is strictly a census. This situation must be explained in the methodological
framework, in which the section related to sample selection will be omitted... (p. 83).

Consequently, the present investigation took all the units of analysis that made up the



XV

study phenomenon, verifying that "the quantity of the sample is equal to the
population”, resulting in a sample population made up of 34 administrative servants
and Office Directors assigned to the structural levels corresponding to: Management

Body; Advisory Body; Support Body; and Line Organs.

Keywords: Institutional licensing, neuromanagement, cognitive development.
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INTRODUCCION

El resultado de la tesis que ponemos a consideracion es consecuencia de
nuestras observaciones y experiencias en la Investigacién Cientifica durante nuestro
desempeiio como estudiantes de pre-grado de nuestra Escuela Profesional,
comprometidos siempre con la investigacion formativa y la mejora continua de la
calidad académica, motivos que nos llevaron a elegir y elaborar esta investigacion
gue hoy presentamos como Tesis que a través de contribuciones importantes ha
coadyuvado en la mejora de los sistemas de ensefianza-aprendizaje, Investigacion
Formativa, Extension Universitaria asi como en la responsabilidad social insertadas
en nuevas tecnologias de informacion.

Es politica permanente de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables de formar profesionales de caracter competitivo, con fines
de prestar a la comunidad un servicio de calidad profesional contribuyendo al
desarrollo cientifico, cultural, econémico, politico y ético en el ambito regional,
nacional y mundial, sensibilizando ademas la conservacion del medio ambiente y la
preservacion del patrimonio natural y cultural del pais.

El Licenciamiento Institucional y la Neurogerencia de Escuela Profesional de
Contabilidad, hace referencia a las caracteristicas que permite conocer el estado
situacional de la gestién Administrativa y Académica.

Para lograr la implementacién de la Neurogerencia, es necesario establecer y
adoptar una serie de lineamientos, estrategias, medidas y acciones dirigidas al
cumplimiento de estandares y que garanticen el mejoramiento de la calidad
académica y compromiso de todos los actores involucrados.

En la presente investigacion se considera los siguientes capitulos:



XVii

CAPITULO I: Problema de Investigacion, que contiene la descripcion y
formulacién del problema, los objetivos, la justificacion y limitacion de la investigacion.

CAPITULO II: Disefio de la Investigacion: Comprende el Marco Teorico, se
explica las principales bases teoricas que nos sirvieron para dar lugar a esta
investigacion.

CAPITULO IlI: Hipétesis y variables y Operacionalizacién de variables.

CAPITULO IV: Tipos de Investigacién y Metodologia, en la cual se muestra la
metodologia empleada para el desarrollo de la tesis.

CAPITULO V: Resultados y discusién, donde contrastaremos la realidad con

nuestra hipotesis planteada.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

Si bien es cierto, hoy en dia, el Licenciamiento Institucional y su incidencia
en la neurogerencia, se esta convirtiendo en materia relevante a nivel nacional
e internacional. El Perl, no cuenta con investigaciones que permitan analizar
globalmente como las organizaciones publicas y privadas, nacionales y
extranjeras vienen gestionando sus politicas, acciones y tareas de impacto con
las condiciones basicas de calidad y con el desarrollo cognitivo de las
autoridades universitarias.

Actualmente, la Universidad Nacional de Ucayali, por exigencia de la
sociedad y de las mismas organizaciones que radican en esta jurisdiccion ya
gue estan tomando conocia sobre temas relacionados, viene trabajando de
forma paulatina la implantacién de la Neurogerencia en las Facultades.

En la Actualidad en el sistema universitario a nivel nacional, el
Licenciamiento Institucional y la neurogerencia, es de caracter prioritario, esto
se da por efectos de la globalizacion econdémica e internacionalizacion de
empresas; lo que en estudiantes, Docentes, Personal administrativo y
Autoridades de la Escuela Profesional de Contabilidad en gran porcentaje no lo
consideran de importancia y desconocen el significado de las condiciones
basicas de calidad y de la neurogerencia, por lo que al inicio de esta propuesta
de investigacién no se ha encontrado antecedentes y ningun plan de trabajo
direccionado a estos temas, del mismo modo no se ha realizado un programa

de sensibilizacion y socializacion a la comunidad universitaria sobre la



importancia del Licenciamiento Institucional y la neurogerencia en la Escuela
Profesional. Es por ello que es necesario que la escuela empiece a ejecutar a
través de un programa de actividades; talleres de sensibilizacion y de
socializacion con el fin de integrar en este reto a la comunidad universitaria de
la Escuela Profesional de Contabilidad.

Para que nuestro pais se desarrolle es necesario empezar a comprender
cual es la importancia de cumplir con las condiciones béasicas de calidad que
exige el modelo de licenciamiento institucional y su incidencia en la
neurogerencia.

Con Resolucion N° 149 del 14 de noviembre del 2018 la SUNEDU otorga
el licenciamiento institucional a la Universidad luego de comprobar el
cumplimiento de las Condiciones Basicas de Calidad y autoriza la oferta
formativa acorde a las exigencias de la demanda laboral en el mercado local. A
consecuencia del brote del COVID-19, el Gobierno promulga el Decreto
Supremo N.° 044-2020-PCM- 15/03/2020 que declara Estado de Emergencia
Nacional en nuestro pais, cuyas Restricciones fueron en el ambito de la actividad
comercial, culturales, establecimientos y actividades recreativas, hoteles y
restaurantes, que, a juicio de la autoridad competente, pueda suponer un riesgo
de contagio.

En ese orden, Guevara (2016), en su tesis “El proceso de
institucionalizacién del sistema nacional de educacion superior en el Ecuador:
un estudio desde el andlisis de la resignificacion de las presiones
institucionales”, cuyo objetivo general del estudio fue: Comprender la

resignificacion de las presiones institucionales en el proceso de transformacion



del SNES. La metodologia utilizada para desarrollar el estudio fue: Bajo el
enfoque cualitativo, de disefio bibliografico documental, para ello se utilizé guia
de entrevista. (pp. 15, 94-102) Agrega Guevara, sus principales conclusiones
fueron: se ha podido comprobar como la universidad ecuatoriana, fruto de su
historia, se convirtié en una institucion masificada y de bajo nivel; la numerosa
llegada de alumnado a las aulas, sin una planificacion previa y sin una
consecuente organizacion para darle respuesta hizo que se volviese una
instituciéon de baja calidad y escasa pertinencia. En 2008, se intento revertir esta
situacion y se inicié un proceso de transformacién que convirtiera a la educacion
superior en motor del cambio de la matriz productiva contemplada en el Plan del
Buen Vivir. De una universidad débil y deslegitimada, por no haber sabido dar
soluciones a los problemas estructurales y sociales del pais, a través de normas
y reglamentos, se paso a tener como meta una universidad que liderara todas
las exigencias para lograr el Buen Vivir. (p. 171).

Concluye Guevara, las presiones institucionales son aceptadas al amparo
de los buenos resultados en instituciones de educacion superior de éxito. Se
observan en la creacion de universidades, en la categorizacion de universidades
que tiene como modelo las consideradas A, y el reconocimiento por parte de la
SENESCYT de lo que consideran las mejores universidades del mundo. Todas
ellas se convierten entonces en modelos a imitar. Frente a esta presion
mimética, y a la luz de los resultados, en aras de la verdadera institucionalidad
de las casas de educacién superior universitaria de tal manera que se encuentra
articulada con su cuestion formativa y relacionada con la demanda laboral. (p.

174).



Segun Abreu (2015), citado por Yumayuza (2019) la neurogerencia a
diferencia de la gerencia tradicional, requiere de profesionales que tengan lo
suficientemente desarrollada su intuicién, la cual, en conjunto con el raciocinio,
las emociones, los sentimientos y las percepciones, conforman una de las cuatro
funciones del cerebro y que permite a las personas entender la realidad que los
rodea. (p.18).

Por su parte Braidot (2011), refiere que los conocimientos aportados por
las neurociencias y aplicados a la gestion de las organizaciones, permiten liderar
mejor los equipos de trabajo, tomar decisiones con un mayor grado de certeza,
capacitar y formar a las personas con técnicas mas eficaces, desarrollar
acciones de producto- servicio mas efectivas y establecer una mejor relacién
con los clientes y el mercado, de tal modo que se aprovechen las fortalezas y
oportunidades, mitigando debilidades y amenazas en propios de los escenarios
donde operan. (p.29).

La ciencia de la administracion, segun Hermida et al. (1992), tiene dos
cauces: La ciencia, cuyo objeto de estudio es la identificacion y el andlisis de las
caracteristicas especificas de empresas u organizaciones y la técnica de la
gerencia, con cuyos contenidos instrumentales, manipula, controla y/o
transforma el objeto de estudio de la administracion. (p.19).

Este ambito proporciona, el marco perceptible y referencial del presente
proyecto de investigacion, al identificar dos elementos de analisis propios del
campo de la ciencia de la administracién; la organizacion y la gerencia,
facultando al investigador observar la Neurogerencia y el Desarrollo del

liderazgo gerencial como dimensiones y variables del fenébmeno de estudio.



Desde 1992, Hermida et al. venian sosteniendo que el cambio de
paradigmas socio-econdmicos, influyo en directivos, gerentes y ejecutivos, en la
reorientacion de las practicas tradicionales de administracién, hacia otros
desarrollos conceptuales que tuvieran mayor incidencia en la participacion y
creatividad, vinculados a conceptos de estrategia, estructura y cultura. Entre
esos nuevos desarrollos, la parte Hard o dura contendria todo lo referido a la
competencia y a la turbulencia, mientras que la parte Soft o blanda desarrolla
los conceptos relacionados a la conducta de las personas y de las empresas en
su motivacién a ganar (pp.148,149).

A finales de la década del 80 y principios del 90 los estudios de Sperry y
Ornstein, citados por Hermida et al. (1992) dieron a conocer al mundo que los
hemisferios cerebrales, cumplen funciones diferentes. Describieron, que el
hemisferio izquierdo, concentra todo lo referente a la razén, los mecanismos
l6gicos y deductivos, la propiedad y precision de la conducta, y que el hemisferio
derecho se encarga de procesar la creatividad, la fantasia, lo nuevo y diferente,
deduciendo de ello, que un gerente tradicional, es un hombre formado a través
de técnicas y conceptos estimulados exclusivamente por el hemisferio izquierdo,
por lo que durante sus afios de experiencia se restringio en su capacidad de
crear, imaginar y poner en marcha los procesos vinculados al hemisferio
derecho.(p.153).

Después de haber descrito la problematica relacionada con el tema, a
continuacion, con fines metodoldgicos fue delimitada en los siguientes aspectos:
a. Delimitacién espacial: El ambito donde se desarroll6 la investigacion fueron

los ambientes de la facultad de Ciencias Econémicas, administrativas y



Contables en la Provincia de Coronel portillo en la Region de Ucayali, Afio

2022.

Delimitacion temporal: El periodo que comprende el estudio corresponde al

afio 2022.

Delimitacion social: Las técnicas de recojo de informacién se aplicé a los

datos emitidos por la SUNEDU y por la Escuela Profesional de Contabilidad

de la Universidad Nacional de Ucayali.

Delimitacion conceptual:

« SUNEDU: La Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria es un organismo técnico especializado adscrito al Ministerio
de Educacion del Perd, que cuenta con autonomia técnica, funcional,
administrativa, econémica y financiera.

Es un organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio de
Educacion, Su finalidad es garantizar a la sociedad que las instituciones
educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio de calidad, y que los
trabajadores peruanos estén altamente calificados para la labor que
realizan.

« ASEGURAMIENTO DE CALIDAD: Acciones que llevan a cabo las
instituciones educativas con el objeto de garantizar la gestion eficaz de la
calidad. El término se aplica también a las agencias u organismos que
acreditan.

Parte de la gestion de calidad orientada a proporcionar confianza en
gue se cumpliran los requisitos de calidad. (Organizacion Internacional para

la Normalizacion ISO (2005). Norma internacional 1ISO 9000:2005 Sistemas



de Gestion de la Calidad -Fundamentos y Vocabulario. Ginebra: 1SO).
Acciones que llevan a cabo las instituciones educativas con el objeto de

garantizar la gestién eficaz de la calidad.

CALIDAD TOTAL: La calidad total es una estrategia de gestion cuyo
objetivo es que la organizacién satisfaga de una manera equilibrada las
necesidades expectativas de todos los grupos de interés. Miguel F.
Sanchez, J.G. Castro (2005) Calidad total: Modelo EFQM de excelencia.
Espafia, Edt. Confemetal.)

COMUNIDAD EDUCATIVA: Es el conjunto de personas que
desempefian labor educativa. Esta conformada por el personal directivo,
los promotores, profesores y estudiantes. (Ley N° 29394 — 2009. Ley de
Institutos y Escuelas de Educacion Superior. Lima-Perd. art. 37°)
LICENCIAMIENTO: es un proceso obligatorio que determina si las
universidades cumplen con las Condiciones Béasicas de Calidad (CBC)
para poder operar. Es decir, el umbral por debajo del cual ninguna
universidad puede funcionar.

LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL: es un procedimiento obligatorio
para todas las universidades del pais, a través del cual cada casa de
estudios debe demostrar ante la SUNEDU que cumple con las
Condiciones Basicas de Calidad (CBC) para poder brindar el servicio
educativo.

CONDICIONES BASICAS DE CALIDAD: son un conjunto de estandares

minimos con los que la universidad debe contar para obtener el



licenciamiento. Estos constituyen un mecanismo de proteccién a los
estudiantes, sus familias y a la sociedad en su conjunto.

« PLAN DE ADECUACION: es un documento guia que permite de manera
progresiva implementar mejoras de adecuacion en base a los
requerimientos para para cumplir con las Condiciones Bésicas de
Calidad.

Las universidades peruanas enfrentan una problematica que, aunque
comun, se manifiesta en distintos grados y bajo distintas formas. No
obstante, de manera simplificada podria decirse que esos problemas son
seis: 1) bajo nivel académico, 2) Incertidumbre econdmica, 3) escasa
investigacion de calidad, 4) pocas relaciones de colaboracion académica
entre universidades, 5) Inexistencia casi total de relacion con el sector
empresarial, 6) deficiente gestion administrativa y académica.

Los problemas mas graves, evidentemente, es el deficiente manejo
administrativo y el bajo nivel académico de los estudiantes en caso de la
Escuela Profesional de Contabilidad. En gran parte las autoridades y
profesores de la Escuela Profesional, estan poco preparados Yy
desmotivados, lo que se traduce en niveles bajos de exigencia al estudiante.
En general, la Escuela Profesional no hace otra cosa que arrastrar el lastre
de la mala preparacion impartida en la Educacion secundaria y del mal
manejo de la administracién por parte de las autoridades. Por ello es
frecuente escuchar quejas de los grupos de interés por el desempefio
deficiente de los recién egresados; la dificultad para conseguir trabajo de

muchos profesionales también responde a la mala preparacion en toda su



formacidén universitaria. Logicamente hay excepciones: las ofertas de trabajo
suelen ser para profesionales provenientes de otras universidades del pais,
lo que demuestra que ellas otorgan un mejor nivel de formacion. La
incertidumbre econdmica y el deficiente manejo administrativo es el segundo
problema que aqueja practicamente a la Escuela Profesional de
Contabilidad. La escasa disponibilidad de recursos lleva a tomar medidas
negativas, como aumentar excesivamente el numero de alumnos por aula.
También tiene efectos negativos la mala remuneracion mensual que reciben
los docentes, los cuales suelen desviar de la labor universitaria para
dedicarse a actividades particulares tendientes a generar recursos lo que
profundiza la dificultad para lograr niveles de calidad minimos en la
ensefianza. Otro problema muy frecuente es que, ademas de hacerse muy
poca investigacion, ésta es de pobre calidad. Sin duda, en este tema se ha
retrocedido en lugar de avanzar. Los recursos econdémicos que las
universidades destinan a la labor de investigacién de los docentes son
infimos y, sobre todo, cada vez es mas notoria la falta de capacidad. Es
escaso el niumero de publicaciones o comunicaciones de nivel aceptable,
Cabe también mencionar la ausencia de relaciones de colaboracion
académica entre universidades. Este problema se reproduce a nivel de los
docentes; es sintomatica la poca colaboracion cientifica entre colegas de la
misma area que laboran en distintas universidades del pais. Finalmente,
estd el problema de la desconexion entre la Escuela Profesional de
Contabilidad, lo que afecta tanto la posibilidad de los graduados de

insertarse rapidamente en el mercado laboral, como la necesidad del sector



10

empresarial de contar con cuadros que se adapten prontamente a la labor
productiva. El poco contacto que se establece se da casi siempre por
relaciones particulares, las cuales no garantizan continuidad. Pese a sus
evidentes necesidades, las empresas guardan todavia mucho esceptismo
respecto la capacidad de la Escuela Profesional de Contabilidad de
satisfacer sus necesidades empresariales. Cualquier intento de potenciar a
la Escuela Profesional de Contabilidad, es que debe partir de una clara
definicion y conciencia general del verdadero papel de la escuela en la
sociedad, esto es, brindar una educacion superior de primer nivel y realizar
investigacion. Para lo primero se requiere contar con alumnos idéneos (por
preparacién previa, motivacion y capacidad intelectual) y con profesores y
autoridades que tengan el adecuado nivel. Para lo segundo, es
imprescindible implementar la neurogerencia a estas autoridades y los
profesores estén formados y tengan los medios para hacer investigacion. No
debe perderse de vista, en todo caso, que la investigacién de calidad, bien
aplicada, termina atrayendo o generando los recursos que necesita. Para
gue la Escuela en la Universidad pueda desempefiar a cabalidad ambas
tareas se requiere empezar a implementar una serie de medidas de corto y
mediano plazo. En principio, se debe mejorar cada vez mas la preparacion
de los alumnos durante la educacion secundaria, y afinar los procesos de
admisién. También se debe formar un buen profesorado, con estudios de
postgrado en universidades nacionales y extranjeras de calidad
implementando la neurogerencia. Esta ultima meta es fundamental. Es

evidente que un requisito imprescindible para lograr todo lo anterior es
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contar con recursos Yy orientarlos bien. Por ello, debe prestarse especial

atencién al desarrollo de la capacidad de las propias Autoridades para

generar y administrar esos recursos.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema general

e (Cual es el impacto que genera el Licenciamiento Institucional como
instrumento facilitador de la Neurogerencia en la demanda laboral y la
oferta formativa de la Comunidad Universitaria en la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Universidad Nacional de Ucayali, afio
20227

Problemas especificos

e ¢ Cual es larelacion que existe entre las Licenciamiento Institucional y
la Neurogerencia en la Escuela Profesional de contabilidad, afio 20227

e ¢ Cual es la relacion que existe entre el Licenciamiento Institucional y
el liderazgo en la Escuela Profesional de Contabilidad, 20227

e (;Cual es la relacién que existe entre el Licenciamiento Institucional y
las estrategias en la Escuela Profesional de Contabilidad, 20227

e (Cual es la relacion que existe entre el Licenciamiento Institucional y
los valores en la Escuela Profesional de Contabilidad, 20227

e (Cual es la relacion que existe entre el Licenciamiento Institucional y

la filosofia en la Escuela Profesional de Contabilidad, 20227?
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

1.3.2.

Determinar la relacion entre el licenciamiento Institucional como
instrumento facilitador en el proceso de implementacion de la
Neurogerencia en la Comunidad Universitaria de la Escuela

Profesional de Contabilidad, afio 2022.

Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre las Licenciamiento Institucional
y la Neurogerencia en la Escuela Profesional de contabilidad, afio
2022.

Determinar la relacion que existe entre el Licenciamiento Institucional
y el liderazgo en la Escuela Profesional de Contabilidad, 2022.
Determinar la relacion que existe entre el Licenciamiento Institucional
y las estrategias en la Escuela Profesional de Contabilidad, 2022.
Determinar que existe entre el Licenciamiento Institucional y los
valores en la Escuela Profesional de Contabilidad, 2022.

Determinar si la relacibn que existe entre el Licenciamiento
Institucional y la filosofia en la Escuela Profesional de Contabilidad,

2022.
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1.4. Hipoétesis

1.4.1.

1.4.2.

Hipotesis general
e EIl Licenciamiento Institucional se relaciona positivamente con la
Neurogerencia en el Desarrollo Cognitivo en las Autoridades de la

Escuela Profesional de Contabilidad, 2022.

Hipotesis especificas

e EI Licenciamiento Institucional se relaciona positivamente con la
Neurogerencia en el Desarrollo Cognitivo en las Autoridades de la
Escuela Profesional de Contabilidad, 2022.

e EIl Licenciamiento Institucional se relaciona positivamente con el
liderazgo en la Escuela Profesional de Contabilidad, 2022.

e EIl Licenciamiento Institucional se relaciona positivamente con las
estrategias en la Escuela Profesional de Contabilidad, 2022.

e EIl Licenciamiento Institucional se relaciona positivamente con los
valores en la Escuela Profesional de Contabilidad, 2022.

e El Licenciamiento Institucional se relaciona positivamente con la

filosofia en la Escuela Profesional de Contabilidad, 2022.
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1.5. Variables

1.5.1.

1.5.2.

Variable 1 El licenciamiento institucional
e Definicion conceptual

El Licenciamiento Institucional y la Optimizacion de las condiciones
basicas de calidad como instrumento facilitador de la Neurogerencia en
la Escuela Profesional de Contabilidad con fines de satisfacer la demanda
laboral con una oferta formativa competitiva en el mercado regional y
nacional.
e Definicion operacional

Definiendo la variable el licenciamiento institucional se definira
operacionalmente con las dimensiones: Existencia de objetivos
académicos y de personal; Infraestructura y equipamiento adecuado;
Lineas de investigacion desarrollada; Servicio educacional e insercion
laboral y Transparencia.
Variable 2 La neurogerencia
e Definicion conceptual

La Neurogerencia como instrumento facilitador en la
especializacion de autoridades personal administrativo y docentes de la
Escuela Profesional de Contabilidad.
e Definicion operacional

Definiendo la variable neurogerencia se definira operacionalmente
con las dimensiones neurogerencia, liderazgo, estrategias, valores y

filosofia.
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1.6. Operacionalizacion de variables
Tabla 1. Operacionalizacion de las variables
VARIABLE OIBIIEEIETCIZCI:CI)?\I'XL DIMENSIONES INDICADORES Escala Niveles Instrumentos
= Planes de
Definiendo la estudios para cada
variable ¢ F-Jr(C):%rré?':trtr:]tzristicas y
licenciamiento requisitos para (14 -32)
'nSt,'“_JC"O”aI se obtener el grado. Malo
definira Existenciade = Sistema de (2 - 4) Malo (33-51)
operacionalmen  ,pietivos académicos informacion de (5-7)Regular  Regular
te con las y de personal. ~ @poyo al proceso de (8-10)Bueno  (52-70)
dimensiones: matricula. Bueno
Existencia de = Sistema de
objetivos informacién  que
L, brinda apoyo al
académicos Yy proceso de
de  personal; aprendizaje virtual.
Infraestructura y = Exigencias  del
equipamiento Mercado Laboral.
LICENCIAMIENTO adecuado; Infraestructuray " Generacion y (3 - 6) Malo
INSTITUCIONAL Lineas de equipamiento  distribucion de (7- 10) Regular
investigacion adecuado. \-/TDI(;rrticipacién (11 - 15) Bueno
desarrollada; activa de la Escuela
Servicio . Compromiso
educacional e Lineas de * Responsabilidad (3 -6) Malo
insercién laboral investigacion ~ Compartida (7- 10) Regular
y desarrollada. " Desarrollo (11 - 15) Bueno
Transparencia. integral L 1 Muy bueno
Servicio * Remuneracion 2 Bueno (3 - 6) Malo o
educacionales e - Sapacitacion (7- 10) Regular Cuestionarios de
insercion laboral. Beneficios 3 Regular (11 - 15) Bueno preguntas
= Aseguramiento 4 Malo Fichas textuales
de la Calidad (3-6) Malo
Transparencia. " Liderazgo 5 Muy malo (7- 10) Regular
* Incremento de (11 - 15) Bueno
carreras
Definiendo la = Nuevos
variable conocimientos (3 -6) Malo
neurogerencia Neurogerencia " Desarrollo (7- 10) Regular
se definira cognitivo (11 - 15) Bueno
. = Neuroplasticidad
operacionalmen = Autopercepcion
te  con las = Toma decisiones (3 - 6) Malo
NEUROGERENCIA dimensiones Liderazgo * Autogestion (7- 10) Regular
neurogerencia, = Habilidades (11 - 15) Bueno
liderazgo, conversacionales (1'3 - |34)
; = Planes alo
\e;:(r)ar\teesglas, y £ ) = Herramientas 7(_3106)RMa|T (35 - 54)
) - strategias necesarias ( ) Regular Regular
filosoffa. = Trabajo en equipo (11-15)Bueno g5 75
= Cumplimiento de Bueno

Valores

Filosofia

metas

= Fomento de
Innovacion

= Trabajo en equipo
= Misién

= Vision.

= Desarrollo
profesional

(3 - 6) Malo
(7- 10) Regular
(11 - 15) Bueno

(3 - 6) Malo
(7- 10) Regular
(11 - 15) Bueno
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1.7. Justificacion

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

Justificacién Teodrica

El presente proyecto de investigacion se justifica por conveniencia
dado que aporta de manera positiva a la Escuela Profesional de
Contabilidad en dar a conocer la importancia del Licenciamiento
Institucional y la Neurogerencia como una oportunidad estratégica y
organizativa de su recurso humano y de su gestién administrativa.

El Licenciamiento Institucional y la Neurogerencia en
universidades constituye un elemento de juicio muy importante que sirve
para elevar el nivel académico y administrativo con el fin de satisfacer la
demanda laboral a través de la optimizacién de la oferta formativa. y
certifica la calidad en los propésitos declarados.

Justificaciéon Metodoldgica

El estudio se justifica en el sentido practico, en el que debido a que
beneficia a los directivos de la Escuela Profesional de Contabilidad
estudia a tomar mejores decisiones gerenciales y direccionales, ya que,
si se conoce que ambas variables se relacionan una con otra, se debe
realizar esfuerzos conjuntos dentro de la Escuela Profesional de
Contabilidad, para mantener una excelente nivel académico vy
administrativo dentro de la misma.

Justificacién Practica

El presente proyecto de investigacion tiene como justificaciéon
practica, ayudar y encaminar a la Escuela Profesional de Contabilidad, a la
practica de la Neurogerencia, mostrando mediante los modelos propuestos

gue el Licenciamiento Institucional influye directamente en la Neurogerencia.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. Antecedentes internacionales

Atencio, Ramirez y Zappa (2020), en su estudio el Neuroliderazgo
como estrategia para el fortalecimiento de la gestion directiva en
instituciones educativas, obtuvieron como principales resultados
arrojados:

Los hallazgos del estudio argumentan que las areas de enfoque
del neuroliderazgo, el estilo de liderazgo asumido, y las habilidades
directivas desempefiadas son aceptables; sin embargo, se precisa con
debilidad la gestion y el liderazgo emocional ejercido por el personal
directivo de la institucién, lo que evidencia la necesidad de formular
estrategias con énfasis en la Neuroplasticidad, neuroaprendizaje y
capacidad atencional de los involucrados. Las conclusiones refieren una
urgida reformulacion del ejercicio estratégico directivo, donde el factor
emocional - afectivo debe ser reforzado frente al cognitivo - racional,
asimetria que manifiesta disparidad en cuanto al uso de recursos que
posibilitan la eficiencia, efectividad y eficacia de los procesos.

Mejia, A. (2021), en su trabajo de titulacion denominado, La
Neurogerencia como herramienta para fortalecer las habilidades de los
directivos del sector hotelero del municipio de Ocafa norte de Santander,

evaluo que:



2.1.2.
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Una vez analizadas las estrategias basadas en Neuromanagement
para fortalecer las habilidades de liderazgo de los gerentes del sector
turistico céntrico del municipio de Ocafia, se llevaron a cabo una serie de
acciones y el desarrollo de una investigacion documental que permitiera
sustentar los resultados obtenidos, después de realizado el estudio,
aplicado el instrumento y analizado sus resultados a continuacion se
procede a esbozar las siguientes conclusiones: Se han cumplido todos
los objetivos planteados en la investigacion, resultando en un documento
completo que garantiza el éxito de lo planteado inicialmente. Después de
analizados todos los resultados, puede determinarse que la investigacion
tiene factibilidad practica en la aplicacion, tanto a las empresas como
especialmente a la situacion pais, ya que no requiere mayor inversion
econOmica y representa una alternativa distinta, novedosa y ejecutable
como fuente de solucién a la gestién gerencial requerida actualmente en
el municipio de Ocafa. Por lo que la inteligencia es una cualidad que
permite realizar un analisis mas detallado de la informacién que tenemos,
y por ende es una herramienta util para tomar las decisiones acertadas
empleando el sistema nervioso como medio para adquirir conocimientos.
Antecedentes nacionales

Atlata (2021), en su trabajo de titulacion denominado, EL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y SU INFLUENCIA EN EL PROCESO
DE LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL DE LA UNIVERSIDAD

INTERCULTURAL DE QUILLABAMBA, evaluo que:
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Los resultados de la investigacion evidencian que los objetivos y
actividades estratégicas del Plan Estratégico Institucional de la
universidad estuvieron articulados con las condiciones béasicas de calidad
exigidas en el proceso de licenciamiento institucional, alcanzando un
93.8% de cumplimiento de las condiciones bésicas de calidad después
de la aplicacién del Plan Estratégico Institucional 2018-2019, muy
superior al 40.6% de cumplimiento de las condiciones basicas de calidad
evaluadas antes de la aplicacién del plan estratégico institucional, lo que
dio lugar a la Resolucién N° 085-2019-SUNEDU/DC del 1ro. de julio del
2019 mediante el cual se otorga el licenciamiento institucional a la
Universidad Intercultural de Quillabamba por un periodo de 6 afios.
Asimismo, de acuerdo a los docentes y administrativos entrevistados, se
determind que las principales limitaciones para el levantamiento total de
las observaciones realizadas por la DILIC, son aspectos relacionados a
la cultura organizacional, la determinacion de responsabilidades, la
carencia de instrumentos de gestion actualizados, la débil capacidad
operativa para la ejecucion de proyectos de inversion y la falta de politicas
transversales de interculturalidad.

Zarate (2020), en su trabajo de titulacion denominado,
Neuromanagement en la cultura organizacional, tienda Sodimac
Primavera de Surquillo, Lima 2017, evalu6 que:

Se observo que el valor P (0,000) < a); se concluyo con un de nivel
de significacion del 5%, que el modelo de regresion logistico ordinal

estimado es adecuado para analizar la influencia de la variable
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Neuromanagement en la cultura organizacional. Para la prueba del
pseudo RCuadrado se presentd la dependencia porcentual entre
variables, con un coeficiente de Nagelkerke implica que la variacién del
Neuromanagement depende en 88.5% del uso de la variable cultura
organizacional.

Bombilla (2019), tesis titulada, “E/ Neuromanagement y su
influencia en las habilidades directivas de los miembros del colegio de
licenciados en administracion de Piura, afio 2018”, concluye:

Que el Neuromanagement se relaciona de forma significativa con
las habilidades directivas de los miembros del Colegio de Licenciados en
Administracion de Piura pues les ayuda a tener un mejor desarrollo en
sus labores diarias, asi como potenciar ciertas capacidades para el mejor
desenvolvimiento de sus funciones; sin embargo, el nivel de influencia en
habilidades directivas es bajo por lo que ellas dependen de otros factores
no solo por parte de la empresa sino también del individuo mismo como
lo son las habilidades blandas o duras.

Chumpe (2018), tesis titulada, Neuromanagement: Enfoque
interdisciplinaria del pensamiento del gerente funcional de una entidad
publica, concluye:

Primera: Se diagnosticO la situacion actual mediante la cual se
gestionan las distintas areas de una entidad publica, las multiples
complicaciones a la que se ve sometido el gerente funcional al momento
de tomar decisiones en lo que corresponde a sus funciones y jerarquia.

Segunda: Para el diagnostico se trabajo a nivel de 5 categorias en el
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estudio, cada una con su respectivo banco de preguntas, para luego
obtener sus categorias emergentes al realizar la triangulacion, el cual se
describi6 y contextualizo, para consolidar una propuesta con el
Neuromanagement. Tercera: Aplicando el Neuromanagement en las
entidades publicas es posible mejorar el rendimiento del equipo de
trabajo, ya que se estaria trabajando sobre las capacidades cerebrales.
Cuarta: La propuesta planteada mediante ejercicios practicos mostro que
se pueden desarrollar las competencias del horizonte de forma dinamica
y eficiente. Asi como también el pensamiento paraddjico, mediante el cual
se asume una posicion de duda ante escenarios tomados como correctos,
y se evallan los riesgos con mayor responsabilidad. Quinta: Una alta
energia vital es esencial para el buen desempefio del gerente funcional,
ya que esta en la posibilidad de transmitir energia a su equipo de trabajo,
asi como la intuicion permite identificar facilmente aspectos criticos dentro
de la organizacién. Sexta: Para un gerente funcional la impecabilidad es
vital para las decisiones responsables.
2.1.3. Antecedentes locales

No encontré hallazgos de este tipo de investigacion sobre las

variables el licenciamiento institucional y la neurogerencia.
2.2. Bases tedricas del problema
2.2.1. Base teoria de la variable 1

e Definicion del Licenciamiento Institucional

El Licenciamiento Institucional y la Optimizacion de las condiciones

basicas de calidad como instrumento facilitador de la Neurogerencia en
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la Escuela Profesional de Contabilidad con fines de satisfacer la demanda
laboral con una oferta formativa competitiva en el mercado regional y
nacional.
e Dimensiones del licenciamiento institucional

La presente investigacion tomo en cuenta las Condiciones Basicas
de Calidad (CBC) indicadas en el Modelo de Licenciamiento (2015) para
poder definir las siguientes dimensiones:
- Dimension 1: Existencia de objetivos académicos y de personal

La accion educativa requiere de objetivos claros por parte de los
diversos actores de la comunidad universitaria. Estos deben formar parte
de los planes de estudio. Asimismo, los programas académicos deben
hacer explicito el procedimiento administrativo y las condiciones
necesarias que todo estudiante debe cumplir desde su admisién hasta su
graduacion. Por lo tanto, la universidad debe prever que sus programas
tengan objetivos, exista una jerarquia respecto a los objetivos
institucionales y guarden coherencia entre ello.
- Dimension 2: Infraestructura y equipamiento adecuado

El servicio educativo debe prestarse en ambientes que cumplan
requisitos minimos de seguridad, capacidad y equipamiento necesario.
La infraestructura de la universidad debe cumplir con la normativa
existente. Si bien la educacion viene sufriendo una transformacion
importante gracias al avance tecnologico, parte del servicio educativo se
lleva y se seguird llevando de manera presencial. La universidad debe

tener la capacidad de gestionar que todas sus instalaciones cumplan con
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facilitar la consecucién de sus propios fines en relacién con el servicio
educativo que brindan y su antropometria, que definird el tipo de
ambientes el mobiliario y equipamiento.
- Dimension 3: Lineas de investigacién desarrollada

La universidad debe desarrollar actividades de investigacion bajo
la direccion de sus docentes y estudiantes, de modo que se genere un
ambiente propicio para la creacion de conocimiento.
- Dimension 4: Servicio educacionales e insercién laboral

La educacion es un servicio permanente y diverso. Forma parte de
este servicio toda aquella gestiébn que complemente o facilite el aspecto
formativo. En esa linea, la universidad debe estar en condicidn de proveer
servicios educacionales complementarios para la satisfaccion de sus
estudiantes.
- Dimension 5: Transparencia

Toda universidad debe hacer publica la informacion de su oferta
académica, asi como de la calidad del servicio que prestan. El proposito
de ello es facilitar la toma de decisiones por parte de los estudiantes y sus
familias.
Base tedrica de la variable 2

e Definicion de Neurogerencia

La Neurogerencia como instrumento facilitador en la
especializacion de autoridades personal administrativo y docentes de la

Escuela Profesional de Contabilidad.
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e Dimensiones de neurogerencia

Para definir las dimensiones nos basamos en estudios de
diferentes estudios y estructuramos de la siguiente manera:
- Dimension 1: Neurogerencia

Aplicacion de las neurociencias cognitivas vinculadas a la gestion
organizacional y conduccion de las mismas permitiendo potenciar
capacidades directivas a través del desarrollo de inteligencia
organizacional y personal. (Braidot, 2016. (pag. 13).
- Dimension 2: Liderazgo

Liderazgo de acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Rojas y Gaspar, 2006, p. 18)
no tiene una raiz latina, como la mayoria de los vocablos del espafiol, su
origen es de la lengua inglesa y se deriva del vocablo “lead”, el verbo “to
lead” que se refiere a la capacidad de conducir hombres”. En ese sentido,
el abordaje de las habilidades de liderazgo para el desarrollo y auge de
las organizaciones educativas es un fenbmeno en constante construccion
y ha sido producto de diversos estudios realizados en areas del
conocimiento como la Neurociencia.
- Dimension 3: Estrategias

Bombilla y Sosa 2019. Mediante este programa se busca disefar
un plan de capacitacion para fortalecer las habilidades neurocognitivas
en memoria auditiva de los licenciados. De esta manera empoderar al
recurso humano, alcanzar la eficacia y eficiencia del recurso humano

generando productividad en organizaciones publicas o privadas.
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- Dimension 4: Valores
Induce a lideres y seguidores a alcanzar acuerdos, de manera que
las actividades de la organizacion queden coordinadas adecuadamente.
- Dimension 5: Filosofia
Blanco (2014), indica que a lo largo del tiempo la neurociencia ha
ofrecido una valiosa fuente de reflexion parala ocupacion filoséfica. La
filosofia establece puntos de contacto, la purificacion de los grandes
conceptos y principios o en la conclusiébn de problemas concretos,
aproximarse mediante la psicologia cognitiva. De ese modo se evita
separar artificialmente la prueba cientifica y las filosofias de las
matematicas, muestran un riguroso grado de afluencia. En el momento
de ingresar a la época de la neurociencia, es atrayente discernir con
claridad, las bases iniciales en la busqueda de la ciencia sobre el
ordenamiento actividades del sistema nervioso, y asi sefialar cuales han
sido los grandes saltos conceptuales, interpretar de cada periodo, sobre
las cuestiones filosoéficas unidas a cada uno de ellos.
2.3. Definicion de términos basicos

e APRENDIZAJE
Segun Papalia, el aprendizaje se puede definir como “un cambio

relativamente permanente en el comportamiento, que refleja la adquisicion de

conocimientos o habilidades a través de la experiencia, y que pueden incluir el

estudio, la instruccion, la observacion o la practica”. Salgado (2017, p.3).
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e APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

Segun Braidot (2014), el aprendizaje organizacional, estd estrechamente
relacionado con el concepto de Neuromanagement debido a que este, se
focaliza en la optimizacion de funciones neurocognitivas, tales como; atencion,
memoria, planificacion y velocidad de procesamiento, entre otras, que son
aplicadas a las actividades relacionadas con la conduccion y gestion de
organizaciones.

e COMPETENCIA:

Goleman (1998), "Es un rasgo personal o un conjunto de habitos que
llevan a un desempefnio laboral superior o mas eficaz o, por decirlo de otro modo,
una habilidad que aumenta el valor econdmico del esfuerzo que una persona
realiza en el mundo laboral.”. (p.23)

e INTELIGENCIA EMOCIONAL

Segun Goleman (1998), el mismo concepto de "trabajo” esta viéndose
rapidamente reemplazado por el de "habilidades portatiles", éstas son las
cualidades que determinaran nuestra permanencia en el puesto de trabajo y
nuestra flexibilidad para adaptarnos al nuevo mercado laboral. Y aunque durante
décadas nos hayamos referido a este tipo de habilidades con una gran
diversidad de términos, como “caracter”, "personalidad”, "competencias" o
"habilidades blandas"”, en la actualidad disponemos de una comprension mas
detallada de estos talentos y de un nuevo nombre para ellas: "inteligencia

emocional”. Goleman. (p.8)
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e LIDERAZGO

Segun Davis y Newstron (1999), es el proceso de influir y apoyar a los
demas para que trabajen en forma entusiasta a favor del cumplimiento de ciertos
objetivos.”

e NEUROCIENCIAS:

Segun la UNESCO (1995), “la neurociencia es una disciplina que
involucra tanto a la biologia del sistema nervioso, como a las ciencias Humanas,
Sociales y Exactas, que en conjunto representan la posibilidad de contribuir al
Bienestar Humano por medio de mejoras en la calidad de vida durante todo el

ciclo vital”.

Segun Salgado (2017), la neurociencia estudia la estructura, funcion,
bioquimica, farmacologia y patologia del sistema nervioso y las interacciones
producidas por sus diferentes elementos, que dan lugar a las bases bioldgicas

de la conducta”.

e NEUROLIDERAZGO

Segun Braidot, el neuroliderazgo debe entenderse como la capacidad que
tiene una persona para evaluar diversas alternativas, para tomar la mejor
decision posible en determinadas circunstancias y por ende, se requiere de un
amplio desarrollo de las capacidades cerebrales a fin de identificar a las
personas mas calificadas y asi establecer equipos de trabajo efectivos; en otras
palabras, se trata de la motivacion proactiva hacia la organizacién en funcion

cerebral, Yumayusa (2019, p. 14)
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e NEUROMANAGEMENT

Carrefio (2019), expresa que el Neuromanagement consiste en: “... una
herramienta de estudio cuyo fin consiste en aplicar al gerenciamiento de una
empresa, las neurociencias con el fin de optimizar al maximo el funcionamiento
del talento humano mejorando el potencial del cerebro ...”. (p. 19).
Parra (2016), Neuromanagement para viene a ser: “... una disciplina centrada
en explorar los procesos neurofisiolégicos involucrados en el desarrollo de la
inteligencia a nivel personal y organizacional, fomentar en los ejecutivos la
capacidad de visibn de negocios y desarrollar las competencias de los
profesionales ... (p. 12)
e METACOGNICION

Mateos, sostiene que el concepto metacognicion, se compone de dos
dimensiones: una, vinculada al conocimiento sobre el propio aprendizaje, y la
otra, referida a la regulacién y supervisidbn que se ejerce sobre la propia
cognicion: planificacién de recursos, el control de la ejecucion y la evaluacién de
los resultados. De la Barrera, et al., (2009)
e PROCESO DE APRENDIZAJE:

Kolb, sostiene que el proceso de aprendizaje se genera de la combinacion

de la captura y transformacion de la experiencia. Salgado (2017)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1. Método de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El presente estudio, se encuadra en el tipo de investigacion basica,
porque su objetivo es obtener nuevos conocimientos dando respuesta a
la pregunta ¢ Cual es la situacion actual del Licenciamiento Institucional y
su relacion con la Neurogerencia de las autoridades de la Escuela
Profesional de Contabilidad, afio 20227

El estudio por su grado de abstraccion, también corresponde al de
una Investigacion Aplicada, en razén a que los conocimientos que
produzca, permitiran proponer soluciones, con un margen de
generalizacion, al problema organizacional observado.

Asimismo, en funcién a los datos que recogeremos a través de
instrumentos y métodos de medicion, la investigaciéon es de Campo, y
usara el Método Cientifico para probar la hipétesis y el analisis estadistico
para probar la teoria. De otra parte, por la naturaleza de los datos que
emplearemos, el enfoque serd Cuantitativo, pues incluye la medicion
sistematica, el analisis estadistico, y razonamiento deductivo en la
interpretacion de sus resultados.

3.1.2. Nivel de investigacion

Este estudio no es experimental. Segun Hernandez, Fernandez y

Baptista (2014), se trata de una investigacion realizada sin manipulaciéon

intencional de variables. (p.152)
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3.1.3. Disefio de investigacion

El estudio se desarrolla siguiendo las pautas del enfoque No
Experimental, debido a que el investigador observa el fenbmeno y
variables de estudio tal como ocurren naturalmente, sin intervenir en su
desarrollo.

De igual manera, esta investigacion tiene un alcance Transversal
Observacional, en razon a que analizara los datos de las variables “X” y
“Y”, previendo que los datos se recopilen durante el periodo de tiempo
comprendido entre los meses de enero a marzo del afio 2023, sobre la
muestra de la Escuela Profesional de Contabilidad.

Asimismo, el disefio tiene un corte Descriptivo - Correlacional, ya
que su proposito fue evaluar la Hipétesis, midiendo estadisticamente el
grado de correlacion que existe entre las variables: “X: Licenciamiento
Institucional” y “Y: Neurogerencia”, sin que necesariamente se
determinen causas o efectos.

La representacion grafica, que explica el método de estudio de

corte descriptivo correlacional que emplearemos es la siguiente:

Figura l
Esquema de investigacion

.
N/

0X

R
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Donde:

M = Muestra de la poblacion.

O = Observaciones, mediciones a obtener en las variables (X e Y).
R = Relacion entre variables (X e Y).

X, Y= Representan las variables de investigacion.

3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacion
Corresponde interpretar que la poblacion seleccionada, tiene un
tamafio dado en relacién al nimero de sujetos que componen la poblacién,
por lo que el tamafio puede ser finito o infinito. Por ejemplo, el autor Arias
(2012), emplea los términos “Poblacion” o “Poblacién objetivo”,

definiéndose como un: “... conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion ... delimitada por el problema y objetivos

del estudio ...”. (p. 81).

También, Sierra Bravo (1991) citado por Arias (2012, p. 82),
concluye que “Poblacion Finita”, es una agrupacion, en la que se conoce
lacantidad de “Unidades de analisis que la integran”, de la que existe un
“‘Registro Documental” de tales unidades, y que, desde una perspectiva
estadistica, esta constituida por un namero inferior a cien mil unidades.

Ahora bien, tomando en cuenta las ideas de los autores
anteriormente parafraseados, nuestra poblacion de estudio fue una
“Poblacion Finita” por conocerse las unidades que la integran y existir un
registro documental de las mismas, representado en el “Cuadro de

Asignacion de Personal 2017”, que de acuerdo con el numeral 7.5 de la
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Directiva: N° 002-2015-SERVfR-GDSRH, es el documento de gestion
institucional de caracter temporal que contiene los cargos definidos y
aprobados por la Entidad, sobre la base de su estructura organica vigente
prevista en su Reglamento de Organizacion y Funciones”.

Por lo tanto, esta agrupacion de 34 unidades de analisis, se
conformd exclusivamente, con Personal Administrativo, Directores de
Escuela, y Directores de Departamento, que desempefian funciones
administrativas sustantivas y de administracion interna en los niveles
estructurales correspondientes a: Organo de Direccion; Organo de
Asesoramiento; Organo de Apoyo; y Organos de Linea, en la Facultad de
Ciencias Econémicas Administrativas y Contables. afio 2022, fisicamente
presentes durante el periodo de trabajo de campo indicado en el
cronograma, tal como, mostramos en el siguiente cuadro:

Tabla 2

Poblacién de Trabajadores de la Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y contables

NIVEL ESTRUCTURA CARGOS TOTAL

. ; .. Decanatura
Organo de Direccion Decano

Secretaria académica Secretario
Asistente Administrativo
Coordinador de Acreditacion
Organos de Coordinador de Licenciamiento
Asesorami Administrador ) . .
ento Presidente de Responsabilidad Social
Presidente de Proyeccién Social
Presidente de Extension Universitaria
Oficina de Grados y Titulos Presidente
Oficina de Investigacion Director de Unidad
Director de Escuela Director
Director
Tutores de aula
Director de Escuela Asistente Administrativo
Conserje

Secretaria

Organos de Apoyo 12

Director

P P P P P P P P P P PP PP PR PR R P PR

Tutores de aula
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Asistente Administrativo
Practicante
Practicante

Practicante

Asistente Administrativo 1

Director de Escuela Conserje 1
Secretaria 1

Consejeros de aula 1

Director 1

Departamento Académico Asistente Administrativo 1
Practicante 1

Director 1

Departamento Académico Asistente Administrativo 1
Practicante 1

Organos de Linea Departamento Académico Director 1
1

1

1

1

1

Practicante
Total

12

34

Fuente: Elaboracién propia, sobre datos de CAP-2017, aprobado con OR. n° 016-2013-UNU-FCEAyC

Muestra
Arias (2012), propone gue no es necesario extraer una muestra,
cuando el numero de unidades que integran una poblacién resulta

accesible en su totalidad concluyendo que: “... se podra investigar u
obtener datos de toda la poblacibn objetivo, sin que se trate
estrictamente de un censo. Esta situacion debe explicarse en el marco
metodoldgico, en el que se obviara la seccion relativa a la seleccién de la
muestra...”. (p. 83).

Por lo antes expuesto, se deduce que el censo, es una de las
operaciones estadisticas aplicadas a la investigacion social, que no trabaja
sobre una muestra, sino sobre la poblacién total, mas adn, tomando en
cuenta lo citado por Hurtado (1998), quien reconoce que, en poblaciones
pequeias o finitas, no se selecciona muestra alguna para no afectar la
validez de los resultados”. (p.77).

Consecuentemente, la presente investigacion tomo la totalidad de

unidades de analisis que integraron el fendmeno de estudio, verificando
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que “la cantidad de la muestra sea igual a la poblacion”, resultando una
poblacion muestral constituida por 34 trabajadores administrativos,
Decano Secretario académico, Directores de Escuela, Directores de
Departamentos y Asistentes Administrativos adscritos en los niveles
estructurales correspondientes al: Organo de Direccién; Organo de
Asesoramiento; Organo de Apoyo; y Organos de Linea, tal como,
mostramos en el siguiente cuadro:

Tabla 3

Muestra Poblacional

Nivel Estructural Servidores Civiles
Organo de Direccion 1
Organo de Asesoramiento 9
Organo de Apoyo 12
Organo de Linea 12
Total 34

Fuente: Elaboracién propia, sobre datos de CAP-2017

Se aplica el método probabilistico, que consiste en el uso de la

siguiente formula:

Z& xPxQxN

2

€2 x(N — 1) + Z& xPxQ
i

Donde el margen de error (€) es igual a 0.05 y el nivel de confianza
(Z_(a/2)) representa al 1.96, asimismo P + Q es igual al 100%, es decir
cada uno representa al 50%, y por ultimo N representa a la poblacién de

la investigacion.
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Por lo tanto:

N =34

Siendo necesario para fines de la investigacién, considerar una
muestra de 34 trabajadores de la Facultad de Ciencias Econdmicas
Administrativas y Contables de la UNU.

Para la aplicacién de la entrevista, se aplicO una muestra por
conveniencia que sera de gran ayuda para conocer la opinidon mediante
preguntas abiertas de los participantes.

Se tuvo una muestra de 15 colaboradores para que la investigacion
sea exitosa, que necesariamente se aplicara el instrumento guia de
entrevista semiestructurada, para conocer sus opiniones sobre nuestras

variables de estudio.

3.3. Instrumentos de recoleccién de datos

3.3.1.

3.3.2.

Técnicas

El cuestionario se auto administrd, de forma voluntaria, anénima, e
individualmente en el area de trabajo, es decir, en los ambientes de la
Facultad de Ciencias Econémicas Administrativas y Contables,
tomandose en cuenta la disponibilidad de tiempo expresada por cada
encuestado.
Instrumentos de recoleccién

Concluido el trabajo de campo y obtenidos los datos de cada
unidad muestral, realizamos la critica y codificacion de los mismos antes
de su procesamiento. Verificamos el correcto llenado de cada una de las
respuestas a los items de los cuestionarios, antes de registrarlos y

validarlos para el procesamiento de datos, apoyados con una base de
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datos del programa Excel y la herramienta Macros de Microsoft, para lo
cual se edit6 y habilité las respectivas hojas de calculo.
3.3.3. Validez y confiabilidad del instrumento
Los resultados son interpretados, valiéndonos de las técnicas de
estadistica descriptiva e inferencial. El enfoque holistico es empleado en
la redaccion de conclusiones y formulacion de recomendaciones y la
propuesta de modelo para el fortalecimiento habilidades liderazgo
gerencial.
3.4. Procedimiento de recoleccion de datos
El informe de resultados se presentdé en Hojas de texto en Word de
Microsoft, siguiendo el protocolo de redaccién establecido por la universidad. El
mismo contuvo cuadros y figuras explicativos de los enfoques y teorias
empleados en el marco teorico.
3.5. Tratamientos de los datos
El tratamiento metodolégico de los resultados de la investigacion, se
expresaron a través de tablas estadisticas de distribucion de frecuencias,
porcentajes y sus correspondientes graficas de distribucion en disefio de barras,
para lo cual se utilizé hojas de texto Word y hojas de calculo de Excel de

Microsoft.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. Resultados establecidos

Tabla 4

Para medir la Variable 1 & Variable 2

Variable 2 Neurogerencia

Mala Regular Buena fetEl
Deficiente Recuento 2 0 0 2
Variable 1 % del total 5,9% 0,0% 0,0% 5,9%
Licenciamiento Regular Recuento 0 18 3 el
clarn 9 % del total 0,0% 52,9% 8,8% 61,8%
Institucional
Eficiente Recuento 0 1 10 11
% del total 0,0% 2,9% 29,4% 32,4%
Total Recuento 2 19 13 34
% del total 5,9% 55,9% 38,2% 100,0%
Figura 2
Para medir la Variable 1 & Variable 2
20 Variable 2
Meurogerencia
M raala
W Regular
M Buena

Recuento

20
5 ,9%

Deficiente Regular Eficiente

Variable 1 Licenciamiento Institucional

Resultados:

Los trabajadores de la facultad de ciencias econdmicas administrativas y
contables de la UNU; determinaron la relacion entre el licenciamiento
Institucional como instrumento facilitador en el proceso de implementacién de la
Neurogerencia en la Comunidad Universitaria de la Escuela Profesional de

Contabilidad, afio 2022; es regular con un 52,9%.
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Tabla 5

Para medir la Variable 1 & Dimension 1

Dimension 1 Neurogerencia

Mala Regular Buena Tiete)
Deficiente Recuento 2 0 0 2
] % del total 5,9% 0,0% 0,0% 5,9%
Lic\éir(l;brlrﬁelnto Regular Recuento L 16 4 21
it g % del total 2,9% 47,1% 11,8%  61,8%
Eficiente Recuento 0 1 10 11
% del total 0,0% 2,9% 29,4% 32,4%
Total Recuento 3 17 14 34
% del total 8,8% 50,0% 41,2% 100,0%
Figura 3
Para medir la Variable 1 & Dimension 1
a0 Dimension 1
Neurogerencia
E ala
W Regular
B Buzna

15

o
E
[ 1]
=3
o 10
]
(1

5

4]

Deficiente Regular Eficiente
Variable 1 Licenciamiento Institucional
Resultados:

Los trabajadores de la facultad de ciencias econémicas administrativas y
contables de la UNU; determinaron la relacibn que existe entre las
Licenciamiento Institucional y la Neurogerencia en la Escuela Profesional de

contabilidad, aflo 2022; es regular con un 47,1%.
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Tabla 6

Para medir la Variable 1 & Dimension 2

Dimensién 2 Liderazgo

Mala Regular Buena Total
Deficiente Recuento ! ! 0 2
Variable 1 % del total 2,9% 2,9% 0,0% 5,9%

. o Recuento 3 16 2 21
Licenciamiento  Regular % del total 8,8% 47,1% 5,9% 61,8%
Institucional Recuento 1 5 5 11

Eficiente % del total 2,9% 14,7% 14,7%  32,4%
Total Recuento 5 22 7 34
% del total 14, 7% 64,7% 20,6% 100,0%
Figura 4
Para medir la Variable 1 & Dimensioén 2
20 Dimensién 2
Liderazgo
Emala
M Regular
W Buena

Recuento

Deficiente Regular Eficiente

Variable 1 Licenciamiento Institucional

Resultados:

Los trabajadores de la facultad de ciencias econémicas administrativas y
contables de la UNU; determinaron la relacién que existe entre el Licenciamiento
Institucional y el liderazgo en la Escuela Profesional de Contabilidad, 2022; es

regular con un 47,1%.
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Tabla 7

Para medir la Variable 1 & Dimension 3

Dimensién 3 Estrategias

Mala Regular Buena U]
Deficiente Recuento 2 0 0 2
. % del total 5,9% 0,0% 0,0% 5,9%
Variable 1 Recuento 3 18 0 21
Licenciamiento  Regular % del total 8,8% 52,9% 0,0% 61,8%
Institucional
Eficiente Recuento 1 0 10 11
% del total 2,9% 0,0% 29,4% 32,4%
Total Recuento 6 18 10 34
% del total 17,6% 52,9% 29,4% 100,0%
Figura 5
Para Variable 1 & Dimensién 3
a0 Dimensién 3
Estrategias
Emala
M Regular
M Busna

15

2
[
LE)
3
o 10
b
1

5

20
LE]
Deficiente Regular Eficiente
Variable 1 Licenciamiento Institucional
Resultados:

Los trabajadores de la facultad de ciencias econdmicas administrativas y
contables de la UNU; determinaron la relacion que existe entre el Licenciamiento
Institucional y las estrategias en la Escuela Profesional de Contabilidad, 2022;

es regular con un 52,9%.
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Tabla 8

Para Variable 1 & Dimension 4

Dimension 4 Valores

Mala Regular Buena Tiete)
Deficiente Recuento 2 0 0 2
. % del total 5,9% 0,0% 0,0% 5,9%
Variable 1 Recuento 0 16 5 21
Licenciamiento  Regular % del total 0,0% 47,1% 147%  61,8%
Institucional
Eficiente Recuento 0 4 7 11
% del total 0,0% 11,8% 20,6% 32,4%
Total Recuento 2 20 12 34
% del total 5,9% 58,8% 35,3% 100,0%
Figura 6
Para Variable 1 & Dimension 4
20 Dimensién 4
Valores
Emala
BWRegular
B Buena

15

S
[
[1F]
=]
Q10
L £
1

)

0

Deficiente Regular Eficiente
Variable 1 Licenciamiento Institucional
Resultados:

Los trabajadores de la facultad de ciencias econdmicas administrativas y
contables de la UNU; determinaron la relacion que existe entre el Licenciamiento
Institucional y los valores en la Escuela Profesional de Contabilidad, 2022; es

regular con un 47,1%.
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Para Variable 1 & Dimensiéon 5
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Dimensiéon 5 Filosofia

Mala Regular Buena Tiete)
Deficiente Recuento 2 0 0 2
. % del total 5,9% 0,0% 0,0% 5,9%
Variable 1
Licenciamiento  Regular Recuento : 17 3 21
N % del total 2,9% 50,0% 8,8% 61,8%
Institucional
Eficiente Recuento 0 1 10 11
% del total 0,0% 2,9% 29,4% 32,4%
Total Recuento 3 18 13 34
% del total 8.8% 52,9% 38,2% 100,0%
Figura 7
Para Variable 1 & Dimensién 5
20 Dimensién 5
Filosofia
E mala
M Regular
M Buena

15

Variable 1 Licenciamiento Institucional

8
[
[ H]
3
o 10
[ H]
14
5
1]
Deficiente Regular
Resultados:

Eficients

Los trabajadores de la facultad de ciencias econdmicas administrativas y

contables de la UNU; determinaron la relacion que existe entre el Licenciamiento

Institucional y la filosofia en la Escuela Profesional de Contabilidad, 2022; es

regular con un 50%.
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Prueba de normalidad

Tabla 10
Prueba de Shapiro-Wilk
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Dimensién 1 Neurogerencia , 767 34 ,000
Dimension 2 Liderazgo , 762 34 ,000
Dimensién 3 Estrategias ,800 34 ,000
Dimensién 4 Valores , 740 34 ,000
Dimension 5 Filosofia , 767 34 ,000
Variable 1 Licenciamiento Institucional , 733 34 ,000
Variable 2 Neurogerencia , 745 34 ,000

Resultados:
Los resultados obtenidos de la prueba de correlacion muestran que todos
los valores de Sig son inferiores a 0,05. Por lo tanto, utilizamos la prueba de

correlacion de Spearman para hacer coincidir la hipétesis de este estudio.

Prueba de hipétesis

Tabla 11
Rho de Spearman de la hipétesis general
Correlacion entre variables Variable 2 Neurogerencia
Variable 1 Rho de contraste ,798
Licenciamiento Sig. (bilateral) o p-valor ,000
Institucional N o total de la muestra 34
Resultados:

Para la premisa el Licenciamiento Institucional se relaciona positivamente

con la Neurogerencia en el Desarrollo Cognitivo en las Autoridades de la Escuela
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Profesional de Contabilidad, 2021, los resultados nos arrojaron un Rho de 0,798
lo que indica una relacién positiva alta entre las variables. Lo que nos da como
conclusién aceptar la hipotesis general, ya que la significacion bilateral es p-
Valor = 0,000<0,05.

Tabla 12

Rho de Spearman de la hip6tesis especifica 1

Dimension 1
Neurogerencia

Correlacién entre variables

Variable 1 Rho de contraste , 744
Licenciamiento Sig. (bilateral) o p-valor ,000
Institucional N o total de la muestra 34
Resultados:

Para la premisa el Licenciamiento Institucional se relaciona positivamente
con la Neurogerencia en el Desarrollo Cognitivo en las Autoridades de la Escuela
Profesional de Contabilidad, 2021, los resultados nos arrojaron un Rho de 0,744
lo que indica una relacion positiva alta entre las variables. Lo que nos da como
conclusién aceptar la hipétesis especifica 1, ya que la significacion bilateral es

p-Valor = 0,000<0,05.

Tabla 2
Rho de Spearman de la hipétesis especifica 2
Correlacién entre variables Dimension 2 Liderazgo
Variable 1 Rho de contraste ,399
Licenciamiento Sig. (bilateral) o p-valor ,019
Institucional N o total de la muestra 34
Resultados:

Para la premisa el Licenciamiento Institucional se relaciona positivamente
con el liderazgo en la Escuela Profesional de Contabilidad, 2022, los resultados

nos arrojaron un Rho de 0,399 lo que indica una relacion positiva baja entre las
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variables. Lo que nos da como conclusion aceptar la hipétesis especifica 2, ya
que la significacién bilateral es p-Valor = 0,019<0,05.

Tabla 14

Rho de Spearman de la hipétesis especifica 3

Correlacion entre variables Dimension 3 Estrategias
Variable 1 Rho de contraste , 796
Licenciamiento Sig. (bilateral) o p-valor ,000
Institucional N o total de la muestra 34
Resultados:

Para la premisa el Licenciamiento Institucional se relaciona positivamente
con las estrategias en la Escuela Profesional de Contabilidad, 2022, los
resultados nos arrojaron un Rho de 0,796 lo que indica una relacion positiva alta
entre las variables. Lo que nos da como conclusién aceptar la hipétesis
especifica 3, ya que la significacion bilateral es p-Valor = 0,000<0,05.

Tabla 3

Rho de Spearman de la hipotesis especifica 4

Correlacién entre variables Dimensién 4 Valores
Variable 1 Rho de contraste 527
Licenciamiento Sig. (bilateral) o p-valor ,001
Institucional N o total de la muestra 34
Resultados:

Para la premisa el Licenciamiento Institucional se relaciona positivamente
con los valores en la Escuela Profesional de Contabilidad, 2022, los resultados
nos arrojaron un Rho de 0,527 lo que indica una relacion positiva alta entre las
variables. Lo que nos da como conclusién aceptar la hipétesis especifica 4, ya

gue la significacion bilateral es p-Valor = 0,001<0,05.
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Tabla 4

Rho de Spearman de la hipétesis especifica 5

Correlacién entre variables Dimension 5 Filosofia
Variable 1 Rho de contraste 784
Licenciamiento Sig. (bilateral) o p-valor ,000
Institucional N o total de la muestra 34
Resultados:

Para la premisa el Licenciamiento Institucional se relaciona positivamente
con la filosofia en la Escuela Profesional de Contabilidad, 2022, los resultados
nos arrojaron un Rho de 0,784 lo que indica una relacién positiva alta entre las
variables. Lo que nos da como conclusién aceptar la hipétesis especifica 5, ya

gue la significacion bilateral es p-Valor = 0,000<0,05.

Discusioén de los resultados obtenidos

Para poder poner en los resultados obtenidos, respecto al objetivo
general; Los trabajadores de la facultad de ciencias econdmicas administrativas
y contables de la UNU; determinaron la relacion entre el licenciamiento
Institucional como instrumento facilitador en el proceso de implementacién de la
Neurogerencia en la Comunidad Universitaria de la Escuela Profesional de
Contabilidad, afo 2022; es regular con un 52,9%, para responder el objetivo
especifico 1 ; Los trabajadores de la facultad de ciencias econdémicas
administrativas y contables de la UNU; determinaron la relacion que existe entre
las Licenciamiento Institucional y la Neurogerencia en la Escuela Profesional de
contabilidad, afio 2022; es regular con un 47,1%; para responder el objetivo
especifico 2; Los trabajadores de la facultad de ciencias econdémicas

administrativas y contables de la UNU; determinaron la relacion que existe entre
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el Licenciamiento Institucional y el liderazgo en la Escuela Profesional de
Contabilidad, 2022; es regular con un 47,1%; para responder el objetivo
especifico 3; Los trabajadores de la facultad de ciencias econdmicas
administrativas y contables de la UNU; determinaron la relacion que existe entre
el Licenciamiento Institucional y las estrategias en la Escuela Profesional de
Contabilidad, 2022; es regular con un 52,9%; para responder el objetivo
especifico 4, Los trabajadores de la facultad de ciencias econdmicas
administrativas y contables de la UNU; determinaron la relacion que existe entre
el Licenciamiento Institucional y los valores en la Escuela Profesional de
Contabilidad, 2022; es regular con un 47,1%; y por ultimo para responder el
objetivo especifico 4, Los trabajadores de la facultad de ciencias econémicas
administrativas y contables de la UNU; determinaron la relacion que existe entre
el Licenciamiento Institucional y la filosofia en la Escuela Profesional de
Contabilidad, 2022; es regular con un 50%.

Los resultados los discutimos con el de Atencio, Ramirez y Zappa (2020),
en su estudio el Neuroliderazgo como estrategia para el fortalecimiento de la
gestion directiva en instituciones educativas, obtuvieron como principales
resultados arrojados argumentan que las areas de enfoque del neuroliderazgo,
el estilo de liderazgo asumido, y las habilidades directivas desempefiadas son
aceptables; sin embargo, se precisa con debilidad la gestion y el liderazgo
emocional ejercido por el personal directivo de la institucion, lo que evidencia la
necesidad de formular estrategias con énfasis en la Neuroplasticidad,
neuroaprendizaje y capacidad atencional de los involucrados. Las conclusiones

refieren una urgida reformulacién del ejercicio estratégico directivo, donde el



48

factor emocional - afectivo debe ser reforzado frente al cognitivo - racional,
asimetria que manifiesta disparidad en cuanto al uso de recursos que posibilitan
la eficiencia, efectividad y eficacia de los procesos y el de Atlata (2021), en su
trabajo de titulacion denominado, EL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y
SU INFLUENCIA EN EL PROCESO DE LICENCIAMIENTO INSTITUCIONAL
DE LA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL DE QUILLABAMBA, evalu6 que los
resultados de la investigacion evidencian que los objetivos y actividades
estratégicas del Plan Estratégico Institucional de la universidad estuvieron
articulados con las condiciones basicas de calidad exigidas en el proceso de
licenciamiento institucional, alcanzando un 93.8% de cumplimiento de las
condiciones bésicas de calidad después de la aplicacion del Plan Estratégico
Institucional 2018-2019, muy superior al 40.6% de cumplimiento de las
condiciones basicas de calidad evaluadas antes de la aplicacion del plan
estratégico institucional, lo que dio lugar a la Resolucion N° 085-2019-
SUNEDU/DC del 1ro. de julio del 2019 mediante el cual se otorga el
licenciamiento institucional a la Universidad Intercultural de Quillabamba por un
periodo de 6 afios. Asimismo, de acuerdo a los docentes y administrativos
entrevistados, se determind0 que las principales limitaciones para el
levantamiento total de las observaciones realizadas por la DILIC, son aspectos
relacionados a la cultura organizacional, la determinacion de responsabilidades,
la carencia de instrumentos de gestion actualizados, la débil capacidad operativa
para la ejecucion de proyectos de inversion y la falta de politicas transversales

de interculturalidad.
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Para discutir las hipotesis; con respecto a la hipotesis general los
resultados nos arrojaron un Rho de 0,798 lo que indica una relacién positiva alta
entre las variables. Lo que nos da como conclusién aceptar la hipétesis general,
ya que la significacion bilateral es p-Valor = 0,000<0,05; con respecto a hipotesis
especifica 1 los resultados nos arrojaron un Rho de 0,744 lo que indica una
relacion positiva alta entre las variables. Lo que nos da como conclusion aceptar
la hipbtesis especifica 1, ya que la significacion bilateral es p-Valor = 0,000<0,05;
con respecto a la hipotesis especifica 2; los resultados nos arrojaron un Rho de
0,399 lo que indica una relacién positiva baja entre las variables. Lo que nos da
como conclusion aceptar la hipotesis especifica 2, ya que la significacién
bilateral es p-Valor = 0,019<0,05; para aceptar hipotesis especifico 3; los
resultados nos arrojaron un Rho de 0,796 lo que indica una relacién positiva alta
entre las variables. Lo que nos da como conclusion aceptar la hipétesis
especifica 3, ya que la significacién bilateral es p-Valor = 0,000<0,05; para
aceptar la hipotesis especifica 4 los resultados nos arrojaron un Rho de 0,527 lo
que indica una relacidén positiva alta entre las variables. Lo que nos da como
conclusion aceptar la hipotesis especifica 4, ya que la significacion bilateral es
p-Valor = 0,001<0,05; y por ultimo para aceptar la hipétesis especifica 5, los
resultados nos arrojaron un Rho de 0,784 lo que indica una relacion positiva alta
entre las variables. Lo que nos da como conclusion aceptar la hipétesis
especifica 5, ya que la significacion bilateral es p-Valor = 0,000<0,05.

Para discutir los nuestros resultados los siguientes autores Zarate (2020),
en su trabajo de titulacibn denominado, Neuromanagement en la cultura

organizacional, tienda Sodimac Primavera de Surquillo, Lima 2017, evalu6 que
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se observé que el valor P (0,000) < a); se concluyé con un de nivel de
significacion del 5%, que el modelo de regresion logistico ordinal estimado es
adecuado para analizar la influencia de la variable Neuromanagement en la
cultura organizacional. Para la prueba del pseudo RCuadrado se presentd la
dependencia porcentual entre variables, con un coeficiente de Nagelkerke
implica que la variacion del Neuromanagement depende en 88.5% del uso de la
variable cultura organizacional, Bombilla (2019), tesis titulada, “El
Neuromanagement y su influencia en las habilidades directivas de los miembros
del colegio de licenciados en administracion de Piura, afio 2018”, concluye que
el Neuromanagement se relaciona de forma significativa con las habilidades
directivas de los miembros del Colegio de Licenciados en Administracion de
Piura pues les ayuda a tener un mejor desarrollo en sus labores diarias, asi como
potenciar ciertas capacidades para el mejor desenvolvimiento de sus funciones;
sin embargo, el nivel de influencia en habilidades directivas es bajo por lo que
ellas dependen de otros factores no solo por parte de la empresa sino también
del individuo mismo como lo son las habilidades blandas o duras y Mejia, A.
(2021), en su trabajo de titulacion denominado, La Neurogerencia como
herramienta para fortalecer las habilidades de los directivos del sector hotelero
del municipio de Ocafa norte de Santander, evalué que: una vez analizadas las
estrategias basadas en Neuromanagement para fortalecer las habilidades de
liderazgo de los gerentes del sector turistico céntrico del municipio de Ocafia, se
llevaron a cabo una serie de acciones y el desarrollo de una investigacion
documental que permitiera sustentar los resultados obtenidos, después de

realizado el estudio, aplicado el instrumento y analizado sus resultados a
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continuacion se procede a esbozar las siguientes conclusiones: Se han cumplido
todos los objetivos planteados en la investigacion, resultando en un documento
completo que garantiza el éxito de lo planteado inicialmente. Después de
analizados todos los resultados, puede determinarse que la investigacion tiene
factibilidad practica en la aplicacién, tanto a las empresas como especialmente
a la situacién pais, ya que no requiere mayor inversion econémica y representa
una alternativa distinta, novedosa y ejecutable como fuente de solucién a la
gestidon gerencial requerida actualmente en el municipio de Ocafia. Por lo que la
inteligencia es una cualidad que permite realizar un analisis mas detallado de la
informacion que tenemos, y por ende es una herramienta Util para tomar las
decisiones acertadas empleando el sistema nervioso como medio para adquirir

conocimientos.
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CONCLUSIONES

Los resultados nos arrojaron un Rho de 0,798 lo que indica una relacion positiva
alta entre las variables. Lo que nos da como conclusién aceptar la hipétesis
general, ya que la significacién bilateral es p-Valor = 0,000<0,05.

Los resultados nos arrojaron un Rho de 0,744 lo que indica una relacion positiva
alta entre las variables. Lo que nos da como conclusion aceptar la hipotesis
especifica 1, ya que la significacion bilateral es p-Valor = 0,000<0,05.

Los resultados nos arrojaron un Rho de 0,399 lo que indica una relacion positiva
baja entre las variables. Lo que nos da como conclusion aceptar la hipotesis
especifica 2, ya que la significacion bilateral es p-Valor = 0,019<0,05.

Los resultados nos arrojaron un Rho de 0,796 lo que indica una relacion positiva
alta entre las variables. Lo que nos da como conclusion aceptar la hipotesis
especifica 3, ya que la significacion bilateral es p-Valor = 0,000<0,05.

Los resultados nos arrojaron un Rho de 0,527 lo que indica una relacién positiva
alta entre las variables. Lo que nos da como conclusion aceptar la hipotesis
especifica 4, ya que la significacion bilateral es p-Valor = 0,001<0,05.

Los resultados nos arrojaron un Rho de 0,784 lo que indica una relacion positiva
alta entre las variables. Lo que nos da como conclusién aceptar la hipotesis

especifica 5, ya que la significacion bilateral es p-Valor = 0,000<0,05.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda el uso de todos los fundamentos tedricos de estas dos variables
para establecer parametros Utiles para el desarrollo de herramientas que abarquen
todos los aspectos importantes tanto de la gestion como de la calidad del servicio.
Aplicar cada actividad descrita en el plan de accidon y medir continuamente el
cumplimiento de las metas en cada area. Esta es la Unica forma que asegura el
Licenciamiento Institucional y la Neurogerencia en el Desarrollo Cognitivo en las

Autoridades de la Escuela Profesional de Contabilidad, Pucallpa 2022.

e Se sugiere a las autoridades de la escuela profesional de contabilidad, se
establezca un plan estratégico, promoviendo el liderazgo, los valores y la filosofia, y
asegurando la claridad entre objetivos, actividades estratégicas organizacionales,
condiciones fundamentales de calidad y formatos de evaluacién, se recomendo
establecer e integrar un proceso ese proceso. Indicadores explicitos vinculados a
planes estratégicos u operativos, condiciones basicas de calidad requeridas por la

SUNEDU.

e Serecomienda a la escuela profesional de contabilidad gestionar y direccionar sus
recursos para preparacion intelectual, ética, filosofica y de liderazgo de todo su
personal que cuenta dentro de su estructura organica institucional; es decir, invertir
en la preparacion profesional de todos empleados en los diferentes 6rganos de
trabajo, con el fin de elevar el nivel de calidad de sus administrados y por ende de la

poblacion académica.
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Anexo 1. Instrumentos de recoleccién de datos

AF F UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
ESCUELA DE POSGRADO
CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

N° de cuestionario:

Fecha:

Estimado participante:

El presente cuestionario de preguntas, es parte de una investigacion
que tiene por finalidad determinar la relacion entre “El Licenciamiento
Institucional y la Neurogerencia en el Desarrollo Cognitivo en las
Autoridades de la Escuela Profesional de Contabilidad, Pucallpa 20227,
con motivo de la Tesis para optar el Titulo Profesional de Contador
Publico.

Agradeceremos su sincera y oportuna colaboracion, considerando que
sSu opinidn nos permitira proponer a través del presente estudio una
alternativa de solucién al problema encontrado.

Carlos Alberto Ramirez Ramirez
Bachiller en Contabilidad

e Instrucciones: Marque con un (X) el casillero de su preferencia.

e Antes de responder, preste atencion a los siguientes consejos:

e El cuestionario que Ud. llenara, es anénimo y confidencial.

e Puede responder enfocando su atencion, en lo sucedido en los

ultimos tres meses de trabajo.



Tendra una sola opcion de respuesta por cada enunciado.

Cualquier duda, consultela con el Tesista o encuestador, quien lo

ayudara gustoso.
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1) (2) 3 (4) ()
Totalmente | En Ni de De Totalmente
en desacuerdo | acuerdo ni acuerdo de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
CUESTIONARIO DE PREGUNTAS
CUESTIONARIO TIPO ESCALA DE LIKERT
Enunciados
PREG | ¢Considera Usted que el licenciamiento institucional y la
o1 neurogerencia en el desarrollo cognitvo de las| (1) | (2) | Q) | @ | ()
autoridades generan expectativas de nuevas soluciones?
PREG | ¢Considera Usted que la Neurogerencia, controla y utiliza
02 de manera eficiente sus emociones con el fin de entender W 1A @ | 6
y llevarse bien con sus colaboradores?
¢ Considera que las autoridades aplican conocimientos
PREG | ge Ia Neurogerencia en las actividades administrativas y Qoo @ (5)
03 académicas que realizan en funcion al licenciamiento
institucional?
PREG ¢Considera que la Facultad, es un lugar donde la
04 comunidad universitaria expande su capacidad para| (1) | (2) | 3) | (4) (5)
lograr su objetivos ligados a los grupos de interés?
PREG ¢, Considera que la funcién del licenciamiento institucional
05 y de la Neurogerencia, requieren mas el desarrollo de | (1) 2 13 |4 | (>
competencias normativas que de competencias técnicas.
¢;Considera que solo teniendo una visiébn del
PI(Q)EG g(;irilscifrgfr;oeri/ivgz la Neur.(.)gerenma, Podemos tomar (1) @ e @ e
gue corrijan los desvios y problemas
de la facultad.
PREG ¢ Considera que con el licenciamiento institucional se
07 podran definir metas, implementar las condiciones | (1) 2 (3 |4 |®B)
béasicas de calidad.
PREG ¢ Considerada adeguado el Desarrqllo Cognitivo a través
de la Neurogerencia en las Autoridades de la Escuela | (1) | (2) | (3) | (4) (5)
08 . .
Profesional de Contabilidad.
PREG ¢Considera que al implementarse el sistema de gestion
09 de calidad en la universidad se podra optimizar el mapa | (1) | (2) | (3) | (4) (5)
de procesos?
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¢ Considera que en términos generales, los factores de

PF;EG neurogerencia se relacionan eficazmente con su liderazgo | (1) 2 13 |4 |’
gerencial.
PREG ¢ Considera que se cuenta con pensamiento creativo a
11 través de nuestras fortalezas por parte de los directores | (1) 2 13 |4 | (>
para la toma de decisiones?
PREG ¢Considera que al encontrar una mejor soluciéon, su
12 decisiébn es influida por sus conocimientos de la | (1) 2 13 |4 | (>
Neurogerencia?
PREG ¢.Se maneja las emociones y sentimientos como medida
13 disciplinaria entre los trabajadores administrativos vy | (1) 2 13 |4 | (5B
docentes de la facultad?
PREG ¢, Considera adecuado que el licenciamiento institucional
14 sirve como disefio de estrategias y planes de acciénpara| (1) | (2) | 3) | (4) 5)
alcanzar las metas?
PREG ¢, Considera que la capacidad de la facultad para cumplir
con sus objetivos, depende solamente de la fuerza de | (1) | (2) | (3) | (4) (5)
15 I
voluntad de un Unico lider o de su cadena de mando?
¢, Considera que mientras mantenga la atencion fija en una
PREG | actividad, liberandola de otras acciones y pensamientos,
16 utiliza la Neurogerencia en el desarrollo cognitivo de las ORRCRRONRC ®)
autoridades de la facultad?
¢Considera adecuado el trabajo en equipo de
PREG | trabajadores administrativos y docentes para la
- - - 1 2 3 4 5
17 elaboracion de las actividades académicas vy L@ e ® ©)
administrativas y llegar a sus metas?
PREG v :
¢ Existe compromiso de todo el pers_o_nal al momen_to de Qe @ (5)
18 elaborar los proyectos que se les solicita en el trabajo?
A menudo, y con fines de agilizar y mejorar las tareas
PREG | diarias y la consecucion de metas, forma grupos de Qoo @ (5)
19 trabajo con distintas habilidades complementarias, para
optimizar sus tareas.
PREG | Considera que fijar metas ayuda a mejorar el compromiso
20 de trabajadores administrativos y docentes; elevandosu| (1) | 2) | 3) | (4) | (5)
rendimiento.
PREG Opina que el Licenciamiento Institucional y Ila
Neurggerenma en el desarrollo. cognitivo de las Qe @ (5)
21 autoridades de la facultad, deben vincularse a las metas
de la vision y misién institucional.
PREG ; : :
Considera que _Ig Neurogerenu_a se ha fortalecido en el Qe @ (5)
22 desarrollo cognitivo de las autoridades de la facultad.
PREG . .
(;ree que la Neurogerenua_, tiene por opjetlvo formar Qoo ® (5)
23 lideres y crear nuevas capacidades gerenciales
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PREG | Considera Ud. que los factores de neurogerencia se
” relacionan  eficazmente con el Licenciamiento | (1) | (2) | ) | (4) | (5)
Institucional.
PREG | Considera que la tarea de identificar objetivos, proyectar
o5 planes y medios para alcanzarlos, es funcion de la| (1) | 2) | Q) | @ | ()
Neurogerencia.
PREG | Cree que las nuevas experiencias y las experiencias
o6 repetidas, aumentan nuestra capacidad de generar| (1) | 2) | Q) | 4 | ()
nuevas soluciones.
PREG |La Universidad, es un lugar donde la comunidad
7 universitaria, expande su capacidad para lograr objetivos | (1) | (2) | Q) | (4 | (5)
personales ligados a los grupos de interés.
PREG | Considera que las condiciones basicas de calidad se
08 relacionan eficazmente con el sistema de gestion de| (1) | 2) | Q) | D | ()

calidad y la Neurogerencia.




Anexo 2. Matriz de consistencia.

Titulo: “El Licenciamiento Institucional y la Neurogerencia en el Desarrollo Cognitivo en las Autoridades de
Contabilidad, Pucallpa 2022.
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la Escuela Profesional de

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES Umggﬁjge METODOLOGIA
Problema General: = Planes de estudios para cada Valor Tipo de Investigacion:
o ;Cual es el impacto que Objetivo General: s . programa. porcentual vy -Bésica, Aplicada
. conciamier n i6 Hipotesis General: = Caracteristi isit valor de -Transaccional
genera el Licenciamiento [e Determinar la relacién entre . o o . . aracteristicas y requisitos para )
Institucional como el licenciamiento Institucional |° E' Licenciamiento Institucional Bxistenciade |pioner gf grado frecuencias -No Experimental.
instrumento facilitador de la como instrumento facilitador [°¢ €laciona positivamente con objetivos » Sistema de informacién de apoyo al Somespondient
; la  Neurogerencia en el académicos y de . e a las Nivel de | {igacion:
Neurogerencia en la |en el proceso de " proceso de matricula. respuestas de Ivel de Investigacion:
demanda laboral y la oferta fmplementacion ~ de  la |P€Sarrollo Cognitivo en las personal. = Sistema de informacion que brinda cada ftem
formativa de la Comunidad [Neurogerencia en la Autorlqades de la Es_(_:uela apoyo al proceso de aprendizajel puntuadasenel Descriptiva-
L araitari ; N arcitar Profesional de Contabilidad, . irtual rango de los Correlacional
Universitaria en la Escuela [Comunidad Universitaria de la 021 VARIABLE 1: virtual. lg
Profesional de Contabilidad |[Escuela  Profesional  de L " Infraestructuray [* Exigencias del Mercado Laboral. valores
de la Universidad Nacional de  [Contabilidad, afio 2022 Hipdtesis Especifica: icenciami equipamiento = Generacion y distribucion de Valor | PoSibles de la 2N
U li, afio 20227 ietivo ificos: * El Licenciamiento Institucional Licenciamiento e » Participacion activa de la Escuela | cS¢32 de AN
caysh tfllno z ? o Objetivos Especificos: se relaciona positivamente con Institucional adecuado. p ! valoracién tipo N o
roblemas Especificos: e Determinar la relacién que A Lineas de = Compromiso Likert.
o ;Cual es la relacion que |existe entre las la Neurogerenqg en el investigacion  |* Responsabilidad Compartida
existe entre las [Licenciamiento Institucional y Desarrollo Cognitivo  en las desarrollada. = Desarrollo integral
Licenciamiento Institucional y |la  Neurogerencia en la Autoridades - de - la Escuela Servicio = Remuneracion
- : Profesional de Contabilidad, ) Lo - Disefio:
la Neurogerencia en la |Escuela  Profesional de 021 educacionales e |* Capacitacién dTD. Totalmente
Escuela  Profesional  de ili fi . g o o . > S e .
tabilidad. afio 20227 contabllld_ad, ano 202.2, e El Licenciamiento Institucional insercion laboral. * Beneflmos' . acuerdo(ptje.5) |No ExperimentalM 0
contabiiidad, ano 9ec: * Determinar la relacion que |0 o15ciona positivamente con " Aseguramiento de la Calidad Métodos: Cuantitativo y
o qCual es Ila _relac_lon‘ que eX|s_te gntre el Llcgnmamlento el liderazgo en la Escuela Transparencia. |* Liderazgo _DA: De acuerdo Deductivo
exns_te e;ntre e Llcv_anmamlento Institucional y el liderazgo en Profesional de Contabilidad = Incremento de carreras (ptie.4)
Ilnsnéumonlal yPeI Iflde_razglo gn la Escuela Profesional de |55 ' = Nuevos conocimientos Poblacion:
a Escuela Profesional de ili ) B _ T iti - Ni
Contabilidad. 20227 Contabilidad, 2022, e El Licenciamiento Institucional Neurogerencia | Desarrollo cognitivo “NA/ND: Ni de 4
ontabilidad, - » Determinar la relacion que | .".oociona positivamente con = Neuroplasticidad acuerdo ni en Gerentes Regionales
e ;Cuél es la relacion que |existe entre el Licenciamiento s estrateqias en la Escuela = Autopercepcion desacuerdo Muestra:
existe entre el Licenciamiento (Institucional y las estrategias Profesionalg de  Contabilidad « Toma decisiones (pte.3) Trabajadores de la
Institucional y las estrategias len la Escuela Profesional de |,055 ' Liderazgo  |= Autogestion Facultad
en la Escuela Profesional de |Contabilidad, 2022. i _ L = Habilidades conversacionales -ED: En Fuentes:
Contabilidad, 20227 e Determinar la relacion que * El Licenciamiento Institucional Planes desacuerdo Primaria, Secundarias
. ' o - . . se relaciona positivamente con " tie.2 '
. C':Cual es la _relac_lon‘ que |existe entre el Licenciamiento los  valores pen la Escuela ) = Herramientas necesarias (ptie-2) o
existe entre el Licenciamiento |institucional y los valores en Profesional  de Contabilidad . Estrategias |, Trabajo en equipo TD: Totalmente Técnica:
Institucional y los valores en |la Escuela Profesional de ' VARIABLE 2: P La Encuesta
2022. = Cumplimiento de metas en desacuerdo

la Escuela Profesional de
Contabilidad, 20227

o ;Cual es la relacion que
lexiste entre el Licenciamiento
Institucional y la filosofia en la
Escuela Profesional de
Contabilidad, 20227

Contabilidad, 2022.
e Determinar la relacion que
existe entre el Licenciamiento
Institucional y la filosofia en la
Escuela Profesional de
Contabilidad, 2022.

e El Licenciamiento Institucional
se relaciona positivamente con
la filosofia en la Escuela
Profesional de Contabilidad,
2022.

Neurogerencia

= Fomento de Innovacion

Valores = Trabajo en equipo
= Mision
Filosofia = Vision.

Desarrollo profesional

(ptie.1)

Instrumento_medida:

Cuestionario con escala
de 5 intervalos tipo Likert




