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RESUMEN

La presente investigacion presentada a continuacion tiene por finalidad
realzar un estudio para determinar las condiciones y caracteristicas para
implementar un servidor que permitird garantizar el servicio de gestion de los
indicadores clave de gestion que el area denominada INFORMACION
FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE DE LA GERFFS, y de esta forma mejorar
las condiciones técnicas, la seguridad, la velocidad de procesamiento, el
almacenamiento de datos, garantizando un entorno adecuado para el uso de la
herramienta Power BIl; En la presente investigacion se cumplié con las etapas
de la metodologia cientifica, realizando evaluaciones cuantitativas, en una
investigacion de tipo aplicada, descriptiva. Para la obtencién de los datos se
aplicé como instrumento las encuestas y para el procesamiento estadistico se

utilizé el software SPSS de IBM.

Palabras claves: Servidor, Kpis, Toma de decisiones.
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ABSTRACT

The purpose of this research presented below is to carry out a study to
determine the conditions and characteristics to implement a server that will
guarantee the management service of the key management indicators of the
area called INFORMACION FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE DE LA
GERFFS, and thus improve the technical conditions, security, processing speed,
data storage, ensuring an adequate environment for the use of the Power BI tool;
In this research, the stages of the scientific methodology were fulfilled, carrying
out quantitative evaluations, in an applied, descriptive type of research. To obtain
the data, surveys were applied as an instrument and IBM's SPSS software was

used for statistical processing.

Keywords: Server, KPIs, Decision making.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se desarroll6 en el area de informacion forestal
y de fauna silvestre — GERFFS, planteandose como objetico Implementar un
servidor para mejorar la gestion de KPIS y de esta manera contar con un recurso
idoneo como apoyo al proceso de toma de decisiones. Esta investigacion conto
con el apoyo de la persona del area de TI, y las personas vinculadas al proceso
para la captura de informacion y lograr llegar concluir de forma éxitos,
lograndose proponer e implementar un servidor dedicado exclusivamente para
el procesamiento de los indicadores claves de gestion y el uso de la herramienta

de software Power BI.

Esta investigacion a ser de tipo cientifica, fue aliadas cumpliendo los
requisitos del método cientifico, estipulados en los documentos que son
gestionados por la Oficina de Grados Yy titulos de la Facultada de ingenieria de

sistemas e Ingenieria civil de la UNU.

La presente investigacion se encuentra organizada en capitulos los cual

a continuacion se describen.

e Capitulo I: Realidad problematica, Objetivos, Variables de investigacion,
Operacionalizacion, Hipotesis, importancia y limitaciones.

e Capitulo Il: Marco teodrico, Antecedentes, Bases tedricas y definicion de

términos basicos.
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Capitulo Ill: Metodologica de investigacion, método, tipo, nivel y disefio

de la investigacion, poblacién, muestra, recolecciéon vy tratamiento de
datos.
Capitulo IV: Proceso de analisis e implementacion del almacén de
datos.

Capitulo V: Resultados de la investigacion

Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones;

Bibliografias y anexos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La tecnologia en todos sus campos crece a pasos agigantados,

esto se pude notar, como, por ejemplo, en los constantes cambios y avance en
telecomunicaciones, equipos de cédmputo, telefonia, internet entre otros. Gracias
a estas mejorar permanentes existen distintas soluciones en el mercado
tecnolégico que las organizaciones u empresas de todos los rubros pueden
aprovechar para mejorar la calidad de sus servicios, los procesos internos,
reducir los tiempos de atencién, entre otros.

La Gerencia Regional Forestal y de Fauna Silvestre — GERFFS,
viene a ser un érgano de linea que depende directamente de la Gerencia
General Regional, que se encuentra constituido en la Autoridad Regional
Forestal, su funciones encargarse de definir las politicas, de organizar, de dirigir,
controlar, fiscalizar, de regular y ejercer las acciones y/o funciones en las
materias relacionada a recursos forestales y de la fauna silvestre, dentro del
marco normativo vigente correspondiente al dmbito del departamento de
Ucayali. Este 6rgano depende de la Gerencia General Regional y tiene como
maximo nivel de jerarquia al Gerente Regional de la Gerencia Regional Forestal

y de Fauna Silvestre.

La GERFFS, cuenta con el area de informacion forestal y de fauna
silvestre - AIFFS encarga de digitalizar, sistematizar, procesar y publicar la
informacion generada por las diferentes areas de la GERFFS(Gerencia Regional

Forestal y de Fauna Silvestre), la informacion generada se divide en informacion



sobre Manejo Forestal en este caso referente a TITULOS HABILITANTES (son
contratos que se entregan a una persona juridica, y/o comunidades nativas para
la extraccion de madera de forma legal), dentro de los Titulos habilitantes,
podemos realizar las actividades de extraccidbn, por medio de los
DOCUMENTOS DE GESTION FORESTAL que son 4 : PGMF, PMFI, PO,
DEMA; y estos documentos se diferencian por el tiempo de vigencia y la
capacidad de extraccion (alta, media y baja escala); las areas que otorgan titulos
habilitantes son 4, que pertenecen a la Sub gerencia de Manejo y

Aprovechamiento Forestal y de Fauna Silvestre.

El AIFFS, cuenta con tecnologias de informacién y a pesar de ello
en la actualidad viene presentando algunos sintomas que ralentizan los
procesos referidos a la gestion de informacion, la toma de decisiones, evaluacion
y gestion de los indicadores claves de gestion - KPIs, entre ellas estan: el
malestar por parte del personal para acceder de forma rapida y oportuna a la
informacion almacenada, incomodidad por la lentitud del procesamiento de
datos, quejas por no contar con una solucién de software para la gestion de
datos, malestar por la demora en la presentacion y flexibilidad de informacion

sensible para toma de decisiones.

Debido a los sintomas indicados, fue conveniente efectuar un
analisis para determinar la causas las cuales son: Carencia de una servidor
fisico que cumplan con las condiciones de velocidad en el procesamiento y
almacenamiento de datos e informacién, carencia de un sistema de software
que permita obtener de forma inmediata datos de los procesos, carencia de una

herramienta de software especializado para procesar y gestionar los indicadores



claves de gestion — KPI, software para la presentacion de informacion de toma

de decisiones en diversos tipos de formatos.

Como se detalld, existe una situacion problematica que requiere

atencion principalmente porque esta area trabaja con informacion muy

importante y de continuar asi, las incidencias y quejas seguiran en aumento, la

lentitud del proceso se haré cada vez mas notoria debido a la acumulacion de

informacion; por lo cual, se recomienda efectuar un estudio a través del cual se

dé solucion a este problema.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.

1.2.2.

Problema General.
¢ Qué manera la implementacion de un servidor mejorara la
gestion de KPIS del area de informacion forestal y de fauna

silvestre de la GERFFS?

Problemas Especificos.

e ;Cuadles el resultado del analisis actual de los procesos
para la implementaciéon de un servidor para mejorar la gestion de
kpis del area de informacién forestal y de fauna silvestre de la
GERFFS?

e . Qué caracteristicas debe tener el hardware del servidor
para mejorar la gestion de kpis del area de informacién forestal y
de fauna silvestre de la GERFFS?

e ./ Qué caracteristicas debe tener el software del servidor
para mejorar la gestion de kpis del area de informacion forestal y

de fauna silvestre de la GERFFS?



e ;Cual es el nivel de satisfaccion de los usuarios sobre la

implementacion de un servidor para mejorar la gestién de kpis del

area de informacion forestal y de fauna silvestre de la GERFFS?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General
Implementar un servidor para mejorar la gestion de KPIS

del &rea de informacién forestal y de fauna silvestre de la GERFFS.

Objetivos Especificos.

e Realizar el andlisis actual de los procesos para la
implementacion de un servidor para mejorar la gestion de kpis del
area de informacion forestal y de fauna silvestre de la GERFFS.

e Determinar las caracteristicas del hardware del servidor
para mejorar la gestion de KPIS del &rea de informacion forestal y
de fauna silvestre de la GERFFS.

e Identificar las caracteristicas del software del servidor para
mejorar la gestion de KPIS del area de informacion forestal y de
fauna silvestre de la GERFFS.

e Determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios sobre la
implementacion de un servidor para mejorar la gestion de KPIS del

area de informacion forestal y de fauna silvestre de la GERFFS.



1.4. JUSTIFICACION, IMPORTANCIA Y LIMITACIONES

1.4.1. Justificacién

a) Justificacién tedrica

La Implementacion de un servidor para la gestién de KPIS del area de
informacion forestal y de fauna silvestre de la GERFFS, ya que este analisis
cumplira con las condiciones de velocidad en el procesamiento Yy
almacenamiento de datos e informacion, a su vez contara con un sistema de
software que permita obtener de forma inmediata datos de los procesos,
adicionalmente contara con una herramienta de software especializado para
procesar y gestionar los indicadores claves de gestion — KPI, y finalmente con
un software para la presentacion de informacion de toma de decisiones en

diversos tipos de formatos.

b) Justificacién practica

Para el desarrollo de la presente investigacion se tomaran en cuenta la
realidad en el area de informacién forestal y de fauna silvestre de la GERFFS,
materiales, equipos y la previsidbn para mantener estable la herramientas e

infraestructura de datos.

El uso de un servidor para la gestibn de KPIS se comunica con los
recopiladores de datos en los agentes, proporcionan informacion de
diagndstico detallada mediante una interfaz de usuario, que sirven para la toma

de decisiones.

Los resultados probables en la investigacion, permitiran ademas contar

con la capacidad de tomar decisiones basadas en gestion de KPIS, de facil



acceso y que cumple con los atributos de elaboracion que comprobara si estan

cumpliendo con los objetivos de su planificacion estratégica.

c) Justificacién metodoldgica

En esta investigacion se utilizard un enfoque cuantitativo, utilizando
técnicas de recoleccibn de datos como encuestas y cuestionarios para
recopilar informacion sobre la percepcién y experiencia de los usuarios de los
resultados conexos un servidor para la gestién de KPIS del area de informacion
forestal y de fauna silvestre de la GERFFS. Los datos recolectados seran
analizados utilizando herramientas estadisticas y se llevard a cabo una
comparacion de los resultados obtenidos antes y después con el propdsito de

obtener informacion real e in situ del campo de estudio.

1.4.2. Importancia

La implementacion de un servidor para la gestion de KPIS del area de
informacion forestal y de fauna silvestre de la GERFFS. surge por la
importancia de gestionar de forma eficiente los recursos y reducir el tiempo de
retraso de los procesos relacionados con el crecimiento y desarrollo sostenible
de la organizacion con el fin de satisfacer las necesidades a corto, mediano y

largo plazo.

1.4.3. Limitaciones
Las limitaciones previstas probables que podrian presentarse durante la
elaboracion en curso del trabajo de investigacion podria ser la poca existencia
de trabajos de relacionados al tema investigado en universidades locales y de

nuestra region; El realizar el dialogo, la observacion y recojo de informacion en



tiempos breves, debido a las labores que realizan; La disponibilidad de
recursos econdémicos necesarios para el desarrollo de la investigacién podria

ocasionar impedimento en su ejecucion.

1.5. HIPOTESIS

1.5.1. Hipotesis General
La implementacién de un servidor mejora la gestion de kpis

del area de informacion forestal y de fauna silvestre de la GERFFS.

1.5.2. Hipotesis Especificas

e El analisis actual de los procesos para la implementacién de
un servidor mejora la gestion de kpis del area de informacion
forestal y de fauna silvestre de la GERFFS.

e Las caracteristicas del hardware del servidor mejoran la
gestion de kpis del area de informacién forestal y de fauna silvestre
de la GERFFS.

e Las caracteristicas del software del servidor mejoran la
gestion de kpis del &rea de informacion forestal y de fauna silvestre
de la GERFFS.

e El nivel de satisfaccion de los usuarios sobre la
implementacion de un servidor mejora la gestion de kpis del area

de informacion forestal y de fauna silvestre de la GERFFS.

1.6. VARIABLES

1.6.1. Variable independiente:

Servidor



1.6.2. Variable dependiente:

Gestion de KPIS

1.6.3. Variable interviniente:

Area de informacion forestal y de fauna silvestre.

1.6.4. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable independiente
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ESCALA
ANALISIS Procesos.
Requerimientos
HARDWARE Caracteristicas. -Muy en desacuerdo
-En desacuerdo
SERVIDOR -Indiferente
SOFTWARE Extraccion. -De acuerdo
Etl -Muy de acuerdo
Cubos
Reportes
SATISFACCION % Nivel de satisfaccion.
Tabla 2
Operacionalizacién de variable dependiente
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ESCALA
PROCESAMIENTO Capacidad de lectura -Muy en
de datos. desacuerdo
Volumen de datos. -En
GESTION DE  TIEMPO Tiempo desacuerdo
KPIS procesamiento. -Indiferente
Tiempo de -De acuerdo
generacion de -Muy de
reportes acuerdo

FLEXIBILIDAD

Tiempo de respuesta.
Reportes




CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1.ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Silva (2018), en su investigacion
“Implementacion de servidor web y DNS para la empresa gigowireless para
proveer el servicio de internet a la ciudad de Quito”, con el objetivo: Implementar
los servidores Web y de resolucion de nombres DNS para la empresa
Gigowireless, de una manera econémica, oportuna, eficiente y continua. Se llego
a las siguientes conclusiones: Todos los objetivos propuestos en este proyecto
se cumplieron satisfactoriamente. Debido a la falta de recursos econémicos es
una buena alternativa la utilizacion de software GNU (licencia publica general),
para este tipo de proyectos. El software GNU es constantemente actualizado y
mejorado por la propia comunidad y usuarios, siendo esto una ventaja
importante. Postfix es un agente de transferencia de correo muy sencillo de
configurar y administrar, ademas de ofrecer caracteristicas de seguridad
mejorada en comparacion a otros agentes. Bind es el servidor ampliamente
utilizado en Internet (99% de los servidores), por ser una herramienta estable y
robusta, ya que pocos sistemas operativos ofrecen en sus distribuciones
sistemas de resolucion de nombres. El servidor httpd apache es el mas utilizado
y de mayor crecimiento en la red mundial, siendo el servidor contra el cual se
realizan pruebas comparativas y de desempefio para otros productos

competidores.
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De la Cruz & Jiménez (2019), en su investigacion “Implementacion
de servidores web en plataformas Linux y Windows en el laboratorio de
desarrollo de software de la carrera de ingenieria en informética y sistemas
computacionales de la universidad técnica de Cotopaxi en el periodo
académico 2013 — 2014, con el siguiente objetivo: Mejorar el rendimiento y
ejecucion de las aplicaciones web en el laboratorio de Desarrollo de Software
de la Carrera de Informética y Sistemas Computacionales de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, se obtuvo las siguiente conclusiones: El proyecto de
investigacion se encuentra desarrollado bajo la plataforma Linux Centos 6.4 y
Windows Server 2008 puesto que, son las mas recomendadas en ambiente de
Servidores, aportando numerosas ventajas y confiabilidad. La implementacion
del Servidor Web ha cumplido los requerimientos solicitados por el laboratorio
de Desarrollo de Software de la Carrera de Ingenieria en Informatica y
Sistemas Computacionales, dando asi mayor facilidad, seguridad y factibilidad
a los procesos que realicen. Con la implementacién del Servidor Web se pudo
alcanzar nuestro objetivo principal de este proyecto, el mismo que permite la
optimizacion del rendimiento y ejecucibn de aplicaciones. Con la
implementacion de los Servidores Web se logré que los usuarios tengan una
mejor accesibilidad a todos los servicios que brinda dicho Servidor. Con la
implementacion de los Servidores Web se contribuyd ampliar el conocimiento e
iniciativa de los alumnos de dicha Carrera, lo que permitird un mejor desempefio

en su vida profesional.
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2.1.2. Antecedentes Nacionales

Zelada (2018), en su investigacion “Implementacién de servidores
virtuales para la calidad de servicio en la empresa industrias del ZINC S.A”, con
el siguiente objetivo: Determinar como influye la implementacion de servidores
virtuales en la calidad de servicio en la empresa Industrias del Zinc S.A., se
lleg6 a las siguientes conclusiones: Primera: Se concluye que el rendimiento del
uso de procesadores para la calidad de servicio para la empresa Industrias del
Zinc S.A. sin la implementacion deservidores virtuales es un rendimiento
elevado de 65.95% y con la implementacion de servidores virtuales alcanza los
47.75%, lo que significa un aumento de 18%, por lo tanto, la implementacién de
servidores virtuales influye favorablemente en el rendimiento del uso de
procesadores para la calidad de servicio. Segunda: Se concluye que la
disponibilidad del servicio para la calidad de servicio en la empresa Industrias
del Zinc S.A. sin la implementacion de servidores virtuales es de 31.90% y con
la implementacion de servidores virtuales alcanza un 86.70%, produciendo un
incremento de 55%. Por lo tanto, la implementacién de servidores virtuales
influye favorablemente en la disponibilidad del servicio para la calidad de
servicio. Tercera: Se obtuvo buenos resultados satisfactorios de la medicion de
nuestros indicadores, concluyendo la implementacion de servidores virtuales
mejoro la calidad de servicio en la empresa Industrias del Zinc S.A. Por tal se
acepta la confiabilidad de nuestras hipotesis en un 95% y que sus integraciones

en la empresa son Optimas.

Moreno (2020), en su investigacion “Implementacion de un servidor
NAS NETWORK ATTACHED STORAGE para el area de proyectos de la

empresa VGM CONSTRUCCIONES S.A.C - HUARAZ; 2020”, con el siguiente
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objetivo: efectuar la implementacion de un servidor NAS Network Attached
Storage en el area de proyectos de la empresa VGM Construcciones SAC —
Huaraz 2020, a fin de mejorar el uso de recursos tecnolégicos, se llegé a las
conclusiones siguientes: La empresa tiene falencias en la forma de cémo esta
organizada, compartiendo y almacenando toda la informacion, porque hay
evidencia que los procesos que cuentas con implementaciones dificultan el
desarrollo de las actividades de los trabajadores, lo cual, junto con la carencia
de un servicio de almacenamiento, el procesos de gestion de los datos digitales
se torna deficiente, teniendo perdidas de datos, existencia de duplicidad en la
informacion, falta de la centralizacion de informacion y las dificultades por parte
de los trabajadores. Es por aquello que es necesario realizar la implementacion
de un servidor NAS siendo asi que estos datos justifican la hipotesis general
de esta investigacion “La realizacion de la implementacion de un servidor NAS
Network Attached Storage mejorara el uso de recursos tecnoldgicos en el area
de proyectos en la empresa VGM Construcciones SAC Huaraz; 2020” Esta
coincidencia permite concluir indicando que la hipétesis general queda
aceptada. Se logré la identificacion de la problemética actual, esto facilito el
desarrollo de la investigacion. También se propuso el uso de un Servidor NAS
de almacenamiento de datos que se acopla a las necesidades en la empresa
VGM Construcciones SAC. Se cumplid con la configuracié de un Servidor NAS
como arquitectura informética de almacenamiento el cual mejoro la gestion de
datos en la empresa. Como aporte, se demostr6 una mejor gestién de
informacion el cual brinda mejor confiabilidad, la disponibilidad e integridad de

informacion en la empresa VGM Construcciones SAC.
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2.2.BASES TEORICAS.

Servidor de red

De acuerdo con Montecarlo (2024), Un servidor de red es una
computadora poderosa disefiada para administrar los recursos de la red y
brindar servicios a otras computadoras (llamadas clientes) en la red. A diferencia
de las estaciones de trabajo normales, los servidores de red estan disefiados
para realizar tareas de red como almacenamiento de datos, alojamiento de
aplicaciones, procesamiento de correo electrénico, etc. Desde pequefias redes
locales en entornos empresariales hasta grandes infraestructuras en la nube, los
servidores de red desempefian un papel clave para mantener la informacion y
los servicios funcionando sin problemas. Centralizan datos y aplicaciones, lo que
facilita la gestidn, el mantenimiento y la proteccion de los activos criticos de una

organizacion.

Figura 1

Servidor de red
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Funcionamiento de un servidor

Segun Rouse (2014), Un servidor funciona de dos formas, como un
hardware o un equipo fisico que esta integrado a una red informética, y como un
software que se refiere al programa que ejecuta el dispositivo para realizar una

0 mas tareas en especificas.

Sin embargo, para que un servidor funcione correctamente, este debe
estar configurado de acuerdo a las solicitudes del cliente. Es decir, un servidor
funciona en un modelo “cliente-servidor”. El cliente puede ser tanto un ordenador
como una aplicacion que requiere informacion del servidor para funcionar. Por
lo tanto, un servidor ofrecera la informacion demandada por el cliente siempre y

cuando el cliente esté autorizado.

Por ello, es importante que los servidores funcionen 24/7, es decir, que
estén en espera permanente y a disposicion del cliente que demanda su
asistencia. Ademas, que puedan atender a varios clientes a la vez de manera

independiente.

Los servicios que brinda un servidor son ejecutados continuamente. Por
lo tanto, la mayoria de los servidores nunca se apagan. Si un servidor dejara de
funcionar, ocasionaria muchos problemas a los usuarios. Por ello, los servidores

estan programados y disefiados para evitar fallos.
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Recibir una solicitud

El servidor web escucha constantemente las solicitudes de las
computadoras cliente. Estas solicitudes pueden variar desde acceder a archivos
y ejecutar programas hasta recibir datos de correo electrénico. La tarea principal

del servidor es responder a estas solicitudes de manera oportuna.

Tramitacion y respuesta

Segun Mitchell (2021), Una vez gue se recibe una solicitud, el servidor la
procesa segun la naturaleza de la solicitud y los recursos necesarios. Por
ejemplo, una solicitud de pagina web se maneja de manera diferente que una
solicitud de acceso a una base de datos. El servidor utiliza sus recursos de
hardware y software para cumplir con estas solicitudes y envia los datos

necesarios o la confirmacion de la tarea al cliente.

Gestionar recursos

Los servidores pueden administrar y distribuir recursos de manera
eficiente. Esto incluye procesar multiples solicitudes simultaneamente, priorizar
tareas y garantizar un uso 6ptimo del hardware, como la memoria y la potencia

de procesamiento.

Gestion de red

Los servidores de red también desempefian un papel clave en la gestion

de la propia red. Esto incluye tareas como asignar direcciones IP, gestionar el
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trafico de red, garantizar la integridad de los datos y mantener protocolos de

seguridad.

Tipos de servicios

Segun Margaret (2022), los servidores pueden especializarse en brindar
ciertos tipos de servicios. Por ejemplo, los servidores web alojan sitios web, los
servidores de archivos administran archivos y datos, y los servidores de correo

proporcionan almacenamiento y transmision de correo electronico.

Tipo de servidores

Segun HowsStuffWorks (2024), los servidores web se pueden clasificar
segun los servicios especificos que brindan. Cada tipo de servidor desempefia
un papel tnico en la infraestructura de la red y atiende diferentes necesidades y
funciones. A continuacion, se muestran algunos tipos comunes de servidores

web:

Servidor web: Alojay sirve paginas web a los clientes a través de Internet
o intranet, entregando las paginas web solicitadas cuando los usuarios visitan el

sitio web.

Servidor de archivos: Disefiado para almacenar y administrar archivos,
lo que permite a los usuarios almacenar, recuperar y compartir archivos a través

de una red, lo cual es fundamental para el acceso a los datos y la colaboracion.

Servidor de base de datos: Aloja la base de datos y gestiona las

solicitudes de datos de los clientes. Esto es fundamental para una gestion
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eficiente y segura de grandes volimenes de datos que se utilizan a menudo en

entornos empresariales.

Servidor de correo: Gestiona y facilita el intercambio de correo
electronico, almacena correos electronicos, procesa mensajes entrantes y

salientes y garantiza la entrega segura y eficiente de correo electrénico.

Servidor de aplicaciones: Aloja y ejecuta aplicaciones especificas,
proporcionando una plataforma para ejecutar software, servicios o aplicaciones

disponibles para los usuarios de la red.

Servidor de impresion: Administra una 0 mas impresoras y procesa
solicitudes de impresién de clientes, pone en cola trabajos de impresion vy

administra recursos de impresion en la red.

Servidor del sistema de nombres de dominio (DNS): resuelve los
nombres de dominio en direcciones IP, lo que permite a los usuarios acceder a
sitios web utilizando nombres de dominio familiares en lugar de direcciones IP

numeéricas.

Servidores virtuales: utilice tecnologia de virtualizacién para ejecutar
multiples instancias de servidor en un unico servidor fisico, maximizando la

utilizacién del hardware y brindando flexibilidad de administracion del servidor.

Servidor proxy: actia como intermediario entre un cliente y otro servidor
para el almacenamiento en caché de datos, la seguridad de Internet y eludir

restricciones.
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Indicadores claves de gestion

De acuerdo con Jackson (2023). Un indicador clave de desempefio (KPI)
es un conjunto de indicadores cuantitativos que se utilizan para medir el
desempeio general a largo plazo de una empresa. Los indicadores clave de
desempefio son particularmente Gtiles para determinar los logros estratégicos,
financieros y operativos de una empresa, especialmente en comparaciéon con

otras empresas de la misma industria.

Segun Hennigan (2024). Los KPI, también conocidos como indicadores
clave de éxito (KSI), varian segun la empresa y la industria segun los criterios
de desempefio. Por ejemplo, una empresa de software que busque lograr el
crecimiento mas rapido en su industria podria considerar el crecimiento de los
ingresos afo tras afio como una métrica clave de desempefio. En cambio, los
minoristas pueden considerar las ventas en mismas tiendas como un mejor KPI
para medir el crecimiento. En esencia, los KPI tratan de recopilar, almacenar,
limpiar y sintetizar datos. Esta informacién puede ser financiera o no financiera
y puede ser relevante para cualquier departamento de la empresa. El propdsito
de un KPI es comunicar los resultados de manera concisa para que la gerencia

pueda tomar decisiones estratégicas mas informadas.

Importancia de los KPIs
Los indicadores clave de rendimiento son una forma importante de
garantizar gue su equipo respalde los objetivos generales de su organizacion.

Estas son algunas de las razones principales por las que necesita KPI.
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Equipos alineados. Ya sea que esté midiendo el éxito del proyecto o la
productividad de los empleados, los KPI mantienen a los equipos avanzando en

la misma direccion.

Ejecute un control de salud: los KPI le brindan una imagen real de la
salud de su organizacion, desde los factores de riesgo hasta el desempefio

financiero.

Realice ajustes: los KPI pueden ayudarle a ver claramente sus éxitos y

fracasos para que pueda hacer mas de lo que funciona y menos de lo que no.

Su equipo debe volverse responsable: asegurese de que todos
brinden valor a través de KPI, ayuden a los empleados a realizar un seguimiento

de su progreso y ayuden a los gerentes a avanzar.

2.3.DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Servidor

Segun (Wikipedia, 2024). Hardware o software (programa informatico)
que proporciona funcionalidad a otros programas o dispositivos (llamados
“clientes”). Esta arquitectura se denomina modelo cliente-servidor. Los
servidores pueden proporcionar varias funciones, a menudo denominadas
"servicios", como compartir datos o recursos entre varios clientes o realizar

calculos para los clientes.

Gestion
Segun (Herrity, 2023). La gestién es la coordinacion y gestion de tareas
para lograr objetivos. Dichas actividades de gestion implican formular la

estrategia de la organizacion y coordinar los esfuerzos de los empleados para
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lograr estos objetivos mediante el uso de los recursos disponibles. La gestion
también puede referirse a la estructura de antigiiedad de las personas que

trabajan en una organizacion.

Indicadores claves de gestion - KPI

Segun Kilipfolio (2024). Significa "indicador clave de rendimiento" y es un
indicador medible y cuantificable que se utiliza para realizar un seguimiento del
progreso hacia una meta u objetivo especifico. Los KPI ayudan a las
organizaciones a identificar fortalezas y debilidades, tomar decisiones basadas

en datos y optimizar el rendimiento.



21

CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. METODO DE INVESTIGACION

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion sera Aplicada, tiene como objetivo
la resolucién de problemas practicos. La atencion se centra en
como aplicar la teoria general a la practica. Su motivacion es
solucionar un problema que se presenta en un momento dado.

(Barrantes, 2008)

Nivel de investigacion

Este nivel sera descriptivo y se relacionara con el tipo de
pregunta de investigacion, disefio y andlisis de datos apropiados
para el estudio. La estadistica descriptiva describe qué es.
(Barrantes, 2008).
Método de investigacion

El método que se utilizé es el hipotético-deductivo. Haremos
uso de las hipétesis para identificar las necesidades o problemas
en el area de informacién forestal de la GERFFS y deduciremos
las posibles consecuencias.
Disefio de investigacion

El disefio es EXPERIMENTAL DE TIPO PRE-
EXPERIMENTAL. Debido a que estaremos implementando un

servidor para la gestion de KPIS y la evaluacion del impacto.
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3.2.POBLACION Y MUESTRA

3.2.1. Poblacién

3.2.2.

La poblacion lo conforman 29 empleados de cada una de

las &reas y el sub gerencias tomadores de decisiones, tal como se

detalla:

Informacion forestal :03
Concesiones forestales:02

Manejo forestal comunitario:03
Permisos y autorizaciones:01
Pequenos productores forestales:02
Registro de industrias:01
Transferencias forestales:03
Catastro y monitoreo satelital:03
Planificacién y unidad ejecutora:04
Sub gerencia de manejo y aprovechamiento forestal y de fauna
silvestre:03

Gerencia forestal:04

Muestra

Se aplicara el muestreo de tipo no probabilistico y eso

debido a que la poblacion es una cantidad inferior a 30; por lo tanto,
el total de la muestra se eligié por conveniencia el cual es un total

de 29 empleados.

3.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE DATOS.

Se hara uso de la técnica de encuesta y como instrumento el cuestionario,

las cuales esta conformadas por un listado de preguntas cerradas que permite

obtener datos precisos, permite obtener informacion de un nimero de personas.
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3.4.PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS.
La recoleccion de los datos sera a partir de la aplicacién de encuestas a
las personas, luego de trasladar los datos a un formato adecuado para su

tratamiento.

3.5. TRATAMIENTO DE DATOS.
Teniendo la consideracion que las hipétesis especificas estan
relacionadas a la gestion de KPIS, su contraste se gestionara a través de las

dimensiones: procesamiento, tiempo Y flexibilidad.

Los datos recolectados seran transformados en informacion util para los
interesados, esto ayudara a probar o refutar la teoria del investigador. Como

apoyo se hara uso de la herramienta de software Spss.

3.6. GRADO DE CONFIABILIDAD DE LOS DATOS.
Esta etapa es determinar la confiabilidad de los datos, con respecto
a su integridad y precision para lograr se aplicara el alfa de Cronbach que es

una forma de medir la coherencia interna de una encuesta o cuestionario.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1.Gerenciaregional y de Fauna Silvestre

Viene a ser un 6rgano de linea que depende de la Gerencia General
Regional, se encarga de definir politicas, dirigir, controlar, organizar y hacer
fiscalizacion, asi como regular y ejercer funciones respecto de los recursos
forestales asi como de fauna silvestre en el departamento de Ucayali.

Posee las siguientes funciones:

- Realizar la planificacién, formulacién, ejecucion, supervision vy
evaluacion de los planes, estrategias, los proyectos de inversién de
caracter publico y las politicas forestales y de fauna silvestre.

- Ejecutar el disefio, la formulacion, administracion, control y fiscalizacion
del uso sostenible, la conservacion y la proteccion de la fauna y flora
silvestre.

- Elaborar mecanismos de forma permanente de la participacion
ciudadana en la gestion de la fauna y gestion forestal a nivel de la region.

- Promover la competencia de los productores forestales con respecto a
la asociatividad, la produccién, el acceso a financiamiento, la
transformacion y comercializacion.

- Generar y participar en la administracion e integracion de informacion
forestal y fauna silvestre, para la implementar el IDER y el sistema
Nacional de IF y FS.

- Coordinar las acciones con autoridades ante la comision de os delitos y
las infracciones en el perjuicio de los recursos de flauta y recursos

forestales.
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4.2.Area de Informacion forestal y de Fauna Silvestre

Su finalidad es de efectuar la digitalizacion, la sistematizacién, el
procesamiento y la publicacion de informacién obtenida por las distintas areas
de la GERFFS, esta informacion se clasifica en informacion sobre el proceso de
manejo forestal como es el caso de los TITULOS HABITANTES, que vienen a
ser los contratos otorgados a personas juridicas, y/o comunidades nativas con
el fin de extraer madera). Las actividades de extraccion, es por medio de los
documentos de Gestion Forestal que son de 04 tipos: PMFI, PO, DEMA, PGMF.

Las areas otorgantes de estos documentos son:

- CONCESIONES FORESTALES
- MANEJO FORESTAL COMUNITARIO
- PERMISOS EN PREDIOS PRIVADOS Y AUTORIZACIONES

- PEQUENOS PRODUCTORES

4.3.Situacién actual del servidor.

En la actualidad GERFFS cuenta con un equipo que hace las veces de

servidor y proporciona los siguientes servicios:

- Dominio: El cual permite la administracion de recursos de la red LAN,
el cual centraliza los servicios.

- Directorio Activo: Es un servicio que permite organizar y administrar
todos los elementos de la red informatica, como por ejemplo:
computadoras personales, grupos de trabajo, usuarios de dominio,
aplicar politicas de seguridad, y otros objetos definidos para el usuario

final de la red.
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- Directivas de grupo: Es un servicio que almacena uno o varias
configuraciones que son aplicados a los usuarios y/o equipos de la red.
- Servidor de archivos: Este servicio permite a los usuarios acceder a
archivos que se encuentran almacenados en un repositorio centralizado

de archivos.

4.4.Las caracteristicas del servidor son las siguientes:

- MARCA: THERMALTAKE

- MODELO: MSI Z590:A PRO

- CARACTERISTICAS: 19 3.5 GHZ DE 11VA GENERACION, 48 GB
RAM, 1 TB NVME, 4 TB HDD

- SO: WINDOWS SERVER 2016 STANDARD

Figura 2

Foto del Servidor Actual

4.5.Condicion de la gestidon de Indicadores claves KPIs

Los KPIs son métricas de tipo cuantitativa que muestran informacion de
cdmo se encuentra el progreso de la empresa en base a los objetivos

empresariales. La GERFFS en sus afos de experiencia ya cuenta con KPIs
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establecidos y utilizados para evaluar su desempefio y son los que a

continuacion se muestra:

- Concesiones forestales: Realiza las siguientes evaluaciones:
o Las concesiones otorgadas,
o Concesiones vigentes,
o Superficie de las concesiones por hectareas,
o Concesiones por distritos,
o Tipos de concesion,
o Superficie otorgada por afo.
- Permisos Forestales: Realiza las siguientes evaluaciones:
o Permisos totales otorgados.
o Permisos vigentes y activos
o Superficie en Hectareas de los permisos.
o Informaciones habitantes por titulo.
o Comparativo por cantidades
o Comparativo por hectareas
o Comparativo por mes
o Cantidad otorgado por sedes
- Industrias forestales: Realiza las siguientes evaluaciones:
o Total, de industrias por afio, provincia, por tipo, por distrito
o Distribucion otorgados por afio, por mes.
- Titulo Habitantes no maderables: Realiza las siguientes evaluaciones:
o Informacion por afo, por tipo, por situacion, por estado.
o Nro. de titulos

o Vigentes activos



o

o

o

- Planes de manejo forestal: Realiza las siguientes evaluaciones:

o

o

o

o

Superficie en hectareas vigente
Otorgados por afio

Listado

Cantidad de documentos de gestion.
Superficie bajo manejo forestal
Volumen aprobado

Planes por afio y comparativo

Area efectiva otorgada.

Documentos de gestion aprobados

- Aserraderos portatiles: Realiza las siguientes evaluaciones:

O

O

O

O

- Transferencias forestales: Realiza las siguientes evaluaciones:

o

o

o

Cantidad por afio, provincia, distrito, por titular.
Top 10 de mayor capacidad.
Aprobados por afio.

Cantidad total.

Cantidad por afio, por mes, por institucion beneficiada.
Top 05 de instituciones beneficiadas.

Cantidad de madera transferida por afo, por mes.

4.6.Conclusiones del analisis de la situacion encontrada

28

De acuerdo a la informacion obtenida y presentada de puede notar que

existian inconvenientes o falencias como:

- El servidor principal esta destinado a servicios de red para todos los

usuarios y equipos de red
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- No se contaba con un servidor especializado o dedicado para la gestion
de informacién para toma de decisiones.

- El equipo utilizado para generar los reportes de gestién era muy basico.

- Los reportes de gestion tardaban mucho en elaborarse desde los archivos
Excel.

- Los reportes de gestion eran no adecuados y carecian de dinamismo.

4.7.Propuesta de implementacion

Para proporcionar un servicio de calidad con recursos de calidad de planteo
la adquisicion de un servidor, el uso de la herramienta Power BlI, los cuales
fueron configurados y destinados Unicamente al tratamiento de informacion para
toma de decisiones. A continuacion de detalla las caracteristicas del servidor y
del software:

e El servidor

- Marca: Lenovo

- Modelo: ThinkStation P3

- Factor de forma: Torre

- Procesador: Procesador Intel Core i7-13700K vPro 13 Generacion
- Sistema Operativo: Windows 11 Pro 64x

- Memoria: 16 Gb

- Almacenamiento: 2 TB

e El software Power Bl
A continuacién, se presentan las caracteristicas:
Acceso rapido y facil: Permite exponer métricas claves de manera
rapida y sencilla, y esto facilita la toma de decisiones.
Visualizacion en tiempo real: Los paneles de datos se actualizan en

tiempo real, proporciona informacion actualizada en todo momento.
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Personalizacion: Totalmente personalizable se adapta a las
necesidades especificas.
Accesibilidad: La capacidad de tomar decisiones estas basadas en
datos y se puede acceder desde cualquier lugar, y esta disponible para
aplicaciones Windows, iOS y Android.

e Servicios de reporte
A continuacion, se muestra parte de la informacién utilizada para los

reportes dinamicos:

Figura 3
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Figura 5

Data Excel 03
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A continuacién, se muestra los reportes con el que cuenta la GERFFS,

implementados en el servidor y con el uso de la herramienta Power BI.

Figura 6

Concesiones forestales

% CONCESIONES FORESTALES (¥ Rereanens |

ARNO SEDE OPERATIVA TIPO CONCESION ESTADO SITUACION
Todas v Todas v Todas RS Todas v Todas v
CO?I";CR?AI::S CONCESIONES POR DISTRITO = & DISTRIBUCION POR TIPO DE CONCESION
SITUAC ACTIVA NO ACTIVA Total
MASISEA 55 TIPCON Cantidad  superficie Cantidad superficie Cantidad superficie
129 RAYMOND! 14 CONSERVACION 4 3022659 10 12572361 13 149,203.61
o ECOTURISMO 1 863361 1 8.633.61
CALLERIA 13 FINES MADERABLES 84 1547,659.84 68 1,202,750.87 115 1,974,788.54
CONCESIONES Total 88 1,577,886.43 79 1,337,108.09 129 2,132,715.76
VIGENTES Y ACTIVAS TAHUANIA 1"
SEPAHUA 9
88 IPARIA 2 SUPERFICIE (HA) OTORGADA POR ANO MODALIDAD DE OTORGAMIENTO
—— CURIMANA | 4 2002 3,000,410.01 i
SUPERFICIE TOTAL T 2003 1,055,767.67 15 (1.63%) 078%) N
DE CONCESIONES M 2008 743,862.00 s
OTORGADAS (HA) PADRE ABAD 4 2005 | 29,213.68
VRO 4 44377367
2,132,716 39,559.68
IRAZOLA || 2 1,230,254.83
5 947,296.16
NUEVA REQ...
SUPERFICIE TOTAL 125415
DE CONCESIONES PURUS | 1 19,385.62
201 1,070,400.64
N AT YARINACOC.. | 1 2018 1,036,838.15 b
2019 | 45,668.58
1 886 0 50 '
,577’ J 0 mill 2 mill. 4 mill, @ PROCEDIMIENTO . CONCURSO DIRECTA @ (En blanco)

FUENTE: OFICINA DE INFORMACION FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE
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Permisos forestales 01

ERENCIA REGIONAL
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ANO TIPO SEDE SITUACION ESTADO
Todas Todas » Todas v Todas M Todas
PERMISOS b
OTORGADOS BUSQUEDA POR TITULAR
| Search Q| & 4
309
LISTADO POR TITULO HABILITANTE PERMISOS POR PROVINCIAS
PERMISOS NUMPER TITULAR TIPO PERMISO | ESTADO | SITUACION
VIGENTES Y ACTIVOS

25-ATA/P-MAD-A-001-12 CC.NN. PUERTO ESPERANZA COMUNIDAD NATIVA | VIGENTE | ACTIVA
25-ATA/P-MAD-A-001-13 CC.NN. SAN JUAN DE INUYA COMUNIDAD NATIVA | VIGENTE | ACTIVA
25-ATA/P-MAD-A-003-03 CC.NN. OJEAYO COMUNIDAD NATIVA | VIGENTE | ACTIVA
SUPERFICIETOTAL | 25-ATA/P-MAD-A-003-06 CC.NN. BUFEO POPZO COMUNIDAD NATIVA | VIGENTE | ACTIVA
DE PERMISOS 25-ATA/P-MAD-A-008-08 CC.NN. SAN FRANCISCO O TZINQUIATO | COMUNIDAD NATIVA | VIGENTE | ACTIVA

OTORGADOS (HA) 25-ATA/P-MAD-A-010-08 CC.NN. MENCORIARI COMUNIDAD NATIVA | NO VIGENTE | NO ACTIVA
25-ATA/P-MAD-A-010-11 CC.NN. NUEVA ESPERANZA COMUNIDAD NATIVA | VIGENTE | ACTIVA
25-ATA/P-MAD-A-011-04 CC.NN. CHINCHENI COMUNIDAD NATIVA | VIGENTE | ACTIVA

25-ATA/P-MAD-A-011-06 CC.NN. BAJO ARUYA COMUNIDAD NATIVA | NO VIGENTE | NO ACTIVA
SUPERFICIE TOTAL 25-ATA/P-MAD-A-011-07 CC.NN. JATITZA COMUNIDAD NATIVA | VIGENTE | ACTIVA

DE PERMISOS

VIGENTES Y ACTIVOS | 25-ATA/P-MAD-A-012-03 CC.NN. SHIMA COMUNIDAD NATIVA | VIGENTE | ACTIVA
25-ATA/P-MAD-A-012-04 CC.NN. MANCOITE COMUNIDAD NATIVA | NO VIGENTE | ACTIVA

962,932 25-ATA/P-MAD-A-012-06 CC.NN. NUEVE DE OCTUBRE COMUNIDAD NATIVA | EXTINGUIDO | NO ACTIVA

Figura 8

FUENTE: OFICINA DE INFORMACION FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE

Industrias forestales 02

£ GERFFS

GERENCIA REGIONAL
FORESTAL Y DE FAUNA
SIVESTRE - UCAYAL!

INDUSTRIAS FORESTALES

L DESCARGAR ]
@ FUENTE DE DATOS \‘

CANTIDAD DE
INDUSTRIAS

488

=)
@%E
CENTRO DE TRANSFORMACION
PRINARIA

-

REGISTRO DE CONERCIANTE
EXPORTADOR

TIPO DE INDUSTRIA

Todas

PROVINCIA

Todas

DISTRITO

FUENTE: OFICINA DE INFORMACION FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE

DISTRIBUCION DE INDUSTRIAS OTORGADAS POR ANO DISTRIBUCION POR PROVINCIA
C 131 49 (10.04%) G
% 100 22 87 8 86 87 (17.83%) @ CORONEL PORTILLO
% PADRE ABAD
g ® ATALAYA
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2017 2018 2019 2020 2021
DISTRIBUCION DE INDUSTRIAS OTORGADAS POR MES DISTRIBUCION POR DISTRITO
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E 2 2 CAMPOVERDE
Z o 10
= CURIMANA 10
. IRAZOLA 9
ALEXANDER VON HUMB... 7
O o A O O e e
e“i \)@‘ ((\3‘1 A ’0‘\ s“\ \0\\ C;0‘;‘ "‘(,Sf\e ‘:_\é(\"‘ NUEVAREQUENA [ 5
& & 0 50 100 150
CANTIDADINDUSTRIAS
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Figura 9

Permisos forestales

& GERFFS| g PERMISOS FORESTALES =

ARO TIPO SEDE SITUACION ESTADO
Todas v Todas v Todas bl Todas g Todas b
PERMISOS =
OTORGADOS -CANTIDAD DE PERMISOS OTORGADOS POR ANO - COMPARATIVO CANTIDADES OTORGADAS . COMPARATIVO (HA) OTORGADAS

ASIGNA 2019 2020 2021 2022 Total 235

200 sosque Lo... || oo
PERMISOS NATIVA 4 REDIO PRI. 4987.704

VIGENTES Y ACTIVOS PREDIO 10 10 10 9 39 R T— 1 100 10000 1000000
——ee o JOSQUE LOCAL MUNIDAD NATIVA @ PREDIO PRIVADO SUPERFICIETOTAL

Total 33 30 4 421 182
- COMPARATIVO POR TIPO DE PERMISO : CANTIDAD OTORGADA POR MES - SUPERFICIE (HA) OTORGADA POR MES

BOSQUE LOCAL 1 2 3

Cantidad

S :
E— 40 34 35 33 e 207172127
2 30 & :
SUPERFICIE TOTAL PREDIO PRIVADO H 5 21 2 G 02mil e o8 162285'1553772 a5 131702441,
DE PERMISOS i S o0 136 ioggi3 € ormil gy 62901904 161937 344
S
5
OTORGADOS (HA) . I.Ill. -
c
© 0 O O (O K0 a0 @ ® 2448
3 e @ a2 @ N e g 8323
é&v St Ty \%Q\ o:io\l‘eg e R
.
CANTIDAD POR SEDE
SUPERFICIE TOTAL 100%
DE PERNISOY SOFFSCP - SEDE OPERATIVA FO. 155
VIGENTES Y ACTIVOS COMUIDED NATIVA SOFFSA - SEDE OPERATIVA FOR 12
{ s SOFFSPA - SEDE OPERATIVA FO.. .

FUENTE: OFICINA DE INFORMACION FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE

Figura 10

Titulos habilitantes no maderables

TITULOS HABILITANTES NO MADERABLES =" USAID n B e

40 USAID y oL U.S. Forest Service

SITUACION ESTADO
03/09/2024 12:00:00 a.m.

Todas ¥ Todas V. Todas hd

CANTIDAD OTORGADOS POR ANO
COMPARATIVO CANTIDADES COMPARATIVO (HA) OTORGADAS

NRO DE
3 9

COMUNIDADES NATIVAS} 5 1 COMUNIDA...
Total 5 1 3 9 COMUNID... I —— O

PERMISOS POR PROVINCIAS

BUSQUEDA POR NRO DE TH

Vigente y
activos Search Q|

Superficie
vigente (ha)

LISTADO POR TITULO HABILITANTE

NUMPER TIPO ESTADO | SITUACION

25-UCA-PUC/PER-FDC-2019-001 | CCNN. CONTA COMUNIDADES NATIVAS NO VIGENTE NO ACTIVA
25-UCA-PUC/PER-FDC-2019-002 | CCNN. SAN FRANCISCO PIKINIKI BUFEO COMUNIDADES NATIVAS NO VIGENTE NO ACTIVA
25-UCA-PUC/PER-FDC-2019-003 | CCNN. SAN BERNARDO COMUNIDADES NATIVAS NO VIGENTE NO ACTIVA & 5

6618.73

25-UCA-PUC/PER-FDC-2019-004 | CCNN. NUEVO SAN MARTIN COMUNIDADES NATIVAS  NO VIGENTE  NO ACTIVA
25-UCA-PUC/PER-FDC-2019-005 | CCNN. MIGUEL GRAU COMUNIDADES NATIVAS  NO VIGENTE  NO ACTIVA
Superficie 25-UCA-PUC/PER-FDC-2021-001 | CC.NN. SAN MARCOS COMUNIDADES NATIVAS NO VIGENTE  NO ACTIVA

vigente (ha) 25-UCA-PUC/PER-FDC-2022-001 | CC.NN. GASTA BALA COMUNIDADES NATIVAS  VIGENTE ACTIVA

25-UCA-PUC/PER-FDC-2022-002 | CC.NN. LAUREANO COMUNIDADES NATIVAS = VIGENTE ACTIVA
34 03 25-UCA-PUC/PER-FDC-2022-003 | CC.NN. CONTA COMUNIDADES NATIVAS  VIGENTE ACTIVA
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Figura 11

Planes de manejo forestal

$ GERFFS|Z5 PLANES DE MANEJO FORES & e |
ANO MES SEDE TIPOTH TIPO DOCUMENTO DE GESTION DOCUMENTO DE GESTION ESTADO DG

Todas L Todas b 4 Todas b 4 Todas V. Todas ¢ Todas ' Vigente N

X CANTIDAD DE DOCUMENTOS DE GESTION OTORGADOS COMPARATIVO PLANES APROBADOS POR ANO
TIPCON CANTIDAD i VOLUMEN
= B.Local 2 1,195.57 22,192.06
PGMF 1 0.00 0.00
PO 1 1,195.57 22,192.06 )
Y & CiNativa 148 96,470.62 1,467,086.95 - -
SUPERFK DEMA 5 20332 1,180.46 L 2 2
NANEJO FORESTAL (HA)
PGMF 70 0.00 0.00
SUPERFICIE APROBADA DE PLANES DE MANEJO
PMFI 25 0.00 0.00
1,279,843.790 PO 48 96,177.30 1,465,906.49
= Conservacion 3 23,229.22 0.00
DEMA 3 2322922 0.00
SUPERFICIE APROVECHADA | = maderable 149 212,691.55 1,835,869.76
(HA) PGMF 88 0.00 0.00 _—
PO 61 21269155 183586076 | (R RS =
— AREA EFECTIVA OTORGADO BAJO MANEJO FORESTAL
= P.Privado 18 820.71 13,910.42
TIPCON CANTIDAD SUPERFICIE EFECTIVA
DEMA 12 820.71 13.910.42 b2 |
— % T S Maderable 149 775,43458
e Total 320 334,407.66 3,330,050.19 Gt 148 47241890
PROBAD PPrivado 18 1,761.03
(%) Conservacion 3 2322022
B Local 2 7,000.00
3,339,059.192 TOTAL 320 1,279,843.79

FUENTE: OFICINA DE INFORMACION FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE

Titulos habilitantes otorgados

& GERFFS| &5 TiTULOS HABILITANTES OTORGADOS (s

ANO MES SEDE TIPOTH ESTADO TH PROVINCIA DISTRITO
Todas v Todas v Todas v Todas v Todas i) Todas v Todas v
TITULOS HABILITANTES = =
OTORGADOS TITULOS OTORGADOS POR ANOS SUPERFICE (HA) AUTORIZADO POR ANO
. 2002 458313.120
1 © 2021 204540.311
44 - 10 2018 u288.007 . rgv0a37— 260600.680
35 - 9 ©|s 2003 e 271530.335
o] 19 30 2020 2
TITULOS HABILITANTES 3 15 = 30 - Y A o S e T e 2:::::'”‘
VIGENTES Y ACTIVOS I - 2w =8 L.l ..-L i W22 oS 180651174
LRI RO IR P RO RO OGRS O AT LR AR o 2013 sm——59206.010

599.910
AOTORG 2006 w258
. 2012 s-21854.241

TIPCON1 @B.Local #C

vacion @C.Ecoturismo @C.Maderable @7

g_ 2008 e 132577.304
7 ~ 2004 s— X
SUPERFICIE TOTAL DISRTRIBUCION DE TH DISTRIBUCION DE TH VIGENTES 2 G
1hum m‘n‘ms ACTIVOS 2016 .19385.620
OTORGADOS (HA) = | 2019 - 45668.576
(16.55%) 1" | 38 2007 —— 64308.853
3 (15.14%) 121 2011 O 39559.679
3,586,112.374 : (@8.21%) 2oy 1569915

2014 12154154

2010 — 25515.777

SUPERFICIE TOTAL 2009 — 19402.890
TITULOS HABILITANTES 2005 ~ 14606.840
VIGENTES Y ACTIVOS 15 238 2015 . 44202.780

(26.08%)

2,541,024.757 TIPCON @Permiso-C.

FUENTE: OFICINA DE INFORMACION FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE

(53.29%)

| o om0 100,000.00 200,000.00 300,000.00 400,000.00
(33.47%) =l

o.. @Permiso-_ #Concesio_. b | | TIPCON1 ®PR.C.Nativa @ C.vader_. @RPPrivado @8.Local ®C.Comser... » TIPCON @ Bosque Local-B... # Concesion-C... @ Concesion-Ec... @Concesion_. @Permiso-C... @ Permiso-P.
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Figura 13

Planes de manejo forestal

® ogmouci ssoous
&% GERFFS| s PLANES DE MANEJO FORESTAL
ANO MES SEDE TIPO TH TIPO DOCUMENTO DE GESTION  DOCUMENTO DE GESTION ESTADO DG

Todas ¥ Todas e Todas N Todas N Todas ~  Todas V' Todas

CANTIDAD DE DOCUMENTO DE NUMCON

GESTION -
995 DOCUMENTO DE GESTION APROBADO POR TH 25-ATAIC-DE-CPCI01-12
NUMCON TH CantDG | SuperficieAprovechada  Volumen Aprobado SITUAC Contrato
(m3)
SUPERFICIE BAJO 25-ATA/C-DE-CPC/001-12 CDNCESICl)N 5 11,718.00 78,932.23 |ACTIVA BLocal
NANEJO FORESTAL (HA) 25-ATA/C-J-002-03 CONCESION 1 244.00| 554.44|ACTIVA Modaldiad
25-ATA/C-J-007-03 CONCESION 5 3,140.35 59,577.98| ACTIVA
25-ATA/C-J-027-02 CONCESION 2 2,000.00 9,788.26 | ACTIVA
1,359,718.619 . |
25-ATA/C-J-028-02 CONCESION 2 1,312.84 6,532.08| ACTIVA
25-ATA/C-J-032-02 CONCESION 2 2,131.50‘ 45,244.66 |ACTIVA
25-ATA/C-J-040-02 CONCESION 3 4,463.32 15,893.43 | ACTIVA
SUPERFCE APROVECHAOA X
25-ATA/C-J-052-03 CONCESION 5 11,533.24‘ 130,008.36 | ACTIVA
(H‘] , 1,103.608.60
25-ATA/C-J-053-03 CONCESION 1 1,642.70 14,173.97 |ACTIVA Siperidenprovech
25-ATA/C-J-054-03 CONCESION 1 1,131.19‘ 9,105.45| ACTIVA
25-ATA/C-J-055-02 CONCESION 7 2,488.56 25,454 23 |ACTIVA
_ 14/03/1942 12:00:00 am.
25-ATA/C-J-066-02 CONCESION 2 3,012.70‘ 20,946.65 | ACTIVA Fechia g WG
25-ATA/C-J-078-02 CONCESION 7 11,304.10 57,359.13| ACTIVA
VOLUMEN APROBADO 25-ATAIC-J-091-02 CONCESION 3 5,240.99\ 50,025.89 | ACTIVA
() 25-ATA/P-MAD-A-001-12 PERMISO 3 4,921.56 94,209.76 | ACTIVA
PERMISO 2 2,310.291 16,797.59|NO ACTIV
10,805,710.401 25-ATA/P-MAD-A-001-13 PERMISO 2 2534.11 14,958.13| ACTIVA

FUENTE: OFICINA DE INFORMACION FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE

Figura 14

Titulos habilitantes otorgados 02

& GERFFS| &t TiTULOS HABILITANTES OTORGADOS  (Eesmss)

ANO MES SEDE TIPO TH ESTADO TH PROVINCIA DISTRITO
Todas v Todas v Todas v Todas A Todas v Todas v Todas e
TITULOS HABILITANTES
OTORGADOS DISTRIBUCION DE TITULOS HABILITANTES OTORGADOS
PROVINCIA- ATALAYA CORONEL PORTILLO PADRE ABAD PURUS Total
TIPCON1 CantTH| CanTH Sﬁwﬁa!(hll CantTH CanTH ;Supefﬁd.ﬂn) Cant TH | Can TH Activos | Superficie(ha) | Cant TH | Can TH Activos | Superficie(ha) | Cant TH | Can TH Activos  Superficie(ha)
441 Activos | Activos |
B Local | 2 2 8,419.46 | 2 2 8,569.92 4 4| 16,989.37
= € Conservacion 1| ) 000 10 4| 2650 1 ) 0.00 1 0 000 13 4 3022669
T:WB my.:‘nmmvor:s C Ecoturismo | 1 0 0.00| 1 0 0.00
e € Maderable 37’ 20| 384,500.29 7 58/ 1,009,077 85[ 7 6| 154,081.70 115 84 1,647,669.84
P.C.Nativa 98 70| 529.05596| 106 41| 331,936.36 12 6| 8165147 19 4 86072 235 121 943,304.51
251 PPPrivado 31 1| 115308 24 18 119811 19 9 49326 73 38 284444
Total 167 101, 914,709.33| 214 123/1,380,858.37| 41 23| 244796.34| 20 4 660.72| 441 251|2,541,024.76
‘SUPERFICIE TOTAL Busqueda por titular TITULOS HABILITANTES OTORGADOS POR PROVINCIAS
TITULOS HABILITANTES l R I -
OTOROADOS (W) L —— —
DISTRIBUCION DE TITULOS HABILITANTES OTORGADOS
3,586,112.374 CONTRATO TITULAR | superficie(ha)
25 ATAIC-DE-CPC/001-12 NEGOCIACION MADERERA TRAVI SATIPO SRL | 591900
25-ATAIC-J-002-03 INVERSIONES FORESTALES NYS EIRL 5,760.00
SUPERFICIE TOTAL P
25-ATAIC-J-007-03 MARCO ANTONIO VALDERRAMA TRIGOSO 7.292.00
TITULOS HABILITANTES
VIGENTES Y ACTIVOS | 25ATA/C--027-02 FORESTAL KAROL SAC 30,000.00
25-ATAIC-J-028-02 EMPRESA INDUSTRIAL MADERERA EL QUINACHO SCRLTDA | 14,114.00
25.ATAIC-J-032-02 UCAYALI WOOD SAC 9,013.00
2,541,024.757

FUENTE: OFICINA DE INFORMACION FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE
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Figura 15

Transferencias forestales

y OERENCIA_REDIONAL
GERFFS | e serana
g SVESTRE - UCAYALI

ANO MES INSTITUCIONES BENEFICIADAS
Todas v Todas v Search Q|
TOP 05 INSTITUCIONES BENEFICIADAS K DETALLE INSTITUCIONES BENEFICIADAS
INSTITUCIONES BENEFICIADAS CANTIDAD
1(4.76%) <

|E INTEGRADA 478-64975 HUSARES DEL PERU

2(9.52%) 1
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o DEIRAZOLA INSTITUCION EDUCATIVA CEBA FAUSTINO MALDONADO DE 2
PUCALLPA
@MUN. PROV. DE PADRE AB... AREEDU XIil MACREPOL UCAYALI 3
@ mf) COMEDOR DEL ADULTO MAYOR NUEVO PARAISO 4
> 12 (57.44%) GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL DEL GOBIERNO REGIONAL DE 4
Total 240539
/
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FUENTE: OFICINA DE INFORMACION FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE

Figura 16

Aserraderos portatiles

£ GERFFS|&i%m ASERRADEROS PORTATILES

ANO PROVINCIA DISTRITO NOMBRE TITULAR
Todas W Todas ¥ Todas v | Search Q ‘ -4
TOP 05 ASERRADEROS CON MAYOR TITULAR NRO DE AUTORIZACION MODALIDAD
CAPACIDAD =

ALVAREZ 25-UCA-CP-REG-ASP-002-2018 FABRICACION

1 (16.67%) 2
(33.33%) AREVALO 25-UCA-CP-REG-ASP-007-2019 FABRICACION
CANTIDAD DE ASERRADER0S o ASERRADERO PORTATIL RAMOS 25-UCA-CP-REG-ASP-003-2018 FABRICACION
PORTATILES b ASERRADERO VALERA EIRL 25-UCA-CP-REG-ASP-008-2021 FABRICACION
BACILIDES 25-UCA-CP-REG-ASP-007-2021 FABRICACION
I DA SILVA 25-UCA-CP-REG-ASP-006-2019 FABRICACION
q(e.erx) T(esTH) DORICH 25-UCA-CP-REG-ASP-001-2019 FABRICACION
E&E ROMERO HNOS SRL 25-UCA-CP-REG-ASP-001-2021 FABRICACION
ASERRADEROS PORTATILES APROBADOS POR ANO EXTRACCION FORESTALES MAURI SAC | 25-UCA-CP-REG-ASP-005-2021 FABRICACION
10 FORESTALJJ & LEIRL 25-UCA-CP-REG-ASP-010-2019 FABRICACION
b [ s FRANK LEE 25-UCA-CP-REG-ASP-006-2021 FABRICACION
& R GARCIA 25-UCA-CP-REG-ASP-003-2019 FABRICACION
é INVERSIONES GATO SAC 25-UCA-CP/REG-ASP-001-2020 FABRICACION
§ 2 ] INGENIERIA & AMBIENTE EIRL 25-UCA-CP-REG-ASP-004-2019 FABRICACION
= JR MUYE INVESTMENT SAC 25-UCA-CP-REG-ASP-004-2021 FABRICACION
MONTECINOS 25-UCA-CP-REG-ASP-009-2019 FABRICACION
2018, 208 200 22 MORALES 25-UCA-CP-REG-ASP-002-2021 FABRICACION

FUENTE: OFICINA DE INFORMACION FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE
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4.8. ANALISIS DE FRECUENCIA

Tabla 3
Andlisis de Frecuencia SERVIDOR - VI_PRE_SERVIDOR

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 1 3,4 34 3,4
desacuerdo
En desacuerdo 17 58,6 58,6 62,1
Indiferente 11 37,9 37,9 100,0
Total 29 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS

Figura 17

Anélisis de Frecuencia SERVIDOR

VI_PRE_SERVIDOR

25

20

Frecuencia

5 1,0 15 20 25 30 35

VI_PRE_SERVIDOR

Interpretacién: De acuerdo con el andlisis realizado se obtiene, en una
tasa porcentual equivalente al 3.4% estan indicando una etiqueta de valor
<Totalmente en Desacuerdo>, tasa porcentual equivalente al 58.6% estan
indicando una etiqueta de valor <En Desacuerdo>, tasa porcentual equivalente

al 37.9% estan en indicando una etiqueta de valor <Indiferente>.
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Tabla 4
Andlisis de Frecuencia SERVIDOR - VI_POS_ SERVIDOR

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indiferente 3 10,3 10,3 10,3
Valido De acuerdo 13 44,8 44,8 55,2
Totalmente de 13 44,8 44,8 100,0
acuerdo
Total 29 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS

Figura 18
Anélisis de Frecuencia SERVIDOR

VI_POS_SERVIDOR

20 Media = 4,34
Desv. estandar = 67
MN=29

Frecuencia

25 30 35 40 45 50 55

VI_POS_SERVIDOR

Interpretacion: De acuerdo con el andlisis se obtiene, en una tasa
porcentual equivalente al 10.3% estan en indicando una etiqueta de valor
<Indiferente>, en tasa porcentual equivalente al 44.8% estan en indicando una
etiqueta de valor <De acuerdo>, en tasa porcentual equivalente al 44.8% estan

en indicando una etiqueta de valor <Totalmente de acuerdo>.
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Tabla 5
Anélisis de Frecuencia GESTION DE KPIS - VD_GESTION_PRE_KPIS

Frecuenci Porcentaje  Porcentaje
a Porcentaje  vélido acumulado

Valid En 20 69,0 69,0 69,0

o} desacuerdo
Indiferente 9 31,0 31,0 100,0
Total 29 100,0 100,0
Fuente: IBM SPSS
Figura 19

Andlisis de Frecuencia GESTION DE KPIS |

VD_GESTION_PRE_KPIS

Media = 2,31
Desv. estandar = 471
N=29

Frecuencia

15 20 25 30 35

VD_GESTION_PRE_KPIS

Interpretacién: De acuerdo con el andlisis efectuado se obtiene que, en
una tasa porcentual equivalente al 69.0% estan en indicando una etiqueta de
valor < En desacuerdo>, en tasa porcentual equivalente al 31.0% estan en

indicando una etiqueta de valor <Indiferente>.

Tabla 6

Anélisis de Frecuencia GESTION DE KPIS - VD POS GESTION KPIS
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 3 10,3 10,3 10,3
De acuerdo 12 41,4 41,4 51,7
Totalmente de 14 48,3 48,3 100,0
acuerdo
Total 29 100,0 100,0

Fuente: IBM-SPSS
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Figura 20
Andlisis de Frecuencia GESTION DE KPIS I

VD_POS_GESTION_KPIS

20 Media = 4 38

Desv, estandar = 77
MN=29

Frecuencia

25 30 35 40 45 50 55

VD_POS_GESTION_KPIS

Interpretacion: De acuerdo con el andlisis realizado se obtiene, en una
tasa porcentual equivalente al 10.3% estan en indicando una etiqueta de valor
<Indiferente>, en tasa porcentual equivalente al 41.4% estan indicando una
etiqueta de valor <De acuerdo>, en tasa porcentual equivalente al 48.3% estan

indicando una etiqueta de valor <Totalmente de acuerdo>.
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4.9 PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL
Paso 1: Planteamiento de la Hipdtesis General
e Hipdtesis nula (HO) = La implementacion de un servidor no mejora la
gestion de KPIS del area de informacion forestal y de fauna silvestre de

la GERFFS

e Hipotesis alterna (H1) = La implementacién de un servidor si mejora la
gestion de KPIS del area de informacion forestal y de fauna silvestre de

la GERFFS

Paso 2: Especificar el nivel de significanciay muestra

e Nivel de significancia (a) = 5% (0.05)
¢ Nivel de confiabilidad (1-a) = 95% (0.95)
e Muestra (n) =29

Paso 3: Prueba de Normalidad

Tabla 7
Prueba de Normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
D_PRE_POSTEST 980 29 843

Interpretacién: p(Sig.) = Usando las diferencias se observa en ambas
pruebas que p > 0.05, por lo tanto, los datos de la muestra proceden de una

distribucién normal.
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Paso 4: Criterio de Decisidn

Para calcular la funcién de prueba, se ha empleado el programa SPSS,

insertando valores promedios de los resultados del cuestionario aplicado:

e Si, p(valor) >= 0.05, procederemos con aceptamos la hipétesis HO y
rechazamos la H1

e Si, p(valor) < 0.05, procederemos con rechazamos la hipétesis HO y
aceptamos la H1

Paso 05: Toma de decisiones:

Tabla 8
Prueba de muestras relacionadas, Hipo6tesis General
Diferencias relacionadas t gl Sig.
(bilateral)
Media Desviacién Error tip. 95% Intervalo de
tip. de la confianza para la
media diferencia

Inferior  Superior
Par POSTEST - 1,99493 ,65680 , 12196 1,74510 2,24476 16,357 28 <,001
1 PRETEST

Interpretacién: Como p(valor) = 0.000 < 0.005, se procede con rechazar
la HO y se acepta la H1, por lo que luego posterior de aplicar célculos
estadisticos, se determina que: La Implementacion de un servidor si mejora la
gestion de KPIS del area de informacion forestal y de fauna silvestre de la

GERFFS.
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CAPITULO V
DISCUSION

Silva (2018), en su investigacion “Implementacién de servidor web
y DNS para la empresa GIGOWIRELESS para proveer el servicio de internet a
la ciudad de Quito”. Llegd a las siguientes conclusiones: Todos los objetivos
propuestos en ese proyecto fueron cumplidos satisfactoriamente. Debido a la
falta de recursos econdmicos es una buena alternativa la utilizacion de software
GNU (licencia publica general), para este tipo de proyectos. El software GNU es
constantemente actualizado y mejorado por la propia comunidad y usuarios,
siendo esto una ventaja importante. Postfix es un agente de transferencia de
correo muy sencillo de configurar y administrar, ademas de ofrecer
caracteristicas de seguridad mejorada en comparacion a otros agentes. Bind es
el servidor ampliamente utilizado en Internet (99% de los servidores), por ser
una herramienta estable y robusta, ya que pocos sistemas operativos ofrecen
en sus distribuciones sistemas de resolucion de nombres; De la Cruz & Jiménez
(2019), en su investigacion “Implementacion de servidores web en plataformas
Linux y, Windows en el laboratorio, de desarrollo de software de la carrera de
ingenieria en informética y sistemas computacionales de la universidad técnica
de Cotopaxi en el periodo académico 2013 — 2014”, se obtuvo las siguiente
conclusiones: El proyecto de investigacion se encuentra ,desarrollado bajo la
plataforma Linux Centos 6.4 y Windows Server 2008 puesto que, son las mas
,recomendadas en ambiente de Servidores, aportando numerosas, ventajas y
confiabilidad. La implementacion del Servidor Web ha cumplido los
requerimientos solicitados por el laboratorio de Desarrollo de Software de la

Carrera de Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales, dando asi
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mayor facilidad, seguridad y factibilidad a los procesos que realicen. Con la
implementacion del Servidor Web se pudo alcanzar nuestro objetivo principal
de este proyecto, el mismo que permite la optimizacién del rendimiento y
ejecucion de aplicaciones. Con la implementacion de los Servidores Web se
logré que los usuarios tengan una mejor accesibilidad a todos los servicios que
brinda dicho Servidor; Zelada (2018), en su investigacion “Implementacion de
servidores virtuales para la calidad de servicio en la empresa industrias del zinc
S.A”, se llegd a las siguientes conclusiones: Primera: Se concluye que el
rendimiento del uso de procesadores para la calidad de servicio para la empresa
Industrias del Zinc S.A. sin la implementacién deservidores virtuales es un
rendimiento elevado de 65.95% y con la implementacion de servidores virtuales
alcanza los 47.75%, lo que significa un aumento de 18%, por lo tanto, la
implementacion de servidores virtuales influye favorablemente en el
rendimiento del uso de procesadores para la calidad de servicio. Segunda: Se
concluye que la disponibilidad del servicio para la calidad de servicio en la
empresa Industrias del Zinc S.A. sin la implementacién de servidores virtuales
es de 31.90% y con la implementacion de servidores virtuales alcanza un
86.70%, produciendo un incremento de 55%. Por lo tanto, la implementacion de
servidores virtuales influye favorablemente en la disponibilidad del servicio para
la calidad de servicio. Tercera: Se obtuvo buenos resultados satisfactorios de la
medicidn de nuestros indicadores, concluyendo la implementacion de servidores
virtuales mejoro la calidad de servicio en la empresa Industrias del Zinc S.A;
Moreno (2020), en su “Investigacion implementacion de un servidor NAS
network attached storage para el area de proyectos de la empresa VGM

construcciones S.A.C - Huaraz; 2020”, se llego a las siguientes conclusiones:
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Con los resultados expuestos en el Capitulo V de la presente investigacion, se
concluye que la empresa tiene falencias con la forma de cémo esta
organizando, compartiendo y almacenando la informacién, porque se evidencia
gue los procesos que tienen implementados actualmente dificulta el desarrollo
de las actividades de los trabajadores, lo cual, junto con la falta de un servicio
de almacenamiento como el servidor NAS para el almacenamiento, el procesos
se torna deficiente, teniendo perdida de datos, duplicidad de informacion, falta

de centralizacion de informacién y dificultades por parte de los trabajadores.

A su vez en la presente investigacion se afirma de acuerdo al
andlisis efectuado en los encuestados, como p(valor) = 0.000 < 0.005, se ha
rechazado la HO y se acepta la H1, por lo que luego de aplicar calculos, se
determina que: La Implementacion de un servidor si mejora la gestion de KPIS
del area de informacion forestal y de fauna silvestre de la GERFFS; El andlisis
actual de los procesos para la implementacion de un servidor mejora en una tasa
porcentual del 17.50 % con referente a la gestion de KPIS del area de
informacion forestal y de fauna silvestre de la GERFFS; El analisis actual de los
procesos para Las caracteristicas del hardware del servidor mejora en una tasa
porcentual del 24.76 % con referente a la gestion de KPIS del area de
informacion forestal y de fauna silvestre de la GERFFS; Las caracteristicas del
software del servidor mejora en una tasa porcentual del 17.61 % con referente
a la gestion de KPIS del area de informacion forestal y de fauna silvestre de la
GERFFS; El nivel de satisfaccion de los usuarios sobre la implementacién de un
servidor mejora en una tasa porcentual del 33.52 % con referente a la gestion

de KPIS del area de informacioén forestal y de fauna silvestre de la GERFFS.
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CONCLUSIONES

e Se afirma de acuerdo al andlisis efectuado en los encuestados, como
p(valor) = 0.000 < 0.005, se ha rechaza la HO y se acepta la H1, por lo se
determina que: La Implementacion de un servidor si mejora la gestion de KPIS
en GERFFS, (pag. 61).

e Se afirma que el analisis actual de los procesos para la implementacion
de un servidor mejora en una tasa porcentual del 17.50 % con referente a la
gestion de KPIS del area de informacion forestal y de fauna silvestre de la
GERFFS (Tabla N° 13; Pag 80; pag. 81).

e Se afirma posterior al analisis de las diferencias de medias realizado en
los encuestados, El analisis actual de los procesos y la administracion de un
personal capacitado para Las caracteristicas del hardware del servidor mejora
en una tasa porcentual del 24.76 % con referente a la gestién de KPIS del area
de informacion forestal y de fauna silvestre de la GERFFS (Tabla N° 13; Pag 80;
Pag 82).

e Se afirma posterior al andlisis de las diferencias de medias realizado en
los encuestados, la administracion de un personal capacitado y Las
caracteristicas del software del servidor mejora en una tasa porcentual del 17.61
% con referente a la gestion de KPIS del area de informacion forestal y de fauna
silvestre de la GERFFS (Tabla N° 13; pag 80; pag. 83).

e Se afirma posterior al analisis de las diferencias de medias realizado en
los encuestados, El nivel de satisfaccion de los usuarios sobre la implementacion
de un servidor mejora en una tasa porcentual del 33.52 % con referente a la
gestion de KPIS del area de informacion forestal y de fauna silvestre de la

GERFFS (Tabla N° 13; pag. 80; pag. 84).
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RECOMENDACIONES

e Elaborar policitas de informética para salvaguardar la informacion que se
gestiona en el servidor implementado, incluyendo la evaluacién y analisis de la
gestion de riesgos, procedimiento detallados y asignacion de roles y
responsables de las actividades.

e Programas mantenimientos preventivos para el servidor implementado,
esta tarea lo podra realizar el empleado interno o la contratacion de un servicio
de mantenimiento.

e Ampliar el estudio del uso de la herramienta de Power Bl para las areas

de la institucion que incluyan otras bases de datos.
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FORMULACION DEL
PROBLEMA

Anexo N° 1: Matriz de Consistencia

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES/DIMENSIONES E INDICADORES

51

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

¢,Qué manera la
implementacion de un
servidor mejorarda la
gestion de KPIS del area
de informacién forestal y

de fauna silvestre de la
GERFFS?

- ¢Cuales el resultado del
andlisis actual de los
procesos para la
implementacion de un
servidor para mejorar la
gestion de KPIS del area
de informacion forestal y
de fauna silvestre de la
GERFFS?

- ¢Qué caracteristicas
debe tener el hardware
del servidor para mejorar
la gestion de KPIS del area
de informacion forestal y
de fauna silvestre de la
GERFFS?

- ¢Qué caracteristicas
debe tener el software del
servidor pa ra mejorar la

gestion de KPIS del area
de informacién forestal y
de fauna silvestre de la
GERFFS?

- ¢Cudl es el nivel de
satisfaccion de los
usuarios sobre la
implementacién de un
servidor para mejorar la
gestion de KPIS del area
de informacién forestal y
de fauna silvestre de la
GERFFS?

Implementar un servidor
para mejorar la gestion de
KPIS del éarea de

informacién forestal y de

fauna silvestre de Ia
GERFFS.
- Realizar el andlisis

actual de los procesos
para la implementacion de
un servidor para mejorar la
gestion de KPIS del area
de informaci6n forestal y
de fauna silvestre de la

GERFFS.
- Determinar las
caracteristicas del

hardware del servidor
para mejorar la gestion de
KPIS del area de

informacion forestal y de

fauna silvestre de la
GERFFS.

- ldentificar las
caracteristicas del

software del servidor para
mejorar la gestion de KPIS
del area de informacion
forestal y de fauna
silvestre de la GERFFS.

- Determinar el nivel de
satisfaccion de los
usuarios sobre la
implementacion de un
servidor para mejorar la
gestion de KPIS del area
de informacién forestal y
de fauna silvestre de la
GERFFS.

La implementacién de un

servidor mejora la gestién
de KPIS del é&rea de
informacién forestal y de

fauna silvestre de la
GERFFS.

- El andlisis actual de los

procesos para la
implementacién de un

servidor mejora la gestion
de KPIS del area de
informacién forestal y de
fauna silvestre de la
GERFFS.

- Las caracteristicas del
hardware del servidor
mejoran la gestion de
KPIS del é&rea de
informacién forestal y de
fauna silvestre de la
GERFFS.

- Las caracteristicas del

software  del servidor
mejoran la gestion de
KPIS del éarea de
informacién forestal y de
fauna silvestre de la
GERFFS.

- El nivel de satisfaccion
de los usuarios sobre la
implementaciéon de un
servidor mejora la gestién
de KPIS del area de
informacién forestal y de
fauna silvestre de la
GERFFS.

Variable: Servidor

DIMENSION INDICADORES ESCALA
ANALISIS Procesos.
S Muy en desacuerdo
Requerimientos
HARDWARE Caracteristicas. En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo
Muy de acuerdo
SOFTWARE Extraccién.
Etl
Cubos
Reportes
SATISFACCION % Nivel de satisfaccion.

Variable: Gestion de KPIS

DIMENSION INDICADORES ESCALA
PROCESAMIENTO Capacidad de lectura
Muy en
de datos.
Volumen de datos. desacuerdo
TIEMPO Tiempo 5” ;
procesamiento. esacuerdo
Tiempo de generacién Indiferente
de reportes De acuerdo
Tiempo de respuesta. Muy de
FLEXIBILIDAD Reportes
acuerdo

Tipo de investigacién:

Aplicada

Nivel de investigacién:

descriptivo
Poblacién: 29 Empleados

Muestra: 29 Empleados

Disefio de la investigacion:
Experimental de tipo pre experimental.

Ge: Grupo experimental

Ol : Pretest
O1: Postest

X:

Tratamiento de datos. Para el
SPSS Stadistics IBM

Fuentes Técnicas | Instrumentos
Primaria Encuesta Cuestionarios
Secundaria Andlisis Resumen de
documental | autores.
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Anexo N° 2: Cuestionario de preguntas parala recoleccién de datos
CUESTIONARIO DE PREGUNTAS SOBRE LA INVESTIGACION

“IMPLEMENTACION DE UN SERVIDOR PARA LA GESTION DE KPIS DEL
AREA DE INFORMACION FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE DE LA

El presente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacién de indicadores
correspondientes a las variables principales de la investigacion, se le solicita responder las

preguntas con la mayor seguridad y exactitud, a fin de poder contar con datos relevantes|
GERFFS.”

INDICACIONES
» Margue con X en el cuadro que considere el valor adecuado como respuesta a las

preguntas especificas.

Escala de Likert

Descripcion Valor
Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

Muy de acuerdo

N | LI M| =

Variable Independiente: Servidor Valor

Andlisis 112|345

1 ¢Como calificaria el numero de procesos
identificados?

2 ¢, Como calificaria los requerimientos funcionales
de los sistemas identificados?

3 ¢Como calificaria los requerimientos No
funcionales de los sistemas identificados?

4 ¢, Como calificaria los requerimientos de hardware
identificados?

Hardware 112 (3|4]|5

5 ¢, Como calificaria el nUmero de caracteristicas del
hardware adquirido para el procesamiento de
datos?

Software 11|12 |3 |4 |5
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6 ¢, Como calificaria el proceso de extraccion de
datos con el software aplicado?
7 ¢, Como calificaria el proceso ETL con el software
aplicado?
8 ¢, Como calificaria el proceso de generacion de
cubos con el software aplicado?
9 ¢, Como calificaria el proceso de generacion de
reportes con el software aplicado?
Satisfaccion
10 | ¢;Como calificaria el nivel de satisfaccién de la
solucion implementada?
Variable Dependiente: Gestion de kpis Valor
Procesamiento 3 5
11 | (Cbébmo calificaria la capacidad de lectura de
datos para su analisis?
12 | (Cbébmo calificaria el nivel del volumen de datos
que la solucién implementada puede procesar?
Tiempo 3 5
13 | ¢Como calificaria el tiempo que le toma a la
solucién implementada para el procesamiento de
los datos?
14 | (Cbmo calificaria el tiempo que le toma a la
solucion implementada para la generacién de los
reportes?
15 | ¢Cbmo calificaria el tiempo el tiempo de
respuesta de la solucién implementada?
Flexibilidad 3 5
16 | ¢Como calificaria la flexibilidad en el tratamiento
de datos de la solucion implementada?
17 | ¢Cbmo calificaria la flexibilidad en la generacién

de reportes de la solucién implementada?




Anexo 3: Checklist Servidor

CKECKLIST IMPLEMENTACION DE SERVIDOR

ITEM

Evidencia

CUMPLE

SI | NO

Tecnologia actual

Raid 1

Raid 2

Fuente redundante

Tipo rack

RAM > 16 Gb

SO servidor

Servicios

O O NOO|ODA WN -

Programa Bl

Fecha:

54
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Anexo 4: Validacion de Fiabilidad Alpha Cronbach

a) INSTRUMENTO

La validez del instrumento se realizard mediante el analisis de Alfa de
Cronbach?, dicho coeficiente determina la consistencia interna de una
prueba, analizando la correlacibn media de una variable con todas las
demas que la integran. Por lo general, toma valores dentro del intervalo
[0,1], donde un valor proximo al limite inferior indica una consistencia
escasa, es decir, con una gran variabilidad de los temas tratados, y, por
el contrario, un valor proximo a la unidad conllevaria a un alto de grado
de consistencia. No obstante, pudiera tomar valores negativos, lo que
indicaria que en el cuestionario hay preguntas que recogen temas
opuestos al resto.

Como criterio general, Ruiz Bolivar? (2010, p.39) sugieren las
recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de
Cronbach:

Tabla 09

Escala de Alfa de Cronbach

Escala Descripcion - Nivel
0.01 a 0.20 Muy Baja
0.21 a 0.40 Baja
0.41 a 0.60 Moderada
0.61 a 0,80 Alta
081al Muy Alta
Fuente: Construccién de Instrumentos de Medicion en Ciencias
Sociales
Tabla 10
Andlisis de Fiabilidad — Servidor
Alfa de N de elementos
Cronbach
,786 10

Fuente: SPSS

Tasa Porcentual: 78.6% de Fiabilidad, con etiqueta de valor <Alta>

! Hernédndez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2010)- Metodologia de |a investigacion
Cientifica 5ta Edicion “Instrumentos de Medicién” (p. 200)
2 Ruiz Bolivar, C. (2010). “Construccidn de Instrumentos de Medicién en Ciencias Sociales”
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Tabla 11
Andlisis de Fiabilidad — Gestion de KPIS
Alfa de N de elementos
Cronbach-
, 711 7

Fuente: SPSS

Tasa Porcentual: 71.1% en Fiabilidad, con etiqueta de valor <Alta>

Figura 21

Coeficiente- de Correlacion

Coeficiente de Interpretacion
Correlacién
0 Nula
Correlacion
De001a019 Muy Baja
Correlacion
De0.20a0.39 Baja
Correlacion
Ce 0403059 Moderada
Correlacion
De060a0.79 Alta
Correlacion
De0.80a099 IMuy Alta
Correlacion
1 FPerfecta
Correlacion

Nota: Introduccion conceptual al analisis multivariable. Un enfoque informéatico
con los paquetes SPSS®

3 BISQUERRA Alzina, R.; (1989). “Introduccién conceptual al andlisis multivariable. Un enfoque

informatico con los paquetes SPSS-X, BMDP”, LISREL y SPAD. Barcelona: PPU.
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Anexo 5: Comparacion del resultado de la aplicacion del cuestionario, pre y post test

ME ME ME ME
DIA DIA <9 | DIA DIA
v |2 |2 | |
PR PO ) | PR PO
E s E s
L | 2235650 414053042950 397
5 | % | 0| % |8w| o] % | 0] %
, |27 [435[ 4033110 3042940 317
5 | % | 0| % |4%| 0| % | 0| %
3 | 203164033101 |20 28650 |3.7
0| % | 0| % |5%| 0| % | 0] %
4 | 25[395[ 4033106 2028640317
0| % | 0| % |4%] 0| % | 0| %
5 |20[316[ 453730520286 40317
0| % | 0| % |6%]| 0| % | 0] %
o |22 (35645373 (013042950397
5 | % | 0| % |7%] 0| % | 0| %
; [20[316] 4235203 (3042950397
0| % | 5| % |6%w| 0| % | 0| %
s | 253954235204 3042940317
0| % | 5| % |36] 0| % | 0] %
o | 27| 435[50 4140220286 |50 3.7
5 | % | 0| % |1%] 0| % | 0| %
10 |30 [474[45[373[ 1030 429]40 317
0| % | 0| % |2%] 0| % | 0] %
11 |27 [435(32[269 1630 429]40 317
5 | % | 5| % |6% ]| 0| % | 0| %
12 |27 [435[42 (35208 5071430238
5 | % | 5| % |36] 0| % | 0] %
13 | 25395 [45[373] 0.2 (2028650 397
0| % | 0| % |36] 0| % | 0| %
14 | 22[356[42[352[00[30429]50 397
5 | % | 5| % |4%| 0| % | 0| %
15 | 22356 50 [414[05[30429]50 397
5 | % | 0| % |8%] 0| % | 0| %
16 | 20316 (3529002 (2028630238
0| % | 0| % |6%w| 0| % | 0] %
17 | L7 [277 [27 [228 [ 04 [ 20 | 28640 [3.17
5 | % | 5| % |9%w| 0| % | 0] %
18 | L7277 (32269 0.0 [20 28630238
5 | % | 5| % |8%| 0| % | 0| %
10 |20 [31635[290 022028640317
0| % | 0| % |6%w| 0| % | 0] %
0 | 2235627 [228 [ 12|20 28640317
5 | % | 5| % |8%] 0| % | 0| %
o1 | 15237 [47 (393152028640 317
0| % | 5| % |6%]| 0| % | 0| %
5o | 15237 [45 (37313 |10 14350 397
0| % | 0o % |6w| 0| % | 0| %
b3 | 15 | 237 [40 33109 [ 10 14340 [3.07
0| % | o] % |4%]| 0| % | 0] %
b4 | 253954739300 |30 [ 42950 3.97
0| % | 5| % |2%| 0| % | 0| %
5 | 253954739300 3042950397
0| % | 5| % |2%| 0| % | 0] %
6 | 20 [316 (40 [331 (0120|286 40317
0| % | 0| % |5%| 0| % | 0] %
o7 | L7 [277 [47 393 11|20 [286 50 397
5 | % | 5| % |7%] 0| % | 0| %
g | 20 [3.16 35290 |02 [ 20 28640 [3.17
0| % | 0| % |6w| 0| % | 0| %
b | L7 277 [47 [3.93 [ 11 |20 | 286 5.0 | 3.97
5 | % | 5| % |7%| 0| % | 0| %
TO
TA | 63. | 200. | 120 | 100. 70. | 100. | 126 | 100.
L | 25 |00%]| .75 | 00% 00 | 00% | .00 | 00%
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Anexo 6: Prueba De Hipoétesis Especifica 1

Paso 1: Planteamiento de la Hipdtesis Especifica 1

Hipotesis nula (HO) = El analisis actual de los procesos para, la implementacion
de un servidor, no mejora la gestion de KPIS del &rea de informacion forestal y
de fauna silvestre de la GERFFS.

Hipétesis alterna (H1) = ElI andlisis actual de los procesos para, la
implementacion de un servidor, si mejora la gestion de KPIS del area de

informacion forestal y de fauna silvestre de la GERFFS.

Paso 2: Especificar el nivel de significanciay muestra
Nivel de significancia (a) = 5% (0.05)

Nivel de confiabilidad (1-a) = 95% (0.95)

Muestra (n) = 29

Paso 03: Toma de decisiones:

Tabla 12

Prueba de muestras relacionadas, Hipoétesis Especifica 1

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media Desviacion Error tip. 95% Intervalo de (bilateral)
tip. dela confianza para la
media diferencia

Inferior Superior

Dim_Analisis_ 1,98276 , 71630 ,13301 1,71029 2,25522 14,906 28 <,001
Par

POSTEST -
1

Dim_Analisis PRETEST

Fuente: SPSS
Interpretacion: Como p(valor) = 0.000 < 0.005, se procede con rechazar
la HO y se acepta la H1, por lo que luego posterior de aplicar calculos
estadisticos, se determina que: El andlisis actual de los procesos para, la
implementacion de un servidor, si mejora la gestion de KPIS del area de

informacion forestal y de fauna silvestre de la GERFFS.
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Anexo 7: Prueba De Hipoétesis Especifica 2

Paso 1: Planteamiento de la Hipdtesis Especifica 2

Hipdtesis nula (HO) = Las caracteristicas del hardware del servidor no mejoran
la, gestion de KPIS del area de informacion forestal y de fauna silvestre de la
GERFFS.

Hipotesis alterna (H1) = Las caracteristicas del hardware del servidor si mejoran
la, gestion de KPIS del area de informacién forestal y de fauna silvestre de la
GERFFS.

Paso 2: Especificar el nivel de significanciay muestra
Nivel de significancia (a) = 5% (0.05)

Nivel de confiabilidad (1-a) = 95% (0.95)

Muestra (n) = 29

Paso 03: Toma de decisiones:

Tabla 13

Prueba de muestras relacionadas, Hipo6tesis Especifica 2

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media Desviacion  Error tip. 95% Intervalo de (bilateral)
tip. de la confianza para la
media diferencia
Inferior Superior
Dim_Car_Hard_  1,93103 1,06674 ,19809 1,52527 2,33680 9,748 28 <,001

Par POSTEST -
1 Dim_Car_Hard
PRETEST

Fuente: SPSS
Interpretacién: Como p(valor) = 0.000 < 0.005, se procede con rechazar
la HO y se acepta la H1, por lo que luego posterior de aplicar célculos
estadisticos, se determina que: Las caracteristicas del hardware del servidor si
mejoran la, gestion de KPIS del area de informacioén forestal y de fauna silvestre
de la GERFFS.
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Anexo 8: Prueba De Hipoétesis Especifica 3

Paso 1: Planteamiento de la Hipdtesis Especifica 3

Hipoétesis nula (HO) = Las caracteristicas del software, del servidor no mejoran
la gestion de KPIS del area de informacion forestal y de fauna silvestre de la
GERFFS.

Hipotesis alterna (H1) = Las caracteristicas del software, del servidor si mejoran
la gestion de KPIS del area de informacion forestal y de fauna silvestre de la
GERFFS.

Paso 2: Especificar el nivel de significanciay muestra
Nivel de significancia (a) = 5% (0.05)

Nivel de confiabilidad (1-a) = 95% (0.95)

Muestra (n) = 29

Paso 03: Toma de decisiones:

Tabla 14

Prueba de muestras relacionadas, Hipotesis Especifica 3

Diferencias, relacionadas, t, gl Sig.
Media Desviacion  Error tip. 95% Intervalo de (bilateral)
tip. ,de la confianza para la
media, diferencia,
Inferior Superior
Dim_Car_Soft_  1,97414 ,72378 ,13440 1,69883 2,24945 14,688 28 <,001

Par POSTEST -
1 Dim_Car_Soft
PRETEST

Fuente: SPSS

Interpretacion: Como p(valor) = 0.000 < 0.005, se procede con rechazar
la HO y se acepta la H1, por lo que luego posterior de aplicar calculos
estadisticos, se determina que: Las caracteristicas del software, del servidor si
mejoran la gestion de KPIS del &rea de informacion forestal y de fauna silvestre
de la GERFFS.
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Anexo 9: Prueba De Hipo6tesis Especifica 4

Paso 1: Planteamiento de la Hipdtesis Especifica 4
Hipdtesis nula (HO) = El nivel de satisfaccion de los usuarios sobre la
implementacion de un servidor no mejora la gestion de KPIS del area de

informacion forestal y de fauna silvestre de la GERFFS.

Hipotesis alterna (H1) = El nivel de satisfaccion de los usuarios sobre la
implementaciéon de un servidor si mejora la gestion de KPIS del area de

informacion forestal y de fauna silvestre de la GERFFS.

Paso 2: Especificar el nivel de significanciay muestra
Nivel de significancia (a) = 5% (0.05)

Nivel de confiabilidad (1-a) = 95% (0.95)

Muestra (n) = 29

Paso 03: Toma de decisiones:

Tabla 15

Prueba de muestras relacionadas, Hipotesis Especifica 4

Diferencias, relacionadas, t, gl Sig.
Media Desviacién  Error tip. 95% Intervalo de (bilateral)
tip. ,de la confianza para la
media, diferencia,
Inferior Superior
Dim_Niv_Sat_ 2,03448 1,17967 ,21906 1,58576 2,48321 9,287 28 <,001

Par POSTEST -
1 Dim_ Niv_Sat
PRETEST

Interpretacion: Como p(valor) = 0.000 < 0.005, se procede con rechazar
la HO y se acepta la H1, por lo que, luego posterior de aplicar calculos
estadisticos, se determina que: El nivel de satisfacciéon de los usuarios sobre la
implementacion de un servidor si mejora la gestibn de KPIS del area de

informacion forestal y de fauna silvestre de la GERFFS.
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Anexo 10: Validacién por Expertos

Validez:
“La validez tiene que ver con lo que mide el cuestionario y cuan bien lo

hace”. Bernal, César A. (2010).

Dicho ello, para el presente estudio se utilizara el juicio de tres expertos
para dar validez a los instrumentos de recoleccion; a través del formato
Informe de opinion de expertos del instrumento de investigacion, que
considera 7 criterios de validacion: Claridad, Objetividad, Actualidad,
Organizacion, Suficiencia, Consistencia y Coherencia mediante este

proceso los expertos estableceran que ambos instrumentos son

aplicables.
Tabla 16
Validacién seguln juicio de expertos
N° Experto Confiabilidad
Experto 1 Msc. Panduro Aprobado
Padilla Euclides
Experto 2 Mg. Lecca Torres Aprobado
Daniel
Experto 3 Mg. Ferrari Aprobado

Fernandez Freddy
Elar




Figura 22

Juicio de Experto 01

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

l. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres de experto: 12ndins Q’Jf ({4 gu (XM&”/J

1:1:
1.2. Cargo e Institucion donde labora: _‘Dogpmzé uwv
1.3. Nombre del instrumento motivo de la validacion: Encuesta
1.4. Autor del instrumento:
Zarzosa, Garcia, Carlo Andoni
Bueno | Muy
Deficiente | Regular |41-60 |bueno Excelente
INDICADORES | CRITERIOS 0-20 % 21-40 % | % 61-80 % 81-100 %
Esta formulado con lenguaje i A
CLARIDAD claro y preciso. \< (/)j(
Esta expresado en conductas i
observables, responde a la \/C/ 5/
OBJETIVIDAD operacionalizacion de la variable. Y-
Adecuado al alcance de ciencia s
ACTUALIDAD | y tecnologfa. 6 /.

ORGANIZACION

Existe una organizacién légica.

Comprende los aspectos de

657

SUFICIENCIA cantidad y calidad.
Basados en aspectos teéricos - P (? -
CONSISTENCIA | Cientificos. od )
Entre los indices, indicadores y las / /
COHERENCIA dimensiones. (}{? .

A o
PROMEDIO DE VALORACION: . £2. ?/O

APROBADO: S| Kf NO( )

APORTES Y/O SUGERENCIAS:

Pucallpa,/Z_de £/ del 2025

63
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Figura 23
Juicio de Experto 02

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

JUICIO DE EXPERTOS

I; DATOS GENERALES
. e a & Qo
1.1. Apellidos y Nombres de experto: ¥ ¢ ccacl ¥ @t condea Tee b 5/"
1.2. Cargo e Institucion donde labora: o ceﬁr( VLAV \J
1.3. Nombre del instrumento motivo de la validacion: Encuesta
1.4. Autor del instrumento:
Zarzosa, Garcia, Carlo Andoni
Bueno | Muy
Deficiente | Regular | 41-60 | bueno Excelente
INDICADORES | CRITERIOS 0-20 % 21-40% | % 61-80 % 81-100 %
Esta formulado con lenguaje P>
CLARIDAD claroy preciso. 5 OA
Esta expresado en conductas S i
observables, responde a la > 00/
OBIJETIVIDAD operacionalizacion de la variable.
Adecuado al alcance de ciencia & 5/
ACTUALIDAD y tecnologia. #
o
ORGANIZACION | Existe una organizacion légica. 5Sph
Comprende los aspectos de £ g;’/
SUFICIENCIA cantidad y calidad.
Basados en aspectos tedricos - £ q7
CONSISTENCIA | Cientificos. 0
Entre los indices, indicadores y las 5 O\‘/
COHERENCIA dimensiones. A

PROMEDIO DE VALORACION: .21 %\ "o
APROBADO: SI (5 NO( )

APORTES Y/O SUGERENCIAS:

Pucallpa, 20 de ©| _del 2025
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Figura 24

Juicio de Experto 03

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
JUICIO DE EXPERTOS
5 DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres de experto: lecca Torres Damniel
1.2. Cargo e Instituciéon donde labora: Do cente - UNU
1.3. Nombre del instrumento motivo de la validacion: Encuesta

1.4. Autor del instrumento:
Zarzosa, Garcia, Carlo Andoni

Bueno | Muy
Deficiente | Regular | 41-60 | bueno Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20 % 21-40% | % 61-80 % 81-100 %
Esta formulado con lenguaje sg
CLARIDAD claro y preciso. S8’
Esta expresado en conductas .
observables, responde a la = 1 /
OBIJETIVIDAD operacionalizacién de la variable.
Adecuado al alcance de ciencia /
ACTUALIDAD y tecnologia. 5€&7
ORGANIZACION | Existe una organizacién logica. Sy /
Comprende los aspectos de /
SUFICIENCIA cantidad y calidad. 78
Basados en aspectos tedricos - /
CONSISTENCIA | Cientificos. Sé
Entre los indices, indicadores y las 5 ‘/
COHERENCIA | dimensiones. M

PROMEDIO DE VALORACION: ... 1.4 '~
APROBADO: SI (X)) NO( )

APORTES Y/O SUGERENCIAS:

Pucallpa, 2.0 de _©@ / del 2025




