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RESUMEN

Dentro de la presente investigacién se plante6 como objetivo general
determinar de qué manera las herramientas tecnolégicas se relacionan con la
evasion tributaria de las MYPES en el distrito de Calleria, Ucayali, 2022. Por
lo que la motivacion para concretar el objetivo nos condujo a desarrollar una
investigacion de tipo aplicado, el cual goza de un nivel investigativo
correlaciona, asimismo, encontré un sustento en la aplicacion de un método
hipotético-deductivo, para también incluir un disefio investigativo no
experimental y de corte transversal. Por otro lado, se tom6 como poblacion de
estudio a todas las Mypes pertenecientes al distrito de Calleria, obteniendo
como muestra a 384 Mypes, siendo esta cifra resultante de la aplicacién de la
férmula de poblacién infinita. Asimismo, se utilizé6 como técnica de recoleccion
de datos a la encuesta y como instrumento al cuestionario, el cual estuvo
compuesto por 48 preguntas entre las variables estudiadas. Ademas, los
fueron que pudieron recolectarse por medio del trabajo de campo, fueron
ordenados y clasificados por medio de tablas MS Excel, para posteriormente
ser procesados por el software versién 25, para la generacién de tablas y
gréaficos que contribuyan con los analisis. Finalmente se obtuvo un Rho=-0.853
y p=0.000, concluyendo de este modo que, las herramientas tecnoldgicas no
se relacionan con la evasion tributaria de las MYPES en el distrito de Calleria,
Ucayali, 2022.

Palabras clave: Herramientas, Tecnoldgica y Evasion
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ABSTRACT

Within the present investigation, the general objective was to determine
how the technological tools are related to the tax evasion of the MYPES in the
district of Calleria, Ucayali, 2022. Therefore, the motivation to achieve the
objective led us to develop an applied type research, which enjoys a correlating
investigative level, also found support in the application of a hypothetical-
deductive method, to also include a non-experimental and cross-sectional
research design. On the other hand, all the Mypes belonging to the Calleria
district were taken as the study population, obtaining 384 Mypes as a sample,
this figure resulting from the application of the infinite population formula.
Likewise, the survey was used as a data collection technique and the
guestionnaire as an instrument, which was composed of 48 questions among
the variables studied. In addition, the were that could be collected through field
work, were ordered and classified through MS Excel tables, to later be
processed by version 25 software, for the generation of tables and graphs that
contribute to the analysis. Finally, a Rho=-0.853 and p=0.000 were obtained,
thus concluding that technological tools are not related to tax evasion of
MYPES in the district of Calleria, Ucayali, 2022

Keywords: Tools, Technological and Evasion
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INTRODUCCION

Dado que en la actualidad enfrentamos una era digital, se estan
produciendo avances tecnoldgicos que influyen en distintas areas, lo cual ha
generado que el desarrollo tecnolégico actual sea insertado en el ambito
econdémico y administrativo, como una transformacion digital. Siendo esta
perspectiva similar a lo planteado por Jarrin, Laines, y Davis (2017), quienes
sostienen que, “actualmente nos estamos enfrentando a un mundo globalizado
y competitivo, en donde el uso de la tecnologia ha impactado en todos los
ambitos del quehacer humano”. Asimismo, Sanchez (2021), argumenta que, “la
globalizacion y la nueva era de la informacion esta transformando cada vez mas
la manera de vivir, dado que estas tecnologias han impactado de manera
significativa en todas las esferas de la sociedad, influenciando en el desarrollo

local fiscal”.

Referente a las herramientas tecnoldgicas, estas gozan de amplias
definiciones, sefialandolas generalmente como el conjunto de procedimientos,
recursos y técnicas, las mismas que son utilizadas en el procesamiento,
almacenamiento y transmision de la informacién, mientras que, en otros casos
la entienden como todos los instrumentos, procesos y soportes que estan
destinados a optimizar la comunicacion humana. Por lo cual, como medida
complementaria, se encuentra necesario resaltar el planteamiento de Cardoso
(2021) refiere que las tecnologias Agile apuntan a cambiar la forma en que las
empresas operan en todos los niveles. Agile, al apoyarse en equipos para
trabajar a través de procesos disefiados a fin de responder a la imprevisibilidad,
brinda confianza, gran autoridad y transparencia a los equipos de trabajos, para

responder al cliente o usuario final mientras aun se esta desarrollando.

En cuanto al uso que le podamos dar a las herramientas tecnolégicas, esta
comprende muchos, pero si nos centramos en una en especifico, como el caso
de la evasidn tributaria, podremos resaltar que puede desempefiarse como una
herramienta indispensable para las autoridades fiscales, debido a que el empleo
de la tecnologia puede permitir a los contribuyentes utilizar métodos mas
sofisticados para evadir impuestos, asimismo, puede adaptarse como una
herramienta que le facilite a las autoridades fiscales la identificacién inmediata
de tales métodos. Sin embargo, para poder tener un panorama claro y preciso



sobre los usos de herramientas tecnoldgicas en la evasion tributaria, resulta
necesario comprende primero a la administracion tributaria, la cual se entiende
como la encarga de busca y lograr constantemente el control en el cumplimiento
tributario, el conocimiento y aprobacion por parte de los contribuyentes de la
normativa legal que regula esta materia, junto a la supervision del cumplimiento
voluntario con sus obligaciones fiscales, esto debido a la importancia que tiene
para el pais, al promover el incremento de la recaudacion fiscal, permitiendo de
este modo satisfacer los requerimientos de servicios publicos que demanda la
sociedad, la cobertura de los gastos publicos y la disminucién del déficit. En ese
sentido, se encuentra interesante el hecho de que las instituciones publicas y
dependencias de gobierno buscan constantemente un cambio que contribuya
con la estabilidad de los conductos de informacion de manera directa, para la
recaudacion y rendicidén de cuentas, por lo que se demuestra que estan optando
por orientar los esfuerzos hacia la transparencia, la optimizacién de procesos y
la agilizacion de los servicios de tributacién. Ademas, tomando en cuenta que
dicha renovacion cuenta con un origen institucional, con un enfoque centrado en
la promocion y en el uso de las TICs, de modo que se pueda incorporar la
generacion de una documentacion electronica, asi como la innovacion y

modernizacién de los procesos administrativos.

Es evidente que los contribuyentes o la sociedad en general buscan la
manera de pagar menos impuestos (cultura de no pago de tributos); lo cual se
evidencia en los resultados encontrados a partir de un estudio realizado, en
donde se hall6 que América Latina y el Caribe se ha caracterizado por tener
bajos niveles de recaudacion tributaria. Mientras que en paises de la OECD el
promedio de recaudo como proporcién del PIB equivale al 34.3%, en América
Latina y el Caribe esta cifra se centra alrededor del 22.7% (OECD et al. 2018).
De esta manera, la evasion tributaria explica en cierta medida los bajos niveles
de recaudo en la region, dado que segun estudios de la CEPAL (2018), los
gobiernos de la region dejan de percibir ingresos que representan
aproximadamente el 7% del PIB por concepto de evasién tributaria. Debido a
ello, la evasion y elusion de impuestos ha estado ganando protagonismo como
un comportamiento preocupante para todos los gobiernos, puesto que,
disminuyen recursos fiscales necesarios para el funcionamiento de las

instituciones y las politicas publicas. Ademas, la pérdida de estos recursos puede
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ser tan grande que se considera gastar grandes sumas de dinero para recuperar

alguna proporcion de dichos recursos.

Por ello, en consecuencia al aumento de la evasion tributaria en el pais, se
ha planteado severamente la opcion de la inclusion de la tecnologia en la
investigacion de la evasion de impuestos como la solucién mas sencilla, por lo
gue la Super Intendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) y la clara realidad de la importancia de herramientas tecnolégicas para
combatir dicha situacién, en colaboracion con el BID mediante una operacién de
préstamo, cre6 en octubre de 2017 el primer equipo de ciencia de datos en esta
administracion, que cuenta con cinco cientificos de datos -todos menores de
treinta afos- que son estadisticos, matematicos y profesionales en ciencias de
la computacién. La mision de este equipo consiste en desarrollar algoritmos para
detectar la evasion y asi, focalizar los esfuerzos de fiscalizaciéon de la
administracion tributaria, asi como la creacién de ventajas para mejorar el
proceso de recuperacion de impuestos. En este caso en el cual la tecnologia
disponible abre un abanico de posibilidades de eleccion, se toma en cuenta la
relacion costo-beneficio de la implementacién de alguna herramienta de estas
para el proceso de la determinacién e imposicion de sanciones que castiguen las
practicas de evasion y elusion de impuestos. En ese contexto, Gonzalez,
Gonzélez y Téllez (2019), sustenta que, esto demuestra que no solo se debe ver
la forma en que sean mas eficientes, sino que se debe tomar importancia a que
cueste menos al Estado, ya que al ser recursos publicos por comprension son
MAas escasos, lo que provoca que se optimicen los recursos, se disminuyan los

costos y que tenga los mayores beneficios posibles.

Referente a las ideas antes planteadas, se debe resaltar que las
herramientas tecnoldgicas sin dudas significaron un avance importante en la
tributacién, por cuestiones de practicidad y reduccion de costos. Como es el caso
de la factura electronica, la cual es explicada por Sdnchez et al. (2020), quienes
argumentaron que dicha herramienta permitié6 dejar atras la utilizacion de los
talonarios necesario para la emision de facturas manuales, siendo este un
aspecto muy positivo y relevante, debido a que se reducen los costos en
papeleria y en almacenamiento. Asimismo, esta herramienta requiere el uso

obligatorio de internet, lo que actualmente no representa un problema que
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interfiera con la realizacion de esta esta herramienta. Sin embargo, puede llegar
a considerar un arma de doble filo, puesto que, al depender de internet, toda
actividad se paralizaria en caso falle la conexion a servicios de internet, lo que

generaria una paralizacion parcial de todas las actividades.

Teniendo en cuenta todo lo expuesto, en el presente estudio, se prendio
abarcar parte de los usos que tienen las herramientas tecnologicas con respecto
a la evasion tributaria, sin embardo, dado el contexto y sobre todo el enfoque que
se tuvo presente desarrollar, se decidi6 enfocarse en analizar la relacién que
tiene el hecho de utilizar una herramienta tecnolégica para contrarrestar la
evasion tributaria de las Mypes en el distrito de Calleria, Ucayali, 2022. Por
altimo, para todos los andlisis de resultados y conclusiones que se hayan
obtenido, se tomo en cuenta que las herramientas tecnolégicas son medios que
pueden contribuir o enfrentan una evasion tributaria, es decir, que de alguna u
otra manera guardan relacion ya sea positiva 0 negativa con la evasion tributaria,

por lo que la pertinencia del presente estudio estd mas que justificada.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMATICA

En el mundo actual, la economia digital basada en las nuevas tecnologias
ha acelerado la evolucién de las formas de hacer negocios a nivel global, las
empresas debido a las nuevas exigencias del mercado han desarrollado nuevas
formas de economias de opcion. En ese contexto, resulta un imperativo categorico
para las Administraciones Tributarias adaptar sus procesos y el marco legal
regulatorio, a los retos de la economia digital. El Organismo de Cooperacion y
Desarrollo Econémico - OCDE (2015) sostiene que existe una preocupacion por
parte de las jurisdicciones tributarias en relacion con las crecientes practicas
elusivas de la Empresas Multinacionales (en adelante EMN) que se aprovechan de
los vacios normativos de las legislacion tributarias aplicables a las operaciones
internacionales, con el proposito de disminuir sus cargas fiscales a través del
traslado de beneficios a las jurisdicciones tributarias donde existe una nula o baja
imposicion. La referida institucidn, en relacion con la economia digital sostiene que
es un proceso que ha ocasionado el uso intensivo de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicaciéon (en adelante TIC), ocasionando nuevas formas de
hacer negocios y la intensificacién del uso de las plataformas virtuales y los

mercados electrénicos, al momento de realizar las transacciones comerciales.

Los impuestos en un pais son utilizados por el Estado para el financiamiento
del gasto e inversion publica, permitiendo el desarrollo de actividades como salud,
educacion, seguridad ciudadana, etc. Sin embargo, del enfoque de Quintanilla
(2014), se entiende que la falta de responsabilidad social, la precaria cultura
tributaria y la informalidad de la poblacién al no cumplir con sus obligaciones
tributarias trae consigo la reduccion de ingresos fiscales que obstaculiza al estado

en la inversion de nuevos proyectos que benefician a la poblacion.

Dentro de este contexto, la Administracion Tributaria no solo debe enfocarse
en los contribuyentes que se encuentren inscritos en su sistema sino también en

como contrarrestar la evasion en el sector informal dado que al no contar con



informacion sobre ellos sera una labor aun mas dificil de ejecutar. En tal sentido la
evasion tributaria continla siendo una problemética que afecta a la eficiente
recaudacion tributaria por parte del Estado, en ese contexto se puede apreciar que
la evasioén tributaria pone en desventaja al Estado para poder cubrir el gasto e
inversion publica, generando presion al tratar de aumentar sus ingresos tributarios

para cumplir con la sociedad.

En América Latina, el incumplimiento de las obligaciones tributarias sigue
siendo uno de los principales problemas de la administracion fiscal. En su informe
Panorama Fiscal de América Latina y el Caribe — CEPAL (2019), organismo de la
ONU que analiza la economia latinoamericana- calcula que el costo de la evasion
y la elusidn fiscal en la region alcanzo el 6,3% del producto Interior Bruto (PIB) en
2017 (ultimos datos disponibles), lo que equivale a 335.000 millones de ddlares. En
su informe, Cepal sefiala que aumentar los ingresos publicos es clave para que
América Latina pueda financiar los compromisos asumidos en la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible (que incluye, entre otras cosas, acabar con la pobrezay el
hambre y mejorar la educacién y los servicios sanitarios). CEPAL indic6: "Mé&s que
nunca es necesario abordar el alto nivel de incumplimiento tributario y los flujos

financieros ilicitos en la region".

En cuanto al Peru; histéricamente ha sufrido de elevados niveles de fraude
fiscal. Asi los niveles de evasion y elusion en el pago de impuestos son muy
superiores a los de los paises mas desarrollados, incluso superiores a los niveles
de otros paises de América Latina. El fendmeno de la evasion y elusion tributaria
estd muy vinculado al lavado de dinero y a la fuga de capitales a través de paraisos
fiscales. La SUNAT en el 2015 identific6 1223 empresas peruanas con SOCios Y
accionistas ubicados en paraisos fiscales, las cuales el afio anterior realizaron
operaciones por mas de S/ 13 mil millones. Mas aun, como resultado de la
aplicacion de politicas incoherentes en el campo tributario, en los udltimos afios los
niveles de elusién y evasion han aumentado. Se estima que tan solo en el 2017 la
pérdida fiscal por incumplimiento en el pago de IGV y el IR ascendié a mas de S/
56 mil millones, equivalente al 10.9% del Producto Bruto Interno y a casi dos veces

el presupuesto del sector educacién. Para contrarrestar este problema social, la



tecnologia esta siendo aprovechada como una herramienta en diversos paises
debido a que facilita el acceso y la obtencion de informacion relevante de diversos
sectores empresariales permitiendo realizar procedimientos que puedan detectar
posibles omisiones en las presentaciones y declaraciones de impuestos. El estado
peruano no es ajeno a estas herramientas tecnolégicas y para tener un mejor
control de las diferentes actividades empresariales ha logrado desarrollar sistemas
en materia tributaria, el uso del sistema de llenado de libros y registros de forma
electronica, los cuales son controlados por SUNAT, permitiendo optimizar el uso
de la informacion a favor del fisco, facilitando la supervision de las operaciones de
cada empresa al vencimiento del cronograma de obligaciones, induciendo a que el
contribuyente cumpla con la presentacién oportuna de su informacién y el pago
integro de sus tributos dentro de los parametros y plazos establecidos; sin embargo,
esto no ha sido suficiente para controlar las actividades de los diversos sectores
econémicos; como el sector comercial, que debido a que se desarrolla en lugares
donde el mismo entorno conlleva a la informalidad y evasion de impuestos no ha

sido posible dar fin a estos problemas sociales.

Conforme con el Marco Macroeconomico Multianual 2022-2025 sobre los
ingresos tributarios del gobierno central se sostiene lo siguiente: “Los ingresos del
gobierno se han mantenido en una ratio promedio de 20% del PBI, inferior al
promedio de los paises de América Latina y el Caribe 27,1% del PBl y de la OCDE
39,9% del PBI” (p. 9). El ex ministro de economia Carlos Oliva sostuvo que la
evasion tributaria en el Pera respecto del IGV se encuentra en el 36% y en relacion
con el impuesto a la Renta se encuentra en el 57%, lo que significa que existe un
gran niumero de personas naturales y juridicas que no estdn pagando lo que
deberian pagar. Segun El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2021): “La
recaudacion tributaria en el Perld es baja y mantiene elevados niveles de
incumplimiento del IGV y del IR, y la forma de incrementar la recaudacion, sin
incrementar las tasas o bases imponibles, es reduciendo la evasion y mejorando el

control” (p. 1).

La Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria - SUNAT (2019)

en su informe del incumplimiento en el Impuesto General a las Ventas 2019 sostuvo



lo siguiente en relacién al incumplimiento estimado del pago del IGV, “el monto
estimado de incumplimiento del IGV en el ejercicio 2019 fue de aproximadamente
S/ 25, 119 millones” y dicho importe equivale al 3,3% del PBI. En ese sentido, es
necesario la aplicacion de medidas urgentes para poder reducir los niveles de
evasion de IGV en el Perq, con el fin de poder incrementar los ingresos del erario
nacional para poder atender las necesidades publicas derivadas de la pandemia
del COVID-19 y reducir el indice de incumplimiento tributario del IGV que
actualmente se encuentra en 30.8%. En el Marco Macroeconémico Multianual
2021-2024 se establecid que la masificacién de los comprobantes de pago y los
avances de la transformacion digital le han permitido a la Administracién Tributaria
mejorar la identificacion del incumplimiento tributario. Por lo tanto, se podria
conjeturar que el uso de herramientas tecnologicas contribuye en la reduccion de

la evasion tributaria.

En el distrito de Calleria, provincia de Coronel Portillo, regién Ucayali; la
evasion tributaria se percibe que tiene niveles por encima del promedio nacional,
debido entre otras causas por la informalidad, la cual que no ha podido ser
combatida por ninguna autoridad politica ni fiscal, ya que la cultura tributaria del
90% de la poblacién es precaria y ademas la mayoria de los funcionarios que
pudieron haber hecho algo al respecto, permanecieron impavidos e inoperantes
ante tal fendmeno, el cual, en el contexto de la pandemia COVID 19 se ha
agudizado ya que ha tenido un incremento exponencial. Ante esta realidad, la lucha
contra la evasion tributaria a través de herramientas tecnolégicas constituye hoy un
imperativo categérico no solo en Calleria sino en todas las jurisdicciones tributarias
de Latinoamérica y del mundo, por su impacto en la economia y desarrollo
sostenible del bienestar de los ciudadanos y porque como es bien sabido, todos los
mercados se encuentran conectados a tal punto que las ocurrencias en el mercado
local son en gran parte explicadas por situaciones de indole internacional, lo que
obliga a que la solucién no se restrinja a solamente dictar politicas 0 mecanismos

coercitivos.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL
¢,De qué manera las herramientas tecnoldgicas se relacionan con la
evasion tributaria de las MYPES en el distrito de Calleria, Ucayali, 20227
1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS
¢,De qué manera los libros electrénicos se relacionan con la evasion

tributaria de las MYPES en el distrito de Calleria, Ucayali, 20227

¢,De qué manera la facturacion electronica se relaciona con la evasion
tributaria de las MYPES en el distrito de Calleria, Ucayali, 20227

¢De gué manera las herramientas de inteligencia de negocios se
relacionan con la evasion tributaria de las MYPES en el distrito de
Calleria, Ucayali, 20227

1.3. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera las herramientas tecnoldgicas se relacionan
con la evasion tributaria de las MYPES en el distrito de Calleria,
Ucayali, 2022.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Precisar de qué manera los libros electronicos se relacionan con la
evasion tributaria de las MYPES en el distrito de Calleria, Ucayali,
2022.

Especificar de qué manera la facturacion electronica se relaciona con
la evasion tributaria de las MYPES en el distrito de Calleria, Ucayali,
2022.



Identificar de qué manera las herramientas de inteligencia de negocios
se relacionan con la evasion tributaria de las MYPES en el distrito de
Calleria, Ucayali, 2022.
1.4. HIPOTESIS

1.4.1. HIPOTESIS GENERAL
Las herramientas tecnoldgicas se relacionan con la evasion tributaria
de las MYPES en el distrito de Calleria, Ucayali, 2022.

1.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

Los libros electronicos se relacionan significativamente con la evasion
tributaria de las MYPES en el distrito de Calleria, Ucayali, 2022.

La facturacion electronica se relaciona significativamente con la
evasion tributaria de las MYPES en el distrito de Calleria, Ucayali,
2022.

Las herramientas de inteligencia de negocios se relacionan con la
evasion tributaria de las MYPES en el distrito de Calleria, Ucayali,
2022.

1.5. VARIABLES

Variable 1: Herramientas Tecnoldgicas

“Son archivos de formato texto que tiene valor legal cuando sea generado en el
SLE y SEE mediante el Programa de Libros Electrénicos o por el Portal-SUNAT por
los Contribuyentes obligados a presentar” (Romero, 2018, p. 17).

* Dimensiones

- Libros electrénicos
- Facturas electrénicas

- Herramientas de inteligencia de negocios



Variable 2: Evasion Tributaria

“La evasion tributaria es el incumplimiento total o parcial de un tributo producido
dentro de un pais por quienes tienen obligaciones tributarias a abonarlo y que
logran cometer infraccion tributaria” (Quintanilla, 2014, p. 40)
* Dimensiones

- Incumplimiento tributario

- Obligaciones tributarias

- Infraccion tributaria

1.6. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
1.6.1. JUSTIFICACION
Justificacion Tedrica

El presente trabajo de investigacion se justificO por que pretendio
demostrar desde una Optica teorica de la importancia del uso de las
herramientas tecnoldgicas por la parte de la Administracion Tributaria como
mecanismo para reducir los niveles de evasion tributaria de las MYPES en el
Peru, 2020. Bajo el contexto de la accién uno BEPS-OCDE 2013.

Justificacion Practica

Del presente trabajo de investigacion se justificO desde una Optica
practica por que pretendié determinar el impacto directo del uso de las
herramientas tecnoldgicas en la reduccién de la evasion tributaria de las
MYPES en el Pera, 2020.

Justificacion Social

El presente trabajo de investigacion se justificé desde una éptica social,
porque pretendié cuantificar como el uso de las herramientas tecnoldgicas por

parte de la SUNAT, disminuye los niveles sustanciales de la evasion tributaria



de las MYPES en el Perd, 2020. Y consecuentemente incrementar los

ingresos tributarios de IGV y Renta.

Justificacién Metodolbgica

El presente trabajo de investigacion se justificé desde el punto de vista
metodoldgico por que pretendia demostrar cuales son los procesos que debe
seguir la SUNAT en relacion al uso de las herramientas tecnolégicas para
reducir la evasion tributaria de las MYPES en el Peru, 2020.

1.6.2. IMPORTANCIA

La presente investigacion es importante porque pretende demostrar la
importancia del uso de las herramientas tecnologicas por parte de la SUNAT,
en el contexto de la economia digital, como mecanismo para reducir los
niveles de evasion tributaria de las MYPES en el Pert, 2020. Asimismo, es
importante esta investigacion por que pretende determinar objetivamente en
gué porcentaje se reduciran los niveles de evasion de IGV y Renta al aplicar

la SUNAT las herramientas derivadas de la economia digital.

1.7. VIABILIDAD

El presente estudio es viable en cuanto a su elaboracion y factibilidad en
cuanto a su ejecucion, ya que se dispondra de la facilidad en el acceso a la
informacion y los datos que seran recabados; asimismo, se contar4 con los

recursos propiamente financiados y talento humano.

1.7.1. MATERIALES DE INVESTIGACION

Se contaron con los materiales de oficinas, equipos de computo
necesarios para desarrollar todas las etapas, asi mismo la documentacion
referente al uso de herramientas tecnoldgicas y la evasion tributaria que se

requirio en la presente investigacion.



1.7.2. RECURSO HUMANO

Las actividades relacionadas a la ejecucion de la encuesta, cont6 con el
namero necesario de colaboradores. Se contdé con la asesoria y el
acompafnamiento de los docentes especialistas de la Escuela de Posgrado de

la Universidad Nacional de Ucayali.

1.7.3. RECURSO TEMPORAL

Las actividades realizadas referentes a la investigacion han consumido
parte del tiempo, en cual como investigador tuve que poner de lado otras
actividades entre ellas profesionales, y familiares. Pero tuvo como finalidad el
esfuerzo y tiempo invertido han de servir para ayudar a mejorar la educaciéon

del pais y contribuir con el desarrollo de la sociedad.

1.7.4. RECURSO FINANCIERO

En los recursos financieros de la investigacion, fue cubierto integramente

por el investigador.

1.8. LIMITACIONES
1.8.1. TECNICAS

La principal limitante para el desarrollo del estudio de investigacion fue
la poca colaboracion de los trabajadores de la poblacion del distrito de Calleria
gue se encuentren relacionados al uso de herramientas tecnolégicas como
los libros electrénicos, facturas electronicas que sea insertado en el ambito

econdmico, administrativo.

1.8.2. ESPACIALES

La intencién del investigador fue poder abarcar no solo el area de las
herramientas tecnologias y la evasion tributaria cuyas variables estén
relacionadas directamente, sino también considerar percepciones

secundarias como pueden ser la priorizacion e innovacion de las herramientas
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tecnoldgicas, pero ello implicara abarcar un mayor despliegue logistico, por lo

gue el espacio abarcado en la investigacion se constituye como limitante.

1.8.3 TEMPORALES

Para poder evaluar con mayor alcance el flujo de personas en el uso de
herramientas tecnolégicas y la evasion tributaria de las MYPES, seria
necesario ampliar un horizonte por lo menos de un periodo de cinco anos;
pero, considerando los tiempos doctorales y la premura por obtener un grado
académico, tal consideracion no coincidiria con las expectativas por lo que se

rechazaria tan ampliacion temporal.

1.8.4. ECONOMICAS

El investigador no recibe ninglin apoyo externo, es decir, que los gastos
que fueron realizados durante el estudio de investigacién fueron cubiertos con

recursos propios, el financiamiento del estudio abarca la mayor limitacién.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENETES DEL OBJETIVO GENERAL

Gonzales (2019) en la tesis titulada La evasion tributaria y su incidencia
en la recaudacion fiscal de las empresas de delivery-PYMES en Lima
Metropolitana periodo 2014-2018.Tuvo como objetivo general analizar como
la evasion tributaria incide en la recaudacion fiscal de las empresas de
delivery-Pymes Lima Metropolitana periodo 20142018.La investigacion fue
aplicada, con un nivel y método descriptivo. Los resultados obtenidos dieron
a conocer la falta de conciencia tributaria, la no facturacion de servicios, las
infracciones tributarias, la no facturacion de servicios, las infracciones
tributarias, laborales y los delitos tributarios inciden en la recaudacion fiscal
de las empresas Delivery-Pymes. Concluy6 que a falta de conciencia tributaria
incide en la captacion de recursos tributarios de las empresas Delivery-

Pymes.

Paton (2017) en su articulo cientifico Claves de fiscalidad internacional
en America Latina: Entre la recetas BEPS y el pragmatismo en la lucha contra
la evasion fiscal, objetivo principal ofrecer unas reflexiones fundamentadas
tras la fase de elaboracion de los informes de cada una de las quince acciones
contempladas en el Proyecto BEPS de OCDE con una perspectiva global y
comprensiva de los puntos de vista de los paises del area LAC que
condicionan la toma de decisiones legislativas y la puesta en practica de las
medidas por las administraciones tributarias nacionales. Concluye debemos
tener presente la necesidad de desarrollar reglas de coherencia en la
tributacion de las multinacionales cuestién protagonista de la accion 1 del
proyecto BEPS— ante la percepcion cada vez mas generalizada de que las
multinacionales eluden impuestos en todo el mundo, y fundamentalmente, en

los paises en desarrollo.
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Acero (2020) en su tesis Conciencia tributaria y evasion tributaria de los
propietarios de restaurantes del distrito del Mollendo afio 2019.Tuvo como
objetivo general hallar la relacion entre la conciencia y evasion tributaria. La
metodologia de la investigacion fue de tipo aplicada con un nivel correlacional
y un disefio no experimental. Los resultados demostraron que la evasion
tributaria tiene una relacidon directa positiva baja. Concluy6é que existe una
relacion directa entre ambas variables debido a que la correlacion fue directa
positiva por la existencia de una mayor conciencia tributaria en los propietarios

de los restaurantes del distrito de Mollendo.

2.1.2. ANTECEDENTES DEL OBJETIVO ESPECIFICO N° 1

Diaz (2019) en su tesis titulada Impacto de la implementacion de los
libros y registros contables electronicos en las empresas comerciales del
distrito de Calleria, Provincia de coronel Portillo, Regién Ucayali, planteo como
objetivo general analizar si la implementacion de los sistemas de Libros
Electrénico es eficiente y oportuno para conocer si existe diferencia con los
Registros Contables Manuales en las Empresas Comerciales del Distrito de
Calleria. En su investigacion emple6 como instrumento de recoleccion de
datos al cuestionario que determino que el grado de confiabilidad que tuvo el
instrumento fue de 0.99 lo cual significa tener una confiabilidad perfecta.
Concluye gran mayoria manifiesta que si analizamos la implementacion de los
Sistemas de Libros Electronicos que es suficiente y oportuno entonces se
conocera la diferencia que existe en cuanto a la calidad de informacién con
los Registros Contables Manuales en las Empresas Comerciales del Distrito

de Calleria.

Gonzales (2020) en la tesis La incorporacion de contribuyentes del
nuevo régimen unico simplificado a libros electrénicos reduce la evasion
tributaria en Tingo Maria. Tuvo como objetivo general establecer si la
incorporacion de los contribuyentes del nuevo régimen unico simplificado a
libros electrénicos es determinante en la reduccion de la evasion tributaria en

la ciudad de Tingo Maria. El tipo de estudio fue aplicado con un disefio no
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experimental de un nivel descriptivo. El resultado que se obtuvo fue que la
incorporacion de los contribuyentes del nuevo RUS a los libros electrénicos,
si es determinante en la reduccion de la evasion tributaria de los tributarios de
dicha ciudad. Se concluy6 que existe correlacion entre la evasion tributaria y
los libros electrénicos la cual se evidencia en la contribucion del nuevo Ruus

para reducir la evasion tributaria en dicha ciudad.

De la Cruz (2019) en la tesis Incidencia del sistema de libros electrénicos
y Ssu repercusion en la reduccion en la evasion de impuestos en las empresas
del Mercado Central,2017; para contar con informacién sobre los procesos de
formalizacion empresarial. Tuvo como objetivo general comprender como la
incidencia del sistema de libros electronicos reduce la evasion y permite la
formalizacion de las empresas del mercado central en el periodo 2017. La
metodologia de la investigacion fue con un enfoque cualitativo de disefio
fenomenoldgico. Los resultados en esta investigacion dieron a conocer que
tras la incorporacion obligatoria a los contribuyentes al llevado de libros
contables dio lugar a una mayor formalizacion. Concluyé que pese a la
implementacion del sistema de libros electrénico y otras medidas impuestas
por la SUNAT aun existe la informalidad y la evasion de impuesto en el

mercado central.

2.1.3. ANTECEDENTES DEL OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

Medina (2018) en su tesis El sistema de emision electronica de
comprobantes de pago y su incidencia en la fiscalizacién tributaria del
impuesto a la renta de cuarta categoria en Huaraz afios 2014-2015.Tuvo
como objetivo general describir la manera en que incide la utilizacién del
sistema de emision electronica de comprobantes de pago en la fiscalizacion
tributaria del impuesto a la renta de cuarta categoria en Huaraz, Afios 2014-
2015.Se realiz6 una investigacion de tipo descriptivo, no experimental
transversal. Los resultados obtenidos permitieron conocer que la utilizacion
del Sistema de Emision de Comprobantes de Pago establecido por la SUNAT

incide favorablemente en la facultad de fiscalizacion tributaria del impuesto a
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la renta de cuarta categoria en Huaraz. Afios 2014-2015.Por lo que concluyé
gue se la SUNAT incide de manera favorable la utilizacion de los

comprobantes de pago.

2.1.4. ANTECEDENTES DEL OBJETIVO ESPECIFICO N° 3

Huaraca (2019) en su tesis La Fiscalizacion Electronica y su Efecto En
La Recaudacion Tributaria De Rentas De Cuarta Categoria En El Distrito De
Ayacucho, 2016. Tuvo como objetivo general analizar los métodos utilizados
en la ejecucion de la fiscalizacion electrénica tributaria en las retas de cuarta
categoria para optimizar un control eficiente en el distrito de Ayacucho. Se
realizo una investigacion de tipo descriptivo, no experimental transversal. Los
resultados obtenidos permitieron conocer que el 67% de los encuestados
afirmaron que los aspectos legales estan relacionados a los métodos
utilizados en la fiscalizacion electrénica tributaria. Concluyendo que la
fiscalizacion electréonica ayuda al estado peruano a que no se evadan

impuestos.

2.2. BASES TEORICAS
2.2.1. VARIABLE 1: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Las Herramientas Tecnolégicas no sélo impacta el quehacer de los
ciudadanos sino también el de las instituciones publicas y principalmente de
aquellas vinculadas con la administracion de tributos, en vista que las TIC
producen y gestionan datos, de manera rapida y masiva, que luego son
transformados en informacion, uno de los principales activos de las entidades

fiscales, y sobre la cual construyen sus sistemas recaudacion.

Basta con sefalar como ejemplo los mdltiples datos que se pueden
obtener de manera inmediata desde los comprobantes de pagos electronicos,
tales como la cantidad, tipo e importes de ventas y compras, siendo posible
obtener del procesamiento de dichos datos, patrones de comportamientos de
negocios y ciudadanos, como lo son las adquisiciones habituales o las poco

usuales, para un tipo determinado de negocio o consumidor (CIAT, 2020).
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El uso de las Herramientas TecnolOgicas por parte de la SUNAT
contribuye a mejorar el cumplimiento tributario, contar con sistemas que
puedan prevenir el fraude fiscal, reducir el costo del cumplimiento tributario y

fortalecer la capacidad de gestion interna (CIAT, 2020).

La economia digital es definida como “la rama de la economia que
estudia el costo marginal nulo de bienes intangibles via internet” (Fourner,
2014, p. 7). Esto quiere decir que en esta economia no hay un costo adicional
en la creacion de una unidad adicional de un bien que no se puede percibir
por los sentidos; que es inmaterial. Sin embargo, una manera mas facil de
describirla es decir que la economia digital, como una nueva forma de
empresa, es basicamente una red interrelacionada de equipos como
computadores, tabletas, teléfonos inteligentes (smartphones), entre otros, que
comparten su informacion formando una economia, que actdian entre si como
clientes y servidores (Tapscott, 1997). Algunos la denominan como la Cuarta

Revolucion Industrial (Turriago, 2017).

Por otro lado, la economia digital es algo relativamente nuevo que se ha
desarrollado fugazmente; pues esta depende directamente, y cabe aclarar
que se creo, por los progresos en tecnologia y la globalizacion econdémica
(CEPAL, 2013). Los computadores son el principal medio por el cual se hace
efectivo el uso de la economia digital. Sin embargo: Actualmente todos los
sectores de la economia afrontan en mayor o menor medida una
transformacion digital. esto es una metamorfosis que abarca la digitalizacién
de determinados procesos, la gestidn electrénica o automatizacion telefénica
de los mismos, la distribucién digital a través de canales multimedia, redes
sociales, smartphones y tabletas, asi como el correo electronico y/o

WhatsApp como canal de compraventa, etc. (Zapata, 2016, pp. 19-20).

Dentro de las politicas publicas del Peru, la variable estratégica
vinculada con el rol de la administracion tributaria es la efectividad de la
recaudacion, siendo ésta la capacidad de recaudacién efectiva del gobierno

general por concepto de impuestos, contribuciones y tasas, que es medida a
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través de la relacién entre los ingresos tributarios del gobierno general
respecto del PIB (presion fiscal), cuyas metas se encuentran descritas en los
Marcos Macroecondmicos Multianuales y sus informes de actualizacion de
proyecciones (CIAT, 2020).

Dimensién Libros electronicos

Fue un trabajo que implemento SUNAT como unas de sus estrategias.
Segun Lezana (2017) con la incorporacion de los libros electronicos mejor6 el
control de la evasién tributaria es decir permite la supervision desde sus
propias oficinas (parr. 1), es por ello que permitira verificar si cumplen

correctamente con las obligaciones de sus impuestos.

Dimensién Factura electrénica

Es el tipo de comprobante de pago denominado FACTURA, emitido
desde la pagina web de la SUNAT, ingresando al ambiente de SUNAT
OPERACIONES EN LINEA - SOL, siendo necesario para ello contar con
codigo de usuario y clave de acceso, conocida como CLAVE SOL. Se le
denomina FACTURA PORTAL porque se emite desde el Portal web de la
SUNAT, de manera gratuita.

El informe electronico a las autoridades tributarias o la informacion
electrénica sobre las facturas incluye informacién sobre transacciones
financieras, extractos de facturas, declaraciones de cualquier otra informacion
fiscal y registros del Impuesto al Valor Agregado (IVA). Esta disefiada para
agilizar el procesamiento de las declaraciones y presentaciones del IVA
(CIAT, 2020, p. 254).

En la facturacién electronica, los tres actores: el emisor, el comprador y
la administracion tributaria, comparten el mismo documento electrénico que
sustenta la transaccion y dicho documento, para todos los fines comerciales,
financieros, fiscales y juridicos, es la factura que contiene toda la informacion
sobre la transaccion. Estas facturas podran presentarse como un solo

documento o varios documentos, uno de los cuales contiene toda la
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informacion sustancial, relevante para los fines tributarios, con extensiones
separadas que son mas relevantes para los proveedores y compradores
(CIAT, 2020, p. 255).

Figura 1 Facturacién electronica en el modelo de autorizacion

Inicio de la
factura

«— Factura correcta

Enviar factura a la

Calcularimpuestos —»{  Generarfactura ) administracion
tributaria

Enviar factura al cliente
factura

4/ informacion
es correcta?

Nota. Extraido de CIAT 2020.

2.2.2. VARIABLE 2: EVASION TRIBUTARIA

Es un problema de afios atras que es muy comentado en el pais, ya que
cada afio arrojan estadisticas que da mucho que pensar lo que esta pasando
con las empresas que no colaboran con devolver el impuesto recaudado y no
declararlo ante la SUNAT. Mediante las fiscalizaciones que procede a realizar
la SUNAT se han encontrado diversas maneras que realizan los contribuyen
para evadir los impuestos. Es por ello por lo que las Administraciones

Tributarias como la SUNAT se encargan de detectar estas acciones.

La evasion tributaria se define como “toda disminucién o eliminacién de
un monto total o parte de un tributo originado dentro de un determinado lugar
por quienes estando obligados a abonar que se dan mediante infracciones
que sera sancionado” (Samhan, 2015, p. 349). En efecto la evasién es un
delito que el contribuyente incumple con sus responsabilidades tributarias,

ocultando ingresos e incumpliendo con ley establecidas.
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La evasion tributaria es un hecho que preocupa a todos los paises del
mundo, por los efectos que ha producido tales como la disminucion en los
ingresos, déficit fiscal y disminucion de la inversion privada. En Ecuador
existen brechas de recaudacion basadas en andlisis comparativos de
impuestos causados e impuestos generados calculados a partir de las
cuentas nacionales, siendo la brecha de evasion de las personas naturales la
mas amplia; informacion que relaciona el nivel de cultura tributaria y los
controles de evasion realizados por la Administracién Tributaria del Ecuador
(Ordofiez, 2010).

La evasion tributaria corresponde a hechos comisivos del sujeto pasivo
de la imposicion que contraviene y viola la norma fiscal y en virtud del cual
una riqueza imponible, que resulta sustraido total o parcialmente al pago del
tributo previsto por la ley. Estos hechos de incumplimiento van desde la
disminucidn de valores obligados a pagar al Estado hasta inflar los gastos

permitidos como deducible por la normativa tributaria (Andino, 2012).

2.1. BASES O FUNDAMENTOS FILOSOFICOS DEL TEMA DE INVESTIGACION
2.3.1. FUNDAMENTOS FILOSOFICOS
2.3.1.1. FILOSOFIA DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Actualmente, nadie pone en duda que la actividad tecnolégica tiene
influencia directa sobre el progreso social y econémico, sin embargo, no todos
sus efectos son positivos dado que su caracter comercial tiende a direccionar
las preferencias hacia los intereses de grupos privilegiados, es decir de
aguellos que poseen mayor capacidad adquisitiva, lo que a la larga se replica
como un consumismo marcado, dejando asi de lado la satisfaccion de las
necesidades prioritarias de quienes conforman la mayoria poblacional,
dejandolos marginados y sin opcion de acceder a todo aquello que se
presenta como nuevo. Segun Aguilar (2020), el grado en que se utiliza la
tecnologia queda determinado por el punto de vista del usuario, por lo que

como criterios de valoracion se podrian considerar: i) la apreciacion subjetiva
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de los hechos relacionados a la tecnologia; ii) la descripcion objetiva del

proceso, Yy, iii) la asighaciéon de valor de los resultados.

La tecnologia podria ser considerada como un proceso observable, lo
cual se evidencia en los diversos procesos de formacion y de aprendizaje. De
acuerdo al enfoque de Armas y Colmenares (2017), el uso de herramientas
tecnolégicas como los sistemas integrados, tiene categoria de prioridad
dentro de la politica de desarrollo y adaptacion de la actividad administrativa,
tanto publica, como privada, por lo que se le debe entender como un sistema
en las instituciones sociales, como productos obtenidos de acciones
innovadoras y, reflejadas en las conductas y actitudes individuales, sociales y

culturales de los miembros de las instituciones en las cuales se practica.

Para Lopez Cerezo y Lujan (1998) la filosofia de la tecnologia parte de
la premisa, de que la técnica es parte del proyecto histérico - social de una
sociedad, pues la tecnologia utiliza parte de las necesidades, fines, intereses
de las mismas, asi como conocer el tipo de hombre que se quiere formar en

relacion a las cosas de su entorno.

Por su parte, Aguilar y Chamba (2019) entienden por filosofia de la
tecnologia, como la reflexion sistematica sobre la accion del ser humano en
la naturaleza y la creacién del conocimiento tecnolégico como manifestacion
de su propia existencia, que a la vez tiene que ver con la relacion directa entre
ser humano - cosa, resaltando la actividad del hombre en relacion a la
produccion de bienes materiales o produccion de artefactos en su vida. En las
dos dUltimas décadas la tecnologia se ha desarrollado a ritmos sin
precedentes, provocando cambios drasticos en el ambito social, productivo,
politico, educativo y desde luego también en la forma como se realiza la
recaudacion tributaria. Por ello, podria aceptarse que la tecnologia se ha
convertido en un problema social ya que cambia la percepcion sobre el mundo
a lo que hoy se denomina aldea global, lo que es entendido como aquel
espacio donde las personas estan permanentemente conectadas a las redes

sociales, haciendo que se produzca un viraje drastico no solo en los enfoques
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epistémico y cognoscitivo, sino también en lo ético y moral, generandose una
nueva donde predomina lo digital, modificandose la forma como se realizan
las operaciones, los medios de comunicacion, el almacenamiento y
procesamiento de la informacién y por ello también la forma como se recaudan

los impuestos.

2.3.1.2 FILOSOFIA DE LA EVASION TRIBUTARIA

Segun Saffie (2020), existe incertidumbre alrededor de la extensién en
la cual los entes recaudadores usaran las herramientas tecnolégicas para
agilizar sus procesos y a la vez les ayuden a las empresas a sistematizar el
pago de sus impuestos y qué tan rapidamente las incorporaran, asi como
también es incierto el entorno tributario en el cual todos estos cambios

ocurriran.

Para poder proveer al concepto de recaudacion tributaria, de una
racionalidad substantiva distinta a la instrumental, es fundamental entenderlo
como una practica con un bien interno, el cual viene a ser el reconocimiento
reciproco. En la basqueda del bien interno de la practica es necesario una
comprension mucho mas exhaustiva de como actuan los individuos en las
modernas sociedades actuales, tal que sea posible una combinacién de sus
caracteristicos elementos individuales y sociales. Todo esto pasa
necesariamente por una reconciliaciéon entre los individuos modernos y las
instituciones que los tutelan, siendo indispensable que las personas no estén
aisladas y que en forma permanente sean parte de las comunidades politicas
en las cuales los individuos puedan llegar a desarrollar un razonamiento
practico colectivo, el cual sera uno de los principales efectos de un conjunto
de complicados procesos interrelacionados, que se producen interiormente en
las relaciones e interacciones sociales. La complejidad de esta nocion radica
en poder conciliar la idea antigua de una comunidad ética, con la concepcion

actual y moderna del individuo.

Los gobiernos de la mayoria de paises latinoamericanos disminuyen el

gasto publico fomentando politicas de austeridad, contindan luego
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aminorando la carga tributaria hacia los capitales y mercados financieros, lo
gue a la larga trae como consecuencia que se privaticen muchos de los
servicios publicos; a nivel de Europa, los paises se integraron formando
estructuras organizacionales que complican la toma de decisiones sobre
cuestiones locales, esto resulté como efecto inesperado ya que lo que se
buscaba, entre otros aspectos, era homogenizar criterios y tasas impositivas
para que se facilite el comercio entre naciones, pero sin quererlo le dieron un
poder desproporcionado al capital, lo que fue aprovechado por empresarios
oportunistas para presionar a los gobiernos para que adopten un nimero cada

vez mayor de politicas fiscales neoliberales.

Racionalidad de la recaudacion tributaria

Segun Pritchard et al. (2017), existe incertidumbre alrededor de la
extension en la cual los entes recaudadores usaran las herramientas
tecnoldgicas para agilizar sus procesos y a la vez les ayuden a las empresas
a sistematizar el pago de sus impuestos y qué tan rapidamente las
incorporaran, asi como también es incierto el entorno tributario en el cual

todos estos cambios ocurriran.

Para poder proveer al concepto de recaudacion tributaria, de una
racionalidad substantiva distinta a la instrumental, es fundamental entenderlo
como una practica con un bien interno, el cual viene a ser el reconocimiento
reciproco. La busqueda de un bien interno de la practica requiere una nocion
més compleja de los individuos en las sociedades modernas contemporaneas
que la del paradigma clasico, que sea capaz de combinar los elementos
individuales y sociales que los caracterizan. Esta es la tarea que emprendio
Hegel, la de reconciliar a los individuos modernos con las instituciones en que
viven. Para esta nocion compleja, los individuos nunca se encuentran aislados
y siempre forman parte de una comunidad politica. En lugar de ser un
individuo racional el que decide ingresar al contrato, el individuo solo puede
llegar a desarrollar su razonamiento practico como resultado de una serie de

complejos procesos interrelacionados, que tienen lugar al interior de las
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relaciones e interacciones sociales. La nocion compleja podria ser
interpretada como un intento de conciliar la idea antigua de una comunidad

ética, con la nocidon moderna del individuo.

No existe una Unica definicion dominante de la nocion compleja del
individuo y, por el contrario, de hecho, se han proporcionado diversos
argumentos. Para mencionar unos pocos ejemplos entre los pensadores
contemporaneos, Maclntyre sostiene que solamente podemos desarrollarnos
como seres humanos si cultivamos cierto tipo de razén practica, que proviene
de nuestra naturaleza vulnerable y dependiente; por su parte Honneth, quien
combina el modelo teodrico de las luchas sociales de Hegel con la psicologia
social de Mead, la posibilidad de llegar a ser un individuo completamente
auténomo depende de ciertas formas de reconocimiento social; y finalmente,
para Castoriadis, la autonomia individual y colectiva no pueden sino ser
entendidas como un proyecto politico (socialista) revolucionario (un proyecto
gue se apoya en dos previos momentos historicos en los que las instituciones
fueron cuestionadas, esto es, la antigua Greciay el final de la Alta Edad Media

en Europa occidental).

Principios juridicos de la legislacién tributaria

En muchas sociedades modernas se vienen dando problemas en el
cumplimiento del derecho tributario, ante ello han venido surgiendo
alternativas que tratan de superar a las limitaciones planteadas en la teoria
general de la obligacion tributaria, proponiendo sustituir estructuralmente la
legislacion tributaria que se basa en reglas por otra nueva que esté cimentada

en principios.

Freedman (2010) sostiene la version de que una legislacion cuya base
sean los principios, se perfila como la principal alternativa a la teoria clasica
de legislacion tributaria formulada con la intencibn de capturar la
intencionalidad legislativa inmersa las leyes tributarias. Su fundamento viene
a ser la premisa de que existe una marcada diferencia entre lo que se

pretende al momento de legislar y lo que realmente expresa la nocion



23

abstracta de la voluntad de la ley. Esta diferencia se explica porque la
pretensién constituye una parte del derecho que es dictado por los
legisladores, mientras que la voluntad de la ley se impone al derecho desde
la sociedad, logrando tener un alcance mayor a lo que los legisladores habian

establecido en la ley.

El tratar de aproximarse al entendimiento de la ley desde la legislacion
basada en principios, da la sensacion de que proporciona respuestas a los
principales problemas que enfrentan quienes estan a favor de interpretar
substantivamente la ley tributaria, lo que llega a ser similar a tratar de
identificar la intencion genuina del legislador. Resulta particularmente
importante para quienes se preocupan por el respeto a los valores formales y
substantivos directamente relacionados con el derecho, entre ellos el ejercicio

pleno de la democracia, el estado de derecho y la separaciéon de poderes.

Evasion tributaria

Segun el paradigma clasico, la justificacion de los impuestos radica en
gue si los individuos los consienten es porque favorece de alguna manera sus
intereses individuales. Por esta razon, la existencia de los impuestos se ha
reducido a un aspecto netamente instrumental, ya que buena parte de las
poblaciones de paises emergentes los ven como medios para favorecer a un
reducido numero de funcionarios que ostentan el poder politico. Serrano
(2012), sefala que la evasion tributaria o denominada también fiscal es
consecuencia de la ineficiencia y el mal ejemplo de los funcionarios publicos,
por lo que las personas no llegan a interiorizar la importancia de sus
contribuciones, considerandolas mas bien como un mal necesario al cual hay
gue evitar por medio de la utilizacion de todos los medios licitos posibles, con
el objetivo de evitar o disminuir el pago de impuestos y en consecuencia
disminuir la carga tributaria. Los impuestos suelen ser aceptados por
personas racionales que buscan favorecerse de alguna forma, siendo el modo
mas frecuente el de esperar que sus propiedades privadas sean respetadas,

0 sea, las personas contribuiran siempre que reciban algo a cambio, entonces,
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resulta una necesidad el poder saber si la retribucion recibida justifica el pago
escrupuloso de los impuestos, y en sociedades donde el sector publico esta
muy desprestigiado, la evasion o alguna otra forma de evitarlos no es visto
como delito ni motivo de verglienza, ya que quienes los recaudan no tienen la

autoridad moral para exigirlos.

Para Chelala y Giarrizzo (2012), la evasion tributaria esta directamente
ligada al nivel de moralidad de sus ciudadanos, quienes lamentablemente no
se percatan que tarde o temprano dichas practicas se traducen en
subdesarrollo. Los mecanismos frecuentes para que se reduzca el nivel de
evasion tributaria, por lo general involucran practicas coercitivas que se basan
en distintas dosis de control y sancion. La I6gica empleada para disefiar los
instrumentos de coercidn se basa en la suposicion de que si los individuos se
sienten mas vigilados y evallan que existe una mayor probabilidad que sean
detectados, exponiéndose a multas elevadas y hasta sanciones de tipo penal,
entonces se veran disuadidos de la evasién. Tras varios siglos en los cuales
el control y la sancién han sido los pilares de las politicas implementadas
contra la evasion, se ha podido encontrar muchos casos en los que estos
enfoques han tenido efectividad muy limitada. En los ultimos afos, esta
insuficiencia en gran parte se viene supliendo por la incorporacion intensiva
de tecnologia de punta para los procesos de control y de acercamiento de las
instituciones recaudadoras a los contribuyentes; sin embargo, para cada
medida de control, los evasores desarrollan otra medida para neutralizarla,
por lo que mas que nada se esta priorizando la sensibilizacién de la poblacion,
especialmente de los jovenes que estan abiertos a albergar en sus mentes

nuevos conceptos referidos a la moral tributaria.

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

Calidad: “Esta calidad tiene caracter integral y permite establecer
comparaciones Y juicios ordinales entre objetos de una misma clase” (Pino y
Vidal, 2014, p.230).
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Ciudadania: “participacion activa y desde la contribucion a la mejora de la
calidad de vida de la sociedad” (Urunuela, 2018, p. 27).

Empresas Multinacionales: “Empresas que operan en mas de un
pais(exportadores) y que son frutos de globalizacion econémica y repartir

actividades de su cadena productiva” (Malca. 2019, p. 15).

Fiscalizacion electronica parcial: “Es el procedimiento que concluye en 30
dias habiles que tras el termino de dicho plazo el deudor tributario podra iniciar

el procedimiento contencioso tributario” (Fiscalizacion electronica,2020, p.2).

Herramientas Tecnoldgicas: “Son conjuntos de programas informaticos que
tiene como objetivo facilitar la realizacion de una tarea en un dispositivo

tecnolégico” (Mufioz, 2007, p.14).

Jurisdicciones tributarias: “Es la potestad publica de juzgar privativamente

las infracciones y hacerlas ejecutar” (Gorziglia, 2000, p.20).

Mecanismo: “Es un dispositivo que transforma el movimiento producido por
Un elemento motriz en un movimiento deseado de la salida” (Monty, 2017, p.
12).

MYPES: “Es una organizacion empresarial constituida por una persona
natural o juridica; conducida por su propietario, también por una persona
individual o constituirse como una persona juridica adoptando la forma

societaria”. (Mares, 2013, p. 5).

Proceso: “Accion que se desarrolla a través de una serie de etapas que

guardan relacion mutua” (Ander-Egg, 1987244).

SUNAT: “Es la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién
Tributaria” (SUNAT,2022, p.1).



26

2.4. BASES EPISTEMICAS

La defraudacion tributaria es un delito de resultado, considerando lo indicado
en el tipo penal base de la defraudacion tributaria en lineas arriba, apreciamos que
lo cual se busca, es sancionar de forma penal es un comportamiento de parte del
creador, el cual procura en cierto modo por medio del engafio, alguna treta o
astucia, con la finalidad de poder dejar de llevar a cabo con el pago de los tributos
a favor del fisco. Dicho de eso modo se sustenta que, en la comision de los delitos
tributarios es necesario que el actor tenga voluntad y consciencia de ello, para
realizar actos contarios a ley, los cuales se encuentran considerados como delitos
y sancionados penalmente. Sin embargo, al efectuar una revision del Iter criminis o
el “camino al delito”, apreciamos que en la fase externa de este se encuentran los

actos preparatorios (Alva et al, 2018).

En materia penal, en algunos delitos se sanciona no solo los actos que
procuren causar una lesion respecto de un interés que es juridicamente tutelado
por el Estado, sino que a su vez pueden sancionarse aquellas conductas o actos
gue estén relacionados con situaciones que pongan en peligro a personas. De tal
motivo que en algunos delitos es necesario que se concluyan acciones que tengan
un resultado, mientras que en otros no necesariamente debe existir un resultado
sino lo que se busca penalizar es determinadas conductas, inclusive si en este no
se ha llegado a un resultado, penalizando hasta la propia tentativa que involucra a
todos los actos preparatorios (Cueva, 2020).

El presente trabajo de investigacion tiene como base epistemolégica el
hecho de demostrar como el uso de las herramientas tecnol6gicas por parte de la
Administracién Tributaria contribuira a la reduccién de los niveles de evasion
tributaria por parte de las microempresas en el Pera. Para lo cual se realizé una
investigacion de tipo mixto, con el propdsito de conocer a partir de datos objetivos
cual es porcentaje que se reducira de la evasion tributaria a partir de la aplicacion
y uso de las herramientas tecnolégicas, por lo que en este extremo se aplicara una
metodologia de tipo cuantitativa y se utilizard como instrumento de la investigacion

la encuesta a los gerentes generales de las microempresas determinadas en la
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muestra. Por otro lado, también se pretende conocer la percepcion de los
principales doctrinarios en materia tributaria sobre como el uso de las herramientas
tributarias contribuira a reducir los niveles de evasion tributaria por parte de la
MYPES en el Peru, para lo cual se utilizara como instrumento la aplicacién de
entrevistas a los doctrinarios seleccionados en funcion a las necesidades de
investigacion y el andlisis de la legislacion comparada. Terminado dicho proceso,
se procederd a realizar el analisis y discusion de la informacion extraida a partir de
la aplicacion de los instrumentos disefiados en el trabajo de investigacion y
concluida dicha etapa se procederd a realizar las conclusiones, recomendaciones

y propuestas esbozadas para el presente trabajo de investigacion.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Con respecto al tipo de investigacion, Rios (2017), plantea que: “La
investigacion aplicada, empirica o practica, es concreta y busca la aplicacion de los
conocimientos en resolver algun problema determinado” (p.80). En ese contexto, la
presente investigacion sera de tipo aplicada, dado que buscard aplicar

conocimiento para la resolucion de un problema.

A cerca del nivel de investigacion, Iglesia y Cortes (2004), sostienen que: “Los
estudios correlacionales tienen como propdésito evaluar la relacion que existe entre
dos o mas conceptos, categorias o variables” (p. 21). Basandonos en eso, la
presente investigacion empleard un nivel correlacional, debido a que pretenderéa

hallar la posible relacion entre las variables.

En relacion al método de estudio, Saavedra (2017) expone que: “El método
hipotético-deductivo es un método que parte de una hipétesis la cual se busca
falsear o refutar, permitiendo obtener conclusiones las cuales deben ser
confrontadas con los hechos” (p.66). Teniendo presente ese fundamento, la
presente investigacion se opt6é por el método hipotético-deductivo, dado que se
planteard y se refutaran hipétesis.

3.2. DISENO Y ESQUEMA DE LA INVESTIGACION

Cabezas, Naranjo y Torres (2018), plantea que: “En las investigaciones no
experimentales las variables estudiadas no se manipulan en forma intencionada, la
finalidad de esta investigacion es observar los fendmenos tal como se comportan

en su contexto natural, para luego analizarla” (p. 79).

Cabezas, Naranjo y Torres (2018), sostiene que los estudios transversales “su
proposito es describir las variables y estudiar su incidencia e interrelacion en un

momento dado” (p. 79).
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La presente investigacion es de disefio no experimental de corte transversal,
debido a que no pretende manipular las variables, sino que solo estudiarlas en un

determinado tiempo.

Esquema de investigacion:
[
M :

O,

Siendo:

M : muestra de estudio

Ox : observacion de la variable: Herramientas tecnolégicas
Oy : observacion de la variable: Evasion tributaria

R : Correlacion entre las variables

3.3. POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. POBLACION

Méndez, Sandoval y Del Cid (2011), expresa que: “La poblacién
representa el numero de personas a las cuales se les puede solicitar
informacion, depende tanto de los objetivos y alcances del estudio como de

las caracteristicas de las personas que la pueden suministrar” (p.88).

La poblacion de la presente investigacion esta conformada por todas las
Mype pertenecientes al distrito de Calleria y al no poder datos que nos
especifique con claridad la cantidad exacta Mypes en el distrito de Calleria,

se considerara como poblacion no definida y, por ende, como infinita.
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3.3.2. Muestra
Segun Baena (2017) define que “la muestra es un subgrupo del total del
universo, de la que se obtendra la recoleccion de datos a investigar y que por

ende se realizara las mediciones y analisis de la variable” (p. 161).

Para definir nuestra muestra, se debera determinar el tipo de muestreo
gue le corresponde a una investigacion como este. De acuerdo con Sanchez,
Reyes y Mejia (2018), manifiesta que el muestreo aleatorio estratificado “se
utiliza cuando la poblacién esta formada de estratos, conjuntos de la poblacién
con homogeneidad con respecto a la caracteristica que se estudia. Consiste
en dividir la poblacién en subgrupos o estratos y seleccionar una muestra

aleatoria simple dentro de cada estrato” (p. 94).

El muestreo que se empled en la presente investigacion es aleatorio
estratificado, siendo los estratos los turnos existentes de la especialidad de
confeccion textil y para determinar el tamafio de la muestra, se aplicé la
siguiente formula:

Zi xp*q
e2

n =

Donde:

n: Tamafo de la muestra

Z: Nivel de confianza 95%: 1.96

p: Probabilidad de aceptacién (50%): 0.5
g: Probabilidad de rechazo (50%): 0.5

e: Error de muestra (5%): 0.05

1.96)2 = (0.5 0.5 3.8416%0.25
n= ( )" * (0.5) * (0.5) = ——— =384.16 =~ 384
(0.05)2 0.0025

La muestra estara conformada por 384 MYPE pertenecientes al distrito de

Calleria.
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3.4. DEFINICION OPERATIVA DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS

“‘Un cuestionario es un instrumento de recopilacion de informacion

compuesto de un conjunto limitado de preguntas mediante el cual el sujeto

proporciona informacion sobre si mismo y/o sobre su entorno” (p. 240).

La presente investigacion optdé por utilizar como instrumento de
recoleccion de datos el cuestionario, el cual esta conformado por 48 preguntas
cerradas y elaboradas en base a los indicadores, sera de formato individual,
coherente y se medira en base a la escala de Likert: nunca, casi hunca, a veces,

casi siempre y siempre.

3.5. TECNICAS DE RECOJO, PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE

DATOS

3.5.1. TECNICA

Lépez y Fachelli (2015) explican que: “La encuesta es una técnica de
recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es
la de obtener de manera sistemética medidas sobre los conceptos que se

derivan de una problematica de investigacion previamente construida” (p. 8).

La presente investigacion utilizé la encuesta como técnica de recojo,
dado que necesitara obtener la informacioén de una fuente primaria, para ello,
dicha informacién lo obtendr4 directamente de los propietarios o

administradores de las MYPE.

3.5.2. PROCESAMIENTO DE DATOS

Para la recolecciéon de datos se realiz6 la encuesta a los 384 duefios de
las MYPE, para ello se les informé previamente que la encuesta a realizar sera

de manera an6énima, y que puede responder con total libertad.

Los datos que se obtuvo son ordenados Yy clasificados en tablas de Ms
Excel de acuerdo a las dimensiones e indicadores planteados. Las respuestas

obtenidas de la encuesta se codificaran utilizando una escala ordinal, basada
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en la escala de Likert, los cuales comprenderan valores del 1 al 5 donde 1=

nuncay 5=siempre.

3.5.3. Presentacién de datos

Los datos que son almacenados en la hoja de calculo se exportaron al
programa SPSS version 25 para su respectivo procesamiento y analisis
estadistico. Se generaron tablas y graficos de barras que ayuden a visualizar
los resultados y se acompafiard de su respectiva interpretacion. Para
determinar si existe o no una relacién significativa entre las dos variables, se
calculd el coeficiente de correlacion de rangos Rho de Spearman lo que a su

vez sirvid como estadistico de prueba para contrastar las hipétesis.
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CAPITULO IV
RESULTADOS

4.1. EVALUACION DE LA IDONEIDAD DE LOS DATOS RECOPILADOS

Luego de haber ingresado la base de datos al programa de Software SPSS
v.25 obtuvimos los resultados correspondientes, en la cual podemos encontrar los
varemos de cada variable y de cada dimension correspondiente. En la tabla 1
podemos observar los resultados de la prueba de normalidad, sus grados de

libertad (gl) corresponde al nimero de personas encuestadas.

Prueba de normalidad

Dentro de la prueba de normalidad se logré contrastar la distribucion
acumulativa y empirica de todos los valores que la muestra comprende,
considerando una esperada distribucién, basandonos en el hecho de que los datos
fuesen normales. Ademas, cuando se observe una diferencia muy grande, se

procede al rechazo de la hipétesis nula de normalidad de la poblacion.

Tabla 1 Prueba de normalidad de los datos recopilados

Kolmogorov-Smirnov?

estadistico al Sig.

Variable 1  lerramientas 107 384 001
digitales

Variable 2 Evasion 96 384 001
tributaries

a. Correlacidn de significacion de Lilliefors

Interpretacién:

Al observar latabla 1, podemos apreciar el analisis de la prueba de normalidad
de los datos recopilados para ambas variables, considerando que los grados de

libertad es igual a 384, se obtuvo como significancia empirica a 0,001 que al ser
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menor a 0,05; permitié rechazar la hipétesis nula de normalidad de los datos, por
lo que, se infirid que los datos que se procesaran mediante el software SPSS v. 25
corresponden a una distribucion no paramétrica, el indicador para evaluar su
intensidad fue el coeficiente de correlacion Rho de Spearman (p) que a su vez
servira para calcular el valor del estadistico de prueba en el contraste de hipétesis,
lo que permite que se pueda analizar entre las variables la posible existencia de

una correlacion de rangos.

4.2. RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO

Debido al procesamiento de la base de datos que se realizd, se obtuvo los
resultados de los encuestados, los cuales se han consolidado en tablas de
frecuencias acompafiados de graficos de barras, para ser interpretados con
facilidad. Todos los hallazgos se han organizado segun la variable y las
dimensiones correspondientes, es decir que cada pregunta perteneciente al
indicador de una dimension, fueron agrupados, de igual manera para los baremos
de las variables, las dimensiones que conformaran dicha variable fueron
agrupadas. Se ha tenido en cuenta la secuencia planteada en la operacionalizacion
de las variables y la del cuestionario que se aplico a los encuestados. Si bien en
las interpretaciones se plantean algunos juicios de valor, éstos se han incluido con
el unico propésito de reforzar el entendimiento y dar una explicacién tentativa del
porqué se obtuvieron tales porcentajes que podrian ser algo distintos a los

obtenidos en estudios precedentes.

Tabla 2 Baremos de la Variable 1: Herramientas tecnolégicas

Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Baremos Escala/Nivel fi hi% valido acumulado
59-70 Regular 43 11,2 11,2 11,2
71-76 Bueno 117 30,5 30,5 41,7
77-90 Muy bueno 224 58,3 58,3 100,0

Total 384 100,0 100,0
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Fuente SPSSv:25
Figura 2 Grafico de barras de la Variable 1: Herramientas Tecnoldgicas.
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Fuente: SPSS v.25

Interpretacion:

Con respecto a la variable herramientas tecnologicas, podemos apreciar que
en la tabla 1 obtuvimos las respuestas del cuestionario, lo cual en este caso las
preguntas se suman dependiendo a la variable y su dimension correspondiente.
Podemos observar que indica el resultado obtenido que es equivalente a 224
encuestados de la primera variable con respecto a las herramientas tecnoldgicas
mencionan que los libros electrénicos, las facturas electronicas y las herramientas
de inteligencia guardan un alto porcentaje equivalente a 58.3% asegurando asi
gue dichas dimensiones son muy necesarias y complementan a las herramientas
tecnolégicas, en cambio, 117 encuestados con un 30,5% mencionan que las tres
dimensiones regularmente son necesarias, en cambio 43 encuestados dijeron que
las dimensiones libros electronicos, facturas electronicas y las herramientas de

inteligencia para la primera variable su esencialidad es baja.
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Tabla 3 Baremos de la Dimensién: Libros Electrénicos

Porcentaje = Porcentaje  Porcentaje

Baremos Escala/Nivel fi hi% valido acumulado
26-33 Malo 45 11,7 11,7 11,7
34-37 Regular 113 29,4 29,4 41,1
38-49 Bueno 226 58,9 58,9 100,0

Total 384 100,0 100,0

Figura 3 Grafico de barras de la Dimensiédn: Libros Electrénicos.
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Fuente: SPSS v.25

Interpretacion:

Referente a la primera dimension libros electrénicos, en la tabla 2 se muestra
a partir de la suma obtenida de la encuesta, 45 encuestados afirmaron que los
softwares contables, los aplicativos que se desarrollan, los libros electrénicos que
se generan, la validacién de archivos de texto, el registro de compras y el registro
de ventas, evidencian una valoraciéon baja, es decir, que estos indicadores tienen
una mala percepcion por parte de los encuestados. Por otro lado, tenemos que a
113 encuestados representados por el 29,4% los indicadores, hace que la
dimensién tenga una percepcion intermedia, es decir que, le atribuyen una

valoracion regular. Mientras que, 226 encuestados, con un porcentaje bastante alto
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de 58,9% sefalan que los indicadores mencionados los cuales estan relacionados
y componen la dimension libros electronicos, son valorados por ellos como bueno,
dado que estos contribuyen de manera positiva con la variable herramientas

electrénicas.

Tabla 4 Baremos de la Dimensién: Facturas Electréonicas

Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Baremos Escala/Nivel fi hi% valido acumulado
26-33 Malo 59 15,4 15,4 15,4
34-37 Regular 125 32,6 32,6 47,9
38-49 Bueno 200 52,1 52,1 100,0

Total 384 100,0 100,0

Figura 4 Gréfico de barras de la Dimension: Facturas Electronicas
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Fuente: SPSS v.25

Interpretacién:
Segun los resultados de la encuesta para la segunda dimension facturas

electrénicas, en la tabla 3 se observa que, 59 encuestados sefialaron que el sistema
de emision de facturas electronicas, la implementacion del sistema de facturacion

electronica y la capacitacion del personal, son indicadores que no contribuyen de
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manera positiva en las herramientas tecnolégicas, puesto que, el 15,4% los
calificaron como mala, es decir, que estos indicadores originan que las dimensién
no tenga una buen valoracion. Por otro lado, tenemos que a 125 encuestados
representados por el 32,6% consideran que la percepcion que tienen de la
dimensién es una indecisa, dado que le atribuyeron una valoracion regular.
Mientras que, con un porcentaje bastante alto equivalente al 52,1%, 200
encuestados infieren que los indicadores mencionados para la dimensién facturas
electronicas, presentan un buen concepto sobre ellas, ocasionando que le

consideren con una valoracién buena.

Tabla 5 Baremos de la Dimension: Herramientas de inteligencia de negocios

Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Baremos Escala/Nivel fi hi% valido acumulado
26-33 Malo 48 12,5 12,5 12,5
34-37 Regular 145 37,8 37,8 50,3
38-49 Bueno 191 49,7 49,7 100,0

Total 384 100,0 100,0

Figura 5 Gréfico de barras de la Dimension: Herramientas de inteligencia de
negocios
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Interpretacion:

De lo que se puede observar en la tabla 4, para la tercera dimension
herramientas de inteligencia de negocios, 48 encuestados representados por un
porcentaje aparentemente bajo, el mismo que es equivalente al 12,5%, explicaron
gue el uso de inteligencia artificial, la fiscalizacion electrénica y los procedimientos
electrénicos, son indicadores de la dimension que no contribuyen de manera
positiva en las herramientas tecnolédgicas, ocasionando que estos sean asumidos
por una calificacion mala, trayendo como consecuencia que la dimension no tenga
una buen valoracion. Por otro lado, se puede notar que 145 encuestados
consideran que la percepcion que tienen de la dimension es una imparcial, dado el
32,6%, siendo este el porcentaje de la cantidad expresaron que no tienen una
percepcion ni buena ni mala. Mientras que, con un porcentaje mayor, el 49,7%, es
decir, 191 encuestados sefialan que tienen una buena percepcion sobre ella,

otorgandole una percepcion altamente buena.

Tabla 6 Baremos de la Variable 2: Evasién Tributaria

Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Baremos Escala/Nivel fi hi% valido acumulado
59-70 Malo 58 15,1 15,1 15,1
71-76 Regular 116 30,2 30,2 45,3
77-90 Bueno 210 54,7 54,7 100,0

Total 384 100,0 100,0
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Figura 6 Gréfico de barras de la Dimensién: Evasion tributaria
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Interpretacion:

Para la segunda variable Evasion tributaria, se obtuvo lo que muestra en la
tabla 5, encontrandose que, con un porcentaje bajo igual a 15,1%, 58 encuestados,
el incumplimiento tributario, las defraudaciones tributarias y las infracciones
tributarias como dimensiones de la variable, no creen poder contextualizarlas de
manera positiva, de manera que otorgan una calificacion mala, ocasionando que la
variable también asuma una valoracién mala. Por otro lado, se puede notar que 116
encuestados consideran que la percepcién que tienen de la variable es una
indecisa, puesto que el porcentaje obtenido sobre el 100%, evidencia que el 30,2%
sefialan que la poseen una percepcidon ni mala ni buena, es decir, que creen que la
valoracion correcta para esta esta es de una regular. Mientras que, 210
encuestados con el 54,7% expresan que, las dimensiones antes mencionadas
tienen una relacion buena con la variable, es decir, que estas facilmente pueden
representar a la variable, por lo que ocasioné que dicha cantidad de encuestados

le brinde una valoracion buena.

Tabla 7 Baremos de Dimension: Incumplimiento Tributario

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Baremos Escala/Nivel fi hi% valido acumulado

26-33 Malo 52 13,5 13,5 13,5
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34-37 Regular 105 27,3 27,3 40,9
38-49 Bueno 227 59,1 59,1 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: SPSS v.25
Figura 7 Grafico de barras de la Dimensién: Incumplimiento tributario
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Interpretacién:

De lo que se puede observar en la tabla 6, para el incumplimiento tributario,
52 encuestados con un porcentaje bajo de 13,5% explicaron que la no emision de
comprobantes de pago, la emisién de facturas falsas, la falta de conciencia
tributaria y la declaracion indebida, como indicadores de la dimensién no
contribuyen de manera positiva asumiendo que se quiera hacer lo correcto,
provocando que le otorguen una valoracion considera como mala. Por otro lado, se
puede notar que 105 encuestados consideran que la percepcion que tienen de la
dimension es una imparcial, dado el 40,9%, siendo este el porcentaje de la
cantidad, expresaron que no tienen una percepcion ni buena ni mala. Mientras que,
con un porcentaje mayor, el 49,7%, es decir,
227 encuestados sefialan que tienen una buena percepcion sobre ella, refiriendo

gue, dado que se asuma que se quiera hacer lo correcto, dichos indicadores
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contribuyen para que se ejecute la evasion tributaria, por lo que en ese contexto se

le otorga una valoracion buena.

Tabla 8 Baremos de Dimensiéon: defraudaciones Tributarias

Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Baremos Escala/Nivel fi hi% valido acumulado
26-33 Malo 45 11,7 11,7 11,7
34-37 Regular 128 33,3 33,3 45,1
38-49 Bueno 211 54,9 54,9 100,0

Total 384 100,0 100,0

Figura 8 Gréafico de barras de la Dimension: Defraudaciones tributarias
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Interpretacion:
Segun los resultados de la encuesta mostrados en la tabla 7, para la
dimension defraudaciones tributarias, con un bajo porcentaje, el 11,7%, es decir,

45 encuestados sefialaron que la presentacion tributaria, los pagos de impuestos,
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los libros contables y la emision de comprobantes de pagos como indicadores de
la dimension son acciones y medios que contribuyen con la realizacion de la
evasion tributaria, por lo que asumiendo que se quiera hacer lo correcto, la cantidad
mencionada de encuestados le otorg6 una valoracion mala. Por otro lado, se puede
notar que 128 encuestados sefialan que la percepcion que tienen de la dimension
es una inconclusa, con un porcentaje igual al 33,3%, expresan gue no tienen una
percepcion clara, dado que no pueden decidir si es malo o bueno, por lo que
sefalan que la valoracién adecuada para la dimension es la regular. Mientras que,
con un alto porcentaje, el 54,9%, es decir, 211 encuestados expresan que,
asumiendo que es correcto, dichos indicadores contribuyen para que se ejecute la
evasion tributaria, por lo que en ese contexto se le otorga una valoracién buena con

respecto a la variable mencionada.

Tabla 9 Baremos de Dimensioén: Infracciones Tributarias

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Baremos Escala/Nivel fi hi% valido acumulado
26-33 Malo 47 12,2 12,2 12,2
34-37 Regular 147 38,3 38,3 50,5
38-49 Bueno 190 49,5 49,5 100,0

Total 384 100,0 100,0
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Figura 9 Grafico de barras de la Dimensién: Infracciones tributarias
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Interpretacion:

En cuanto a la dimension infracciones tributarias, en la tabla 8 se puede notar
gue un 12,2% porcentaje representativo de 47 encuestados explican que los
agentes fiscalizadores, la pena preventiva, el orden de los libros contables y la
aplicacion diarias de multas como indicadores de la dimension, son medios y
acciones que si no son bien realizadas contribuyen con la realizacién de la evasion
tributaria. Por otro lado, se puede notar que 147 encuestados sefialan que la
percepcion que tienen de la dimension es una intermedia, dado que con un 38,3%
son parte de la muestra que no tienen una percepcion clara, dado que no pueden
decidir si es malo o bueno, por lo que sefalan que la valoracién adecuada para la
dimension es la regular. Mientras que, el 49,5%, es decir, 190 encuestados
expresan que, asumiendo que se busque realizar lo correcto, se entiende que

dichos indicadores contribuyen para que se ejecute la evasion tributaria.

4.3 CONTRASTE DE HIPOTESIS
Para el contraste de las hipotesis en el presente andlisis, se utilizO como

prueba experimental a los datos que se recolectaron como muestra, los cuales, al



ser sometidos a una prueba estadistica de contraste de hipétesis, permitieron
deducir los resultados, lo que facilité poder hacer inferencias por medio de la

evaluacion de la fiabilidad de la correlacion de las dos variables con sus respectivas

dimensiones.

Para el andlisis de las posibles correlaciones entre las variables y/o
dimensiones, resultdé indispensable desarrollar el calculo del coeficiente Rho
Spearman (p) para poder establecer el nivel de correlacién, para posteriormente,

realizar la respectiva prueba de hipétesis. La escala de correlacién segun el valor
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de p se muestra en la tabla a continuacion.

Tabla 10 interpretacion de los valores del coeficiente Rho de Spearman

Valor del coeficiente Rho (p)

de Spearman

Nivel de correlacion

-1
-09<=<p=<-099

07<p=<=-089
04=<p=<-069
02=<p=-0.39
-001<p<-0.19
0
001<p=<0.19
02=<zp<=<039
04<p<069
07<p=<089
09<p<099
1

Negativa
Negativa

Negativa
Negativa
Negativa
Negativa
Nula
Positiva
Positiva
Positiva
Positiva
Positiva

Positiva

perfecta
muy alta

alta
moderada
baja

muy baja

muy baja
baja
moderada
alta

muy alta
perfecta

Fuente: Hernandez et al., 2014
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4.3.1 PRUEBA DE LA HIPOTESIS GENERAL

Criterio de contrastacion

H1: Las herramientas tecnoldgicas se relacionan con la evasion tributaria de las
MYPES en el distrito de Calleria, Ucayali, 2022.

HO: Las herramientas tecnoldgicas no se relacionan con la evasion tributaria de las
MYPES en el distrito de Calleria, Ucayali, 2022.

Tabla 11 Grado correlacional y nivel empirico de significancia entre la Variable
1: Herramientas Tecnologicas y la Variable 2: Evasion Tributaria.

Correlaciones

Herramientas Evasion
Tecnologicas Tributaria
Coeficiente
de 1,000 -, 879™
Herramientas correlacion
Tecnologicas Sig.
(bilateral) 000
Rho de N 384 384
Spearman Coeficiente
de -, 8797 1,000
Evasion correlacion
Tributaria Sig.
(bilateral) 0
N 384 384

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia en base al Software SPSS v.25

INTERPRETACION

En la tabla 10, podemos observar el analisis del resultado obtenido del
coeficiente de correlacién de Rho de Spearman igual a -0,879; lo que posibilita
hacer el rechazo de la hipétesis nula (HO) y de esa manera adquirir como valida la
hipétesis alternativa (H1), demostrando que si existe una correlacion significativa
pero de manera negativa entre las herramientas tecnoldgicas y la evasion tributaria

de las MYPES en el distrito de Calleria, Ucayali, 2022, debido a que si existiera una
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correlacion positiva se daria a entender que utilizando las herramientas
tecnoldgicas los ciudadanos pueden cometer evasion tributaria. De igual manera,
se realizo el debido calculd el coeficiente de Spearman, se alcanzo obtener del
valor de p=0,000 siendo inferior a 0,05 de esta manera determinamos que la
correlacion entre la variable 1, Herramientas tecnoldgicas y la variable 2, Evasion
tributaria es negativa alta.

4.3.2. PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

H1: Los libros electrénicos se relacionan significativamente con la evasion tributaria
de las MYPES en el distrito de Calleria, Ucayali, 2022.

HO: Los libros electronicos no se relacionan significativamente con la evasion
tributaria de las MYPES en el distrito de Calleria, Ucayali, 2022.

Tabla 12 Grado correlacional y nivel empirico de significancia entre la

Dimension: Libros electronicos y la Variable 2: Evasién Tributaria.

Correlaciones

: i Evasion
Libros electronicos , .
Tributaria
Coeficiente
de 1,000 -, 8347
Libros correlacion
electronicos Sig.
(bilateral) 124
Rho de N 384 384
Spearman Coeficiente
de -, 834" 1,000
Evasion correlacion
Tributaria Sig.
(bilateral) 200
N 384 384

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia en base al Software SPSS v.25
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INTERPRETACION

En la tabla 11 podemos observar el analisis del grado de correlacion de la
dimensidn libros electronicos de la primera variable herramientas tecnolégicas y la
variable 2 evasion tributaria, donde se obtuvo un coeficiente Rho Spearman igual
a 0,834 lo que afirma la existencia de una correlacion considerada como negativa
alta, el cual es complementado con el valor de p=0,000 que es menor a 0,005; lo
gue posibilita hacer el rechazo de la hipotesis nula (HO) y de esa manera adquirir
como valida la hipotesis alternativa (H1), demostrando que si existe una correlacién
significativa pero de manera negativa, ya que si le damos mayor utilizacion a los
libros electronicos la evasion tributaria puede incrementarse, por lo cual, la
dimensién libros electronicos tiene una correlacion negativa alta con la evasion
tributaria de las MYPES en el distrito de Calleria, Ucayali, 2022.

4.3.3 PRUEBA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

H1: La facturacion electronica se relaciona significativamente con la evasion
tributaria de las MYPES en el distrito de Calleria, Ucayali, 2022.

HO: La facturacion electrénica no se relaciona significativamente con la evasion
tributaria de las MYPES en el distrito de Calleria, Ucayali, 2022.
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Tabla 13 Grado correlacional y nivel empirico de significancia entre la

dimensién: La facturacion electronicay la Variable 2: Evasion Tributaria.

Correlaciones

La facturacion Evasion
electrénica Tributaria
Coeficiente
de 1,000 -, 827"
La facturacion correlacion
electronica Sig.
(bilateral) o0
Rho de N 384 384
Spearman Coeficiente
de -, 827" 1,000
Evasion correlacion
Tributaria Sig.
(bilateral) 000
N 384 384

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia en base al Software SPSS v.25

INTERPRETACION
En la tabla 12 podemos observar el andlisis del grado de correlacion de la

dimensidn facturas electrénicas de la primera variable herramientas tecnolégicas y
la variable 2 evasion tributaria, donde se obtuvo un coeficiente Rho Spearman igual
a 0,827 lo que afirma la existencia de una correlacion considerada como negativa
alta, el cual es complementado con el valor de p=0,000 que es menor a 0,005; lo
gue posibilita hacer el rechazo de la hipotesis nula (HO) y de esa manera adquirir
como valida la hipétesis alternativa (H1), demostrando que si existe una correlacion

significativa pero de manera negativa, debido a que a través de las facturas
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electrénicas se puede cometer evasion tributaria, por lo cual, la dimension facturas
electrénicas tiene una correlacion negativa alta con la evasion tributaria de las

MYPES en el distrito de Calleria, Ucayali, 2022.

4.3.4. HIPOTESIS ESPECIFICA 3

H1: Las herramientas de inteligencia de negocios se relacionan con la evasion
tributaria de las MYPES en el distrito de Calleria, Ucayali, 2022.
HO: Las herramientas de inteligencia de negocios no se relacionan con la evasion

tributaria de las MYPES en el distrito de Calleria, Ucayali, 2022.
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Tabla 14 Grado correlacional y nivel empirico de significancia entre la
dimension: Las herramientas de inteligencia de negocios y la Variable 2:
Evasion Tributaria.

Correlaciones

Las herramientas

de inteligencia de Evasion
g . Tributaria
negocios
Coeficiente
Las herramientas corrslzci()n 1,000 -, 842
de inteligencia de Si
negocios 9: 000
(bilateral)
Rho de N 384 384
Spearman Coeficiente
de -, 842" 1,000
Evasion correlacion
i i Sig.
Tributaria
(bilateral) 900
N 384 384

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia en base al Software SPSS v.25

INTERPRETACION

Por ultimo tenemos a la tabla 13 en la que podemos observar el andlisis del
grado de correlacion de la dimension herramientas de inteligencia de negocios de
la primera variable herramientas tecnoldgicas y la variable 2 evasion tributaria,
donde se obtuvo un coeficiente Rho Spearman igual a -0,842 lo que afirma la
existencia de una correlacion considerada como negativa alta, el cual es
complementado con el valor de p=0,000 que es menor a 0,005; lo que posibilita
hacer el rechazo de la hipotesis nula (HO) y de esa manera adquirir como valida la
hipétesis alternativa (H1), demostrando que si existe una correlacion significativa
pero de manera negativa entre ellas debido a que si le damos un mal uso a las

herramientas tecnolégicas la evasion tributaria se incrementa, por lo cual, la
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dimensién herramientas de inteligencia de negocios tiene una correlacién negativa

alta con la evasion tributaria de las MYPES en el distrito de Calleria, Ucayali, 2022.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS

Con respecto a nuestro objetivo general el cual fue determinar de qué
manera se relaciona las herramientas tecnolédgicas con la evasion tributaria de por
las MYPES en el distrito de Calleria, Ucayali, 2022, cuya poblacién estuvo de la
presente investigacion esta conformada por todas las Mypes pertenecientes a dicho
distrito y al no tener la suficiente informacion o datos que nos especifique con
claridad la cantidad exacta Mypes en el distrito de Calleria, se considerard como
poblacién no definida y, por ende, como infinita. Por lo tanto, se tom6é como
muestreo a un total de 384 Mypes, aplicando de ese modo el instrumento de
recoleccion que en dicha investigacion fue el cuestionario, obteniendo de ese modo
los valores segun a criterio de nuestros encuestados. Luego realizamos el
procesamiento de los datos ordenados y clasificados en tablas de Ms Excel de
acuerdo a las dimensiones e indicadores planteados, las respuestas obtenidas de
la encuesta se codificaran utilizando una escala ordinal, basada en la escala de
Likert. Obteniéndose de ese modo los resultados del cual realizamos el contraste
de hipdtesis, dandonos como resultado segun el objetivo general el valor de Rho
de Spearman equivalente a -0;879 lo cual quiere decir que es una correlacion
negativa alta, ya que si las herramientas tributarias se emplearan con el fin de
cometer infracciones contra la evasion si obtuvieras una correlacion positiva, pero
en este caso es programa de SPSS v.25 nos afirma una correlacion negativa con
un valor de significancia p=0,000. Un resultado demostrado que entre la variable
herramientas tecnolégicas y la variable evasion tributaria no existe una correlaciéon
positiva alguna, al contrario, la presente investigacion da por determinado de un
resultado de correlacion negativa alta basandonos del programa de Software. Este
resultado a comparacién de Gonzales (2019) en la tesis La evasion tributaria y su
incidencia en la recaudacion fiscal de las empresas de delivery-PYMES en Lima
Metropolitana periodo 2014-2018, el cual tuvo como objetivo el analizar como la
evasion tributaria incide en la recaudacion fiscal de las empresas de delivery-
Pymes Lima Metropolitana periodo 2014-2018, quién realiz6 una investigacion

aplicada, con un nivel y método descriptivo, obtuvo como resultado que su
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poblacién de estudio tiene un alto porcentaje acerca de la falta de conciencia
tributaria, la no facturacion de servicios, las infracciones tributarias, la no
facturacion de servicios, las infracciones tributarias, laborales y los delitos
tributarios inciden en la recaudacion fiscal de las empresas Delivery-Pymes. Dicha
investigacion no busco una correlativa entre sus variables, pero nos da a conocer
como incide la evasion tributaria en la recaudacion fiscal de las empresas de
Delivery-Pymes, concluyéndose de esa manera que a falta de conciencia tributaria

incide en la captacion de recursos tributarios de las empresas Delivery-Pymes.

También tenemos a Acero (2020) quien en su tesis Conciencia tributaria y
evasion tributaria de los propietarios de restaurantes del distrito del Mollendo afio
2019, plantea como objetivo hallar la relaciébn entre la conciencia y evasion
tributaria, la metodologia de la investigacién a emplearse fue de tipo aplicada con
un nivel correlacional y un disefio no experimental, misma metodologia que
aplicamos en la presente investigacion, en los resultados demostraron que la
evasion tributaria tiene una relacion directa positiva baja, de esa manara pudiendo
concluir que existe una relacién directa entre ambas variables debido a que la
correlacion fue directa positiva por la existencia de una mayor conciencia tributaria
en los propietarios de los restaurantes del distrito de Mollendo. Y para finalizar con
nuestro objetivo general encontramos a Patdn (2017) quien en su articulo cientifico
Claves de fiscalidad internacional en América Latina: Entre la recetas BEPS y el
pragmatismo en la lucha contra la evasion fiscal, indico su objetivo principal ofrecer
unas reflexiones fundamentadas tras la fase de elaboracion de los informes de cada
una de las quince acciones contempladas en el Proyecto BEPS de OCDE con una
perspectiva global y comprensiva de los puntos de vista de los paises del &rea LAC
gue condicionan la toma de decisiones legislativas y la puesta en préactica de las
medidas por las administraciones tributarias nacionales, concluyendo de esa
manera que debemos de tener presente la necesidad de desarrollar reglas de
coherencia en la tributacién de las multinacionales cuestion protagonista de la
accion 1 del proyecto BEPS— ante la percepcion cada vez mas generalizada de que
las multinacionales eluden impuestos en todo el mundo, y fundamentalmente, en

los paises en desarrollo. Esto teniendo en cuenta que no en todos los paises o
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regiones de uno mismo tienen la misma capacidad para poder desarrollar reglas de

coherencia en la tributacion.

Partiendo por el primer objetivo general el cual fue precisar de qué manera
los libros electronicos se relacionan con la evasion tributaria de las MYPES en el
distrito de Calleria, Ucayali, 2022, como ya lo mencionado los resultados del
programa de Software SPSS v.25 indic6 que la correlacién existente entre la
primera dimensién libros electronicos perteneciente a la variable herramientas
tecnoldgicas con la variable evasion tributaria es de valor negativa alta, ya que
remontando a lo dicho que si existiera una correlacion positiva significaria que
empleando las herramientas tecnoldgicas puede haber una evasion tributaria, dicha
infraccidén o delito como se conoce en el ambito fiscal, seria cometido gracias a las
herramientas que hoy en dia la tecnologia nos ofrece, como es en este caso, en el
cual consideramos a los libros como una herramienta tecnologica, por ende con el
valor obtenido del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman equivalente a -
0;834 a su vez el valor de significancia p=0,000 queda demostrado que la
correlacion entre los libros electrénicos y la evasion tributaria de las MYPES en el
distrito de Calleria es una correlacion negativa alta. Este resultado comparamos
con el de Diaz (2019) quien en su investigacion titulada Impacto de la
implementacion de los libros y registros contables electrénicos en las empresas
comerciales del distrito de Calleria, Provincia de coronel Portillo, Region Ucayali,
cabe recalcar que la investigacion planteo como objetivo general analizar si la
implementacion de los sistemas de Libros Electronico es eficiente y oportuno para
conocer si existe diferencia con los registros contables manuales en las empresas
comerciales del distrito de Calleria, de este modo planteandose como instrumento
de recoleccién de datos al cuestionario que determino que el grado de confiabilidad
gue tuvo el instrumento fue de 0.99 lo cual significa tener una confiabilidad perfecta,
por ende no podia haber fallas en los resultados obtenidos por el presente autor el
cual concluy6 argumentando que la gran mayoria de su muestra a las que realizo
la encuesta manifiesta que si analizamos la implementacion de los Sistemas de
Libros Electrénicos que es suficiente y oportuno entonces se conocera la diferencia

gue existe en cuanto a la calidad de informacion con los Registros Contables
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Manuales en las Empresas Comerciales del Distrito de Calleria, con el fin de ayudar
a conocer si existe o0 no diferencia alguna con los registros contables, mas no con

el fin de realizar una evasion tributaria.

Teniendo en cuanta lo anterior, Gonzales (2020) en su tesis La incorporacion
de contribuyentes del nuevo régimen unico simplificado a libros electrénicos reduce
la evasion tributaria en Tingo Maria, nos indica que tuvo como objetivo general
establecer si la incorporacion de los contribuyentes del nuevo régimen dnico
simplificado a libros electrénicos es determinante en la reduccion de la evasion
tributaria en la ciudad de Tingo Maria, aplicando la metodologia del estudio el cual
fue de tipo aplicado con un disefio no experimental de un nivel descriptivo, obtuvo
como resultado que la incorporacién de los contribuyentes del nuevo RUS a los
libros electronicos, si es determinante en la reduccién de la evasion tributaria de los
tributarios de dicha ciudad. Se concluyé que existe correlacion entre la evasion
tributaria y los libros electronicos la cual se evidencia en la contribucion del nuevo
RUS para reducir la evasion tributaria en dicha ciudad. Esto quiere decir que la
incorporacion de los contribuyentes del nuevo régimen unico simplificado a libros
electrénicos es determinante para la evasion tributaria por ende hay que reducir

dicha incorporacion de contribuyentes.

Con respecto a nuestro segundo objetivo especifico que fue especificar de
gué manera la facturacion electronica se relaciona con la evasion tributaria de las
MYPES en el distrito de Calleria, Ucayali, 2022. Para ello el contraste hipétesis
arrojo un resultado de -0;827 siendo este el valor del coeficiente de Rho de
Spearman y el valor de significancia equivalente a p=0,000, demostrandose de esa
manera la existencia de una correlacion negativa alta entre la dimension facturaciéon
electrénica y la variable evasion tributaria, por ende, estarias dando un mal uso de
las herramientas tecnolégicas que nos brindan. Por ello Medina (2018) en su tesis
El sistema de emision electronica de comprobantes de pago y su incidencia en la
fiscalizacion tributaria del impuesto a la renta de cuarta categoria en Huaraz afios
2014-2015.Tuvo como objetivo general describir la manera en que incide la
utilizacion del sistema de emision electrénica de comprobantes de pago en la

fiscalizacion tributaria del impuesto a la renta de cuarta categoria en Huaraz, Afios
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2014-2015.Se realizé una investigaciéon minuciosa donde los resultados obtenidos
permitieron conocer que la utilizacién del Sistema de Emisién de Comprobantes de
Pago establecido por la SUNAT incide favorablemente en la facultad de
fiscalizacion tributaria del impuesto a la renta de cuarta categoria en Huaraz. Afios
2014-2015.Por lo que concluyd que se la SUNAT incide de manera favorable la

utilizacién de los comprobantes de pago.

Para finalizar tenemos al tercer y Gltimo objetivo identificar de qué manera las
herramientas de inteligencia de negocios se relacionan con la evasién tributaria de
las MYPES en el distrito de Calleria, Ucayali, 2022, donde el contraste hipotesis
arrojé un resultado de -0;842 siendo este el valor del coeficiente de Rho de
Spearman y el valor de significancia equivalente a p=0,000, demostrandose de esa
manera la existencia de una correlacibn negativa alta entre la dimension
herramientas de inteligencia de negocios y la variable evasion tributaria. Huaraca
(2019) en su tesis La Fiscalizacion Electronica y su Efecto En La Recaudacion
Tributaria De Rentas De Cuarta Categoria En El Distrito De Ayacucho, 2016. Tuvo
como objetivo general analizar los métodos utilizados en la ejecucion de la
fiscalizacion electronica tributaria en las retas de cuarta categoria para optimizar un
control eficiente en el distrito de Ayacucho. En el cual los resultados obtenidos
permitieron conocer que el 67% de los encuestados afirmaron que los aspectos
legales estan relacionados a los métodos utilizados en la fiscalizacion electronica
tributaria. Concluyendo que la fiscalizacion electrénica ayuda al estado peruano a

gue no se evadan impuestos.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Las herramientas tecnoldgicas se relacionan significativamente de manera
negativa con la evasion tributaria de las MYPES en el distrito de Calleria, Ucayali,
2022. Esto se debe a que la presente hipoétesis hallé un sustento como conclusién
en los resultados que se obtuvo en el coeficiente de Rho Spearman, el cual fue
igual a -0,879, es decir que la correlacién existente entre ambas variables
herramientas tecnoldgicas y la evasion tributaria es negativa y alta. Ademas, la
presencia de una significancia bilateral empirica, el cual es un indicador de la
existencia de una correlacion significativa se apoyd en el valor p=0,000,

demostrandose asi la existencia de una correlacion significativa.

Los libros electrénicos si se relaciona significativamente de manera negativa
con la evasion tributaria de las MYPES en el distrito de Calleria, Ucayali, 2022.

La hipétesis encontr6 una sustentacion como conclusion en los resultados que
se obtuvo en el coeficiente de Rho Spearman, el cual fue igual -0,834, es decir que
la correlacion existente entre los libros electronicos y la variable evasion tributaria
es significativa de manera negativa y alta. Ademas, la presencia de una
significancia bilateral empirica, el cual es un indicador de la existencia de una
correlacion significativa se apoyé en el valor p=0,000 demostrandose asi la
correlacion existente entre la primera dimension de la variable 1 y la segunda

variable.

Las facturas electrénicas se relacionan significativamente de manera negativa

con la evasion tributaria de las MYPES en el distrito de Calleria, Ucayali, 2022.

Debido a que la hipétesis mencionada hallé un sustento como conclusién en
los resultados que se obtuvo en el coeficiente de Rho Spearman, el cual fue igual
a -0,827, es decir que la correlacion existente entre la dimension facturas
electronicas y la segunda variable evasion tributaria es significativa, pero de

manera negativa y alta segun lo que indica la escala de los valeres del coeficiente
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de Rho de Spearman. Ademas, la presencia de una significancia bilateral empirica,
el cual es un indicador de la existencia de una correlacion significativa se apoy6 en

el valor p=0,000 confirmando asi la existencia de la correlacion significativa.

Las herramientas de inteligencia de negocios se relacionan significativamente

con la evasion tributaria de las MYPES en el distrito de Calleria, Ucayali, 2022.

Esto se sustenta debido a que la presente hipotesis desarrollada hallé un
sustento como conclusion en los resultados que se obtuvo en el coeficiente de Rho
Spearman, el cual fue igual a -0,842, es decir que la correlacion existente entre la
dimension herramientas de inteligencia de negocios con la segunda variable
evasion tributaria es significativa de manera negativa y alta. Ademas, la presencia
de una significancia bilateral empirica, el cual es un indicador de la existencia de
una correlacion significativa se apoydé en el valor p=0,000 mostrandonos

nuevamente la afirmacion de la existencia de una correlacion significativa.
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SUGERENCIAS

Teniendo en cuenta que las herramientas tecnoldgicas es un tema que en
los ultimos afios ha incrementado en el aspecto de investigacion, ya que hoy en dia
podemos apreciar cuanta informacion encontramos sobre ella, ya sea digitalmente
o manualmente por ello hoy en dia debido a que debemos estar informados sobre
ello y como dar el uso adecuado a estas herramientas tecnoldgicas, se sugiere
agrandar el analisis, de forma que se recolecten informacién importante sobre el
asunto de las herramientas tecnoldgicas y como influye en la evasion tributaria,
para que tal cual se logre obtener una percepcién y situacion mas clara y los puntos

gue debemos de tener en cuenta para no cometer una infraccion.

Debido que los libros electronicos son muy necesarios ya que poseen la
capacidad de llevar un registro y control de la informacién contable con incidencia
tributaria, permitiendo su uso a cualquier entidad ya sea publica o privada, se
recomienda realizar un nuevo estudio donde se explique de manera detalla de que
otras maneras se puede llevar un control, un registro de informacion contable, el
cual sea efectivo y que no contribuya con realizaciones de infracciones, donde se
innove nuevos usos que le podrian dar a dicha herramienta tecnologia, de esa
manera sacando provecho a las facilidades tecnolégicas que hoy en dia nos
brindan y desde luego investigar los problemas o adversidades mas frecuentes que

se presentan debido al uso de los libros electronicos.

Con respecto a las facturas electrénicas siendo este un tema de mucha
prioridad ya que la gran mayoria de empresas lo utilizan, debido a sus grandes
ventajas ya que ahorra tiempo al elaborar una factura electrénica, si nos
remontamos a los afos anteriores, no todos los establecimientos contaban con ello,
pero hoy en dia se puede apreciar como los negocios formales e informales emiten
una factura por el bien o servicio que llegaste a consumir, se sugiere profundizar
mas en el tema, de manera que se puedan especificar y organizar las ideas de
cémo funciona, como ya lo mencionamos los negociosos formales e informales lo

emiten expandiendo asi la evasion tributaria.
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Por ultimo, tenemos a las herramientas de inteligencia de negocios, teniendo
presente que dicho tema al igual que nos anteriores es muy averiguado, muy
solicitado, las personas requieren informacion sobre ella, ya que forma parte de las
herramientas tecnoldgicas y forma parte de una realidad en la que vivimos, las
herramientas de inteligencia de negocios ya sea por la pandemia o por distintos
factores, a sobre salido durante los ultimos dos afios, se ha visto como los hegocios
emplean a esta herramienta de inteligencia, porque ayuda a entender las
tendencias, tacticas y estrategias y de esa manera poder derivar perspectivas de
los negocios, por lo que se sugiere un estudio complementario en donde se sefialen
los aspectos del uso de esta herramienta tecnolégica. También donde muestren los
riegos que trae el mal uso de dichas herramientas tecnolégicas y asi poder reducir
las evasiones tributarias que se realizan no solo en la region Ucayali sino también

en todo el pais.
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ANEXO 1
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Softwares Contables
Aplicativo desarrollado
Generador de libros electrénicos
“Herramientas que . . LIBROS
permite facilitar a la Son archivos de formato | ELECTRONICOS Validacion de los archivos de
- | texto que tiene valor legal texto
pequena empresa, 1a | . ando sea generado en Registro de compras
emision electronicade | g gLE y SEE mediante el T rw——
HERRAMIENTAS | Sus comprobantes de Programa de Libros T T ORDINAL
TECNOLOGICAS | Pago desde el Portal de Electrénicos o por el Elootronioas
la SUNAT, a traves del Portal-SUNAT por los FACTURAS — oo <
S|stem_a_§EE, Sls'Eer_na Contribuyentes obligados| ELECTRONICAS mpiementacion det sistema de
de Emision electronica a presentar” (Romero Facturacion electrénica
(SUNAT, Gobierno P 2018, p. 17) ’ Capacitacion al personal
electronico, 2020” P ' Uso de inteligencia artificial
HERRAMIENTAS DE Fiscalizacion electronica
INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS Procedimientos electrénicos
No emisién de comprobante de
pago
“Es toda disminucion o lNﬁ'LFJel\IABPJ':'X:SgTO Emision de facturas falsas
eliminacion de un monto “La evasion tributaria es Falta de conciencia tributaria
. el incumplimiento total o Declaracion indebida
to(t)?il (i)nzac‘ir;edzitl:g ;r;b:j:]o parcifal de un tributo Presentacién tributaria
gin: e d producido dentro de un Pagos de impuestos
EVASION pﬁilznpeosr gst;?]doe pais por quienes tienen | pEFRAUDACIONES ORDINAL
TRIBUTARIA g obligaciones tributarias a TRIBUTARIAS Libros contables
obligados a abonarlo y

gue logran tal resultado
mediante infracciones
que sera sancionado”

(Samhan, 2015, p. 349

abonarlo y que logran
cometer infraccion
tributaria” (Quintanilla,

Emisién de comprobantes de
pagos

2014, p. 40)

Agentes fiscalizadores

INFRACCIONES
TRIBUTARIA

Pena privativa

Libros contables en orden

Aplicacion sobre dias — multas
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ANEXO 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

EL USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y LA EVASION TRIBUTARIA DE LAS MYPES EN EL DISTRITO DE
CALLERIA, UCAYALLI, 2022

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE 1

METODOLOGIA

¢De qué manera las
herramientas tecnolégicas se
relacionan con la evasién
tributaria de las MYPES
en el distrito de Calleria, Ucayali,
2022?

Determinar de qué manera las
herramientas tecnoldgicas se
relacionan con la evasion
tributaria de las MYPES en el
distrito de Calleria, Ucayali, 2022.

Las herramientas tecnolégicas se
relacionan con la evasion
tributaria de las MYPES en el distrito|
de Calleria, Ucayali, 2022

PROBLEMA ESPECIFICO N°
1

OBJETIVO ESPECIFICO N° 1

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

¢,De qué manera los libros
electrénicos se relacionan
con la evasion tributaria de
las MYPES
en el distrito de Calleria,
Ucayali, 20227

Precisar de qué manera los
libros electrénicos se
relacionan con la evasiéon
tributaria de las MYPES en el
distrito de Calleria, Ucayali,
2022.

Los libros electrénicos se
relacionan significativamente con
la evasion tributaria de las
MYPES en el distrito de Calleria,
Ucayali, 2022.

HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS

TIPO DE INVESTIGACION  Aplicado

(Rios, 2017, p.80)

NIVEL DE INVESTIGACION
Correlacional (Iglesias y Cotes, 2004,
p.21)

METODO DE INVESTIGACION
Hipotético deductivo (Saavedra, 2017, 66)

PROBLEMA ESPECIFICO N°
2

OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

VARIABLE 2

DISENO DE LA
INVESTIGACION
No Experimental transversal  (Cabezas,
Naranjo y Torres, 2018, p.79)

¢De qué manera la facturacion
electrénica se relaciona con la|
evasion tributaria de las MYPES
en el distrito de Calleria, Ucayali,
2022?

Especificar de qué manera la
facturacion electrénica se
relaciona con la evasién

tributaria de las MYPES en el

distrito de Calleria, Ucayali, 2022.

La facturacién electrénica se
relaciona significativamente con la
evasion tributaria de las
MYPES en el distrito de Calleria,
Ucayali, 2022.

PROBLEMA ESPECIFICO N°
3

OBJETIVO ESPECIFICO N° 3

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3

cDe qué manera las
herramientas de inteligencia
de negocios se
relacionan con la evasion
tributaria de las MYPES en el
distrito de Calleria, Ucayali,
20227

Identificar de qué manera lag
herramientas de inteligencia de

negocios se relacionan con
evasion tributaria de

MYPES en el
Calleria, Ucayali, 2022.

las
distrito de

Las herramientas de inteligencia
de negocios se relacionan con Id
evasion tributaria de las MYPES
en el distrito de Calleria, Ucayali,

2022.

Iaj

EVASION
TRIBUTARIA

POBLACION: Estuvo conformada por
todas las MYPE del distrito de Calleria,
cuyo RUC estuvo vigente durante el
2022. Por ende, se considerara como
poblacién infinita.

MUESTRA: La muestra estuvo
conformada por 384 MYPE.

TECNICA: Encuesta
INSTRUMENTO: Cuestionario
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ANEXO 3

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

”svo &,%%“__ )
')SJNU’ S EL USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICASY LA
': /5 EVASION TRIBUTARIA DE LAS MYPES EN EL
%‘Ltm-'f DISTRITO DE CALLERIA, UCAYALI, 2022
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS
Fecha: Encuestador; N°

Instrucciones: En las siguientes preguntas, sirvase responder marcando, con un aspa, un
numeral entre el 1 y el 5, siendo equivalente a:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca |A veces _Ca3| Siempre|
siempre

PREGUNTAS ESPECIFICAS
ITEMS 1 2 3
INDICADOR: Softwares Contables

P1. ¢ Utiliza algan tipo de software para llevar sus cuentas?

P2. ¢ El software contable CONCAR le permite generar
informacion suficiente?

INDICADOR: Aplicativo desarrollado
P3. ¢ Conoce algun aplicativo contable?

P4. ¢ Ha utilizado el aplicativo PLE?

INDICADOR: Generador de libros electrénicos

P5. ¢ Sabe como se generan los libros electrénicos?

P6. ¢ Ha empleado el PLE para generar los libros electronicos
mediante el envio de resumen de libros?

INDICADOR: Validacion de archivos de texto

P7. ¢ En su trabajo cotidiano, tuvo la necesidad de validar
archivos de texto de origen contable?
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P8. ¢ Utiliza el PLE para la validacién de los archivos de texto?

INDICADOR: Registro de compras

P9. ¢ El llevado de registro de compras de manera electrénica
le genera un ahorro de tiempo dentro a la empresa?

P10. ¢ La condicion de presentar los registros de compras por
el sistema SUNAT es tener la clave SOL?

INDICADOR: Registro de ventas

P11. ;El llevado de registro de ventas de manera electrénica
permite que la SUNAT obtenga informacion de la empresa?

P12. ;El registro de venta le facilita la rotacion de sus
productos?

INDICADOR: Sistema de Emision de Facturas Electréonicas

P13. ¢ El nivel de manejo del sistema electronico para la
emision de facturas electrénica es 6ptimo?

P14. ;Usa con frecuencia el sistema electrénico para emision
de facturas electrénicas?

INDICADOR: Implementacion del Sistema de Facturacidn electrénica

P15. ¢ Los reportes de SUNAT son siempre claros y
compresibles?

P16. ¢ La evaluacion de SUNAT a los documentos que genero
(facturas electronicas) es siempre conforme?

INDICADOR: Capacitacion al personal

P17. ¢ Los conocimientos de facturacion electrénica que poseo
son intermedios?

P18. ¢ Considera que su empresa esta al dia con los cursos de
actualizacion?

INDICADOR: Inteligencia artificial

P19. ¢Ha empleado alguna forma de inteligencia artificial?

P20. ¢Sabe que la inteligencia artificial es aplicada en la
contabilidad?

INDICADOR: Fiscalizacion electréonica

P21. ¢ Ha tenido alguna fiscalizacion electrGnica por parte de la
SUNAT?

P22. ;Sabe qué se analiza en una fiscalizacion electrénica?

INDICADOR: Procedimientos electrénicos

P23. ¢ Ha implementado algin procedimiento electrénico para
el llevado de su contabilidad?

P24. ¢ Conoce los procedimientos electronicos que recomienda
utilizar la SUNAT?




75

CUESTIONARIO QUE MIDE LA VARIABLE EVASION TRIBUTARIA

EL USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y LA
EVASION TRIBUTARIA DE LAS MYPES EN EL

o‘\gclo"(

O €a? &)
f’ENU% ¢ DISTRITO DE CALLERIA, UCAYALLI, 2022
z § CUESTIONARIO DE LA VARIABLE EVASION

~echa: Encuestador: N°

Instrucciones: g, |55 siguientes preguntas, sirvase responder marcando, con un aspa, un
numeral entre el 1 y el 5, siendo equivalente a:

1 2 3 4 5
Casi Casi
Nunca nunca Aveces  siempre Siempre

PREGUNTAS ESPECIFICAS
ITEMS 1 2 3 4 |5
INDICADOR: Emision de comprobante de pago

P25. ¢ Emite comprobantes de pago en todas sus ventas?
P26. ¢Considera usted que el no emitir el comprobante de
pago genera evasion tributaria?

INDICADOR: Facturas falsas

P27. ¢Sabe que algunos contribuyentes emplean facturas

falsas para sus declaraciones?
P28. ¢ Cree que el uso de facturas falsas le hace dafio al pais?

INDICADOR: Conciencia tributaria

P29. ¢Considera que tiene un adecuado nivel de conciencia
tributaria?
P30. ¢(Cree que las deméas empresas actlian con muy poca|
conciencia tributaria?

INDICADOR: Declaracion indebida

P31. ¢ Ha cometido errores al hacer sus declaraciones?

P32. ¢Ha sabido de alguna empresa que mediante una|
declaracién indebida redujo la cuantia de sus impuestos?
INDICADOR: Presentacion tributaria

P33. ¢ Cree que es importante la presentacion tributaria?

P34. ¢Considera que la presentacién tributaria permite
recaudar mas impuestos?

INDICADOR: Pagos de impuestos
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P35. ¢ Considera justo el pago de impuestos?

P36. ¢, Cree que los pagos de impuestos oportunos ayudan alaj
SUNAT recaudar mas?

INDICADOR: Libros contables

P37. ¢ Su empresa cuenta con libros contables?

P38. ¢(El llevado de los libros contables tiene como
referencialos ingresos y egresos de la empresa?

INDICADOR: Emision de comprobantes de pago

P39. ¢ Son adecuados lo comprobantes de pago vigentes?

P40. ¢Cree que al emitir comprobantes de pago contribuye
adisminuir la evasion tributaria?

INDICADOR: Agentes fiscalizadores

P41. ¢ Recibe la visita de agentes fiscalizadores?

P42. ;Esta de acuerdo con la forma como actian los
agentesfiscalizadores?

INDICADOR: Pena privativa

P43. ¢Sabe que los delitos tributarios como la evasion
tienenpena de carcel?

P44. ¢Algun conocido suyo fue procesado penalmente por
evadir impuestos?

INDICADOR: Libros contables en orden

P45. ¢Considera importante llevar sus libros contables en
orden?
P46. ¢ Le multé la SUNAT por no llevar sus libros contables en
orden?

INDICADOR: Aplicacién sobre dias — multas

P47. ¢ Considera justas las multas aplicadas por la SUNAT?

P48. ¢ La SUNAT le aplicé multas por retrasarse en el pago de
Sus impuestos?
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ANEXO 4
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

";‘w UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
w ESCUELA DE POSGRADO

ln.‘w"°

JUICIO DE EXPERTOS

DATOS PERSONALES: /Z)MAN' /?éﬂﬁf/w p/AILCéfe

APELLIDOS ¥ NOMSRES DEL INFORMANTE:

GRADO ACADEMICO: PoC 7R/ g2 Crerbar O ly .oncuaoo

1.2,
13 INSTITUCION DONDE LABORA: ... I IYeaymon  £)acpush D& Vel AAL
14.  TITULO DE LA WVESTIGACION: EL USD DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y LA EVASION
TRIBUTARIA DE LAS MYPES EN EL DISTRITO DE CALLERIA, UCAYALI, 2022
15 AUTOR DEL INSTRUMENTO: MOISES RUIZ PEREZ
16 MAESTRIADOCTORADO: DOCTORADD
1.7, ROMBRE OOL INSTRUNENTO: CUESTIONARIO
", ASPECTOS A EVALUAR: (GALIFICM:ION CUANTITATIVA)
VARIABLE 1; HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
INDICADORES DEL CRITERIOS CUALITATIVOS Deficients | Hagutsr | Suano | MUY | Excolence
INSTRUMENTO DE CUANTITATIVOS 0198) | (9013) | (14.16) (113 {19-20)
EVALUACION
Esa  formulade  con  lenguae
01 CLARIDAD apropiado &.%
Esd  sepresado  oon  conductas
Adecuado al avance de la cenca y
03 ACTUALIDAD cuidad 1:‘.
Exsle una organizacdn logica def
4. ORGANIZACION Inivunentod J.q
Valora s aspoctos en cantidad y
05, SUFICIENCIA caidod 18
Adecuado pam  ourgllr con o
06, INTENCIONALIDAD objetivos iq
BR&AND 6N 6l #EEECID WANo Gentinc
07. CONSESTENCIA del lama de astodos 54.
= Entre &= hipdlpss, dmensiones e
08, COHERENCIA indicas 19
Las  esvalegias  responden  al
3. METODCLOGIA proposito del estudio l%
Genera nuovas poutas poara s
10. GPORTUNIDAD investigacion y congtnuccion da teorlas A8
Sub Tetal
A24 | 5%

TOTAL
19
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VARIABLE 2: EVASION TRIBUTARIA

Nockomen || STRNmmEmes e R | me | s
EVALUACION
T B onrulodo —con  tengusie 9
02. OBIETIVIDAD nga::aado con  conductas ‘&S
03, ACTUALIDAD Wnlwamduhdonmy l%
04. ORGANIZACION Poda: und.; rOMACKN Do o 19
05, SUFICIENCIA AN canticied .y 13
0. INTENCIONALIDAD m PRI, SO0 10w 20
07, CONSISTENGIA RS M RS o i 9
AR AT, Enire Tas Tipdiosis. amensioss o '8
10. OPCRTUNIDAD mmmm“mmn D s 19
o 29 | 96
TOTAL *.:L‘q—
| Leyends: 01-13improcedents : 1416 Aceptable con recomendacién ; 17-20 Aceptable |
Lugar y Fecha: ‘Q'J

il ba %‘,02.2, e ’)X

Firma det experto

on 2003 /7L

....................... AERARE AR

R T R P TP



ESCUELA DE POSGRADO

JUICIO DE EXPERTOS

L DATOS PERSONALES:

1.2,
13.

/

1.4.

1.5
1.6.
1.7.

1.1.  APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFO 8 LeNE L AN
GRADO ACADEMICO: .3). )5 .r...... i . t . dh’.‘fl..‘..&.’).!.b.&..(.@s.L&Q.ﬂ .......

Il.  ASPECTOS A EVALUAR: (CALIFICACION CUANTITATIVA)

VARIABLE 1: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

------------

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

FICHA DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO MEDIANTE EL

-------------

TITULO DE LA INVESTIGACION: EL USO DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y LA EVASION
TRIBUTARIA DE LAS MYPES EN EL DISTRITO DE CALLERIA, UCAYALLI, 2022

AUTOR DEL INSTRUMENTO: MOISES RUIZ PEREZ
MAESTRIA/DOCTORADO: DOCTORADO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

INDICADORES DEL CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular | Bueno b'::zo Excelente
INSTRUMENTO DE CUANTITATIVOS (01-09) {10-13) (14-16) (17-18) (19-20)
EVALUACION
01 CLARIDAD Estda formulado con lenguaje
apropiado I'-‘,
02. OBJETIVIDAD Esta expresado con conductas

observables

1%

03. ACTUALIDAD

Adecuado al avance de la ciencia y
calidad

A%

04. ORGANIZACION

Existe una organizacién logica del
instrumento

49

05. SUFICIENCIA

Valora los aspectos en cantidad y
calidad

1%

06. INTENCIONALIDAD

Adecuado para cumplir con los

objetivos

AS)

07. CONSISTENCIA

Basado en el aspecto tedrico cientifico
del tema de estudios

13

08. COHERENCIA

Entre las hipotesis, dimensiones e
indicadores

4y

09. METODOLOGIA

Las estrategias responden al

propésito del estudio

(&

10. OPORTUNIDAD

Genera nuevas pautas para la
investigacion y construccion de teorfas

| @

Sub Total

[24

J7

TOTAL

1%




VARIABLE 2: EVASION TRIBUTARIA

INDICADORES DEL CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular | Bueno b::‘:: o Excelente
INSTRUMENTO DE CUANTITATIVOS (01-09) (10-13) {14-16) (17-18) (19-20)
EVALUACION
Estd formulado con lenguaje
01 CLARIDAD aproplado ,q
Estd expresado con conductas
02. OBJETIVIDAD harvaties I(B
Adecuado al avance de la ciencia y
03. ACTUALIDAD calidad ' o
A (&)
: Existe una organizacion logica del
04. ORGANIZACION et ‘ C}
Valora los aspectos en cantidad y
05. SUFICIENCIA calidad } " -‘f
Adecuado para cumplir con los
06. INTENCIONALIDAD objetivos ,8 0
Basado en el aspecto tedrico cientifico
07. CONSISTENCIA del tama da eehidics I ?)
Entre las hipétesis, dimensiones e
08. COHERENCIA indicadires s 6
Las estrategias responden al
09. METODOLOGIA propésito del estudio l Cf
Genera nuevas pautas para la
10. OPORTUNIDAD investigacion y construccién de teorias ’ q
Sub Total ? CI 6’ 6
D
TOTAL ' q
Leyenda: 01-13 Improcedente ; 14-16 Aceptable con recomendacion y 17-20 Aceptable




UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYAL]

J’&& %
§ ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERS

\,“:"f FICHA DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO MEDIANTE EL

JUICIO DE EXPERTOS
L. DATOS PERSONALES:
11.  APELLIDOS Y NOMBRES DEL INFORMANTE ....... t ......................... ‘KQ & Q‘HQKAQKAQA L ..... <
1.2.  GRADO ACADEMICO: . D 3 m L2 "Q“—\ ............................................................................

1.3.  INSTITUCION DONDE LABORA: Q Viggs u:.c‘otg l\k%u ,,»n(,\k ..... d@e ...... QQQ ..... )Y GRS

14.  TITULO DE LA INVESTIGACION: EL USO DE HERRAMIENTAS TECNOLGOGICAS Y LA EVASION
TRIBUTARIA DE LAS MYPES EN EL DISTRITO DE CALLERIA, UCAYALLI, 2022

1.5.  AUTOR DEL INSTRUMENTO: MOISES RUIZ PEREZ

16. MAESTRIA/DOCTORADO: DOCTORADO

1.7.  NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Il. ASPECTOS A EVALUAR: (CALIFICACION CUANTITATIVA)

VARIABLE 1: HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Muy

INDICADORES DEL CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular | Bueno biisho Excelente
INSTRUMENTO DE CUANTITATIVOS (01-09) (10-13) (14-16) (17-18) (18-20)
EVALUACION
Estd formulado con lenguaje ,
01 CLARIDAD apropiado ( (8
Estd expresado con conductas
02. OBJETIVIDAD observables ’ %
03. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la ciencia y
calidad ’ j
Existe una organizacion légica del
04. ORGANIZACION ASttimartG / 9

Valora los aspectos en cantidad y

calidad /f

05. SUFICIENCIA

Adecuado para cumplir con los

objetivos / 9

06. INTENCIONALIDAD

Basado en el aspecto tedrico cientifico

07. CONSISTENCIA del tema de estudias / 7

Entre las hipétesis, dimensiones e

indicadores / 9

08. COHERENCIA

Las estrategias responden al

09. METODOLOGIA propésito del estudio / f
10. OPORTUNIDAD Genera nuevas pautas para la
' investigacién y construccion de teorfas / f
Sub Total -
L2915

TOTAL / f




VARIABLE 2: EVASION TRIBUTARIA

INDICADORES DEL CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Regular | Bueno b’:::o Excelente
INST! RUMENT& DE CUANTITATIVOS (01-09) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20)
EVALUACI

01 CLARIDAD Esta formulado con lenguaje

apropiado

02. OBJETIVIDAD

Estd expresado con conductas

observables

/7

03. ACTUALIDAD

4

Adecuado al avance de la ciencia y
calidad

Lg

/¥

04. ORGANIZACION

Existe una organizacién Iégica del
instrumento

/2

05. SUFICIENCIA

Valora los aspectos en cantidad y
calidad

/L

06. INTENCIONALIDAD

Adecuado para cumplir con los
objetivos

D0

07. CONSISTENCIA

Basado en el aspecto tedrico cientifico
del tema de estudios

/&

08. COHERENCIA

Entre las hipétesis, dimensiones e
indicadores

L4

/5

09. METODOLOGIA

Las estrategias
propésito del estudio

respenden  al

7

/7

10. OPORTUNIDAD

Genera nuevas pautas para la
investigacién y construccién de teorias

L7

Sub Total

£9

TOTAL

%
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Leyenda:

01-13 Improcedente ; 14-16 Aceptable con recomendacién ; 17-20 Aceptable

Lugary Fecha: va }./W




