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RESUMEN

La presente tesis, tiene como objetivo describir de qué manera el uso
del internet Satelital Starlink mejora el acceso a internet en la Institucion
Educativa Nueva Providencia, ubicada en la zona rural de Masisea, Peru. El
problema se enmarca en un contexto histérico de disparidades digitales,
donde, a pesar de los avances tecnologicos, las éareas rurales siguen
enfrentando dificultades significativas para acceder a una conexion de calidad.
En particular, la region amazonica del Peru sufre de una grave falta de acceso
a internet, lo que afecta negativamente el desarrollo social, educativo y
econoémico de sus comunidades.La investigacion describe si el uso de Starlink
puede reducir la latencia, aumentar la velocidad de transmision de datos y
mejorar la disponibilidad del servicio de internet en la Institucion Educativa
Nueva Providencia. Para ello, se propone un disefio preexperimental con
mediciones antes (PRONATEL) y después (STARLINK), utilizando encuestas
para captar las percepciones de 19 miembros de la comunidad educativa y 19
fichas de observacibn para medir latencia y velocidad de transmision.
Tedricamente, la tesis justifica la importancia de la conectividad a internet
como un factor crucial para el desarrollo de cualquier comunidad,
especialmente en areas rurales remotas. La metodologia est4 basada en un
enfoque cuantitativo y un disefio preexperimental, permitira una evaluacién
rigurosa de los cambios en la calidad de la conexion tras el uso de Starlink. Los
resultados obtenidos proporcionaran informacién valiosa sobre la viabilidad y
efectividad del uso de Starlink como una solucién innovadora para cerrar la

brecha digital en zonas remotas.

Palabras clave: Internet satelital, Brecha digital, Starlink.



ABSTRACT

This thesis aims to describe how the use of Starlink satellite internet
Improves internet access at the Nueva Providencia Educational Institution,
located in the rural area of Masisea, Peru. The problem is framed within a
historical context of digital disparities, where, despite technological advances,
rural areas continue to face significant difficulties in accessing a quality
connection. In particular, the Amazon region of Peru suffers from a severe lack
of internet access, which negatively affects the social, educational, and
economic development of its communities. The research describes whether the
use of Starlink can reduce latency, increase data transmission speed, and
improve internet service availability at the Nueva Providencia Educational
Institution. To this end, a pre-experimental design is proposed with
measurements before (PRONATEL) and after (STARLINK), using surveys to
capture the perceptions of 19 members of the educational community and 19
observation sheets to measure latency and transmission speed. Theoretically,
this thesis justifies the importance of internet connectivity as a crucial factor for
the development of any community, especially in remote rural areas. The
methodology, based on a quantitative approach and a pre-experimental design,
will allow for a rigorous evaluation of changes in connection quality after the
use of Starlink. The results obtained will provide valuable information on the
feasibility and effectiveness of using Starlink as an innovative solution to bridge
the digital divide in remote areas.

Keywords: Satellite Internet, Digital divide, Starlink.
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Xviii
INTRODUCCION

En el mundo contemporaneo, el acceso a internet se ha convertido en un
requisito esencial para el desarrollo educativo, econémico y social. Sin
embargo, en muchas regiones rurales y remotas, la conectividad sigue siendo
un desafio significativo. La region amazonica del Peru es un claro ejemplo de
esta realidad, donde comunidades enteras, incluyendo instituciones
educativas, enfrentan dificultades para acceder a una conexién de internet de
calidad. Esta falta de conectividad no solo limita las oportunidades de
aprendizaje y desarrollo personal, sino que también perpetla la brecha digital
entre las areas urbanas y rurales.

La Institucion Educativa Nueva Providencia, ubicada en la zona rural de
Masisea, es una de estas comunidades que se ven afectadas por la falta de
acceso a internet. Los estudiantes y docentes de esta institucion enfrentan
barreras significativas para acceder a recursos educativos en linea, participar
en actividades de aprendizaje digital y conectarse con el mundo exterior. En
este contexto, la implementacion de soluciones innovadoras como el internet
satelital Starlink podria representar un cambio trascendental.

Starlink, desarrollado por SpaceX, es una red de satélites de drbita baja
disefiada para proporcionar acceso a internet de alta velocidad en todo el
mundo, especialmente en &reas rurales y remotas. Su promesa de baja
latencia, alta velocidad y amplia disponibilidad presenta una oportunidad Unica
para superar las limitaciones de las infraestructuras de telecomunicaciones
tradicionales en la region amazénica. Esta tesis se propone describir si el uso
del internet Satelital Starlink mejora el acceso a internet en la Institucion

Educativa Nueva Providencia.
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La investigacion se enfocara en evaluar aspectos clave como la latencia, la
velocidad y la disponibilidad del servicio de Starlink, y como estos factores

mejoran el acceso de la conexion en la institucion educativa.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Hace cuarenta afios, en 1982, la UIT establecié la Comision
Independiente para el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones,
bajo la direccion de Sir Donald Maitland. En su influyente informe titulado
"El eslabdn perdido”, esta comision hizo un llamado a que, a principios
del siglo XXI, se asegurara que todos en la humanidad tuvieran acceso a
un teléfono. Ademas, resalté que no era justo que en la Ultima parte del
siglo XX, solo una minoria de la poblacion mundial pudiera disfrutar de los
beneficios de la nueva tecnologia, mientras que la mayoria viviera en un
relativo aislamiento.(Doreen Bogdan, s. f.)

Desde la publicacion de ese informe, ha habido un impresionante
avance en la conectividad global. Internet, una tecnologia asombrosa que
no existia en 1984, ahora forma parte integral de nuestra vida cotidiana.
Ademas, la minoria se ha convertido en mayoria, ya que dos tercios de la
poblacion mundial utilizan Internet. Sin embargo, a pesar de este
progreso, persiste una "brecha" digital: un tercio de la poblacion mundial
sigue sin acceso a Internet, y muchos de los que estdn conectados no
disfrutan de una conexion significativa. El "eslab6on perdido" se ha
convertido en diversas desigualdades digitales, tanto entre paises como
dentro de ellos, entre géneros, generaciones, zonas urbanas y rurales,
asi como entre aquellos que tienen acceso a conexiones de fibra y
aquellos que luchan con conexiones 3G intermitentes.(Doreen Bogdan,

s. f.)
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Segun la CEPAL, existen notables disparidades de conectividad entre
las &reas urbanas y rurales. En la region, un 67% de los hogares en
zonas urbanas tienen acceso a Internet, mientras que en las areas
rurales solo el 23% disfruta de esta conexién. En algunos paises, como
Bolivia, ElI Salvador, Paraguay y Pert, mas del 90% de los hogares en
zonas rurales carecen de acceso a Internet. Incluso en naciones con una
mejor situaciébn, como Chile, Costa Rica y Uruguay, solo
aproximadamente la mitad de los hogares rurales estan
conectados.(Economic Commission for Latin America and the Caribbean,
2020)

Desde una perspectiva sociodemografica, Perl es un pais
caracterizado por marcados contrastes y disparidades entre sus areas
urbanas y rurales. Un ejemplo de esto es que en el pais existen alrededor
de 70,000 localidades, de las cuales el 79% tiene una poblacién inferior a
los 200 habitantes. Debido a su tamafio y a su dispersion geografica,
estas comunidades rurales carecen de servicios de telecomunicaciones,
incluso de los que hoy se consideran esenciales como la telefonia fija o el
acceso a Internet, a pesar de los esfuerzos tanto publicos como privados
realizados hasta ahora para reducir estas brechas. Esto significa que los
residentes de estas comunidades rurales deben hacer un esfuerzo mayor
para comunicarse en comparacion con aquellos que viven en areas de
mayor poder adquisitivo.(Union Internacional de Telecomunicaciones,
s. f)

Segun estudio realizado por el INEI (2019), nos indica que el 59.8% de

la poblacion en el pais, con una edad de 6 afios 0 mas, tiene acceso a
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Internet. En comparacion con el mismo trimestre en 2018, se ha
registrado un aumento de 3.2 puntos porcentuales, pasando del 56.6% al
59.8%. Si observamos segun la ubicacion geogréafica, en Lima
Metropolitana, el 80.1% de la poblacién utiliza Internet, mientras que en el
resto de areas urbanas este porcentaje es del 63.1%. Por otro lado, en
las zonas rurales, solo el 22.5% de la poblacion tiene acceso a Internet.

La mayor disparidad en la brecha digital en el Peru se observa en la
region amazédnica, donde solo el 10.8% de los hogares rurales tiene
acceso a Internet. Esto estd muy por debajo del promedio nacional, que
es del 67% segun la encuesta ERESTEL 2016 de Osiptel. En esta region,
la mayoria de los teléfonos utilizan tecnologia 2G, y los smartphones no
son practicos debido a la falta de conexién. A pesar de esto, algunos
jovenes han aprendido a usar las redes sociales y solo pueden
conectarse a ellas cuando llegan a las ciudades.(Vadillo Vila, 2018)

El acceso a Internet en la Institucion Educativa Nueva Providencia del
distrito de Masisea, es provisto por el Programa Nacional de
Telecomunicaciones (PRONATEL), mediante la conexion satelital desde
el aflo 2019. Desde el inicio que fue implementado en la Institucion
Educativa hasta la actualidad, se ha venido evidenciando vy
experimentando problemas con el bajo rendimiento de la red. La conexién
deficiente a internet ha limitado el acceso a la informacion, se tiene una
latencia muy elevada y una velocidad muy limitada (lo que impide poder
hacer videollamadas, ver videos en YOUTUBE, descargar informacion,
entre otros). También la instalacion y tarifa mensual de estos servicios de

internet satelital son elevados y no son asequibles para la comunidad



23

educativa. La falta de acceso a Internet de alta velocidad afecta
negativamente la calidad de vida no solo de los alumnos o docentes, sino
también de los habitantes del caserio, ya que no pueden disfrutar de la
conectividad y el ancho de banda necesarios para realizar tareas
cotidianas en linea, como la educacion en linea, el teletrabajo y la
telemedicina. Ademas, la ausencia de acceso a Internet de alta velocidad
puede tener un impacto en la economia local y en el desarrollo de la
comunidad. Es por ello que la presente investigacion pretende
implementar el Internet Satelital Starlink en la Institucion Educativa Nueva
Providencia, Masisea, con el obejitvo de describir si mejora el acceso a
Internet. Esto se llevara a cabo con el objetivo de reducir la latencia,
mejorar la velocidad de transmision de datos y ampliar la cobertura de
servicio (disponibilidad), con la finalidad de generar satisfaccion entre los
miembros de la comunidad educativa.
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General
¢El uso del internet satelital Starlink mejora el acceso a internet
en la Institucion Educativa Nueva Providencia, Masisea — 20247
1.2.2 Problemas Especificos
e ;La baja latencia de starlink mejora el acceso a internet en la
Institucion Educativa Nueva Providencia, Masisea — 20247
e ;La alta velocidad de starlink mejora el acceso a internet en la
Institucién Educativa Nueva Providencia, Masisea — 20247
e ;La disponibilidad de Starlink mejora el acceso a internet en la

Institucion Educativa Nueva Providencia, Masisea — 20247
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1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo General
Determinar si el uso del internet satelital Starlink mejora el acceso
a internet en la Institucion Educativa Nueva Providencia, Masisea —
2024.
1.3.2 Objetivos especificos
e Conocer si la baja latencia de starlink mejora el acceso a internet
en la Institucion Educativa Nueva Providencia, Masisea — 2024.
e Conocer si la alta velocidad de starlink mejora el acceso a
internet en la Institucion Educativa Nueva Providencia, Masisea —
2024.
e Conocer si la disponibilidad de Starlink mejora el acceso a
internet en la Institucion Educativa Nueva Providencia, Masisea —
2024.
1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA
1.4.1 Justificacion Tedrica
La conectividad a Internet es cada vez mas importante para el
desarrollo econémico, social y educativo de una comunidad. A pesar de
los avances tecnoldgicos, muchas éareas rurales remotas en todo el
mundo aun carecen de acceso a Internet de alta velocidad y calidad. En
particular, la region de la selva peruana, incluyendo la I.LE Nueva
Providencia del caserio Nueva Providencia en el distrito de Masisea,
sufre de falta de acceso a Internet de alta velocidad, de baja latencia y
la disponibilidad del servicio lo que afecta negativamente a la calidad de

vida y al desarrollo de la comunidad en la alfabetizacion digital.
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Sin embargo, recientemente se ha presentado una solucion
innovadora al problema del acceso a Internet en areas rurales remotas:
Starlink, el servicio de Internet satelital de SpaceX. A diferencia de los
satélites convencionales, Starlink utiliza una red de satélites de Orbita
baja que proporcionan velocidades de descarga y carga de datos mucho
mas rpidas y mayor capacidad que los satélites convencionales.
Ademas, Starlink ofrece una latencia significativamente menor que los
satélites convencionales, lo que significa que la transferencia de datos
se produce mas rapidamente y sin retrasos significativos y con una
disponibilidad mas amplia que otros servicios.

Teniendo en cuenta estas ventajas, se plantea la investigacién en
la uso del Internet Satelital Starlink en la I.E Nueva Providencia para

mejorar el acceso a Internet en la zona rural de la selva peruana.

1.4.2 Justificacion Metodologica

- El enfoque es cuantitativo con un disefio experimental del
tipo preexperimental, acompafado de una encuesta, para abordar mi
investigacion sobre el internet Satelital Starlink. Creo que este enfoque
me permitird obtener una comprension sdlida y detallada de como este
servicio de internet satelital afecta las dimensiones que estoy
estudiando. Permiteme explicar por qué considero que esta
metodologia es la mas adecuada:

- Disefio del tipo Preexperimental: Mi objetivo principal es
describir qué manera el uso del Internet Satelital Starlink mejora el

acceso a internet. Al medir las dimensiones antes y después de la
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intervencion, podré describir si existen mejoras significativas a
diferencia del anterior servicio de internet satelital.

- Encuesta: Decidi utilizar encuesta porque me permitirdn
capturar las percepciones subjetivas de la comunidad educativa en
cuanto a las 3 dimensiones del internet satelital. Esto es importante, ya
que quiero comprender como se sienten las personas respecto a la
mejora o cambio después de adoptar Starlink.

- Dimensiones de Estudio: Las dimensiones que seleccioné
son cruciales para evaluar el desempefio de Starlink. La latencia y la
velocidad son aspectos esenciales de cualquier servicio de internet, y
quiero describir si Starlink logra mejorar estas areas. La disponibilidad
del internet es vital para evaluar su alcance. Todo esto proporcionara
informaciéon valiosa sobre la percepcion global de la comunidad
educativa respecto a la calidad del servicio.

1.4.3 Justificacion Practica

Con Starlink, se espera que la comunidad educativa de la I.E Nueva
Providencia tenga acceso a Internet de alta velocidad, con una menor
latencia y una amplia disponibilidad del servicio lo que puede mejorar
su capacidad para comunicarse y conectarse con el mundo exterior.
Esto puede proporcionar oportunidades para el desarrollo econémico y
social de la comunidad, asi como para mejorar la calidad de vida de
sus habitantes.

Ademas, la investigacion también puede tener implicaciones
practicas para otras comunidades rurales remotas en Peru y en otros

lugares del mundo, que enfrentan desafios similares en cuanto al
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acceso a Internet. Los resultados de la investigacion pueden
proporcionar informacion valiosa sobre la viabilidad y efectividad del
uso de Starlink como solucién para mejorar el acceso a Internet en
estas comunidades.
1.4.4 Importancia
El proyecto Starlink, desarrollado por SpaceX, ha generado
expectativas significativas en todo el mundo debido a su potencial
para revolucionar el acceso a internet, especialmente en areas
rurales y remotas donde las infraestructuras de telecomunicaciones
tradicionales son insuficientes o inexistentes. En el contexto de la
tesis, la importancia de Starlink radica en su capacidad para
proporcionar una solucion tangible y efectiva a los problemas de
conectividad que enfrenta la Institucion Educativa Nueva Providencia
en Masisea, Pera.
1.5 HIPOTESIS
1.5.1 Hipotesis General
El uso del internet satelital Starlink mejora el acceso a internet en
la Institucion Educativa Nueva Providencia, Masisea — 2024.
1.5.2 Hipotesis Especifica
¢ La baja latencia de starlink mejora el acceso a internet en la
Institucion Educativa Nueva Providencia, Masisea — 2024.
e La alta velocidad de starlink mejora el acceso a internet en la
Institucién Educativa Nueva Providencia, Masisea — 2024.
e Ladisponibilidad de Starlink mejora el acceso a internet en la

Institucion Educativa Nueva Providencia, Masisea — 2024.



1.6 VARIABLES
1.6.1 Variable Independiente
» Internet Satelital Starlink
1.6.2 Variable Dependiente
» Acceso a Internet
1.6.3 Variable Interviniente

> Institucion Educativa Nueva Providencia
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1.6.4 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1
Operacionalizaciéon de la Variable Independiente

29

Variabl Definicion Definicion Dimensio Indicadores Escala Instrumento
ariable
Conceptual operacional nes
Proyecto de Implica el despliegue
SpaceX que y la interconexién de Latencia e Ping Ficha de
Ms
Internet  busca crearuna satélites en  Orbita de Observacion
Satelital red global de  terrestre  baja  para Transmision
Starlink satélites en habilitar la conexion a
orbitabajapara Internet a través de  Velocidad * Capacidad Mbps
de de Ficha de
ofrecer accesoa  antenas receptoras
.y Observacién
Internet de alta  instaladas  en  tierra,  Lansmision descarga
velocidad en  permitiendo la de datos Mbps
areas remotasy  conectividad en diversas o Capacidad
urbanas ubicaciones. de Subida
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Tabla 2
Operacionalizacion de la Variable Dependiente
_ Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala Likert de Instrume
Variable  Conceptual operacional satisfaccion nto
Conexion _, Cobertura del
Conexion de
de dispositivos N Servicio e Muy
dispositivos a
a lared global . Consistencia y Satisfecho  Encuesta
través de
Accesoa de , _ . Estabilidad de e Satisfecho
diferentes Disponibilidad
Internet  computadoras, ] la Conexion e Medio
tecnologias, del Internet
permitiendo el _ Calidad de la e Insatisfecho
como cables, Satelital

intercambio de
informacion y
acceso a
servicios

digitales.

satélites o redes
inalambricas,
posibilitando la
navegacion en
lineay la
utilizacion de
servicios

digitales.

Conexion en

Diferentes

Condiciones

Satisfaccion

General del

Usuario

e Muy

insatisfecho
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1 Antecedentes Internacionales

Navarro (2021) en su tesis de pregrado “Analisis de factibilidad en el
uso de la red satelital starlink como medio para el acceso al internet y
transmision de datos”, tuvo como objetivo general analizar la red satelital
de banda ancha (Starlink) como medio para el acceso al internet y
transmision de datos. Esta investigacion utilizé para su propésito el
disefio no experimental y de nivel explicativa, descriptiva y exploratoria,
que recogid informacion en un periodo determinado, se utilizé técnicas
como observacion no estructurada y un andlisis documental para la
recoleccion de datos. Esta investigacion concluyé que el proyecto de
SpaceX, Starlink, esta implementando su red satelital en varios paises
para mejorar su servicio de internet global. En Ecuador, la Arcotel
supervisa la entrada de nuevos proyectos, o que requiere adecuaciones
legales debido a su naturaleza innovadora. Se evaluaron proveedores de
internet nacionales e internacionales para satisfacer las necesidades de
los usuarios, pero muchos presentan problemas y quejas constantes. En
contraste, Starlink se considera una opcién prometedora debido a las
deficiencias de los proveedores actuales, costos elevados y limitaciones
en las areas rurales.

Mejia (2019) en su tesis de maestria “Disefio de una red inalambrica
con tecnologia MIMO TDMA, para proveer del servicio de internet en las

parroquias rurales del Valle de Los Chillos”, tuvo como objetivo general
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disefiar una infraestructura inaldmbrica que permitiera brindar acceso
asequible a Internet en las zonas rurales del Valle de Los Chillos. La
poblacion de interés consisti6 en 21,387 familias ubicadas dentro de un
radio de 2 km de las parroquias rurales mencionadas, y la muestra
seleccionada comprendié 150 familias. Este estudio empled un enfoque
experimental y recopil6 datos mediante una encuesta sobre el servicio de
Internet en dichas parroquias. La encuesta constd de preguntas
dicotébmicas, tipo Likert, nominales y ordinales, que proporcionaron
informacion sobre la variable dependiente (servicio de Internet). Ademas,
se llevo a cabo una simulacién de enlaces de puntos para evaluar la
viabilidad de ofrecer el servicio a los clientes del ISP. Los resultados
demostraron que la potencia de recepcion en el peor escenario era de -
59.6 dBm en el enlace Repetidora Miravalle - nodo Pintag, asegurando
una tasa de transferencia adecuada para brindar el servicio a los clientes
del ISP. En base a estos resultados, se concluyé que los enlaces eran
viables. Ademas, se determiné que se requeria una velocidad minima de
transferencia de 177.5 Mbps para cada enlace de radio, a fin de transmitir
el tréfico generado por los clientes en cada nodo durante la etapa inicial

de operacion del ISP.

Morante (2020) en su tesis de pregrado “Implementacion de un enlace
satelital para el monitoreo remoto de equipos alimentadores de camarén
en la via progreso - sabana grande utilizando energia solar como fuente
de alimentacion eléctrica”, tuvo como objetivo general Implementar un

enlace satelital integrado con un sistema de energia basado en paneles
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Fotovoltaicos para el monitoreo de equipos automaticos alimentadores de
camaron. La poblacion estaba conformada por un grupo de 9 ingenieros
expertos en electrénica, redes y telecomunicaciones, el tamafio de la
muestra fue toda la poblacion misma. Esta investigacion utilizé para su
propdsito un enfoque cuantitativo que recogié informacién utilizando
como instrumento una encuesta de 8 preguntas de variables dicotomicas
de Siy No. Esta investigacion concluy6 que después de finalizar todas las
tareas, se llevd a cabo la entrega oficial del proyecto. Los resultados
positivos obtenidos en las pruebas de validacion y la evaluacion del
rendimiento del sistema confirmaron su correcto funcionamiento,
allanando el camino para iniciar las actividades planificadas por la

empresa del sector camaronero al término de la obra.

Guarango (2020) en su tesis de posgrado “Proyecto de factibilidad
para la implementacion de una red de telefonia fija e internet en la
Parroquia de Lican cantén Riobamba, provincia de Chimborazo”, tuvo
como objetivo general en realizar el proyecto de factibilidad para la
implementacion de una red de telefonia fija e internet. La muestra estaba
conformada por 369 habitantes de la parroquia. Se utiliz6 las Técnicas de
la Observacion, Entrevistas Directas Estructuradas y Encuestas. La
técnica de andlisis de componentes principales permiti6 encontrar el
barrio (comunidad) en donde se instalara la red de telefonia. Se lleg6 a
conclusién de que la implementacion de una red de telefonia fija e
internet en la Comunidad de Cunduana ayudara a mejorar las

condiciones de vida de los habitantes del sector ya que gozaran y
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disfrutaran de un servicio de alta calidad el cual serd implementado en el

sector

Bilbao (2024) en su tesis de posgrado “Disefio, despliegue y analisis
del sistema satelital STARLINK como red de acceso”, tuvo como objetivo
general disefiar, desplegar y analizar tanto la integracion como el
rendimiento del servicio de Starlink como red de acceso entre la red de
un cliente y la de un proveedor de servicios de Internet. La investigacion
no tuvo poblacién de estudio y tampoco instrumentos para recolectar
datos, el cual lleg6 a la conclusién que se consiguio dotar de conectividad
a Internet toda la infraestructura de un cliente mediante la integracion de
una tecnologia de acceso innovadora como lo son las comunicaciones
satelitales de Orbita baja utilizando Starlink, posibilitando un acceso a
Internet de banda ancha y baja latencia. En este trabajo fue disefiado y
desplegado todo un sistema para poder implementar la tecnologia
Starlink como red de acceso entre la red de un cliente y su ISP,
ofreciendo al cliente conectividad a Internet de baja latencia mediante una

VPN.

3.1.2 Antecedentes Nacionales
Chavez (2022) en su tesis de pregrado “Disefio de una red de
telecomunicaciones usando el sistema satelital 03b para beneficiar a los
centros poblados més alejados del distrito de Cura Moricatacaos, Piura”,
tuvo como objetivo general disefiar una red de Telecomunicaciones para

brindar servicio de datos a los centros poblados mas alejados del distrito
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de Cura Mori-Catacaos, utilizando la tecnologia satelital O3B. La
poblacion estaba conformada por los centros poblados del distrito de
Cura Mori, la muestra fueron 5 instituciones del distrito. Esta
investigacion utilizé un enfoque cuantitativo no experimental y cualitativo
de estudios de casos, los datos fueron recolectados de la revision de
informacion estadistica de portales gubernamentales: INEI, INDECI,
CEPLAN, DIARIOS NACIONALES, SNMPE, entre otros. Esta
investigacion concluyé que el estudio de campo disefia una red basada
en la tecnologia O3B para llevar servicios de datos a zonas remotas del
distrito de Cura Mori. Se calcula la viabilidad de utilizar el sistema
satelital O3B para brindar acceso a Internet en instituciones de los
centros poblados. La tecnologia O3B es considerada la mejor solucién
para areas remotas debido a su capacidad para ofrecer
telecomunicaciones de alta calidad en lugares de dificil acceso. Esta
tecnologia se utilizard para extender la red empresarial en lugares
remotos, con el objetivo de mejorar el servicio y contribuir al progreso de
estas areas. Ademas, se propone el equipamiento Gptimo para optimizar
el sistema de comunicacion satelital y se realiza un presupuesto
estimado para la implementacién del sistema O3B en las instituciones

de los centros poblados de Cura Mori.

Chahuillco (2022) en su tesis de pregrado “Disefio de un sistema con
O3B para mejorar el acceso a internet a los colegios de Pacobamba-
Apurimac, 2022”7, tuvo como objetivo general diseflar un sistema con

O3b MEO para mejorar el acceso a internet en los colegios de
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Pacobamba — Apurimac. La poblacion estaba conformada por los
estudiantes de los colegios de Pacobamba- Apurimac los que fueron
beneficiados de internet satelital con O3b MEO, el tamafio de la muestra
fue de 723 alumnos. Esta investigacion utilizd6 para su proposito el
disefio no experimental y de nivel exploratorio, se consider6 ciertos
aspectos técnicos como la cobertura, la velocidad de transmision y la
banda de frecuencia para dar acceso a internet, posteriormente se hizo
una descripcion de los sistemas de comunicacion por satélite en
plataforma O3b MEO, y fue fundamentada la utilizacion de la Banda Ka.
Esta investigacion concluy6 que entre los 20 satélites en Orbita media de
O3B, se identificd que el satélite FM10 ofrece una cobertura optima en
Apurimac-Pacobamba antes de realizar un Handover a medida que se
aleja del area peruana. Este proceso se repite periddicamente y se
sincroniza con antenas en Lurin y la estacién terrena del cliente. La
investigacion empled la banda Ka para la frecuencia, la cual es ideal
para lograr una velocidad de Internet eficiente. Al estar en 6rbita MEO,
esta frecuencia posee baja latencia en comparacion con otros satélites
en Orbita geoestacionaria. El enlace a la constelacion O3B MEO se
destaca por su eficiencia en la provisién de servicios de Internet. Con un
unico haz, puede lograr velocidades comparables a la fibra optica. En
los célculos, se consideraron velocidades de 50Mbps, una opcién viable

para garantizar la calidad del servicio.

Herrera (2018) en su tesis de pregrado “Disefio de una red satelital

de banda ancha para las comunidades de los distritos de la provincia de
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Morropon-Piura”, tuvo como objetivo general disefiar una red satelital de
banda ancha para las comunidades de los distritos de la provincia de
Morropén ubicada en el departamento de Piura. La poblacion estaba
conformada por las Zonas residenciales rurales, e instituciones de los
Distritos de la Provincia de Morropén, el tamafio de la muestra fue 413
CCPP, 32 zonas urbanas y 381 zonas rurales. Esta investigacion utilizé
para su proposito el disefio no experimental y de nivel descriptivo, que
recogid informacion en gabinete usando la informacion proporcionada
por Instituciones Publicas (se recolecto informacion de penetracion de
las redes de fibra Optica, tanto del MTC como del OSIPTEL, INEI.
También de la demanda potencial de banda ancha en los distritos de la
provincia de Morropon y de informacion de los proyectos de Fibra Optica
realizados por el FITEL). Esta investigacion concluyé que la
implementacion de Infraestructuras Comunes de Telecomunicaciones
con el propdsito de brindar acceso a servicios de telecomunicaciones en
zonas remotas del pais representa un avance significativo. Esto
simplifica la inclusibn en areas geograficamente desafiantes,
permitiendo que las tecnologias modernas estén disponibles de manera
asequible y transparente para los usuarios mediante estas
infraestructuras de alta calidad. También este disefio propuesto es
altamente factible para su implementacién en nuestro territorio, dada la

complejidad geogréfica que enfrentamos en términos de acceso.

Morote (2022) en su tesis de pregrado “Disefio e implementacion de

una Red Inaldmbrica para proveer acceso de Internet en la Zona Il del



38

distrito de El Agustino, 2021”, tuvo como objetivo general disefiar una
red inalambrica para proveer el acceso a internet. La poblacion estaba
conformada por 200 habitantes de la zona, el tamafio de la muestra fue
de 18 usuarios. Esta investigacion utilizd instrumentos como
cuestionarios y ficha de observacion, el disefio fue cuasiexperimental y
de nivel descriptivo — explicativo. Esta investigacion concluyé que los
resultados que se obtuvieron indicaron una mejora significativa, por
tanto, el disefio e implementacion de una red inaldmbrica para proveer

acceso de Internet para la mejora de la zona Il es muy buena.

Solano (2020) en su tesis de pregrado “Implementacion e
instalacion de una antena satelital automatica VSAT Intellian, en
embarcaciones de la empresa Hayduk, para brindar servicio de datos de
internet en altamar, en la empresa BMP Consulting SAC”, tuvo como
objetivo general en disefiar una topologia de la red satelital para
entrelazar las embarcaciones de la empresa Hayduk, con una central en
tierra para que se pueda obtener informacién en tiempo real de las
embarcaciones. La investigacion no tuvo poblacion ni instrumentos de
recoleccion de datos. Esta investigacion concluy6 luego de implementar
esta antena satelital que el sistema de comunicacion VSAT en
embarcaciones que operen en alta mar es una propuesta rentable a
largo plazo, y son una tecnologia adecuada para la comunicacion entre

embarcaciones y centrales emplazadas en tierra.
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3.1.3 Antecedentes Locales

ORE (2021) en su tesis de maestria “Brecha digital y tecnologias
de comunicacion e informacion en un telecentro de la amazonia
peruana: 2021”, tuvo como objetivo general establecer la relacion entre
la Brecha Digital y las Tecnologias de Comunicacion e Informacion en
un telecentro de la Amazonia Peruana: 2021. La poblacién estaba
conformada por 171 personas entre hombres y mujeres mayores de 18
anos, que fueron capacitadas entre los afios 2019 - 2020, el tamafio de
la muestra fue de 119 personas usando la técnica probabilistica. Esta
investigacion utilizé para su propdésito el disefio no experimental, de tipo
transeccional y de nivel descriptivo y correlacional, que recogio
informacién en un periodo determinado, se utiliz6 como instrumento una
encuesta electrénica, que recogio informacion de la primera variable
(Brecha digital) que contaba con 3 dimensiones y la segunda variable
(tecnologias de comunicacion e informacion) que contaba con 5
dimensiones .Esta investigacion concluydé que existe una relacién
directa y significativa entre la Brecha Digital y las Tecnologias de
Comunicacion e Informacion en un telecentro en la Amazonia Peruana
en el afo 2021. Esto se demuestra por un valor de Rho de Spearman de
0,703, indicando que ambas \variables estan fuertemente
correlacionadas de manera positiva. Esta relacion facilita que un
telecentro en la Amazonia Peruana en el afio 2021 sea capaz de llevar a
cabo un proceso de cambio y reorganizacion, que a su vez promueve la

generacion y el intercambio de conocimientos innovadores. Ademas,
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esto contribuye activamente a la formacion de procedimientos y
oportunidades de aprendizaje.

Soto (2018) en su tesis de pregrado “Disefio de un sistema de
telecomunicaciones para el mejoramiento de las comunicaciones, via
internet del distrito de Curimana-departamento de Ucayali”’, tuvo como
objetivo general disefiar un sistema de telecomunicaciones para el
mejoramiento de las comunicaciones, via internet del distrito de
CURIMANA-departamento de UCAYALI. Se utilizo un sistema de radio
enlace, con los cuales se logré comunicar dentro del distrito y se tomé
en cuenta los principales centros de interés para el disefio: la
municipalidad de Curimana y la |LLE Secundaria Curimana. Esta
investigacion concluyé que proporcionar acceso a internet de alta
velocidad a la poblacibn mejora la educacién al permitir a los
estudiantes acceder a informacion en linea a través de clases virtuales,
tutoriales y videos educativos. Esta conexion también beneficia a los
colegios y pobladores al brindar acceso a técnicas agricolas y ovino-
caprinas. La red inaldmbrica inicial puede expandirse para beneficiar a
mas personas en el futuro.

Sangama (2023) en su tesis de pregrado “Estandar wifi-6 y el
servicio de internet en el area de gestion pedagdgica de la unidad de
gestion educativa local, Pucallpa — 2022”, tuvo como objetivo general
determinar si es posible mejorar el Servicio de Internet utilizando el
estandar wifi 6 en el Area de Gestion Pedagdgica. La poblacion estaba
conformada por 2, la primera fue de 23 tarjetas de red y la segunda de

23 trabajadores, el tamafio de la muestra que utiliz6 un criterio de
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seleccion fue de 7 tarjetas de red y 7 trabajadores. Esta investigacion
utilizé para su propdésito el disefio preexperimental y de nivel descriptivo,
se usO un pre test y un post test para recoger informacion de la variable
independiente (Estandar WIFI 6) y la variable dependiente (Servicio de
Internet), se utiliz6 2 instrumentos (ficha de observacién y encuesta)
para recolectar datos. Esta investigacion concluyé que si fue posible
mejorar el Servicio de Internet utilizando el estandar wifi 6 en el Area de
Gestion Pedagdgica de la Unidad de Gestién Educativa. Tanto a nivel
de gestion de mudltiples dispositivos, alcance de red, velocidad de datos

y satisfaccion del servicio.

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 Starlink
Starlink , el servicio de Internet via satélite desarrollado por

SpaceX, la empresa aeroespacial establecida por Elon Musk, brinda
velocidades ultrarrapidas, baja latencia y una amplia disponibilidad, que
abarca numerosas regiones (globales. Esta combinacion de
caracteristicas permite a Starlink brindar una conectividad sin igual a
aquellos que desempefian sus labores de manera remota.
2.2.1.1 Ventajas de Starlink
Baja latencia de Starlink. Resulta especialmente notable debido a su
impresionante latencia, que puede ser tan baja como 20 milisegundos.
Starlink proporciona una experiencia practicamente impecable para

aquellos que trabajan remotamente, lo que asegura la ejecucién sin
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interrupciones de actividades esenciales como videoconferencias y el
intercambio de archivos.

Velocidad y la confiabilidad de Starlink. Con velocidades de
transferencia de datos que llegan hasta 100 Mbps en descarga y 30
Mbps en carga, los profesionales que laboran de forma remota pueden
llevar a cabo sus tareas con celeridad y eficacia. Esto cobra particular
relevancia para aquellos que manejan archivos de gran tamafio o deben
atender multiples actividades simultaneamente.

Cobertura de Starlink. Es una situacion sin precedentes. Este servicio
abarca numerosas regiones alrededor del globo, incluso en zonas
rurales y apartadas donde otros servicios de Internet podrian ser
inexistentes. Esto implica que los profesionales que trabajan a distancia
pueden mantenerse conectados sin importar su ubicacion geografica.
Starlink esta transformando radicalmente el panorama del trabajo a
distancia. Gracias a su reducida latencia, velocidad sobresaliente y
amplia &rea de cobertura, brinda un acceso a Internet sin igual a los
profesionales que operan de manera remota. Esto simplifica la
posibilidad de que las personas laboren desde diversos lugares y
contribuye a que el trabajo a distancia sea mas viable que nunca
antes.(Rocio, 2024)

2.2.1.2 Funcionalidad

La mayoria de los servicios de Internet via satélite se derivan de
satélites geoestacionarios Unicos que recorren el globo a una distancia
superior a 35 000 km. Como consecuencia, se experimenta una latencia

elevada en los tiempos de ida y vuelta de los datos entre el usuario y el
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satélite. Esto dificulta la visualizacion fluida de contenido en streaming,
la participacion en juegos en linea, la realizacion de videollamadas y
otras actividades que requieren un alto consumo de datos.

En contraste, Starlink constituye una constelacion que consta de miles
de satélites circundando la Tierra a una proximidad mucho menor,
aproximadamente 550 km, abarcando todo el planeta. Debido a que los
satélites Starlink ocupan wuna 6rbita baja, la latencia es
significativamente inferior, aproximadamente 25 ms, en comparacion
con un promedio que supera los 600 ms.(Starlink, 2023b)

2.2.1.3 Campo de Vision

Un pilar esencial en el funcionamiento eficaz de la red Starlink radica en
su requerimiento de mantener una linea visual sin obstrucciones hacia
el cielo, con el fin de establecer y conservar una comunicacién
constante con los satélites en movimiento. La operatividad de Starlink se
sustenta en que las terminales se ubiquen en zonas exentas de
obstrucciones que interfieran en la interaccién bidireccional entre el
usuario y los satélites en Orbita. Dado que estos ultimos circulan
ininterrumpidamente sobre el planeta, cualquier objeto que bloquee la
vista, como ramas de arboles, postes o estructuras, puede causar
interrupciones en el servicio de conectividad.

Esta particularidad subraya la relevancia de planificar y situar las
terminales Starlink de manera adecuada, considerando la disposicion
geografica del entorno circundante. Con el propdsito de asegurar una
conexién estable y confiable, los usuarios deben ponderar la colocacién

estratégica de la antena receptora Starlink, teniendo en cuenta
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elementos como la presencia de obstaculos y la orientacion del
desplazamiento orbital de los satélites. La necesidad imperante de
disponer de una perspectiva despejada del cielo emerge como un
aspecto critico en el desempefio efectivo del servicio Starlink en
variadas ubicaciones y contextos.(Starlink, 2023a)

2.2.2 Redes Satelitales
Se trata de una infraestructura de transmision de informacién que opera
mediante la presencia de uno o varios satélites de comunicacion
ubicados en la érbita de la Tierra. Esta estructura se compone de dos
partes esenciales: el segmento en el espacio y el segmento en tierra.
2.2.2.1 Tipos de Satélites en las redes Satelitales
Satélite en Orbita geoestacionaria (GEO). Se posiciona a una
distancia de 36,000 km sobre el ecuador de la Tierra y mantiene una
posicion fija con respecto a la superficie terrestre. Una de sus ventajas
radica en su amplia cobertura, abarcando alrededor de un tercio de la
superficie global, aunque sufre de un mayor retraso en la transmision.
Satélite en Orbita baja terrestre (LEO). Circula la Tierra a altitudes de
varios cientos de kilometros.
Satélites en Orbita media terrestre (MEO). Ocupan una trayectoria
entre GEO y LEO.
Ya que tanto los satélites en orbita baja terrestre (LEO) como los de
Orbita media terrestre (MEO) no pueden mantener una posicion
estacionaria en relacion con la superficie de la Tierra, una red de
satélites basada en cualquiera de estas trayectorias generalmente

requiere una agrupacion de multiples satélites para asegurar un servicio



45

continuo. Estos satélites se encuentran en movimiento constante, de
modo que cuando uno sale del area de cobertura, la comunicacion se
transfiere autométicamente a otro satélite que se halla en la zona de
alcance.(Sergieieva, 2023)
2.2.3 Acceso a Internet

El acceso a Internet implica que tanto individuos como organizaciones
tienen la capacidad de enlazarse con la Internet utilizando diversos
dispositivos, como computadoras y terminales de computadora. Esto les
permite acceder a una variedad de servicios, incluyendo el correo
electronico y la World Wide Web. Esta conexién es provista por
proveedores de servicios de Internet (ISP), quienes facilitan diferentes
tasas de transferencia de datos utilizando diversas tecnologias de red.
En adicién, varias entidades, incluyendo algunas de caracter municipal,
también otorgan acceso a través de conexiones inalambricas y lineas
fijas sin costos asociados.

La disponibilidad de acceso a Internet, que alguna vez fue restringida,
ha experimentado un rapido crecimiento. En 1995, solamente el 0.04%
de la poblacién global contaba con acceso a la red, siendo la mayoria
de estos usuarios residentes de los Estados Unidos y utilizando
conexiones telefénicas. A medida que la primera década del siglo XXI
avanzo, los usuarios en naciones desarrolladas adoptaron tecnologias
de banda ancha, lo que llevé a que para el afio 2014, el 41% de la
poblaciéon mundial tuviera acceso a Internet. La tecnologia de banda

ancha se volvié practicamente omnipresente en todo el mundo, con
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velocidades de conexion promedio que superaron un megabit por
segundo.

2.2.3.1 Acceso inalambrico de banda ancha

La conectividad de banda ancha inalambrica se emplea para facilitar
tanto el acceso a Internet en ubicaciones fijas como la movilidad,
utilizando las siguientes tecnologias.

Banda ancha satelital.El acceso a Internet mediante satélite
proporciona opciones para conectividad fija, portatii y movil. Las
velocidades de transferencia de datos varian desde 2 kbit/s hasta 1
Gbit/s en la direccién descendente, y desde 2 kbit/s hasta 10 Mbit/s en
la direccion ascendente. En la regién del hemisferio norte, las antenas
parabdlicas requieren una vision despejada hacia el cielo del sur debido
a la ubicacién ecuatorial de los satélites geoestacionarios. Esta situacion
se invierte en el hemisferio sur, donde las antenas apuntan hacia el
norte. La calidad del servicio puede verse afectada por factores
climaticos como la humedad, la lluvia y la nieve, conocidos como
desvanecimiento por lluvia. Este sistema demanda una precisa
orientacién de la antena.

Los satélites en orbita terrestre geoestacionaria (GEO) operan en una
posicion estacionaria a una altitud de 35,786 km (22,236 millas) sobre el
ecuador de la Tierra. Considerando la velocidad de la luz
(aproximadamente 300,000 km/s o 186,000 millas por segundo), se
necesita un cuarto de segundo para que una sefal de radio viaje desde
la Tierra hasta el satélite y viceversa. Con la incorporacion de otros

retrasos, como conmutacion y enrutamiento, y dado que los retrasos se
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duplican para permitir la transmision de ida y vuelta, la latencia total
podria variar de 0.75 a 1.25 segundos. Esta latencia es notablemente
mayor en comparacion con otros métodos de acceso a Internet, los
cuales presentan latencias tipicas que fluctian entre 0.015 y 0.2
segundos. Esta latencia prolongada afecta negativamente a
aplicaciones que requieren respuestas en tiempo real, especialmente
juegos en linea, voz sobre IP y dispositivos de control remoto. Se
pueden emplear técnicas de ajuste y aceleracion de TCP para mitigar
estos problemas. No obstante, los satélites GEO no cubren las areas
polares de la Tierra. Compafiias como HughesNet, Exede, AT&T y Dish
Network operan sistemas GEO.

Por otro lado, los satélites en érbita terrestre baja (LEO, bajo 2000 km o
1243 millas) y en orbita terrestre media (MEO, entre 2000 y 35,786 km o
1243 y 22,236 millas) son menos comunes, funcionan a altitudes
inferiores y no mantienen una posicion fija sobre la Tierra. Debido a su
menor altitud, se necesitan mas satélites y lanzamientos para lograr una
cobertura global. Esto implica una inversion inicial considerable, que
inicialmente llevd a la declaracién de bancarrota de empresas como
OneWeb e Iridium. No obstante, sus altitudes mas bajas permiten
latencias menores y velocidades mas altas, lo que hace que
aplicaciones interactivas de Internet en tiempo real sean mas viables.
Ejemplos de sistemas LEO incluyen Globalstar, Starlink, OneWeb e
Iridium. La constelacion O3b es un sistema de 6rbita terrestre media con

una latencia de 125 ms. COMMSstellation™, un sistema LEO, cuyo
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lanzamiento se prevé para 2015, se espera que tenga una latencia de
solo 7 ms.

2.2.3.2 Acceso rural

Uno de los principales desafios en lo que respecta al acceso a Internet
en general y a la banda ancha en particular radica en la provision de
servicios a potenciales clientes en regiones de baja densidad
poblacional, tales como areas agricolas, comunidades rurales y pueblos
pequefios. En entornos urbanos con alta densidad de poblacion, los
proveedores de servicios tienen una mayor facilidad para recuperar los
costos de los equipos necesarios. Sin embargo, en zonas rurales, cada
cliente puede requerir inversiones significativas en equipos para lograr
la conexién. Esto se refleja en las estadisticas, por ejemplo, en 2010,
aproximadamente el 66% de los estadounidenses tenia acceso a
Internet, mientras que en las areas rurales esa cifra era solamente del
50%, segun Pew Internet & American Life Project. En el Reino Unido,
Virgin Media ha anunciado que méas de 100 ciudades, desde Cwmbran
hasta Clydebank, cuentan con acceso a su servicio de 100 Mbit/s.

Los proveedores de servicios de Internet inalambricos (WISP) estan
emergiendo rapidamente como una opcion popular para la banda ancha
en areas rurales. No obstante, en algunas regiones con terrenos
montafiosos 0 densamente arbolados, los requisitos de linea de vision
de la tecnologia inalambrica pueden presentar dificultades para lograr la
conectividad deseada. Sin embargo, se ha demostrado la viabilidad de
la tecnologia inalambrica a través de proyectos como Tegola, un exitoso

piloto realizado en la remota Escocia.(AcademialLab, s. f.)
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2.2.4 Internet
Internet es una infraestructura global conformada por computadoras que
estan interconectadas a nivel mundial, con el propdsito de compartir
informacion de manera eficiente. Se configura como una red de
dispositivos informéticos que interactian mediante la utilizacion de un
lenguaje universal compartido.
3.2.4.1 Tipos de conexiones a Internet
Diversas opciones de conectividad estan disponibles para acceder a
Internet, cada una con sus caracteristicas particulares. Estas opciones
incluyen:
Lineas telefénicas. Estas lineas pueden ser convencionales,
transmitiendo sefiales analdgicas, aunque actualmente han sido
superadas por otras tecnologias mas avanzadas. También existen
lineas telefonicas digitales que emplean adaptadores de red para
traducir las sefiales generadas por las computadoras en sefiales
digitales.
Cable (fibra 6ptica). La conexién por cable utiliza sefiales luminosas en
lugar de eléctricas, lo que permite codificar una mayor cantidad de
informacioén. La fibra optica, un material empleado en estos cables,
facilita la transferencia de datos entre nodos.
Satelital. La conexiobn via satélite es otra opcion, a menudo
implementando una combinacién de tecnologias satelitales y telefénicas
para reducir la congestion en las redes terrestres.
Redes inalambricas. Las redes inalambricas reemplazan los cables

con sefiales luminosas infrarrojas u ondas de radio para transmitir datos.
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Ademas, en el ambito de las redes inaldmbricas, se utiliza el método
LMDS (Local Multipoint Distribution System), que involucra el uso de
ondas de radio de alta frecuencia.
Lineas eléctricas. Las lineas eléctricas también pueden ser
aprovechadas para la conexién a Internet mediante la tecnologia PLC
(Power Line Communications), que combina la energia eléctrica con las
comunicaciones.
Telefonia mdévil. Finalmente, la telefonia movil es otra alternativa,
permitiendo el acceso a Internet a través de dispositivos moviles como
los celulares.(Concepto, s. f.)

2.2.5 Satisfaccion del Servicio
La evaluacién de la satisfaccién del usuario sirve como una medida de
la calidad de atencidon proporcionada en los servicios de salud.
Comprender el grado de satisfaccion posibilita la identificacion de areas
de mejora y la consolidacion de puntos fuertes, con el propdsito de
establecer un sistema de atencibn médica que cumpla con las
expectativas de calidad exigidas por los pacientes.(Febres-Ramos &
Mercado-Rey, 2020)

2.2.6 Nueva Providencia
La Institucion Educativa Nueva Providencia del nivel secundario esta
ubicada en el caserio Nueva Providencia con direccion en Rio Alto
Ucayali - Margen Derecha S/N del distrito de Masisea, de la provincia de
Coronel Portillo de la Region de Ucayali. Es una institucibn que
pertenece a la zona rural con una infraestructura de madera y servicio

higiénicos con pozo séptico. La agricultura es el principal trabajo a que
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se dedican los padres de los alumnos, lo cual ayuda a la produccion de
alimentos y a la obtencion de verduras, frutas, hortalizas y cereales,
para su venta y consumo. Carecen de alfabetizacion digital ya que no
cuenta con un buen servicio de internet que les ayude a conocer mas de
las TICs. Actualmente cuenta con 2 docentes y 1 director. Tienen
matriculado 19 estudiantes en el SIAGIE, de los cuales asistentes
regularmente 16 alumnos.
2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

e Ping. “Es una técnica empleada para medir el tiempo de
respuesta en la comunicacion entre dos redes”(Rafael, 2023).

e Velocidad de descarga. “La velocidad a la que descargamos
datos se expresa en megabits por segundo, abreviado como Mbps.”
(TIGO, s. 1.).

e Velocidad de Subida. “La velocidad a la que compartimos
informaciébn se mide en megabits por segundo, abreviado como
Mbps.”(TIGO, s. f.).

e Latencia. “Es el periodo de tiempo que lleva enviar un paquete a
través de una red, y se mide en milisegundos (ms)”Cingles Comunicacions
(s.f).

e Terminal Starlink. “Se refiere al conjunto de herramientas
llamado Starlink Kit o Starlink Dish, esencial para acceder a la red Starlink.
Este conjunto consta de una antena parabdlica, un médem y un tripode,
siendo la antena parabdlica el dispositivo principal que se utiliza para

establecer la comunicacién con los satélites en 6rbita.”.
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e Cobertura Global. “Starlink tiene como objetivo proporcionar
cobertura de Internet en todo el mundo, incluyendo areas rurales y remotas
donde las conexiones tradicionales son limitadas o inexistentes”.

e Orbita. “La ruta seguida por un objeto alrededor de otro debido a
la influencia de la fuerza gravitatoria”(SEA, s. f.).

e Router. “Los routers gestionan y orientan los datos de una red
mediante paquetes que incluyen diversos tipos de informacién, como
archivos, mensajes y transmisiones sencillas, como las interacciones en la
web”(Cisco, s. f.).

e |ISP. “Una entidad que proporciona servicios de conexion a
Internet a individuos y entidades organizativas”.

e Antena Satelital. “tiene como funcién principal recibir y enviar
ondas electromagnéticas de alta frecuencia entre la Tierra y los satélites en
el espacio, adaptando estas sefales para su distribucion a través de redes

de cable coaxial”’(Hispasat, 2025)
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CAPITULO Il
METODOLOGIA
3.1 METODO DE INVESTIGACION
3.1.1 Tipo de Investigacion
Enfoque:
El estudio se considera de naturaleza cuantitativa, ya que implica
la recopilacién de datos numéricos a través de la ficha de observacion y
encuesta que son aplicados en la investigacion. Estos datos se
utilizardn para corroborar la hip6tesis mediante pruebas estadisticas.
(Herndndez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)
Finalidad:

Este estudio se clasifica como investigacion aplicada, ya que se
hace uso de conocimientos previos sobre funcionamiento del internet
satelital para lo cual me ayudara a realizar la investigacion y corroborar
la hipotesis.(Herndndez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

3.1.2 Nivel de Investigacion
El nivel de la investigacion es descriptivo porque se mide cada
una de las dimensiones de las variables, tanto independiente como
dependiente, utilizando el instrumento correspondiente, lo cual permite
desarrollar el objetivo y comprobar la hipétesis. (Hernandez Sampieri &
Mendoza Torres, 2018)
3.1.3 Método de la investigacion
El enfoque metodoldgico elegido es el analitico-sintético, que

implica descomponer el objeto de estudio en sus componentes
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individuales para un analisis detallado, y posteriormente, integrar estas
partes para un estudio completo y holistico.(Bernal, 2010, p. 60)
3.1.4 Disefio de la Investigacion

El estudio en cuestion utliza un disefio de investigacion
experimental del tipo preexperimental que involucra a un grupo, con
mediciones tanto antes como después del uso del servicio de internet
satelital Starlink. Se recopilan datos previos al uso y posterior a ella,
pero no se incluye un grupo de control en este proceso. (Hernandez
Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

Esquema del disefio:

Grupo Experimental: S1 = X = S

Donde:
X : Tratamiento
S1 : medicion previa (pre test)

S» : medicion posterior (post test)

3.2 POBLACION Y MUESTRA
3.2.1 Poblacion
La poblacién esta conformada por un total de 19 personas, que
incluyen 1 director, 2 docentes y 16 estudiantes, todos pertenecientes a
la Institucion Educativa Nueva Providencia. Cabe destacar que cada
una de estas personas dispone de una Tablet, la cual utilizan para
navegar por internet. Esta disposicion facilita la recopilacion de datos

necesarios mediante la aplicacion de los instrumentos correspondientes,
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como la Ficha de observacion y la Encuesta, durante el Pre Test y Post
Test.
3.2.2 Muestra
La muestra de esta investigacion se selecciona mediante un
muestreo no probabilistico y consiste en la totalidad de la poblacion, ya
que, al tratarse de una Institucion Educativa en una zona rural, el
namero de participantes es reducido, permitiendo incluir a todos los
miembros en la muestra.
3.3 TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.3.1 Técnica
Observacion Estructurada. - Se trata de la observacion en la
que el observador cuenta con un considerable dominio sobre la
situacion que esta siendo estudiada. En consecuencia, el investigador
tiene la capacidad de organizar los elementos clave de la situacion de
manera que minimice las interferencias provenientes de factores
externos al estudio y alcance los objetivos de la investigacion.(Bernal,
2010, p. 258)
Encuesta. - Esta técnica implica la aplicacién de un cuestionario
a un grupo especifico de personas con el fin de obtener informacién
sobre diversos temas. La realizacion de encuestas puede variar en su
metodologia y objetivos, adaptandose a diferentes enfoques para
recabar datos de manera efectiva. (QuestionPro, s. f.)
3.3.2 Instrumento para Recolectar Informacién
Ficha de Observacion. - Es una herramienta de investigacion de

campo que implica proporcionar una descripcion detallada de lo
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observado. Para llevar a cabo esta observacion, el investigador debe
desplazarse al lugar donde ocurrio el evento o situacion que esta siendo
investigado.(Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018)
Cuestionario. — Es una herramienta de investigacion que
comprende una serie de preguntas u otras formas de orientaciones
disefiadas para obtener informacion de un encuestado. En este caso, se
utilizaran preguntas cerradas para recopilar datos en el estudio actual.
(QuestionPro, 2020)
Estos instrumentos se aplicaron las siguientes fechas, como se aprecia

en la tabla 03 y 04.

Tabla 3
Encuesta y ficha (Pre Test)
MES-ANO MARZO 2024
DIA 11 12 13
Fuente: Elaboracion: Propia
Tabla 4
Encuesta y ficha (Post Test)
MES-ANO MAYO 2024
DIA 27 28 29

Fuente: Elaboracion: Propia

3.4 TRATAMIENTO DE DATOS
» Una vez recolectado la informacion aplicando los instrumentos de
recoleccion se procedera a aplicar la prueba de confiabilidad de Alfa de
Cronbach y posteriormente se procedera a aplicar la prueba estadistica
de T de Student para muestras relacionadas para corroborar la hipétesis

y proceder a la discusion de estos.
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» La informacion seré presentada a través de tablas estadisticas
generados por el software SPSS después de procesar la informacion, lo

cual se mostraran en la parte de resultados de la investigacion.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS
4.1 ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE LA
DIMENSION — LATENCIA DE TRANSMISION

Formulaciéon de Hipoétesis:

Ho= La baja latencia de starlink no mejora el acceso a internet en la
Institucion Educativa Nueva Providencia, Masisea — 2024.
Hi- La baja latencia de starlink mejora el acceso a internet en la
Institucion Educativa Nueva Providencia, Masisea — 2024.

4.1.1 Resultados del Indicador Ping — PRE TEST Y POST TEST

Tabla 5
Ping — Pre test y Post test
TABLETS PRE TEST PING POST TEST PING
(ms) (ms)
1 200 37
2 315 34
3 289 49
4 365 36
5 354 34
6 298 42
7 268 39
8 241 36
9 385 46
10 245 37
11 465 35
12 285 39
13 260 34
14 245 41
15 312 36
16 285 35
17 275 35
18 423 25
19 268 29

Fuente: Elaboracién: Propia
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4.1.1.1 Comprobacién de hipotesis

1. Nivel de Significacion:

a =0.05=5%

2. Seleccion de la Prueba Estadistica:

Dado que la muestra es menor de 30 participantes, se utilizara la prueba

t de Student para muestras relacionadas (pre y post test).

Donde:

t: Estadistico t calculado.
d: Promedio de las diferencias.
S4: Desv. estandar de las diferencias.

t_Sd/\/Tl ' ‘ =i

3. Célculo de P — Valor:

» Prueba de Normalidad:
Kolmogorov — Smirnov : Cuando las muestras son grandes (>50
individuos)
Chapiro Wilk : Cuando las muestras son pequeiias (<50 individuos)
» Criterio para evaluar la Normalidad:
P —valor = > a Aceptar Ho = Los datos siguen una distribucion normal
P — valor < a Aceptar Hi = Los datos NO siguen una distribuciéon
normal.

Tabla 6
Pruebas de Normalidad de Ping -SPSS

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PING ANTES ,924 19 ,134
PING DESPUES ,939 19 ,253

Fuente: IBM SPSS

P-VALOR (ANTES) =0.134 > a=0.05
P - VALOR (DESPUES) =0.253 > a=0.05
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Conclusion: La prueba de normalidad de Shapiro —Wilk nos muestra
que los datos provienen de una distribuciéon normal.
» Realizacion de la Prueba Estadistica

El criterio para tomar la decisién es:

- Si el resultado que se obtiene de P-valor <= a, rechace Ho (Se acepta
Hi)

- Si el resultado que se obtiene de P-valor > a, no rechace Ho (Se
acepta Ho)

Tabla 7
Pruebas de Muestras Relacionadas del indicador Ping-SPSS

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media Desviaciéon Error 95% Intervalo de (bilateral)
tip. tip. de confianza para la
la diferencia

media Inferior Superior

PING Pre test - PING 267,316 68,382 15,688 234,357 300,275 17,040 18 ,000
Post test

Par 1

Fuente: IBM SPSS

4. Decisidon basada en el andlisis estadistico:

P —Valor =0.000 < a=0.05

Se rechaza la Hoy se acepta la Ha.
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INVESTIGACION DE LA

DIMENSION — VELOCIDAD DE TRANSMISION DE DATOS

formulacion de Hipotesis:

Ho= La alta velocidad de starlink no mejora el acceso a internet en la

Institucion Educativa Nueva Providencia, Masisea — 2024.

Hi- La alta velocidad de starlink mejora el acceso a internet en la

Institucion Educativa Nueva Providencia, Masisea — 2024.

4.2.1 Resultados del Indicador Capacidad de descarga — PRE TEST Y

POST TEST

Tabla 8

Capacidad de descarga — Pre test y Post test

TABLETS PRE TEST CAPACIDAD

DE DESCARGA

POST TEST

CAPACIDAD DE

DESCARGA
1 2 133
2 1 142
3 2 106
4 0,99 127
5 1 97,9
6 1 109
7 3 136
8 2 105
9 1 137
10 2 100
11 0,58 140
12 0,68 130
13 0,74 71,7
14 0,91 122
15 2 101
16 0,13 143
17 0,28 143
18 1,28 150

Fuente: Elaboracién: Propia
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4.2.1.1 Comprobacién de hipotesis

1. Nivel de Significacion:

a =0.05=5%

2. Seleccidon de la Prueba Estadistica:

Dado que la muestra es menor de 30 participantes, se utilizara la prueba

t de Student para muestras relacionadas (pre y post test).

Donde:

t . Estadistico t calculado.
d: Promedio de las diferencias.
S4: Desv. estandar de las diferencias.

d  Bem f(d.-—ci)z
‘TS i is

3. Calculo P — Valor:

» Prueba de Normalidad:
Kolmogorov — Smirnov : Cuando las muestras son grandes (>50
individuos)
Chapiro Wilk : Cuando las muestras pequefas (<50 individuos)
» Criterio para evaluar la Normalidad:
P —valor = > a Aceptar Ho = Los datos siguen una distribucion normal

P —valor < a Aceptar Hi Los datos NO siguen una distribuciéon normal

Tabla 9
Pruebas de Normalidad de Capacidad de descarga -SPSS
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
CAPACIDAD DE 911 19 077
DESCARGA PRE TEST
CAPACIDAD DE ,912 19 ,079

DESCARGA POST TEST

Fuente: IBM SPSS

P - VALOR (ANTES) =0.077 > a=0.05

P — VALOR (DESPUES) =0.079 > a =0.05
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Conclusion: La prueba de normalidad de Shapiro —Wilk nos muestra
que los datos provienen de una distribuciéon normal.
» Realizacion de la prueba Estadistica

El criterio para tomar la decisién es:

- Si el resultado que se obtiene de P-valor <= a, rechace Ho (Se acepta
Hi)
- Si el resultado que se obtiene de P-valor > a, no rechace Ho (Se

acepta Ho)

Tabla 10
Pruebas de Muestras Relacionadas de capacidad de descarga-SPSS

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media  Desviacién  Error 95% Intervalo de (bilateral)
tip. tip. de confianza para la
la diferencia
media Inferior Superior
CAPACIDAD 122,00053 21,80453 5,00230 111,49108 132,50997 24,389 18 ,000
DE
DESCARGA

Par DESPUES -

1 CAPACIDAD
DE
DESCARGA
ANTES

Fuente: IBM SPSS

4. Decision basada en el analisis estadistico:

P —Valor =0.000 < a=0.05

Se rechaza la Hoy se acepta la Hi.
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4.2.2 Resultados del Indicador capacidad de subida — PRE TEST Y POST

TEST

Tabla 11
Capacidad de subida — Pre test y Post test

TABLETS PRE TEST POST TEST CAPACIDAD
CAPACIDAD DE DE SUBIDAD
SUBIDAD

1 1 36,1
2 0,8 47,5
3 1,65 17,1
4 1 45,2
5 0 31,1
6 0,89 30,9
7 0 31,5
8 0,68 36,8
9 0,79 29

10 0,25 30,8
11 0,38 29,1
12 0,67 49,2
13 0,49 29,6
14 0,87 45,7
15 0,91 14,7
16 0,89 39,6
17 1,13 39,6
18 0,1 24,5

Fuente: Elaboracién: Propia

4.2.2.1 Comprobacion de hipétesis

1. Nivel de Significacién:

a =0.05=5%

2. Seleccion de la Prueba Estadistica:

Dado que la muestra es menor de 30 participantes, se utilizara la prueba

t de Student para muestras relacionadas (pre y post test).
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Donde:

¢ Estadistico t calculado.
d: Promedio de las diferencias.
S4: Desv. estandar de las diferencias.

d | S, = ’(di_‘z)z
t_Sd/\/Tl ' ‘ B=i

3. Célculo de P — Valor:

» Prueba de Normalidad:
Kolmogorov — Smirnov : cuando las muestras son grandes (>50
individuos)

Chapiro Wilk : cuando las muestras son pequefias (<50 individuos)

» Criterio para evaluar la Normalidad:
P —valor = > a Aceptar Ho = Los datos siguen una distribucion normal
P — valor < a Aceptar Hi = Los datos NO siguen una distribucion
normal

Tabla 12
Pruebas de Normalidad de Capacidad de subida-SPSS

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
CAPACIDAD DE SUBIDA ,951 19 410
PRE TEST
CAPACIDAD DE SUBIDA ,949 19 ,385
POST TEST

Fuente: IBM SPSS

P-VALOR (ANTES)=0.410 > «a=0.05

P - VALOR (DESPUES) =0.385> a=0.05

Conclusion: Los datos provienen de una distribucion normal.
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» Realizacion de la Prueba Estadistica

El criterio para tomar la decisién es:

- Si la probabilidad que se obtiene P-valor <= a, rechace Ho (Se
acepta Hi)

- Si la probabilidad que se obtiene de P-valor > a, no rechace Ho (Se
acepta Ho)

Tabla 13
Pruebas de Muestras Relacionadas de Capacidad de subida -SPSS

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media Desviacion Error tip. 95% Intervalo de (bila
tip. dela confianza para la teral

media diferencia )

Inferior  Superior

CAPACIDAD DE 32,90211 9,45815 2,16985 28,34342 37,46079 15,163 18 ,000

SUBIDA POST
Par TEST -
1 CAPACIDAD DE
SUBIDA PRE
TEST

Fuente: IBM SPSS

4. Decision basada en el analisis estadistico:

P —Valor =0.000 < a=0.05

Se rechaza la Hoy se acepta la Hi.
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4.3 ANALISIS DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE LA

DIMENSION DISPONIBILIDAD DEL INTERNET SATELITAL

(CUESTIONARIO)

4.3.1 Resultados del PRE TEST y POST TEST

Los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a 19 personas

de la Institucion Educativa Nueva Providencia, tanto antes como
después de la intervencion, fueron sistematizados en un archivo Excel.
Posteriormente, estos datos se procesaron en el programa SPSS para
calcular la media de cada pregunta formulada. Basandonos en estos
resultados, agrupamos las preguntas segun los indicadores de la
dimension correspondiente. Luego, calculamos el promedio por
indicador y elaboramos un grafico de barras para interpretar el
comportamiento de las respuestas antes y después de la intervencion,
como se muestra en la figura 1.

Tabla 14
Promedio de los indicadores -Pre Test y Post Test

PROMEDIO PROMEDIO

INDICADOR ANTES DESPUES
Cobertura del Servicio 2,45 4 58
Consistenciay 1,77 4,66
Estabilidad de la
Conexioén
Calidad de la Conexidon 2,29 4,68
en diferentes
condiciones
Satisfaccion General 1,92 4,63

del Usuario
Fuente: elaboracién propia




68

Figura 1

Promedio de los indicadores de la dimensién — Disponibilidad del internet
(Cuestionario)

PROMEDIO DE LOS INDICADORES

4.58 4.66 4.68
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00
COBERTURA DEL  CONSISTENCIAY  CALIDAD DE LA SATISFACCION
SERVICIO ESTABILIDAD DE CONEXION EN GENERAL DEL
LA CONEXION DIFERENTES USUARIO
CONDICIONES

B PROMEDIO ANTES  m PROMEDIO DESPUES

Interpretacion de resultados: En el grafico de barras elaborado, se
encuestaron los promedios de los indicadores tanto antes y despues,
que salio del resultado de las medias de cada pregunta que se realiz6 a
las 19 personas que conforman la Institucion educativa Nueva
Providencia, donde se puede observar en el Pre Test, usando el servicio
de PRONATEL un promedio bajo que no supera los 3.0 y en el Post
Test usando los servicios de STARLINK, se observa un promedio por

encima de los 4.0.

4.3.2 COMPROBACION DE HIPOTESIS
4.3.2.1 Definicién de los valores Cuantitativos
Para comprobar la hipotesis y validar los resultados obtenidos en el Pre

Testy el Post Test, se asignd un valor numérico especifico a cada punto
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de la escala de Likert del 1 al 5, abarcando desde el valor mas bajo
hasta el mas alto:
» 1 = Muy Insatisfecho
» 2 = Insatisfecho
» 3 = Neutro
» 4 = Satisfecho
» 5= Muy Satisfecho
4.3.2.2 Supuestos de la Prueba de Hipotesis
Ho= La disponibilidad de Starlink no mejora el acceso a internet en la
Institucion Educativa Nueva Providencia, Masisea — 2024.
Hi- La disponibilidad de Starlink mejora el acceso a internet en la

Institucion Educativa Nueva Providencia, Masisea — 2024.

- La hipadtesis nula Ho se aceptara solo si el valor calculado Tc es menor
que el valor en tabla de Tt, de lo contrario se rechaza y se acepta la

hipotesis alternativa Ha.

4.3.2.3 Calculo del valor critico y la funcion de prueba
En el siguiente cuadro se muestran los resultados de las medias del
cuestionario, del Pre Test y Post Test, lo cual son importantes para
realizar los siguientes calculos y realizar la prueba inferencial de T de

Student:
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Tabla 15
Resumen de resultados de las medias del Pre Test y Post Test

NP PREGUNTAS ML M2 D D-D (Di-D)?

P1 1. ¢Esta satisfecho con el tiempo de 211 453 242 1.07 1.1449
respuesta al realizar una busqueda de
informacién por internet?

P2 2. ¢Esta satisfecho con la transmision  2.79 4.63 1.84 0.49 0.2401
en tiempo real de video y audio (very
escuchar de forma instantanea)
durante una videollamada?

P3 3. ¢Como evaluarias tu nivel 211 463 252 1.17 1.3689
satisfaccién respecto a la calidad de
video y audio durante una
videollamada?

P4 4. ;Esta satisfecho con el tiempo de 142 468 326 191 1.7381
envio de mensajes de texto?

P5 5. ¢Est4 satisfecho con el tiempo de 153 468 315 1.8 3.24
espera al recibir mensajes de texto?

P6 6. ¢Esta satisfecho con el tiempo de 3.05 468 163 0.28 0.0784
espera al recibir mensajes multimedia?

P7 7. ¢Esta satisfecho con el tiempo de 132 442 3.1 1.75 3.0625
envio de mensajes multimedia
(imagenes o fotos, videos)?

P8 8. ¢Como evaluarias tu nivel 226 484 258 123 15129
satisfaccion respecto a la carga de
publicaciones con contenido
multimedia (imagenes, videos, gifts) en
las diferentes redes sociales?

P9 9. ¢Est4 satisfecho con el tiempo de 200 453 253 1.18 1.3924
descarga de archivos (imagenes,
videos, programas, archivos, etc)?

P10 10. ¢Esta satisfecho con el tempode  2.11 4.74 263 128 1.6384
subida de archivos (imagenes, videos,
programas, archivos, etc)?

TOTAL 25.66 15.4166

Donde:
M1 : Media de los Indicadores del Pre Test
M2 : Media de los Indicadores del Post Test

Di : Diferencia entre los indicadores del Pre Testy Post Test

N : Muestra de Poblacion



» Célculo del promedio de las diferencias (D):

5_2Di_25.66
n 19

=1.35

» Célculo de la desviacion Estandar (S):

6 Y(Di—D?  [15.4166 _ 09255
] m-1)  J@9-1)

» Célculo de la funcion de Prueba (Tc):

po D _ 135 135
€75 709255 02123
vn V19

1. Hipotesis Estatica:

Ho=-pa €0 => Si el promedio de las diferencias es menor o igual a 0

Hi= pa > 0 -> Si el promedio de las diferencias es mayor a 0

2. Nivel de Confianza:

a =0.05=5%

(1-a)=0.95=95%

3. Determinacion del Valor Critico (Valor de T Student en Tabla:

Ttld—a)(n-1
Tt(1 = 0.05) 19-1)

Tt(0.95) 18)=1.734

71
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4. Reqgiones de confianza y significancia:

Figura 2

Determinacion de regiones aceptable y rechazo

Region de
aceptacion

6.36 T¢
5. Decisi6n Estadistica: 1734 T

P —Valor = DISTR.T.CD (Tc; n-1)
P —Valor = DISTR.T.CD (6.36; 18)

P — Valor = 0.000

P —Valor=0.000 < a=0.05%

Se rechaza la Hoy se acepta la Hi.
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4.4 DISCUSION DE RESULTADOS

- Los resultados estadisticos mostraron una reduccion significativa en la
latencia del servicio de internet tras la implementacién de Starlink, con un valor
p de 0,000. Este hallazgo se alinea con varios estudios previos. A nivel
internacional, Navarro (2021) destacO la capacidad de Starlink para
proporcionar baja latencia en areas rurales, y Bilbao (2024) confirmd que
Starlink permite una conexién de baja latencia, optimizando el acceso en
contextos remotos. En el ambito nacional, Chéavez (2022) también observo
mejoras en la latencia mediante tecnologias satelitales en Piura, mientras que
Chahuillco (2022) encontrd resultados similares usando O3B en Apurimac,
mejorando el acceso en instituciones educativas rurales. Finalmente, Soto
(2018) en Curimana-Ucayali también reporté mejoras en latencia tras la
implementacion de una red satelital, corroborando la efectividad de Starlink en
mejorar la latencia en la Institucion Educativa Nueva Providencia. Estos
antecedentes respaldan que Starlink proporciona una mejora tangible en la
latencia, optimizando el uso de plataformas educativas en linea.

- La implementacion de Starlink resulté en un incremento significativo en la
velocidad de transmision de datos, con un valor p de 0,000. Esto concuerda
con varios estudios. A nivel internacional, Mejia (2019) concluy6 que las
infraestructuras inalambricas aumentan la velocidad en &reas rurales, y
Morante (2020) observo mejoras similares en redes satelitales para monitoreo
remoto. Guarango (2020) también identificé mejoras en la velocidad y calidad
de vida de los habitantes en zonas rurales de Ecuador, similar al impacto de
Starlink en Masisea. En el contexto nacional, Herrera (2018) en Piura y

Sangama (2023) en Pucallpa encontraron que el uso de redes avanzadas
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(redes satelitales de banda ancha y Wi-Fi 6) mejoraba significativamente la
velocidad y la conectividad, reforzando los beneficios de Starlink en Masisea.
Asimismo, Morote (2022) reportd incrementos en la velocidad de conexion en
El Agustino tras implementar una red inalambrica, o que apoya los resultados
de nuestra investigacion sobre el impacto positivo de Starlink en la velocidad y
acceso a recursos digitales en la institucion educativa.

- Los datos estadisticos sobre la disponibilidad del servicio indicaron una
mejora notable, con una disminucién en las interrupciones, una mejor calidad
de conexién, una mejor consistencia y un aumento en la estabilidad del
servicio y satisfaccion de los miembros de la comunidad educativa, reflejado en
un valor p de 0,000. Este hallazgo es congruente con varios estudios. A nivel
internacional, Navarro (2021) y Bilbao (2024) encontraron que Starlink mejoré
la disponibilidad en zonas rurales, brindando un acceso continuo en contextos
remotos. Nacionalmente, Chahuillco (2022) report6 que O3B ofreci6 una
conexion estable y consistente en Apurimac, mientras que Chavez (2022)
observé una mayor estabilidad en la conexion satelital en Piura. Oré (2021) en
la Amazonia peruana también encontr6 que el acceso a tecnologias de
comunicacién mejoraba significativamente la brecha digital en telecentros, un
efecto que Starlink facilita en Masisea al asegurar una conexién confiable para
la educacion. Por dltimo, Solano (2020) implementé antenas VSAT en
embarcaciones de Hayduk, mejorando la conectividad en zonas de dificil
acceso, lo cual es analogo a la robustez y estabilidad que Starlink proporciona

en la Institucion Educativa Nueva Providencia.
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CONCLUSIONES

. El uso del internet satelital Starlink en la Institucion Educativa
Nueva Providencia ha demostrado una mejora significativa en el acceso a
internet. Los resultados muestran que Starlink es una solucion viable para
reducir la brecha digital en zonas rurales, mejorando la calidad de la
conexion en términos de latencia, velocidad y disponibilidad del servicio.
Esta mejora en la conectividad tiene el potencial de transformar la
experiencia educativa, permitiendo el uso frecuente de recursos en linea y
actividades como videollamadas y visualizacion de contenidos, que antes
no eran posibles. Esto ha potenciado el acceso de estudiantes y docentes
a plataformas digitales, enriqueciendo el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Ademas, ha impulsado la autonomia y motivacion de los
estudiantes, quienes ahora pueden investigar de manera independiente y
acceder a contenidos actualizados, fomentando el autoaprendizaje y una
mayor involucracion en sus tareas académicas, proporcionando asi
mayores oportunidades de desarrollo para toda la comunidad escolar.

. De acuerdo con los resultados obtenidos en la Tabla 07, indican
una reduccién significativa en la latencia del servicio de internet tras la
implementacion de Starlink, con un valor p de 0,000. Esta disminucién en
la latencia permite una navegacion mas fluida y eficiente, mejorando la
interaccion con plataformas educativas y recursos en linea. La baja
latencia es crucial para actividades que requieren una respuesta rapida y
contribuye a una mejor experiencia de usuario para estudiantes y

docentes.
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. De acuerdo con los resultados obtenidos en la Tabla 10 y 13, se
observd un aumento significativo en la velocidad de transmision de datos
con el uso de Starlink, reflejado en un valor p de 0,000. Este incremento en
la velocidad de descarga y subida facilita el acceso a contenidos
multimedia, plataformas de aprendizaje en linea y herramientas de
comunicacion, mejorando la calidad de la educacion y permitiendo una
participacion mas activa de la comunidad educativa en el entorno digital.

o De acuerdo con los resultados obtenidos en la Tabla 15 y la
figura 02, la disponibilidad del servicio de internet también mostré una
mejora notable, con una mayor cobertura, consistencia, estabilidad y
menos interrupciones, respaldado por un valor p de 0,000. Esta mayor
disponibilidad asegura que los estudiantes y docentes puedan contar con
una conexién confiable para sus actividades diarias, reduciendo las
barreras de acceso a la informacion y mejorando la continuidad de los

procesos educativos.
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RECOMENDACIONES

e Implementar programas de capacitacion para docentes vy
estudiantes sobre el uso eficiente de las herramientas digitales y
recursos educativos en linea. Esto garantizara que todos los miembros
de la comunidad educativa puedan aprovechar al maximo la
conectividad mejorada.

e Se recomienda extender el uso de Starlink a otras instituciones
educativas en zonas rurales para mejorar el acceso a internet y, por
ende, la calidad educativa. Las autoridades educativas deberian
considerar este proyecto como un modelo replicable.

e Establecer un sistema de monitoreo continuo del desempefio del
servicio de internet proporcionado por Starlink, evaluando regularmente
la latencia, velocidad y disponibilidad. Esto permitira identificar y
resolver rapidamente cualquier problema que surja, asegurando un
servicio estable y de alta calidad.

e Brindar un manual sobre la instalacion y uso. Este manual
proporcionaria a estudiantes y personal educativo una guia estructurada
para la configuracion inicial, mantenimiento y resoluciéon de problemas,
promoviendo asi un uso eficiente y autonomo del servicio de internet
satelital.

e Vigilar diariamente los equipos tecnoldgicos, para evitar su robo.

e Realizar un mantenimiento preventivo cada dos meses a los

equipos tecnoldgicos.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia
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TITULO PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABL DIMENSIONES METODOLOGIA
ES INDICADORES
Internet TIPO DE
Satelital GENERAL: GENERAL: GENERAL: Independiente: DIMENSIONES E | INVESTIGACION:
. : B ; B f INDICADORES DE LA i
Starlink para - ¢¢El uso del internet satelital - Determinar si el uso del internet - El uso del internet satelital - Starlink - Aplicada
Starlink mei | . | . . . Starlink . | . VARIABLE INDEPENDIENTE:
mejorar el tarlink mejora el acceso a interneten la | satelital Starlink mejora el acceso a tarlink mejora el acceso a internet
Institucion Educativa Nueva internet en la Institucion Educativa Nueva | en |3 Institucion Educativa Nueva Dependiente: NIVEL DE
acceso a Providencia, Masisea — 2024. v Latencia de Transmisién

internet en la
institucion
educativa rural
Nueva

Providencia

Providencia, Masisea — 2024?

ESPECIFICOS:

A) ¢La baja latencia de starlink
mejora el acceso a internet en la
Institucion Educativa Nueva

Providencia, Masisea — 2024?

B) ¢La alta velocidad de starlink

mejora el acceso a internet en la

ESPECIFICOS:
A) Conocer si la baja latencia de
starlink mejora el acceso a internet en la
Institucion Educativa Nueva Providencia,

Masisea — 2024.

B) Conocer si la alta velocidad de

Providencia, Masisea — 2024.

ESPECIFICOS:

A) La baja latencia de starlink
mejora el acceso a internet en la
Institucion Educativa Nueva

Providencia, Masisea — 2024.

B) La alta velocidad de starlink

mejora el acceso a internet en la

- Acceso a

Internet

Interviniente

Institucion

Educativa

Nueva

Providencia

(D1):

- Ping

v" Velocidad de Transmision

de datos (D2):
- Capacidad de descarga

- Capacidad de subida

INVESTIGACION:

- Descriptivo

DISENO DE LA
INVESTIGACION:

- Experimental del
tipo Preexperimental de
un grupo con medicién pre

test y post test.

POBLACION:

- Na: 19 personas
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Institucion Educativa Nueva

Providencia, Masisea — 2024?

C) ¢La disponibilidad de Starlink
mejora el acceso a internet en la
Institucion Educativa Nueva

Providencia, Masisea — 2024?

starlink mejora el acceso a internet en la
Institucion Educativa Nueva Providencia,

Masisea — 2024.

C) Conocer si la disponibilidad de
Starlink mejora el acceso a internet en la
Institucion Educativa Nueva Providencia,

Masisea — 2024

Institucién Educativa Nueva

Providencia, Masisea — 2024.

C) Ladisponibilidad de
Starlink mejora el acceso a internet
en la Institucién Educativa Nueva

Providencia, Masisea — 2024.

DIMENSIONES E
INDICADORES DE LA

VARIABLE DEPENDIENTE:

v' Disponibilidad del Internet
Satelital (D1):

- Cobertura del Servicio

(1 directivo, 2
docentes y

16 estudiantes)

MUESTRA:

- Muestreo no
probabilistico

- na: 19 personas

(1 directivo, 2
docentes y

16 estudiantes)

TECNICAS:

- Observacion
Estructurada

- Encuesta

INSTRUMENTOS:

- Ficha de
Observacion

- Cuestionario




Anexo 2. Ficha de Observacioén

Institucion Educativa:

86

PreTest [ | PostTest [ ] Fecha:
INDICADORES
MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO
PING Ms speedtest
Capacidad | Mbps speedtest
de
Descarga
Capacidad | Mbps speedtest

de Subida




Anexo 3. Cuestionario de la Variable Dependiente: Acceso A

Internet

87

Nombre y apellidos:

Institucion Educativa: Nueva Providencia

Serie de la Tablet:

Fecha:

Marca de la tablet:

Marque con una X la puntuacion que considere mas acorde con el servicio recibido (1 muy insatisfecho, 5 muy

satisfecho)

COBERTURA DEL SERVICIO

1. ¢Esta satisfecho con la cobertura de la sefial de internet
satelital en toda su Institucion Educativa (por ejemplo, en
interiores y exteriores)?

2. ¢Esta satisfecho con la capacidad del internet satelital
para proporcionar acceso a internet en areas remotas o
fuera del alcance de otros servicios?

CONSISTENCIA Y ESTABILIDAD DE LA CONEXION

3. £Qué tan confiable es el servicio de internet satelital en
términos de conexion continua sin interrupciones?

4. {Qué tan satisfecho esta con la disponibilidad de la
seiial de internet satelital en horas pico, cuando muchas
personas estan conectadas?

CALIDAD DE LA CONEXION EN DIFERENTES CONDICIONES

5. ¢Como evaluaria la capacidad del internet satelital para
mantenerse estable durante condiciones climaticas
adversas (como lluvia o viento)

6. ¢Qué tan adecuado encuentra el servicio de internet
satelital para todas sus actividades diarias en linea (como
trabajo, estudio)?

SATISFACCION GENERAL DEL USUARIO

7. ¢Como calificaria la rapidez del soporte técnico para
resolver problemas de conexion en su Institucion
educativa?

8. ¢Esta satisfecho con la disponibilidad del servicio de
internet satelital en su Institucion Educativa?

9. ¢Qué tan satisfecho esta con la rapidez con la que
puede conectarse a internet en cualquier momento del
dia?

10. ¢Qué tan satisfecho esta con la rapidez de la conexion
del internet satelital en cualquier momento del dia?

Muy insatisfec | Neutro Satisfecho Muy
insatisfe | ho Satisfecho
cho

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5
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Anexo 4. Validacion por el Alfa de Cronbach

La validacion de la encuesta fue realizada por medio del programa SPSS,
tanto para el Pre Test y Post Test

e Pre Test Vista de Variables— Captura SPSS

PRE TEST- CUESTIONARIO.sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - o X
Archivo  Edicién  Ver Datos Transformar Analizar Marketing directo  Grificos  Utilidades  Ventana Ayuda

SEeM e~ Bl A l@ BouH .5%5 -]

Nomln | Tipo | Anchura Decimales Etiqueta Perdidos | Columnas | Rol
1 Numérico 8 0 1. ¢(Esta satisf (IMLNN Ninguna 8 Ioencna IEmh v Entrada
Numérico 8 0 2 ¢Estasatisf_. {1, MUY IN._. Ninguna 8 3 Derecha ¢ Escala v Entrada
Numérico 8 0 3 ;Quétanco.. {1. MUY IN._. Ninguna 8 3 Derecha ¢ Escala ™ Entrada
Numérico 8 0 4 4Quétansat. {1, MUY IN.. Ninguna 8 3 Derecha ¢ Escala v Entrada
Numérico 8 0 5. (Como evalu_.. {1, MUY IN__. Ninguna 8 MDerecha & Escala \ Entrada
Numérico 8 0 6. ¢Quétanad . {1, MUY IN._. Ninguna 8 3 Derecha ¢ Escala \ Entrada
Numérico 8 0 7. ¢Como califi. {1, MUY IN.. Ninguna 8 3| Derecha & Escala v Entrada
Numérico 8 0 8. ¢Estasatisf.. {1, MUY IN.. Ninguna 8 M Derecha & Escala v Entrada
Numérico 8 0 9. ¢Quétansat. {1, MUY IN_ Ninguna 8 M Derecha ¢ Escala  Entrada
Numérico 8 0 10. ¢Quétans.. {1, MUY IN.. Ninguna 8 3 Derecha ¢ Escala v Entrada
11
12
|
"
15
——
17
18
19
.
21
2
2
24
2
=
27
- ]
=
T H 0
Vs it o s
I [1BM SPSS Statistics Processorestalisto | | | | |
e Pre Test Vista de Datos— Captura SPSS
PRE TEST- CUESTIONARIO sav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos =3 o X
Archbvo Edicién Ver Datos Transformar Analzar Marketing directo  Gréficos Utiidades Ventana  Ayuda
SEEM e~ BLAE A §5¥ B2HE 100 %
|Visible: 10 de 10 variables
[ re [ e T e [ e T P [ P T Po [ w w [ [ [ R ]
INSATISF__ INSATISF. INSATISF__ INSATISF INSATISF . INSATISF_ INSATISF
MUY INSA.. MUY INSA..  NEUTRO MUY INSA.  NEUTRO MUY INSA . INSATISF
MUY INSA .. MUY INSA .. SATISFEC.. MUY INSA .. INSATISF .. MUY INSA_. INSATISF
MUY INSA .. MUY INSA. MUY INSA . MUY INSA_.. NEUTRO MUY INSA_.. INSATISF
MUY INSA . MUY INSA_ NEUTRO MUY INSA . NEUTRO MUY INSA . INSATISF
MUY INSA . INSATISF... MUY SATL. MUY INSA . INSATISF_. MUY INSA . SATISFEC.
MUY INSA . INSATISF... MUY INSA . MUY INSA . INSATISF . INSATISF_.. MUY INSA
8 INSATISF_. MUY INSA .. INSATISF... MUY INSA .. INSATISF... SATISFEC... SATISFEC.
=0 INSATISF NEUTRO  NEUTRO MUY INSA .. INSATISF.. MUY SATL. MUYINSA .  NEUTRO MUY SATI. INSATISF
10 INSATISF... SATISFEC.. INSATISF.. MUY INSA .. INSATISF.. MUY SATI.. MUY INSA . INSATISF . SATISFEC... INSATISF
11 | NEUTRO  NEUTRO INSATISF.. INSATISF. MUY INSA NEUTRO MUY INSA.. MUYINSA.  NEUTRO  NEUTRO
12 INSATISF | INSATISF .. INSATISF . INSATISF . MUY INSA . MUY INSA . MUY INSA . MUY INSA . MUY INSA . MUY INSA
13 | MUYINSA. MUY INSA .. INSATISF.. MUY INSA . MUY INSA . MUY INSA . MUY INSA . MUY INSA . INSATISF. MUY INSA
INSATISF.. INSATISF .. INSATISF_. INSATISF.. INSATISF... MUY INSA . INSATISF.. INSATISF.. MUY INSA . MUY INSA
| 15 MUYINSA.  NEUTRO INSATISF.. MUY INSA . MUY INSA . MUY INSA . MUY INSA . MUY INSA . MUY INSA . MUY INSA
[ 16 | NEUTRO  NEUTRO INSATISF NEUTRO INSATISF.. MUY SATI. INSATISF . MUY SATI.. INSATISF  INSATISF
17 INSATISF NEUTRO SATISFEC.. MUY INSA . INSATISF.. MUY SATI.. INSATISF.. SATISFEC.. INSATISF. INSATISF
~ 18| NEUTRO INSATISF NEUTRO INSATISF.. INSATISF.. MUY SATI . INSATISF.  INSATISF . INSATISF. SATISFEC
19 | SATISFEC NEUTRO  NEUTRO MUY INSA . INSATISF.. MUY SATL.. INSATISF.. INSATISF.. INSATISF.. INSATISF
<]
13

lBM SPSS Statistics Processor estalisto | | |



Resumen del procesamiento de los casos

N

%

Validos

Total

Casos Excluidos?

19
0
19

100,0
,0
100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,758

89

Al dar como resultado un valor de alfa de 0,758, se acepta el instrumento como

BUENO al superar el minimo esperado de 0.7 segun el nivel de fiabilidad.



e Post Test Vista de Variables— Captura SPSS

R POST TEST_CUESTIONARIOsav [Conjunto_de_datos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Edicién  Ver Datos T Analizar  Marketing directo  Gréficos  Utilidades  Ventana  Ayuda

90

SEe M « ~ B ,. [} IEE E%@ .!QQ “6

Nombre | Tipo | Anchua

P1 Numérico 8 0 1 ¢Ests LEsu satisf.. {1, Muv N ngm 8

P2 Numéico 8 0 2 (Estasatisf. (1 MUYIN.. Ninguna 8

P3 Numéico 8 0 3 ¢Quétanco.. {1, MUYIN.. Ningwna 8

4 P4 Numénco 8 0 4 (Quétansat. (1.MUYIN. Ningna 8

5 P5 Numérico 8 0 5 (Cémoevalu . {1, MUYIN.. Ninguna 8

6 PG Numéico 8 0 6 (Quétanad . (1, MUYIN. Ningwna 8

7 Numéico 8 0 7 (Cémocalii. {1, MUYIN.. Ninguna 8

8 P8 Numéico B 0 8 (Estasatisf. (1, MUYIN. Ningwna 8

3 P9 Numéico 8 0 9 (Quétansat. (1, MUYIN. Ninguna 8
10 P10 Numéico 8 0 10. (Quétans.. (1. MUYIN.. Ninguna 8 | Derecha

e Post Test Vista de Datos— Captura SPSS

{3 POST TEST_CUESTIONARIO sav [Conjunto_de_datos1] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos

SHEE -~ BhLAF A SYE2T A0 ~
I N e o e e e T

alalalatzlalstals
z
2
g
g
g
g
£

RN (BRSNS

[IBM SPSS Statistics Processorestdlisto | | | |




Resumen del procesamiento de los casos

N

%

Validos

Total

Casos Excluidos?

19
0
19

100,0
,0
100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,786

91

Al dar como resultado un valor de alfa de 0,786, se acepta el instrumento como

BUENO al superar el minimo esperado de 0.7 segun el nivel de fiabilidad.
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Anexo 5. Ejecucién de los cuestionarios de Pre Test y Post Test a

los 19 miembros de la |.E “Nueva Providencia”.
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Anexo 6. Internet Satelital PRONATEL
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Anexo 7. Internet Satelital STARLINK
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Anexo 8. Resultados de la Encuesta (Pre Test) - TABLA

97

NO

1 ¢Esta
satisfecho con la
cobertura de la
sefial de internet
satelital en toda
su Institucion
Educativa  (por
ejemplo, en
interiores y
exteriores)?

2. ¢Esta satisfecho
con la capacidad
del internet
satelital para
proporcionar

acceso a internet
en areas remotas o
fuera del alcance
de otros servicios?

3. ¢(Qué tan
confiable es el
servicio de
internet satelital
en términos de
conexion

continua sin
interrupciones?

4. ;Qué tan
satisfecho  esta
con la
disponibilidad de
la  sefal de
internet satelital
en horas pico,
cuando muchas
personas  estan
conectadas?

5. ¢Cémo
evaluaria la
capacidad  del
internet
satelital
mantenerse
estable durante
condiciones
climaticas
adversas (como
lluvia o viento)

para

6. ¢(Qué tan
adecuado
encuentra el
servicio de
internet
satelital para
todas sus
actividades
diarias en linea
(como trabajo,
estudio)?

7. ¢Cémo
calificaria la
rapidez del
soporte  técnico
para resolver
problemas de
conexién en su
Institucion

educativa?

8. ¢Esta
satisfecho con
la
disponibilidad
del servicio de
internet
satelital en su
Institucion
Educativa?

9. ¢(Qué tan
satisfecho
esta con la
rapidez con
la que puede
conectarse a
internet  en
cualquier
momento del
dia?

10. ¢ Qué
tan
satisfecho
esta con la
rapidez de
la conexion
del internet
satelital en
cualquier
momento
del dia?

ENCUESTADO 1
ENCUESTADO 2
ENCUESTADO 3
ENCUESTADO 4
ENCUESTADO 5
ENCUESTADO 6
ENCUESTADO 7
ENCUESTADO 8
ENCUESTADO 9

ENCUESTADO
10
ENCUESTADO
11
ENCUESTADO
12
ENCUESTADO
13
ENCUESTADO
14
ENCUESTADO
15
ENCUESTADO
16
ENCUESTADO
17
ENCUESTADO
18
ENCUESTADO
19

N

A W N W R, NP N O NDMNNMNNDDNNDNNDNDNNDNNEDN

W N W W W N PN W PR, OLWOLODNDEWLWWWW

W W B~ N D NN DN DD NN DNDNODNDDNDNDNDNNPE PDNPEPEDN

R N R W R, N R NN RPRPRNRRRERRRERERERDN

2

N N NN N P N P PP NDMNNEDNMNDNNDNPREPE PP

2

o o0 o1 01 P PR R, W o OONEFE OTWwEE W

NN NN RPN R R R R R RRERRRRREERN

N N B O P N P P P N WODNDNDNDNDNWWDNDWDND

N N NN R R RN FP W DNOORMNRPRRERERREERRN

2

N B~ NN N R R R, PR, WD EPE BN




Anexo 9. Promedio de los resultados de la Encuesta (Pre Test) - FIGURA

PROMEDIO DE RESPUESTAS PRE TEST

3.50

3.00

2.50

2.26

2.11
2.00

2.00

1.50

1.00

0.50

3.05
2.11
1.53
1.42
I I |

PREGUNTA1 PREGUNTA2 PREGUNTA3 PREGUNTA4 PREGUNTAS5 PREGUNTA6 PREGUNTA7 PREGUNTA8 PREGUNTA9 PREGUNTA 10

0.00




Anexo 10. Resultados de la Encuesta (Post Test) - TABLA

99

1. ¢Estd 2. (Esta satisfecho 3. (Qué tan 4. ;Qué tan 5. ¢Cémo 6. (Qué tan 7. ¢Cémo 8. ¢Estda 9. ¢(Qué tan 10. ¢ Qué
satisfecho con con la capacidad confiable es el satisfecho  estd evaluaria la adecuado calificaria la satisfecho con satisfecho tan
la cobertura de del internet  servicio de con la capacidad del encuentra el rapidez del la estd con la satisfecho
la sefial de satelital para internet satelital disponibilidad de internet servicio de soporte técnico disponibilidad rapidez con esta con la
internet proporcionar en términos de la  sefial de satelital para internet para resolver  del servicio de la que puede rapidez de
No satelital en toda acceso a internet conexion internet satelital mantenerse satelital para problemas de internet conectarse a la conexion
su Instituciéon en areas remotas 0  continua sin en horas pico, estable durante todas sus conexion en su satelital en su internet en del internet
Educativa (por fuera del alcance interrupciones? cuando muchas condiciones actividades Institucion Institucion cualquier satelital en
ejemplo, en de otros servicios? personas  estan  climaticas diarias en linea  educativa? Educativa? momento del cualquier
interiores y conectadas? adversas (como (como trabajo, dia? momento
exteriores)? lluvia o viento) estudio)? del dia?
ENCUESTADO 1 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4
ENCUESTADO 2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5
ENCUESTADO 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4
ENCUESTADO 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
ENCUESTADO 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
ENCUESTADO 6 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5
ENCUESTADO 7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
ENCUESTADO 8 3 4 5 4 5 4 3 5 4 5
ENCUESTADO 9 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5
ENCUESTADO 10 5 4 5 5 4 4 3 5 4 5
ENCUESTADO 11 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5
ENCUESTADO 12 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5
ENCUESTADO 13 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5
ENCUESTADO 14 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5
ENCUESTADO 15 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
ENCUESTADO 16 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5
ENCUESTADO 17 5 5 5 5 4 5 5 5 ) 4
ENCUESTADO 18 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5
ENCUESTADO 19 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5
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Anexo 11. Promedio de los resultados de la Encuesta (Post Test) - FIGURA
PROMEDIO DE RESPUESTAS - POST TEST
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Anexo 12. Evidencia de los resultados de la Encuesta (Pre Test)

o248
0

DIl <

de/ Internet Satelital

R
lmuevndm:Mé4ﬂl AREVALD

Nueva

l Serie de la Tablet:
PreTest [5Z]  PostTest [ ]

Fecha: 11-03-24

Marca de la tablet:

‘COBERTURA DEL SERVICIO

1. ¢Estd satisfecho con la cobartura de la sefal de

Internet satelital en toda su Institucién Educativa (por
ejomplo, an intariores y exteriores)?

<l

2. iEsta satisfecho con la capacidad del internet
satelital para proporcionar acceso a internet an sreas
remotas o fuera del alcance de otros servicios?

Y LA CONEXION
3..Qué il | servi i
n términos de conexidn continua sin interrupciones?

4. ¢Qué tan satisfecho esta con la disponibilidad
de I3 sefidl de internet satelital en horas pico,

cuando muchas personas estan conectadas?

CALIDAD DE LA CONEXION EN DIFERENTES
CONDICIONES

5. 4Como evaluaria la capacidad del internet satelital
para mantenerse estable dursnte condiciones

climdticas adversas (como lluvia o viento)
P

satelital para todas sus actividades diarias en linea
{como trabajo, estudio]?

SATISFACCION GENERAL DEL USUARIO

7..£Como calificaria fa rapidez del soporte técnico
para resolver problemas de conexion en su
Institucion educativa?

8. ¢Esta satisfecho con la disponibilidad del servicio de
Internet satelital en su Institucién Educativa?

9. éQué tan satisfecho esté con la rapidez con la que
puede conectarse a Internet en cualquier momento
deidia?

10. ;Qué tan satisfecho esta con la rapidez de la
conexidn del internet satelital en cualquier momento
deldia?

KPP PP e

2028

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET

del Internet Satelital

Nombre y apellidos: _Alexis 7

cagdc.c b,

Institucion Educativa: Nueva Providencia
Serle de |a Tablet:

Pre Test Post Test [

Fech;

Marca de Ia tablet:

COBERTURA DEL SERVICIO

ejemplo, en interiores y exteriores)?

1. ¢Esta satisfecho con la cobertura de la sefial de

i

internet satelital en toda su Institucion Educativa (por

remotas o fuera del alcance de otros servicios?

2. iEsts satisfecho con la capacidad del Internet
satelital para proporcionar acceso a internet en dreas

Y A CONEXION

3. {Qué tan confiable es = servicio de internet satelital

8. {Qué tan satisfecho esta con la disponibilidad
de la sefal de internet satelital en horas pico,

cuando muchas personas estan conectadas?
CAUDAD DE LA EN DIFERENTES

climaticas adversas (coma lluvia a viento)

5. 4Cémo evaluaria ia capacidad del internet satelital
para mantenerse estable durante condiciones

6.

(como trabajo, estudio]?

satelital para todas sus actividades diarias en linea

SATISFACCION GENERAL DEL USUARIO

Institucion educativa?

7. ¢Cmo calificaria la rapidez del soporte técnico
para resolver problemas de conexion en su

Internet satelital en su Institucién Educativa?

8. éEsta satisfecho con la disponibilidad de! servicio de

dei dia?

9. éQué tan satisfecho esta con la rapidez con la que
puede conectarse a intemet en cualquier momento

X IXH XXX

del dia?

10. JQué tan satisfecho esté con la rapidez de la
conexion del Intemet satelital en cualquier momento

e

11-0%-24 ‘

|

‘nm

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET

o

del internet Satelital

Nombre y apellidos:
Institucién Educativa: Nueva Providencia
I Serie de la Tablet:

Pre Test [ X ]

Post Test ]

favey

@@ Culs

Fecha: 1 7-03-2y

Marca de Ia tablet:

COBERTURA DEL SERVICIO

insatisfecho | Neutro | Satisfecho

1. ¢Esta satisfecho con fa cobertura de la sefial de

internet satelital en toda su Institucién Educativa (por
ejemplo. en interiores v exteriores)?

2. ¢Ests satisfecho con la capacidad del internet
satelital para proporcionar acceso  internet en dreas.
remotas o fuera del alcance de otros servicios?

v DELA CONEXION

~
w
-

3. {Qué tan confiable es el servicio de internet sats
0 términos de conexién continua sin interrupciones?

4. ¢Qué tan satisfecho esta con la disponibilidad
de la sefial de internet satelital en horas pico,
cuando muchas personas estdn conectadas?

CALIDAD DE LA (¢ EN DIFERENTES
IES

5. £Como evaluaria la capacidad del intemet satelital
para mantenerse estable durante condiciones
limiticas adversas (como lluvia o viento)

6.
satelital para todas sus actividades diarias en linea
(como trabajo, estudio}?

7..¢Como calificaria fa rapidez del soporte técnico
para resolver problemas de conexion en su
Institucion educativa?

| 8. ¢Esta satisfecho con (a disponibilidad del servicio de
internet satelital idn Educativa?

9. {Qué tan satisfecho esté con la rapidez con la que
puede conactarse a interet en cualquier momento
dei dia?

10. ¢Qué tan satisfecho esta con la rapidez de la
conexién del internet satelital en cualquier momento
del dia?

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET

Bis

del Internet Satelital

Nombre y apellidos: £cixson Qangere canmacho

Institucion Educativa: Nueva Providencia
Serie de la Tablet:
PreTest 3] PostTest [ ]

Fecha:_1483-2Y

Marca de la tablet:

'COBERTURA DEL SERVICIO

1. éEsta satisfecho con la cobertura de la sefial de
internet satelital en toda su Institucion Educativa (por
ejemplo, en interiores y extarioras)?

_Eg

nuy
Satisfecho.
5

2, (Esta satisfecho con la capecidad del internet
satelital para proporcionar acceso 3 internet en dreas
tas o fuera del alcance d ios?

ONEXION

Y

3. ¢Qué tan conflable es el servicio de internet satelital
en términos de d \tinua sin (nterrupciones?

4. {Qué tan satisfecho esta con la disponibilidad
de la sefial de internet satelital en horas pico,
cuando muchas personas estan conectadas?

CALIDAD DE LA EN DIFERENTES
«

5. 4C6mo evaluaria la capacidad del Internet satelital
para  mantenerse estable durants condiciones
limaticas adversas (como lluvia o viento)

6.40ué tan adecuado encuantra el servicio de intarnat
satelital para todas sus actividades diarias en finea
(como trabajo, estudio)?

DEL USUARIO

7. £Como calificaria la rapidez del soporte técnico
para resolver problemas de conexion en su
Institucion educativa?

8. (Ests satisfecho con a disponibilidad del servicio de
Internet satelital en su Institucién Educativa?

9. £Qué tan satisfecho esta con la rapidez con la que
conectarse a internet en cualquier momento

XU DX D

conexién del internet satelital en cualquier momento
del dia?

L

T
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET

Di ibil

del Internet Satelital

Nombre y apellidos:
Institucién Educativa: Nueva Providencia
| serie de o Tablet:

PreTest (€  PostTest [ ]

-3

Fecha:_ 11— 03-2

Marca de la tabiet:

COBERTURA DEL SERVICIO

insatisfecho | Neutro | Setisfecho

1. dEsta satisfecho con Ia cobertura de la sefial de

internet satelital en toda su Institucion Educativa (por
ejempio, en interiores y extariores)?

2. (Esta satisfecho con la capacidad del internet
satelital para proporcionar acceso a internet en areas
remotas o fuera del alcance de otros servicios?

Y ONEXION

3. {Qué tan confiable es el servicic de internet satelital
en térmis 6 sin nes?

4. ¢Qué tan satisfecho esta con [a disponibilidad
de la sefial de internet satelital en horas pico,
cuando muchas personas estan conectadas?

CALIDAD DE LA CONEXION EN DIFERENTES

——i. _CONDICIONES
5. 2C6mo evaluaria la capacidad del intemet satelital
para mantenerse estable durante condiciones
liméticas ad liwvia o viento)

6.40ué ”
satelital para todas sus actividades diarias en linea
{como trabajo, estudio)?

DEL USUARIO

7. ¢Coémo calificaria la rapidez del soporte técnico
para resolver problemas de conexion en su
Institucion educativa?

8. ¢Estd satisfecho con la disponibilidad del servicio de
internet satelital en su Institucién Educativa?

9. £Qué tan satisfecho esta con la rapidez con la que
puede conectarse a internet en cualquier momento
del dia?

10. :Qué tan satisfecho ests con la rapidez de la
conexién def intemet satelital en cualquier momento
del dia?

b

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET

d del internet Satelital

Nombre y apellidos: _DANIEL Abcvars  (Du

10

Institucion Educativa: Nueva Providencia
Serie de la Tablet: .

PreTest [5X]  PostTest [ ]

fecha:_471—0%-2+

Marca de la tablet:

'COBERTURA DEL SERVICIO

1. ¢Ests satisfecho con la cobertura de la sefial de
internet satelital en toda su Institucién Educativa (por
ejemplo, en interiores y extariores)?

2. (Estd satisfecho con la capacidad del interet
satelital para proporcionar acceso a internet en reas
remotas o fuera del alcance de otro: 2

CONEXION

¥

3. 2Qué tan confiable es el servicio de Internet satelital
‘en térm(nos de conexién continua sin

4. ¢Qué tan satisfecho esta con la disponibilidad
de la sefial de internet satelital en horas pico,
cuando muchas personas estan conectadas?

CALIDAD DE LA CONEXION EN DIFERENTES
CONDICIONES

‘5. iC6mo evaluaria ia capacidad del internet satelital
para mantenerss estable durante condiciones
climéticas adversas (como lluvia o viento)

6.4Quét:
satelital para todas sus actividades diarias en linea
(como trabajo, estudio)?

SATISFACCION GENERAL DEL USUARIO

7. ¢Cémo calificaria la rapidez del soporte técnico
para resolver problemas de conexion en su
Institucion educativa?

8. ¢Est4 satisfecho con la disponibilidad del servicio de
internet satefital en su Institucién Educativa?

9. ¢Qué tan satisfecho estd con la rapidez con la que
puede conectarse 3 Internet en cualquier momento
deidia? .

10. iQué tan satisfecho estd con la rapidez de ia
conexion del intemet satelital en cualquier momento
del dia?

‘3

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET

del Internet Satelital

& 5
‘Ncmhnvapomﬂos: Toulio Lnd;lc:n Rodci

Nueva

Serle de ia Tablet:_

PreTest[5=] PostTest ]
Marque .

auez U'orgo‘

Fecha: 21-03'22

Marca de la tablet:

(COBERTURA DEL SERVICIO

1. {Ests satisfecho con la cobertura de la sefial de

internet satelital en toda su Institucion Educativa (por
elemplo, en interiores y exteriores)?

2. (Ests satisfecho con la capacidad del internet
satelital para proporcionar acceso 3 internet en dreas
remotas o fuera del alcance de otros servicios?

Y

3. {Qué tan confiable es el servicio de Internet satelital
&n términos de conexidn continua sin

4. ¢Qué tan satisfecho esta con la disponibilidad
de la sefial de internet satelital en horas pico,
cuando muchas personas estan conectadas?

5. LComo evaluaria la capacidad del internet satelital
para mantenerse estable durante condiciones
climticas ady § lluvia o viento)

6.¢0Q
satelital para todas sus actividades diarias en linea
{como trabajo, estudio)?

internet satelital en su Institucion Educativa?

SATISFACCION GENERAL DEL USUARIO 2 3
7.¢Cémo calificaria la rapidez el soporte técnico | .
para resolver problemas de conexion en su X
[ Institucion educativa?
8. ¢Esta satisfecho con la disponibilidad del servicio de X

puede conectarse a internet en cualquier momento
dui dia?

9. ¢Qué tan satisfecho estd con la rapidez con la que ><

0. ;{Qué tan satisfecho esta con la rapidez de la
conexién del internet satelital en cualquier momento

del dia?

ot

2008
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET

Di én: Di: ibilidad del Internet Satelital

licia Meccedes Shofo cacldlo

Nombre y apellidos:

Nueva Fecha:_11-09 - 24

Serie de la Tablet: Marca de ia tablet:

PreTest [X] PostTest [

'COBERTURA DEL SERVICIO

1. ¢Esta satisfecho con la cobertura de la sefial de

internet satelital en toda su Institucion Educativa (por
molo. en intariores v extarioras)? Y

2. (Esta satisfecho con la capacidad del internet
satelital para proporcionar acceso a interet en dreas x
remotas o fuera del alcance de otros servicios?

¥ CONEXION 1

3. ¢Qué tan confiable es el servicio de internet satelital -
en términos 6

cuando muchas personas estan conectadas?
CALIDAD

sin
4. ¢{Qué tan satisfecho esta con la disponibilidad
de la sefial de internet satelital en horas pico,

al bl

DE LA CONEXION EN DIFERENTES. 1
'CONDICIONES

5. iComo evaluaria la capacidad del internet satelital
para mantenerse estable durante condiciones
climéticas adversas (como lluvia o viento)

6.0 -
satelital para todas sus actividades diarias en linea
{como trabajo, estudio}?

al=X

SATISFACCION GENERAL DEL USUARIO 1

7. ¢Cémo calificaria la rapidez dei soporte técnico
para resolver problemas de conexion en su X
educativa?

8. iEsta satisfecho con la disponibilidad del servicio de
internet satelital en su Institucién Educativa? ><

9. éQué tan satisfecho estd con (a rapidez con la que
puede conectarse a internet en cualquier momento )(
deidia?

10, {Qué tan satisfecho esta con lo rapidez de la
conexién del intemet satelital en cualquier momento )4
del dia?

|

ta
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‘ A
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET
Di ibilidad del Internet Satelital 160 Di d del Internet Satelital
Nombre y apellidos: Zinda anunhe) rascedo Poceyo y apellidos: _Lrack _ Sancles fblece
i Fecha: 4107 2 Institucion Educativa: Nueva Providenda Fecha:_A1—©3-2§
Serle de la Tablet: Marca de la tablet:, ’ de la Tablet; Marca de Ia tablet:
PreTest X ] PostTest [ ] PreTest[==] PostTest [ |
S muy )
Muy incatisfecho | Neutro | Satisfecho Muy | Muy insatisfecho | Neutro | Satistecho Muy
COBERTURA DEL SERVICIO insatisfecho Satisfecho CCOBERTURA DEL SERVICIO insatisfecho Satisfecho
1. ¢Esta satisfecho con fa cobertura de la sefial de 1 2 3 1. ¢Esté satisfecho con fa cobertura de la sefial de 1 2 5
internet satelital en toda su Institucion Educativa (por internet satelital en toda su Institucion Educativa (por
eiemplo, en interiores y exteriores)? ejemplo, en interioresy exteriares}? ><
2. iEsté satisfacho con la capacidad del internet 2. iEsts satistecho con la capacidad del intemet
satelital para proporcionar acceso a internet en reas X satelital para proporeionar acceso a internet en dreas
remotas o fuera del alcance de otros sarviclos?. remotas o fuera del alcance de otros servicios?
v CONEXION 1 2 3 Y S z 2
3. 2Qué tan confiable es el servicio de Internet satelital 3.4Qué tan contiable e el servico de Intemnet satelial <
en sin it en términos de conexion continu:
é ' ibili . ¢Qué tan satisfecho esta con la disponibilidad
4. ¢Qué tan satisfecho esta con la disponibilidad 4. ¢Qu s x
de Ia sefial de internet satelital en horas pico, de a sefial de internet “ﬂ"" "‘;‘:“?‘"‘”' =4
cuando muchas personas estan conectadas? _‘!M&"i‘—“"m&‘-ﬁ T 5 5
CALIDAD DE LA CONEXION EN DIFERENTES T 2 3 N “mw""d' higsnd
CONDICIONES o [ coNolal il
5. 5. ¢Como evaluaria la capacidad del internet satelital
5. 4Como evaluaria la capacidad del Internet satelital s aanadd IR Al CHIohR X
para mantenerse estable durante condiciones limaiticas adversss (come luvia o viento)
climéticas adversas (como lluvia o viento) 6 i
6. £Qué tanad d satelital para todas sus actividades disrias en linea ><
satelital para todas sus actividades diarias en linea (como trabajo, sstudio}?
{como trabajo, estudic)? DEL USUARIO TE 2 5
SATISCAGEHON GENERAL DEL USUANC) “ 2 3 7.4Como callficaria la rapidez dei soporte técnico
7.¢Como calificaria la rapidez del soporte técnico | . para resolver problemas de conexion en su
para resolver problemas de conexion en su X Institucion educativa?
8. 4Esta satisfacho con b il i @ >
8, ¢Esta satisfecho con la disponibilidad del servicio de Internet satelital an su Institucion Educativa?
internet satelital en su Institucién Educativa? 9. 2Qué tan satisfecho esta con la rapidez con la que
9. ¢Qué tan satisfecho esta con la rapidez con la que puede conectarse  internet en cuslquier momento
puede conectarse a internet en cualquier momento deldio? "
deidia? 10. {Qué tan satisfecho estd con la rapidez de ia
10. 1Qué tan satisfacho &sth con Ta rapidez d¢ fa conexién del internet satelital en cualquier momento x
conexion del intemet satelital en cualquier momento del dia? —
del dia?
3 7 |
4
g 12
Al ’ G
v 2024
D
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET %

i 6n: Disponibilidad del Internet

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET

Di i d del Internet Satelital
Nombre y apellidos: €VA_AMBRoS10 CACHL BUE

Nombre y apellidos: Vécron Ravy Kawice2 ca[pe eon

Marca de Ia tablet: l

Institucién Educativa: Nueva Providencia Fecha: _f/ —¢3 - 24
: : 77-04 . Q62
NN Institucion Educativa: Nueva Providencia fecha: 779 - 2024
Serie de la Tablet: Marca de la tablet: '
PreTest[5C] PostTest [
. y PreTest [5X] PostTest [
- bido L
Muy insatisfecho | Neutro
SERVICO Satisfacho o Muy insatisfecho Muy
1. ¢Esté satisfecho con fa cobertura de la sefial de 1 2 3
internet satelital en toda su Institucion Educativa (por 1. (Estd satisfecho con fa cobertura de la sefial de 1 2 5
ejemplo, en interiores y extericres)? >< internet satelital an tods su Institucion Educativa (por
ejemplo, en interiores v extariores)? il
2. (Esta satisfecho con la capacidad del internet 7 T
satelital para proporcionar acceso a internet en reas X 2. dEstd satisfecho con 1a capacidad del iternet
Tirickas 5 Wiss dolatcance da dhbe saniid? satelital para proporcionar acceso a Internet en dreas X
7 e 1 7 3 remotas o fuera del aleance de otros servicios?
= Y CONEXION 1 2 5
3. 2Qué tan confiable es el servicio de internet satelital >(
en térmyinos de i6n continua sin 3. £Qué tan confiable e el servicio de Internet satelital A
4. £Qué tan satisfecho esta con la disponibilidad snteny o0 -
de la sefal de internet satelital en horas pico, X &: 2 Qué an Setstactio st con ta disponibalisd
b iraichis paceohis asban Sonectities de la sefial de internet satelital en horas pico, 2(
‘—'——M 'DE LA CONEXION EN DIFERENTES T 2 3 cuando muchas personas estdn conectadas?
CONDICIONES CALIDAD DE LA CONEXION EN DIFERENTES. 1 2 5
5. £Cmo evaluaria ia capacidad del internet satelital i CONDICONES
para. mantenerse estable durante condiciones X 5. 4C6mo evaluaria la capacidad del internet Hl}ell(il
climiticas adversas {como lluvia o viento) basmaniamerie . esabis. Uianie eondiiooes /(
e - climiticas adversas (como liuvia o viento)
. 557 N 6.0 o
setebtal, piea soges e acqvidsons diarion @1 Kows % satelital para todas sus actividades diarias en linea
(como trabajo, estudio]? (como trabajo, estudio)?
SATISFACCION GENERAL DEL USUARIO 1 2 3 DEL USUARIO 1 2 5
7. ¢Como calificaria la rapidez del sopqrtz técnico ; 7. ¢Como calificaria la rapidez del soporte técnico | .
para resolver problemas de conexion en su >< para_resalver problemas de conewon en su| K
Institucton oo — Institucion educativa?
8. ¢Estd mls:‘eetw cona disponibilidad del servicio de X 8. ¢Esta satisfecho con la disponibilidad del servicio de
internet sate en su Institucién Educativa? - Internet satelital en su institucién Educativa? 7L
9. &Qué tan satisfecho esté con la rapidez con fa que 9. éQué tan satisfecho esté con la rapidez con la que
puede conectarse a internet en cualquier momento puede conectarse a internet en cualquier momento. )(
del dia? deidia?
10. ¢Qué tan satisfecho estd con la rapidez de la ] 10. {Qué tan satisfecho ests con la rapidez de la
conexién del internet satelital en cualquier momento >< conexion del intemnet satelital en cualquier momento
del dia? del dia?

=

g

al
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET

D s

d del Internet

Dispor

lgpea

Candiobt

Nombre y Hana|d

Institucién Educativa: Nueva Providencia
Serie de la Tablet:

PreTest[SC]  PostTest [ ]

Fecha: _// /032y }

Marca de la tablet:

COBERTURA DEL SERVICIO

1. {Estd satisfecho con la cobertura de la sefial de

Internet satelital en toda su Institucion Educativa (por
eiemplo, en interiores y extariores)?

2, iEstd satisfecho con la capacidad del internet
satelital para proporcionar acceso a internet en sreas
remotas o fuera del alcance de otros servicios?

I Y LA CONEXION

3. {Qué tan confiable es el servicio de internet satelital
&n términos de conexién continua sin Interrupciones?

4. ¢{Qué tan satisfecho esta con la disponibilidad
de la sefial de internet satelital en horas pico,
cuando muchas personas estan conectadas?

CALIDAD DE LA CONEXION EN DIFERENTES
CONDICIONES

‘5. iCémo evaluaria fa capacidad del internet satelital
para mantenerse estable durante condiciones
climdticas adversas (como iluvia o viento)

6.¢Qué tanadecuad
satelital para todas sus actividades diarias en linea
(como trabajo, estudio)?

SATISFACCION GENERAL DEL USUARIO

7. £Cémo calificaria la rapidez del soporte técnico
para resolver problemas de conexion en su
Institucion educativa?

8. Esta satisfecho con fa disponibilidad del servicio de
Internet satelital en su Institucién Educativa?

9. éQué tan satisfecho esté con la rapidez con la que
puede conectarse a Internet en cualquier momento
deidia?

10. ¢Qué tan satisfecho estd con la rapidez de la
conexién del intemet satelital en cualquier momento
del dia?

g éﬁ'
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET

Di idn: Disponibilidad del Internet Satelital
Nombre y Yiclas Qapduce wo dARvez
Nueva cia Fecha: 9z/zy
l Serie de la Tablet: Marca de la tablet:. I

PreTest <] PostTest ]

o e i

COBERTURA DEL SERVICIO

1. ¢Esta satisfecho con la cobertura de la sefial de
internet satelital en toda su Institucion Educativa (por
eiemplo, en interiores y exteriores)?

2. (Estd satisfecho con la capacidad del internet
satelital para proporcionar acceso a internet en dreas
remotas o fuera del aicance de otros servicios?

IAY DE LA CONEXION

w
FS
w

| 3. ¢Qué tan confiable es el servicio de intemet satelital
en términos de conexidn continua sin interrupciones?

4. ¢Qué tan satisfecho esta con la disponibilidad
de la sefial de internet satelital en horas pico,
cuando muchas personas estan conectadas?

CALIDAD DELAC
CONDICIONES

5. éComo evaluaria la capacidad del internet satelital
para mantenerse estable durante condiciones

climéticas adversas (como lluvia o viento)

6. 4Qué tan adecusd tsarvicib da ol
satelital para todas sus actividades diarias en linea
(como trabajo, estudio)?

SATISFACCION GENERAL DEL USUARIO

7. ¢Cémo calificaria la rapidez del soporte técnico
para resolver problemas de conexién en su
Institucidn educativa?

8. iEsta dei icio d
internet satelital en su Institucién Educativa?

9. ¢Qué tan satisfecho esté con la rapidez con la que
puede conectarse a internet en cualquier momento
del diz?

10. ¢Qué tan satisfecho estd con la rapidez de la
conexién del internet satelital en cualquier momento
del dia?

15

g
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET

Dil idn: Disponibilidad del Internet Satelital
Nombrey LEE St bowales
Institucién Educativa: Nueva Providendia Fecha: _71~0 %- 2%

]s«haeumnen
Pre Test [37]

Post Test

Marca de la tablet:

Margue con una X | que considere

COBERTURA DEL SERVICIO

1. ¢Esté satisfecho con la cobertura de la sefial de
internet satelital en toda su Institucion Educativa (por
ejemplo, en interiores vy extariores)?

Neutro

2. (Estd satisfecho con la capacidad del internet
satelital para proporcionar acceso a internet en dreas
remotas o fuera del alcance de otros servicios?

CONSISTENCIA Y LAC

3. éQué tan confiable es el servicio de Internet satelital

en términos de conexién continua sin interrupciones?

4. {Qué tan esta con la
de la sefial de internet satelital en horas pico,
cuando muchas personas estan conectadas?

(como trabajo, estudio)?

CALIDAD DE LA CONEXION EN DIFERENTES
CONDICIONES

5. LComo evaluaria ia capacidad del internet satelital

para mantenerse estable durante condiciones

climéticas adversas (como lluvia o viento)

6.4Qué tan adecuado encuentra el servicio de internet
satelital para todas sus actividades diarias en linea

SATISFACCION GENERAL DEL USUARIO

7. ¢Como calificaria la rapidez del soporte técnico
para resolver problemas de conexion en su
Institucién educativa?

8. ¢Esta satisfecho con la disponibilidad de! servicio de
Internet satelital en su Institucién Educativa?

9. éQué tan satisfecho esta con la rapidez con la que
puede conectarse a internet en cualquier momento
deidia? .

10. ¢Qué tan satisfecho estd con la rapidez de la
conexién del Intemet satelital en cualquier momento

| del dia?

%
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET

Di 0. D)

i

idad del Internet

Nombre y apellidos: £clgae Nacier radrigeezVNarvacy

Institucién Educativa: Providencia

Serie de la Tablet:

PreTest[3X] PostTest ]

que con una X idk

COBERTURA DEL SERVICIO

ejemplo, en interiores y exteriores)?

1. ¢Estd satisfecho con la cobertura de la sefial de
internet satelital en toda su Institucién Educativa (por

w
>

remotas o fuera del alcance de otros servicios?

2. (Esta satisfecho con la capacidad del internet
satelital para proporcionar acceso a internet en ireas

Y LA

w)( ReS

3. ¢Qué tan confiable es el servicio de internet satelital
en términos de conexién continua sin interrupciones?

cuando muchas personas estan ?

4. {Qué tan satisfecho esta con la disponibilidad
de la sefial de internet satelital en horas pico,

CCALIDAD DE LA CONEXION EN DIFERENTES
CONDICIONES

5. éCémo evaluaria ta capacidad del internet satelital
para mantenerse estable durante condiciones

climaticas adversas (como lluvia o viento)
6.¢Qué di Ll | i
satelital para todas sus actividades diarias en linea

[como trabajo, estudio)?

SATISFACCION GENERAL DEL USUARIO

7. ¢Como calificaria la rapidez del soporte técnico
para resolver problemas de conexion en su

8. ¢Estd satisfecho con la disponibilidad del servicio de
internet satelital en su Institucién Educativa?

9. ¢Qué tan satisfecho esta con la rapidez con la que
puede conectarse a internet en cualquier momento
del dia?

b s

10. ¢(Qué tan satisfecho esta con la rapidez de la
conexién del internet satelital en cualquier momento

del dia?
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2024

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET
D 6n: Di

Rt ol

ibilidad del Internet Satelital
Uy, Lalaka

Fecha: __ 17/ 03/ 27

Marcadelatablet:

Cols
Institucién Educativa: Nueva Providencia

Nombre y

Serie de la Tablet:
PreTest (X ] PostTest [ ]

el servicio recibido (1 muy insatisfecho, 5 muy satisfecho)

Muy insatisfecho
COBERTURA DEL SERVICIO insatisfecho

Neutro | Satisfecho

Muy
Satisfecho

~
w
a
@

1. ¢Esta satisfecho con la cobertura de la sefial de : 5
internet satelital en toda su Institucién Educativa (por
ejemplo, en interiores y exteriores)? X

2. iEsts satisfecho con la capacidad del internet
satelital para proporcionar acceso a internet en dreas X
remotas o fuera del alcance de otros servicios?
Y DELA 1 2 3 a 5
3.¢Qué tan confiable es el servicio de internet satelital o
en términos de conexidn continua sin interrupciones?
4. (Qué tan satisfecho esta con la disponibilidad
de la sefial de internet satelital en horas pico, >(
cuando muchas personas estén conectadas?
CALIDAD DE LA CONEXION EN DIFERENTES
CONDICIONES
5. ¢Como evaluaria la capacidad del internet satelital
para mantenerse estable durante condiciones )(
climéticas adversas (como lluvia o viento)
6.¢Qué
satelital para todas sus actividades diarias en linea X
(como trabajo, estudio)?
SATISFACCION GENERAL DEL USUARIO 1
7. ¢{Coémo calificaria la rapidez del soporte técnico
para resolver problemas de conexion en su X
Institucién educativa?
8. ¢Esta satisfecho con la disponibilidad del servicio de =
internet satelital en su Institucion Educativa?
9. éQué tan satisfecho esté con la rapidez con la que
puede conectarse a internet en cualquier momento )(
del dia?
10. ¢Qué tan satisfecho esta con la rapidez de la
conexién del internet satelital en cualquier momento 7
del dia?

b

-
~
w
&
w

N
w
&
w
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET

ibilidad del Internet Satelital

Di D

Nombrey apellidos: (" imens e (e (edes

Exhabe

Nueva
Serie de la Tablet:
Pre Test [X ]

Marque de

Post Test ]

Fecha: 17"’ZZZZ

Marca de la tablet:

(COBERTURA DEL SERVICIO

Muy

Neutro

1. ¢Ests satisfecho con la cobertura de la sefal de

internet satelital en toda su Institucién Educativa (por
ejemplo, en interiores y exteriores)?

2. iEstd satisfecho con la capacidad del internet
satelital para proporcionar acceso a internet en areas
remotas o fuera del alcance de otros servicios?

(CONSISTENCIA Y ESTABILIDAD DE LA CONEXION

3. ¢Qué tan confiable es el servicio de internet satefital
en términos de conexidn continua sin interrupciones?

4. ¢Qué tan satisfecho esta con la disponibilidad
de la sefial de internet satelital en horas pico,
cuando muchas personas estan conectadas?

(CALIDAD DE LA CONEXION EN DIFERENTES
CCONDICIONES

5. éComo evaluaria la capacidad del internet satelital
para mantenerse estable durante condiciones
climaticas adversas (como lluvia o viento)

x| =¥

6.¢Qué
satelital para todas sus actividades diarias en linea
(como trabajo, estudio)?

SATISFACCION GENERAL DEL USUARIO

w

7.¢Cémo calificaria la rapidez del soporte técnico
para resolver problemas de conexion en su
Institucion educativa?

8. ¢Estd satisfecho con la disponibilidad del servicio de
internet satelital en su Institucién Educativa?

9. ¢Qué tan satisfecho esta con la rapidez con la que
puede conectarse a internet en cualquier momento
del dia?

5 P ¢ 2

10. éQué tan satisfecho esta con la rapidez de fa
conexién del internet satelital en cualquier momento

del dia?

2024

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET

Di ion: Disponibilidad del Internet Satelital

Nombre y Yoioi €liSABETH Macade po coae

Institucién Educativa: Nueva Providencia Fecha: __11/03/ 2,

Serie de la Tablet:, Marca de la tablet:

PreTest [SC] PostTest [
™ unaXta e ol rvicio recibido (1
Muy insatisfecho | Neutro | Satisfecho Muy
(COBERTURA DEL SERVICIO Insatisfecho Satistecho

1. ¢Ests satisfecho con la cobertura de la sefial de 2 3 a 5
internet satelital en toda su Institucién Educativa (por
ejemplo, en interiores y exteriores)? ><
2. (Esté satisfecho con la capacidad del internet
satelital para proporcionar acceso a internet en dreas )(
remotas o fuera del alcance de otros servicios?

(CONSISTENCIA Y DE LA CONEXION 2 3 4 5
3. (Qué tan confiable es el servicio de internet satelital
&en términos de conexién continua sin interrupciones?
4. ¢Qué tan satisfecho esta con la disponibilidad
de la sefial de internet satelital en horas pico, )‘
cuando muchas personas estan conectadas?

CALIDAD DE LA CONEXION EN DIFERENTES 2 3 a s

CONDICIONES

5. ¢Cémo evaluaria la capacidad del internet satelital
para mantenerse estable durante condiciones
climticas adversas (como lluvia o viento)

X

6. ¢Qué tan ad de inte
satelital para todas sus actividades diarias en linea

(como trabajo, estudio}?

SATISFACCION GENERAL DEL USUARIO

7. ¢Como calificaria la rapidez del soporte técnico
para resolver problemas de conexion en su
Institucion educativa?

8. ¢Esta satisfecho con la disponibilidad del servicio de
internet satelital en su Institucién Educativa?

9. {Qué tan satisfecho esté con la rapidez con la que
puede conectarse a internet en cualquier momento
del dia?

10. ({Qué tan satisfecho estd con la rapidez de la
conexién del internet satelital en cualquier momento
del dia?

YRR

Yul
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Anexo 13. Evidencia de los Resultados de la Encuesta (Post Test)

I .

————-—————J——————CUEST'O"A“W DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET
ibilidad del Internet Satelital N s ”
Nombre y apeliidos: ZBEL ﬂA//d/// ARE Y AL D delintemet Satelital
Nombre y apellidos: plexi’s  PapgeZe comeche
Nueva Fecha: 23-052¢ :
Nueva Fecha: 23 -5 -2
Serie de la Tablet:, Marca de la tablet:
Serie de la Tabh Marca de la tablet:_
Pre Test Pe Test
re =i ost Test [X] B Pre Test Post Test [3
| Marque x
‘COBERTURA DEL SERVICIO insatisfecho Satisfecho
Muy insatisfecho | Neutro | Satisfecho Muy
1. éEsté satisfecho con fa cobertura de la sefta) de 1 | 3 a 5 gl e} i) | e
internet satelital an toda su Institucidn Educativa {por 1. Esta satisfecho con la cobertura de la sefal de 1 2 3 a 5

ejemplo, en interiores y exteriores)? Internet satelital en toda su Institueién Educativa (por

sjemplo, en Interiores y exteriores)?

X

2. Ests satisfecho con la capacidad del internet

satelital para proporcionar acceso a internet en dreas. 2. ¢Esta satisfecho con la capacidad del Internet

T
remotas o fuers del aleance de otros servicios? satelital para proporcionar acceso a internet en areas
Y CONEXION 1 2 3 a remotas o fuera del alcance de otros servicios? L
3. 2Que tan confiable es el servicio de internet satelital Y DE LA CONEXION 1 2 3 a |
términos de conexién continu sin If 3. £Que tan confiable es el servicio de internet |
|"a. ¢Qué tan satisfecho estd con la disponibilidad en términos de conexién continua sin Interru ?
de la sefal de internet satelital en horas pico, 4. {Qué tan satisfecho esta con la disponibilidad
cuando muchas personas estan conectadas?. de fa sefial de internet satelital en horas pico,
CALIDAD DE LA CONEXION EN DIFERENTES 1 cuando muchas personas estan conectadas /.
| oo T CONDICIONES T 7> - IDAD DE LA CONEXION EN DIFERENTES 1 2 3 4
5. 4Como evaluaria la capacidad del internet satelital CONDICIONES

5. LComo evaluaria la capacidad del internet satelital
para mantenerse estable durante condiciones

para mantenerse estable durante condiciones
l dve Huvia o viento)

6.éQ

g climéticas advarsas (como fluvia o viento)
satelital para todas sus actividades diarias en linea £ .
{coma trabajo, estudio)?

satelital para todas sus actividades diarias en linea
{como trabajo, estudio)?

o % ] D[

7. {Como calificaria la rapidez del soporte técnico SATISFACCION GENERAL DEL USUARIO A 2 3 4

para resolver problemas de conexion en su

7. <Cémn h aria ir p:dex del opnnetecmr.o
para resolver problemas de conexion en su
Insmumon eduullva?

x| % ol K| X o % [X]a| X [ %

is
internet satefital en su Institucion Educativa?

servicio de

8. ¢Esté satisfacho con Ia disponibilidad

9. :Qué tan satisfecho ests con la rapider con la que

Int
uede conectarse 3 internet en cualquier momento = A e <
:e‘ 2( 9. ;Qué tan satisfecho esta con la rapidez con |a que
30, zQué tan satisfecho est con la rapidez de (a P puede conectarse a internet en cualquier momento
conexion del internet satelital en cualquier momento [ deldia?

del dia? 10. ¢Qué tan satisfecho ests con la rapidez de Ia
conexion del Internet satelital en cualquier momento

| %P X

del dia? S S NS S, ST, T
/
i
3 2028
20
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENT ACCESO A INTERNET
CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET : 6n: Disponibilidad del Internet Satelital
Disponibilidad del Internet Satelital Nombre y apeliidos: £0i xs0n ¢ e
Nombre y apellidos: Q) ‘1'43 Hanvel conempe Sdadon Institucibn Educativa: Nueva Providenda Fecha:_21-0 S =21
Institucién Educativa: Nueva Providencia foch; 23-of2Y Serie de la Tablet: Marca de la tablet:
Serie de la Tablet: Marca de la tablet:. PreTest[ ] PostTest [F]
PreTest (]  PostTest (5]
| Muy insatisfecho | Neutro | Satisfocho Moy |
COBERTURA DEL SERVICIO satisfecho
Muy | insatistecho | Neutro | satisfecho Muy T
COBERTURA DEL SERVICIO msatisfecho | | satisfocho 1. ¢Esta satisfacho con s cobertura de la sefal de 1 2 3 a i 5
7 internet setalital en toda su Institucién Educativa (por
1. ¢Esté satisfecho con Ja cobertura de la sefial de 1 R 4 3 ejemplo, en intericres y exteriores|? >(
Internet sateltal en toda su Institucin Educativa (por |
Sl n oeaoreay ExarrrBly )< | 2. iEsts satisfecho con la capacidad del intemet \
2 e t satelital para proporcionar acceso a internet en dreas ?(
2. iEsta satisfecho con la capacidad del internet remotas o fuers dal slcance de ie |
satalital para proporcionar acceso 3 internet en areas )‘ \ = ey 1 2 3 R NS
motas o fuera del alcar otros servicios? e R e e -
v 1 2 3 T R 3.¢Qué tan confiable es el servicio de internet satelital | ><
| e = e en términos de canexin contini
it sin 8 < | 4. ¢Que tan satisfecho esta con la disponibilidad
Ia de la sefal de internet satelital en horas pico, )(
::I(:":e ;ar: :an‘s;::h:ﬂesla‘::; :a;‘rs:om: g cuando muchas personas estan conectadas?
o e ores e, 'CALIDAD DE LA CONEXION EN DIFERENTES. 1 2 3 a 5
cuando muchas personas estan { CONDICIONES
LA CONEXION EN DIFERENTES 1 2 3 4 ] 5. Como evaluaria la capacidad del interet satelital
ST T CONINCIONES, = == para mantenerse estable durante condiciones ><
5. ¢Como evaluaria fa capacidad del internet satelital ) liuvia o viente)
para mantenerse estable durante condiciones )( 2
imdticas ad luvia oviento) ___ satelital para todas sus actividades diarias en linea P<
6. » estudio)?
satefital para todas sus actividades diarias en linea >( oRLUSARD 1 2 3 r 5
{como trabajo, estudio)? 5 SATISPACCICN GENENALE
L DEL USUARIO 1 2 3 a 5 [7 ecomooanncam 1a rapidez del soporte técnico
SERALDEUSUA solver problemas de conexion en su ><
| 7. LComo calificaria fa rapidez del soporte técnico X o Cainative
para resolver problemas de conexion en su 5 ey e oS -
d internet satel
X 9. Qué tan satistecho esté con la rapidez con la que
puede conectarse  internet en cuaiquier momento X
9. Qué tan satisfecho ests con la npmz con la que del dia?
puede conectarse a internet en cualquier momento X 10, 1004 o seiatesho eatd con 1a rapides de W
detdie? __________ conexion del internet satelital en cualquier momento
10, ¢Qué tan satisfecho esta con I8 rapidez de s e
conexién del internet satelital en cualquier momento \_)( = B
L R—— EEEES R e
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENT| ACCESO A INTERNET

Nombre y apellidos:,

Institucién Educativa: Nueva Providencia Fecha: 23 -0 122/

Serie de la Tablet;, Marca de la tablet:
PreTest ]  Post Test (S

e Xla

COBERTURA DEL SERVICIO | sk

1. éEstd satisfecho con la cobertara de fo sefial de
internet satelital en toda su Institucion Educativa (por
ejemplo, en interiores y exteriores)?

|
1
i

2. ¢Esté satisfecho con fa capacidad del internet
satelital para proporcionar acceso a internet en 4ress
remotas o fuera del alcance de otros servicjos?
CONSISTENCIA Y ESTABILIDAD DE LA CONEXION
3. £Qué tan confiable es el servicio de internet sataital
en términos de nexién continua sin
4. ¢Qué tan satisfecho estq con la disponibilidad
de a sefial de internet satelital en horas pico,
cuando muchas personas estan conectadas?

5. éC8mo evaluaria 2 capacidad del internet satelital
Para  mantenerse estable durante condiciones
climéticas adversas (como lluvia o viento)
6.¢Q 1
satelital para todas sus actividades diarias en finea
{eomo trabajo, estudio)?

SATISFACCION GENERAL DEL USUARIO
7. £Cémo calificaria la rapidez del soporte técnico
para resolver problemas de conexion en su
Institucién educativa? =
8. ¢Esté satisfecho con a disponibilidad del sarvidio de
Internet satelital en su Institucién Educativa?
9. £Qué tan satisfecho ests con Ia rapidez con fa qus
puede conectarse a internet en cualquier momento
del dia?
10. (Qué tan satisfecho esta con fa rapidez de la
<conexion del internet satelital en cualquier momento
deldia?

B
>

2(‘

N

, 2020

| Institucion educativa?

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET

Dii Di ibilidad del Internet Satelital
Nombrey apellidos: _DANIEL AREVALG (YuUTC)

Institucién Ed: Nueva Pre Fecha:_23-o5.)
Serie de la Tablet: Marca de la tablet:,
PreTest [ ]  PostTest (1]
™ acord Y )
Muy insatistecho | Newtro | Satisfecho | Muy
COBERTURA DEL SERVICIO atatacho ! I ‘ Setisiecho
1. ¢Esté satisfecho con Ia cobertura de la sefial de 1 N 0T A Y ) S

internet satelital en toda su Institucién Educativa {por
ejemplo, en Interioresy exteriores)?

2. (Ests satisfecho con la capacidad internet
satelital para proporcionar acceso a internet en dreas

remotas o fuera del alcance de otros servicios?

__CONSISTENCIA Y ESTABILIDAD DE LA CONEXION 1 2 3

3..Qué |

|.n términos de conexidn continua sin Interrupciones?

4. ¢Qué tan satisfecho esta con fa disponibilidad
de la sefial de internet satelital en horas pico,

cuando muchas personas estan conectadas?

CALIDAD DE LA CONEXION EN DIFERENTES. 1 2 3
CONDICIONES

mantenerse estable durante condiciones

para
climaticas adversas (como lluvia o viento)

6.¢0ué

satelital para todas sus actividades diarias en linea

[como trabajo, estudio)?

10N GENERAL DEL USUARIO 1 2 3

4

a

5. £C8mo evaluaria fa capacidad del internat satelital Z(
7

ria la rapidez del soporte técnico
para resolver problemas de conexién en su
Institucién educativaz |
| 8. sté satistecho con la disporibiidad del servicio d
Internet satelital en su Institucion Educativa?
9. £Qué tan satisfecho esta con la rapidez con fa que
Ppuede conectarse a internet en cualquier momento
del dia?
10. (Qué tan satisfecho esta con la rapidez de la
conexién del internet satelital en cualquier mome: i

del dia?
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET

Di Di d del Internet Satelital

Nombre y apellidos: _J,[10 (gehan @cdrxguez Vacaa
Institucion Educativa: Nueva Providencia Fecha: 7)) ~o¢-0Yy

Serie de la Tablet: Marca de la tablet;
PreTest[ ]  Post Test (. |
[ és acord muy insatisfecho, 5 muy satisfecho)
Insatisfecho | Neutro | Satisfecho Moy |
COBERTURA DEL SERVICIO [ ! ’ 4[ Satistecho |
|
1. ¢Esta satisfecho con la cobertura de fa sefial de 2 3 4 5
internet satelital en tods su Institucidn Educativa (por
ejemplo, en interiores y exteriores)? )<
2. (Esta satisfecho con la capacidad del Internet
satelital para proporcionar acceso a internet en reas ' >(
remotas o fuera del alcance de otros servicios?
CONSISTENCIA Y ESTABILIDAD DE LA CONEXION 1 2 3 4 S

3. 2Qué tan confiable es e serviio de internet sateita
&n términos de conexién continua sin interrupciones?
4. £Que tan satisfecho esta con la disponibilidad

de la sefial de internet satelital en horas pico, X<
cuando muchas personas estan conectadas?

CALIDAD DE LA CONEXION EN DIFERENTES P 2 3 2 s
_ conpiciones ]
5. ¢C6mo evaluaris fa capacidad de internet satelita
Para mantenerse estable durante condiciones X
climéticas adversas (como lluvia o viento)

6.¢Qué tan adecuado encuentra el servicio de internet
satelital para todas sus actividades diarias en linea

(como trabajo, estudio)?
4

w

SATISFACCION GENERAL DEL USUARIO : 1 2
7.¢Cémo calificaria Ia rapidez del soporte técnico
para resolver problemas de conexion en su

8. ¢Esta satisfecho con la ponibilidad de! servicio de X
Internet satelital &n su Institucién Educativa?

9. éQué tan satisfecho est3 con la rapidez con la que
Ppuede conectarse a Internet en cualquier momento
deldia?

10. {Qué tan satisfecho estd con la rapidez de la
conexién del internet satelital en cualquier ‘momento
deldi?

lzm

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET

Dimensién: Disponibilidad del Internet Satelital

Nombre y apellidos: - T PRTO
Institucion Educativa: Nueva Providencia Fecha: 72 ~05-24

Serie de la Tablet: Marca de la tablet:
PreTest[ |  PostTest [z
ma )
M insatisfecho | N | satisfecho |
COBERTURA DEL SERVICIO I nssitecho s sutetho
1. éEsté satisfecho con la cobertura de la sefial de 1 2 3 a 5

internet satelital an toda su Institucion Educativa (por
ejemplo, en interiores y exteriores)? |
2 ¢Esti satistecho con 1 capacidad del internet
satelital para proporcionar acceso a internet en dreas J
remotas o fuera del alcance de otros servicios?
Y CONEXION 1 2 3 a 5
3. 4Que tan contfiable es ol servicio de intermot satelital
&n términos de conexion <continua sin interrupciones?
4. £Qué tan satisfecho esta con la disponibilidad
de la sefial de internet satelital en horas pico,
cuando muchas personas estan conectadas?
ERENTES.

=[x

1a capacidad del internet satelital
Para mantenerse estable durante condiciones ><

climéticas adversas (como lluvia o viento)
6.¢Qué tan ad

satelital para todas sus actividades di
{como trabajo, estudio)?
SATISFACCION GENERAL DEL USUARIO 1 2 3

7. £Como calificaria la rapidez del soporte téenico
para resolver problemas de conexion en su >(
| Insttucion educativay

8. dEsta satisfacho con la disponibilidad del servicio da X
internet satelftal en su Intitucion Educati

9. £Qué tan satisfecho ests con la rapidez con 1a que
Puede conectarse a internet en cualquier momento 2<

del dla?

10. ;Qué tan satisfecho esta con Ia rapidez de fs

conexién del internet satelital en cualquier momento /(

ias en linea

N

del dia?
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET

Di Di

ibilidad del Internet Satelital

Nombrey apellidos: |, o/n ,.

shel sopcedo og

800

Nueva pr,
Serie de Ia Tablet:

PreTest[ ]  Post Test [va]

M X I puntuack acorde con el

Fecha: Zl-os = |

Marca de la tablet:

COBERTURA DEL SERVICIO

1. ¢Esta satisfecho con la cobertura de la sefial de

Internet satelital en toda su Institucion Educativa {por
ejemplo, en interiores y exteriores)?

2. éEsts satisfecho con la capacidad del Internet
satelital para proporcionar acceso a internet en areas
remotas o fuera del alcance de otros servicios?

Y AD DE LA CONEXION

3. éQué tan confiable es el servicio de internet satelital
en términos de 6n continua sin i ipciones?

4. ¢Qué tan satisfecho esta con la disponibilidad
de la sefial de internet satelital en horas pico,
cuando muchas personas estan conectadas?

CALIDAD DE LA CONEXION EN DIFERENTES
(CONDICIONES

5. ¢Como evaluaria la capacidad del internet satelital
278 mantenerse estable durante condiciones
éticas adversas (como fluvia o viento)

6.¢Que i i
satelital para todas sus actividades diarias en linea

como trabajo, estudio)?

SATISFACCION GENERAL DEL USUARIO
7. ¢Como calificaria la rapidez del soporte técnico
para resolver problemas de conexion en su
Institucion educativa?

8. ¢Estd satisfecho con la disponibilidad del servicio de
internet satelital en su Institucién Educativa:

9. éQué tan satisfecho ests con la rapidez con la que
Puede conectarse a internet en cualquier momento
del dia?

del dia?

10. {Qué tan satisfecho ests con Ia rapidez de fa
conexién del internet satelital en cualquier momento J

_’,_gé#

71
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET

D ion: Di

del Internet Satelital

Nombrey apellidos: |/, cror 240,

Kawipoez

Caldspovw

Nueva
Serie de la Tablet:,

PreTest |  Post Test

Fecha:_2%}-29 =29

Marca de la tablet:_

COBERTURA DEL SERVICIO

Muy
insatisfecho

hum«dwfm

)

1. éEstd satisfecho con la cobertura de la sefal de

5

Internet satelital en toda su Institucion Educativa (por
eiemplo, en interiores y exteriores)?

_
2. (Estd satisfecho con la capacidad del internet

satelital para proporcionar acceso a internet en dreas

remotas o fuera del alcance de otros servicios?

Fd

CONSISTENCIA Y ESTABILIDAD DE LA CONEXION

2

&

3.¢Qué tan confiable es el servicio de internet satelital
en términos de conexion continua sin interrupciones?

SSTnos de conexion continua sin in

4. ¢Queé tan satisfecho esta con la disponibilidad
de la sefial de internet satelital en horas pico,

| cuando muchas personas estan conect:

adas ?
CALIDAD DE LA CONEXION EN DIFERENTES
(CONDICIONES

o>

5. £COmo evaluaria Ia capacidad del internet satelital
Para mantenerse estable durante condiciones
limaticas acv

(como lluvia o viento)
6. ¢Qué tan ad |
satelital para todas sus actividades diarias en linea
{como trabajo, estudio)?

SATISFACCION GENERAL DEL USUARIO

7.¢Como calificaria la rapidez del soporte técnico
para resolver problemas de conexion en su
Institucion educativa?

8. (Estd satisfecho con la disponibilidad del servicio de
internet satelital en su Institucién Educativa?

XN [

9. éQué tan satisfecho ests con la rapidez con la que
Ppuede conectarse a internet en cualquier momento
del dia?

10. ¢Qué tan satisfecho esta con la rapidez de

conexién del internet satelital en cualquier momento
del dia? .

]

108
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET

Dimensién: Disponibilidad del Internet Satelital
Nombre y apellidos:

enches d
nstitucién Educativa: Nueva Providencia Fecha: 2§ -0f-29
Marca de fa tablet:

Serie de Ia Tablet;
—

PreTest ]  Ppost Test L

COBERTURA DEL SERVICIO

1. éEsté satisfecho con la cobertura de Ja seflal de
Intarnet satelital en toda su Institucion Educativa (por
elemplo, en interiores y exteriores)?

Muy jm‘um‘m Moy |

2. iEsta satisfecho con fa capacidad gel internet
satelital para proporcionar acceso a internet an dreas

| emotas o fuera del alcance de otros servicins?
1EMotas o fuera del 1

el servicio de internet satelital

4. ¢Qué tan satisfecho estd con la disponibilidad
de la seffal de internet satelital en horas pico,
cuando muchas personas estan conectadas?
CALIDAD DE LA CONEXION EN DIFERENTES
___ CONDICIONES
5. £Cémo evaluaria Ia capacidad def internet satelial
para mantenerse estable durante condiciones
climdticas adversas (como llvia o viento)
6. £Qué tan adecuado encuentra ol servicio de internet
sateltal para todas sus actividades diarias en linea
{como trabajo, estudio)?
__ SATISFACCION GENERAL DEL USUARIO
7. 4C6mo calificaria la rapidez del soporte téenice |
para resolver problemas de conexion en su
Institucion educativa?
8. 4Estd satisfecho con s disponibilidad del sarvicio da
Internet satelital en su Institucién Educativa?
9: £Qué tan satisfecho ests con fa rapider con 1a gus
puede conectarse a internet en cualquier momento
del dia?
10. {Qué tan satisfecho esté con Ta rapider de Ta
conexidn del internet sateltal en cualauier momento
deldia?

10

2024

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET
== ARV DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET

Di Disponibilidad del Internet Satelital
Nombre y apellidos: £/ AMBLoS(0  CACW LBUE
i6n Ed Nueva Fecha: 2% -0 §-2
Serie de la Tablet: Marca de la tablet:
PreTest[ ] PostTest []
- L " i y 5 muy
Muy insatisfecho | Neutro | Satisfecho
COBERTURA DEL SERVICIO insatisfecho
1. ¢Esta satisfecho con la cobertura de la sefal de 1 2 3 4
internet satelital en toda su Institucién Educativa (por
ejemplo, en interiores y exteriores)?
2. ¢Esté satistecho con la capacidad del internet
satelital para proporcionar acceso a internet en dreas ){
rematas o fuera del alcance de otros servicios?
« AY DELA 1 & 3 a
3.2Qué tan confiable es el servicio de internet satelital
| en términos de conexién continua sin i
4. {Qué tan satisfecho esta con la disponibilidad
de la sefial de internet satelital en horas pico,
cuando muchas personas estan conectadas?
DELA CONEXION EN DIFERENTES 1 2 3 a

5. éC6mo evaluaria la capacidad del internet satelital
para mantenerse estable durante condiciones
climaticas adversas (como lluvia o viento)

6.¢Qué tan adecuado encuentra el servicio de internet
satelital para todas sus actividades diarias en linea
(como trabajo, estudio)?

SATISFACCION GENERAL DEL USUARIO 1 2 3 A

7. ¢Como calificaria Ia rapidez del soporte técnico
para resolver problemas de conexién en su
Institucion educativa?

8. ¢Estd satisfecho con la disponibilidad del servicio de >(
internet satelital en su Institucion Educativa?

9. ¢Qué tan satisfecho ests con la rapidez con la que
puede conectarse a internet en cualquier momento
del dia?

conexién del internet satelital en cualquier momento

10. ¢Qué tan satisfecho esta con la rapidez de la

| del dia?

Skl

Db | Pelbe] [ I I HE

e
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET
= mmnn o LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET

b

del Internet Satelital

Nombrey apelidos: ___Kancld (g

Condiode

Institucién Educativa: Nueva Providencia

Serie de la Tablet:

PreTest ]

Post Test

Fecha:_23-082Yy

Marca de la tablet:

COBERTURA DEL SERVICIO

1. ¢Esta satisfecho con la cobertura de la sefal de

Intemet satelital en toda su Institucién Educativa (por
ejemplo, en Interiores y exteriores)?

2. éEsté satisfecho con la capacidad del internet
satelital para proporcionar accese a internet en dreas
remotas o fuera del alcance de otros servicios?

| CONSISTENCIA Y ESTABILIDAD DE LA CONEXION

3. i
en conexion continua sin

4. ¢Qué tan satisfecho esta con la disponibilidad
de la sefial de internet satelital en horas pico,
cuando muchas personas estin conectadas?

(CALIDAD DE LA CONEXION
CONDICIONES.

5. éCémo evaluaria la capacidad del internet satelital
para mantenerse estable durante condiciones

climaticas adversas (como lluvia o viento)

satelital para todas sus actividades diarias en linea
{como trabajo, estudio)?

SATISFACCION GENERAL DEL USUARIO

7.4C6mo calificaria la rapidez del soporte técnico
para resolver problemas de conexion en su
Institucion educativa?

8. ¢Esté satisfecho con fa disponibilidad del servicio da
Intemet satelital en su Institucién Educativa?

9. éQué tan satisfecho esta con la rapidez con la que
puede conectarse a internet en cualquier momento
de! dia?

10. iQué tan satisfacho ests con I rapidez de Ia
conexion del internet satelital en cualquier momento
del dia?

7

2022

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET
e LNARTY DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET

Di Di

del Internet Satelital

Nombrey apellidos: \i e Xac\a Qo duce Qorc\R(ITZ

Institucién Educativa: Nueva Providencia
Serie de la Tablet:

Pre Test ]

Post Test [X]

Focha: D 0527

Marca de la tablet:

CCOBERTURA DEL SERVICIO

ejemplo, en interiores y exteriores)?

Neutro | satisfecho

)

Muy

1. éEsta satisfecho con la cobertura de la sefal de

3

3

|

Internet satelital en toda su Institucion Educativa (por

remotas o fuera del alcance de otros servicios?

2. iEsta satisfecho con la capacidad del internet
satelital para proporcionar acceso a internet en areas

Y I.IDADEE LA CONEXION

en términos de conexion continua sin

3. 4Qué tan confiable es el servicio de Internet satelital

U= | & |=

cuando muchas personas estan conectadas?

4. ¢Qué tan satisfecho esta con la disponibilidad
de la sefial de internet satelital en horas pico,

CALIDAD DE LA CONEXION EN DIFERENTES.
__CONDICIONES

Para mantenerse estable durante
climaticas adversas (como lluvia o viento)

5. Como evaluarfa la capacidad del Internet satelltal
condiciones

6. ¢Qué tan ad d

(como trabajo, estudio)?

satelital para todas sus actividades diarias en linea

SATISFACCION GENERAL DEL USUARIO

Institucién educativa?

7..¢€omo calficaria la rapidez del soporte técnico
para resolver problemas de conexion en su

Internet satelital en su Institucién Educativa?

8. ¢Esta satisfecho con la disponibilidad del servicio de

del dia?

9. ¢Qué tan satisfecho esta con la rapidez con la que
puede conectarse a internet en cualquier momento

del dia?

10. ¢Qué tan satisfecho ests con la rapidez de la
conexién del intemet satelital en cualquier momento

A

INEALNE S RELN

15

,mu

CUEST]

IONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET

e e A AL UETENDIENTE: ACCESO A INTERNET

Di

del Internet Satelital

Nombreyapelidos: 2, 7~ F /() G o ale

Institucién Educativa: Nueva Providencia

Serie de la Tabl
PreTest [ ]

Marque

1. ¢Esta sa

internet satelital en toda su Institucion Educativa (por
ejemplo, en interiores y exteriores)?

|2 465t satistecho con 1a capacidad del intemmet
satelital para Proporcionar acceso a internet en dreas
remotas o fuera del alcance de ot

Post Test [37

Fecha:_ 23 ~27-24

Marca de la tablet:.

(COBERTURA DEL SERVICIO

Muy
isfecho

tisfecho con la cobertura de la sefial de 1

f ON 1

Y

3.2Quétan

[ en términos de s

confiable es el servicio de internet satelital

4. (Qué ta

de la sefial de internet satelital en horas pico,
cuando muchas personas estan conectadas?

5. éC6mo evaluaria la capacidad del internet satelital
para  mantenerse estable durante
climaticas adversas (como lluvia o viento)

in satisfecho esta con fa disponibilidad

condiciones

6.¢Qué

satelital para todas sus actividades diarias en linea
{como trabajo, estudio}?

8. ¢Estd sal

| SATISFACCION GENERAL DEL USUARIO 1
7.¢C6mo calificaria la rapidez del soporte técnico
para resolver problemas de conexion en su
Institucion

o spor
Internet satelital en su Institucién Educativa?

ducal

di lad del servicio de

9. éQué tan

del dia?

puede conectarse a internet en cualquier momento

satisfecho ests con la rapidez con la que

del dia?

10. ¢Qué tan satisfecho ests con la rapidez de la
conexion del internet satelital en cualquier momento

W

‘L;
i;
[ %
L
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET
AR = A VARIADLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET

Dil Di

del Internet Satelital

)

uombreyapunaos:nsa Saeie) 1ol ..»

Institucion Educativa: Nueva Providencia
Serle de la Tablet:

PreTest (]  PostTest [

Fecha:_22 25— 2y

Marca de la tablet:

(COBERTURA DEL SERVICIO

insatisfecho

Neutro

1. ¢Ests satisfecho con la cobertura de la sefial de

internet satelital en toda su Institucién Educativa (por
ejemplo, en interiores y exteriores)?

Nl

2. iEsts satisfecho con a capacidad del internet
satelital para proporcionar acceso a Internet en dreas
remotas o fuera del alcance de otros serviclos?

CONSISTENCIA Y ESTABILIDAD DE LA CONEXION

|13 2Qué tan confiable es el servicio de Internet satelital
en términos de conexién continua sin

x

4. ¢Qué tan satisfecho esta con la disponibilidad
de la sefial de internet satelital en horas pico,
cuando muchas personas estan

«

5. éComo evaluaria fa capacidad del intemet satelital
para mantenerse estable durante condiciones

climticas adversas (como lluvia o viento)
6.¢Qué

satelital para todas sus actividades diarias en linea
(como trabajo, estudiof?

SATISFACCION GENERAL DEL USUARIO

-

7.éc la rapidez del sopo
para resolver problemas de conexion en su
Institucion educativa?

8. ¢Esta satisfecho con la disponibilidad del servicio de
Internet satelital en su Institucién Educativa?

9. {Qué tan satisfecho estd con la rapidez con la que
puede conectarse a internet en cualquier momento
del dia?

10. (Qué tan satisfecho esta con la raj
conexién del internet satelital en cualqui
del dia?

7%
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET

Di s O

del Internet Satelital

028
~

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET

Nombre y apellidos: £z o Chlacore

Lababa ién: Disponibilidad del Internet Satelital

Institucién Educativa: Nueva Providencia

Serie de la Tablet:

PreTest[ ]  PostTest [x]

Fecha: _22 _ o8- 24 Nombre y apellidos: Hercets  Pashopnss Yoloh =
5 . = D5~
Marca de la tablet: Institucion Educativa: Nueva Providencia Fecha: 72
Serie de la Tablet: Marca de fa tablet: [

PreTest[ ]  PostTest <]

Insatisfecho | Neutro | Satisfecho |
COBERTURA DEL SERVICIO Msstiefocks oy N N et | Sl ]
1. ¢Ests satisfecho con fa cobertura de la sefial de 3 | R e
Internet satelital en toda su Institucisn Educativa (por I 1. ¢Estd satisfecho con la cobertura de la sefial de 1 2 3 4 5
ejemplo, en interiores y exteriores)? Internet sateiital en toda su Insttucion Educativa (por
[ = ] X eiemplo, en interiores v extariores)? b
2. Esth satisfecho con la capacidad del internet
satelital para proporcionar acceso a internet en dreas X 2. iEsté satistecho con la capacidad del internet %
remotas o fuera del aicance de otros servicios? satelital para proporcionar acceso a internet en dreas
Y = 5 7 remotas o fuera del a
5 Y ONEXION 3 2 3 4 S
3.4Qué tan conflable es ! servici de internet sotita T s — -
&n términos de conexidn 76 3. {Qué tan confiable es el servicio de internet satelital x
4. ¢Qué tan satisfecho esta con la disponibilidad e W:“:: sta SI|" disponibilidad
de la sefial de internet satelital en horas pico, x p’ ‘.Q # ;ﬂ ;m o K‘T:". y B::: : &
cuando muchas personas estan conectadas? de. el ulc h:s |n:srg::ss:“: fal en hores pico,
CALIDAD DE LA CONEXION e =
3 4 5 ‘CALIDAD DE LA CONEXION EN DIFERENTES 1 2 3 a 5

5. ¢Como evaluaria la ﬂvtéidld del internet satelital

A m-memrs- estable duﬂmn condiciones
ati i jento)

5. £Cbmo evaluaria la capacidad del Internet sateifta
>( para martenerse estable durante condiciones x
| climaticas adversas {como lluvla o viento)

sateltal para todas sus actividades diarias en linea

(como trabajo, estudio)?

| 6.4 Qué tan adacuado encuentra ) sarvicio de intermat

SATISFACCION GENERAL DEL USUARIO

7..£Como calificaria la rapidez del soporte técnico
para resolver problemas de conexién en su
| Institucion educativa?

x
X satelital para todas sus actividades diarias en fines
(como trabajo, estudiof?
3 % 5
3 2 5 DELUSUARIO T 2
7. 2Coma calificaria a rapidez del soporte tecnico
para resolver problemas de conexidn en su Yo

icion educ

8. ¢Esta satisfecho con la disponibilidad dal servicio de
Internet satelital en su Institucién Educativa?

ds

st on
internet satefital en su Institucion Educativa?

9. £Qué tan satisfecho esta con la rapidez con la que
puede conectarse a internet en cualquier momento
del dia?

9. {Qué tan satisfecho esta con la rapidez con la que
Susds conectarse & internt an cualquier momento
dei
10, zQué tan satisfecho estd con la rapidez de la

XX %

T g
10. (Qué tan satisfecho esté con la rapidez de la

conexion del internet satelital en cualquier momento
del dia?

| x| ™

X del dia?

J conexién del intenet satelital en cualquier momento

79
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CUESTIONARIO DE LA VARIABLE DEPENDIENTE: ACCESO A INTERNET

Di ion: Di ibilidad del Internet Satelital
Nombrey apellidos: Yo( i ¢ (BABETH Val e pucacie

os-2
Serie de la Tablet: Marca de la tablet:

PreTest (] PostTest [

que con s v v

Institucion Educativa: Nueva Providencia Fecha:

COBERTURA DEL SERVICIO insatisfecho

1. ¢Esta satisfecho con la cobertura de la sefial de 1 2 3 4
internet satelital en toda su Institucién Educativa (por
ejemplo, en interiores y exteriores)?

2. ¢Esta satisfecho con la capacidad del internet
satelital para proporcionar acceso a internet en dreas
remotas o fuera del alcance de otros servicios?

o X Xu§§~

Y A 1 2 3

&

3. LQué tan confiable es el servicio de internet satelital
en términos de conexién continua sin it )

4. ¢Queé tan satisfecho estd con la disponibilidad
de la sefial de internet satelital en horas pico,
cuando muchas personas estan conectadas?
CALIDAD DE LA CONEXION EN DIFERENTES 1 2 3 4 5
CONDICIONES

®

5. {Cémo evaluaria la capacidad del internet satelital
para mantenerse estable durants condiciones ) 73
climaticas adversas (como lluvia o vbancu)

6.¢Qué X

satelital para todas sus actividades diarias en linea
{como trabajo, estudio}?

SATISFACCION GENERAL DEL USUARIO 1 2 3 a 5
7. ¢Cémo calificaria la rapidez del soporte técnico
para resolver problemas de conexion en su >{

| Institucion educativa?
8. ¢Esta satisfecho con la disponibilidad del servicio de
Internet satelital en su Institucién Educativa?

9. £Qué tan satisfecho esta con la rapidez con la que
puede conectarse a internet en cualquier momento
del dia?

10. (Qué tan satisfecho ests con la rapidez de la
conexién del internet satelital en cualquier momento

b R
i

| dia?




Anexo 14. Resultados de la ficha de Observacion (Pre Test)

wms

Ficha de Observacién

Institucion Educativa: Nueva Providencia

PreTest ()] PostTest ]|

Fecha: /3- 03- 2024

INDICADORES

MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO
PING Ms speedtest | 400
Capacidad de | Mbps speedtest 2
Descarga
Capacidad de | Mbps speedtest ]
Subida

Jm

Ficha de Observacién

Institucion Educativa: Nueva Providencia

PreTest[{7] PostTest [ ]

Fedn:(j'&?‘zéli

INDICADORES
MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO
PING Ms speedtest 727
Capaci
pacidadde | Mbps speedtest /428
Descarga
Capacidad de | Mbps speedtest 4/
Subida

20

Ficha de Observacién

Institucién Educativa: Nueva Providencia

Pre Test [7]

Post Test |

Fecha: /3-03 202y

INDICADORES

MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO
PING Ms speedtest 25
Capacidad de | Mbps speedtest g
| Descarga
Capacidad de | Mbps speedtest 0 3¢
Subida ¢
|
0
Ficha de Observacién
Institucion Educativa: Nueva Providencia
PreTest (7] PostTest ] Fecha: /703 ~202Y

INDICADORES

MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO
PING Ms speedtest 275
Capacidad de | Mbps speedtest 028
Descarga g
Capacidadde | Mbps speedtest L/3
Subida

111
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2024 2024
Ficha de Observacién Ficha de Observacién
Institucién Educativa: Nueva Providencia Institucién Educativa: Nueva Providencia
PreTest (K] PostTest (] Fecha;_/3-03-2024 PreTest (] PostTest [ recha: /9-03-Jp2y
MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO
PING Ms speedtest | 285 ' PING Ms speedtest 3/2
Capacidadde | Mbps | speedtest 0 Capacidadde | Mbps | speedtest 2
Descarga 7/7 Descarga
Capacidadde | Mbps | speedtest Capacidad de | Mbps |  speedtest 09
/
Subida 244 Subida i
2] 2]
02 2024
Ficha de Observacién Ficha de Observacion
Institucién Educativa: Nueva Providencia Institucién Educativa: Nueva Providencia
PreTest (7]  PostTest [ Fecha: /7-03- 2024 PreTest (7] PostTest [ Fecha: /303 202
WoicADORES
MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO
PING Ms speedtest 295 . PING Ms speedtest | 260
Capacidadde | Mbps | speedtest 09 Capacidadde | Mbps | speedtest | , 74
Descarga ? Descarga ’
Capacidadde | Mbps | speedtest | ¢ Capacidadde | Mbps | speedtest | 0,49
Subida 4 Subida
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2004 004
Ficha de Observacién Ficha de Observacién
Institucion Educativa: Nueva Providencia Institucién Educativa: Nueva Providencia
PreTest 7] PostTest T Fecha:_/7-03 - 702 PreTest 7] PostTest ] Fecha; /7-C3 - 2o
MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO
| PING Ms speedtest 285 J PING Ms speedtest Y5
Capacidad de | Mbps speedtest Capacidad de | Mbps speedtest
Descarga g6s Descarga 05§
Capacidadde | Mbps speedtest B17 Capacidad de | Mbps speedtest
i 4 " 03¢
Subida Subida
2] 2]
2004 2000
Ficha de Observacidn Ficha de Observacién
Institucion Educativa: Nueva Providencia Institucion Educativa: Nueva Providencia
PreTest 7] PostTest [ Fecha:/7-03 - 2004 PreTest (7]  PostTest [ Fechar/7- 07 -202Y
MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO
PING Ms speedtest 245 . | PING Ms speedtest 355
Capacidadde | Mbps speedtest 2 Capacidad de | Mbps speedtest /
Descarga Descarga
Capacidadde | Mbps | speedtest 015 Capacirfad de | Mbps | speedtest 09
Subida Subida
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2024 2024
Ficha de Observacién Ficha de Observacién
Institucion Educativa: Nueva Providencia Institucion Educativa: Nueva Providencia
PreTest K] PostTest [ Fecha: /7-03-202Y PreTest (7] PostTest [ fecha:2-07 - J02Y
MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO
PING Ms speedtest 29/ . PING Ms speedtest | X§
Capacidad de | Mbps speedtest 7 Capacidad de | Mbps speedtest 3
Descarga Descarga
Capacidadde | Mbps | speedtest | s ¢ Capacidadde | Mbps | speedtest 0
Subida Subida
2] 2]
004 2024
Ficha de Observacién Ficha de Observacién
Institucién Educativa: Nueva Providencia Institucién Educativa: Nueva Providencia
PreTest(T]  PostTest [ Fecha: /3-03 -20)4 PreTest (7]  PostTest ] Fecha: /4-03- 2004
MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO
PING Ms speedtest 298 ' PING Ms speedtest | 354
Capacidad de | Mbps speedtest / Capacidad de | Mbps speedtest /
| Descarga Descarga
Capacidad de | Mbps speedtest 089 Capacidadde | Mbps speedtest 0
Subida i Subida
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200 2004
Ficha de Observacién Ficha de Observacién
Institucion Educativa: Nueva Providencia Institucién Educativa: Nueva Providencia
PreTest (] PostTest [ Fecha: /3 - 07~ Jp24 PreTest (7] PostTest [ Fecha: /4-03- 2004
MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO

| PING Ms | speedtest | ¢4 PING Ms | speedtest | 259

Capacidad de | Mbps speedtest 099 Capacidad de | Mbps speedtest )

Descarga ! | Descarga
Capacidad de | Mbps speedtest { Capacidad de | Mbps speedtest {45
Subida Subida ’
7] 2]
w4
Ficha de Observacién

Institucion Educativa: Nueva Providencia

PreTest[] PostTest [ Fecha: /3-03- 2024

INDICADORES

MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO

PING Ms speedtest 3/5
Capacidad de | Mbps speedtest |
Descarga

Capacidad de | Mbps speedtest D¢
Subida
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Anexo 15. Resultados de la ficha de Observacion (Post Test)

2024

Ficha de Observacion

Institucion Educativa: Nueva Providencia

PreTest[ ]  PostTest [

echa: L -05 - 2024

INDICADORES

MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO
PING Ms speedtest 44

Capacil

pacidad de | Mbps speedtest 7/} 7

Descarga
Capacidad de | Mbps speedtest ,?Z ¢

Subida

2]

2004
Ficha de Observacién

Institucion Educativa: Nueva Providencia

PreTest[]  PostTest [X]

MEDIDA

HERRAMIENTA

Fecha: jg 05-20)

INDICADORES

RESULTADO

PING Ms

speedtest 35

Descarga

Capacidad de | Mbps

speedtest /7 )

Subida

Capacidad de | Mbps

speedtest 2 z {

Ficha de Observacién

Institucién Educativa: Nueva Providencia

PreTest ] PostTest (]

Fecha: 22» 05- 2024

INDICADORES

MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO
~_PING Ms speedtest 39
Capacidad de | Mbps speedtest /; 0
Descarga
Capacidad de | Mbps speedtest 99 2
Subida
2]
04
Ficha de Observacion

Institucién Educativa: Nueva Providencia

PreTest ] PostTest [;{]

Fecha; 29- 05- 2024

INDICADORES

MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO
~ PING Ms speedtest 37
Capacidad de | Mbps speedtest Joo
Descarga
Capacidad de | Mbps speedtest
Subida 30/ d
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2024 2024
Ficha de Observacién Ficha de Observacién
Institucion Educativa: Nueva Providencia Institucion Educativa: Nueva Providencia
PreTest (] PostTest (7] fechas_) §- 05 - 02y preTest ] PostTest 7] Fecha:_27- 05- 200y
MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO
PING Ms speedtest b¢ ' PING Ms speedtest A
Capacidadde | Mbps | speedtest Capacidadde | Mbps | speedtest
Descarga /j; Descarga 05

Capacidadde | Mbps | speedtest 29 Capacidadde | Mbps | speedtest | 7/ ¢

Subida Subida ’

2| 2]

2004 2024
Ficha de Observacion Ficha de Observacion
Institucion Educativa: Nueva Providencia Institucién Educativa: Nueva Providencia
PreTest ] Post Test [7] mw]?—&ﬁ-&ﬁ)g PreTest ]  PostTest [X] Fecha; 2 7- 05- 2024
worcapores
MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO
PING Ms speedtest 39 . PING Ms speedtest e
Capacidad de | Mbps | speedtest Capacidad de | Mbps | speedtest
Descarga /3 Descarga iz
Capacidad de | Mbps speedtest 35 Capacidad de | Mbps speedtest 90,9
Subida ‘ Subida




04
Ficha de Observacion

Institucion Educativa: Nueva Providencia

PreTest ] PostTest (7] Fecha: 2 9-05- 202

INDICADORES

MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO
PING Ms speedtest 34

Capacidad de | Mbps speedtest 92 9
Descarga f

Capacidadde | Mbps speedtest 31
Subida

24

Ficha de Observacién

Institucion Educativa: Nueva Providencia
Fecha: £9-05 - 2004

INDICADORES

MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO
PING Ms speedtest 79

PreTest ] PostTest [X]

Capacidad de | Mbps speedtest ok
Descarga

Capacidad de | Mbps speedtest
Subida 71

2024

Ficha de Observacién

Institucién Educativa: Nueva Providencia

Fecha:, 29’ Oé - 2024

INDICADORES

MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO
PING Ms speedtest I

PreTest (] PostTest (7]

Capacidadde | Mbps speedtest /27
Descarga

Capacidadde | Mbps | speedtest Y52
Subida

Ficha de Observacién

Institucion Educativa: Nueva Providencia
PreTest ] PostTest (7] Fechar 9. 05-202

INDICADORES

MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO
PING Ms speedtest 29

Capacidadde | Mbps | ‘speedtest
Descarga

192

Capacidad de | Mbps speedtest Y15
Subida
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Ficha de Observacién

Institucion Educativa: Nueva Providencia
PreTest ] PostTest (]

Fecha: L9 -05 - 202

INDICADORES

MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO
PING Ms speedtest 37
Capacidad de | Mbps speedtest /93
Descarga
Capacidadde | Mbps | speedtest | 3¢ 4
Subida
g
04
Ficha de Observacion
Institucién Educativa: Nueva Providencia
PreTest ] PostTest [X] recha; 27 05~ 2024
DICADOR
MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO
PING Ms speedtest 25
Capacidad de | Mbps speedtest /50
Descarga
Capacidad de | Mbps speedtest 29 5
Subida

119

Ficha de Observacién

Institucién Educativa: Nueva Providencia
preTest ] PostTest (K] Fechar 27~ 05- 202

INDICADORES

MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO
PING Ms speedtest 29

Capacidad de | Mbps speedtest /5/7
Descarga

Capacidad de | Mbps speedtest 30
Subida

204

Ficha de Observacién

Institucion Educativa: Nueva Providencia

PreTest[]  PostTest (5] Fecha: Z 75 05202 ¥

INDICADORES

MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO
PING Ms | speedtest | 75

Capacidad de | Mbps speedtest /é/ 3
Descarga

Capacidad de | Mbps speedtest 27/ £
Subida
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20 2004
Ficha de Observacion Ficha de Observacién
Institucion Educativa: Nueva Providencia Institucion Educativa: Nueva Providencia
PreTest (] PostTest (7] Fechar 2. 6’5;70]2 PreTest ] PostTest [7] Fecha: 2 9- 05,
MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO
PING Ms speedtest 35 J | PING Ms speedtest 36
Capacidad de | Mbps speedtest Capacidad de | Mbps speedtest
| Descarga / 73 Descarga /ﬂ/
Capacidadde | Mbps speedtest 39.( Capacidad de | Mbps speedtest
Subida ¢ Subida 47
2] 2]
04

Ficha de Observacién

Institucién Educativa: Nueva Providencia

PreTest (] PostTest [7] fecha 22 05-202Y

INDICADORES

MEDIDA | HERRAMIENTA | RESULTADO
PING Ms speedtest v 4

Capacidadde | Mbps speedtest
Descarga /2‘7

Capacidadde | Mbps speedtest Y57
Subida




