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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo principal determinar el tipo de relacion existente
entre la Educacion tributaria y la determinacion del impuesto a la renta de tercera
categoria régimen mype tributario en el rubro hotelero de la ciudad de Pucallpa, 2022. EI
tipo de estudio fue no experimental, de disefio correlacional. La poblacién estuvo
conformada por 80 miembros entre los diferentes hoteles de estudio, se emple6 como
instrumentos, dos cuestionarios estandarizados para la educacion tributaria y

determinacién del impuesto a la renta.

La principal conclusion afirma que es significativo el tipo de relacion existente entra la
educacion tributaria y la determinacion del impuesto a la renta de tercera categoria
régimen mype tributario en el rubro hotelero de la ciudad de Pucallpa, 2022, ya que, el
resultado de un valor de correlacion de Pearson igual a 0,818, valor que establece una
correlacion alta y su Sig. (bilateral) o p-valor=0,000, evidenciando que la prueba si fue

significativa entre las variables de estudio.

Asimismo, el significativo el tipo de relacion existente entre la dimension de
Conocimientos con determinacion del impuesto a la renta de tercera categoria, ya que,
el resultado demuestra un valor de correlacion de Pearson igual a 0,582, valor que
establece una correlacion moderada y su Sig. (bilateral) o p-valor=0,000. De la misma
manera, la dimension Capacidad con determinacion del impuesto a la renta de tercera
categoria, muestra una relacion dando a conocer un valor de correlacion de Pearson
igual a 0,701, valor que establece una correlacion alta y su Sig. (bilateral) o p-

valor=0,000. Finalmente, la dimensidon Actitudes con determinacion del impuesto a la

Xl



renta de tercera categoria, muestra una relacion dando a conocer un valor de correlacion
de Pearson igual a 0,605, valor que se establecer una correlacion moderada y su Sig.
(bilateral) o p-valor=0,000, demostrando que existe una correlacion significativa entre las

dimensiones y la determinacién del impuesto a la renta de tercera categoria.

Palabras claves: Educacion, impuesto, determinacion, categoria, tercera.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the type of relationship between
Tax Education and the determination of the third category income tax mype tax regime in
the hotel industry of the city of Pucallpa, 2022. The type of study was non-experimental,
correlational design. The population consisted of 80 members among the different study
hotels, two standardized questionnaires for tax education and determination of income

tax were used as instruments.

The main conclusion affirms that the type of relationship between tax education and the
determination of the third-category income tax mype tax regime in the hotel sector of the
city of Pucallpa, 2022, is significant, since, the result of a value of Pearson connections
equal to 0.818, a value that establishes a high connection and its Sig. (bilateral) or p-

value=0.000, evidencing that the test was significant between the study variables.

Likewise, the significant type of relationship between the Knowledge dimension with
determination of the third-category income tax, since the result shows a value of Pearson
connections equal to 0.582, a value that establishes moderate connections and its Sig.
(bilateral) or p-value=0.000. In the same way, the Capacity dimension with determination
of the third category income tax, shows a relationship, revealing a value of Pearson
connections equal to 0.701, a value that establishes a high connection and its Sig.
(bilateral) or p -value=0.000. Finally, the Attitudes dimension with determination of the
third category income tax, shows a relationship revealing a value of Pearson connections

equal to 0.605, a value that established moderate connections and its Sig. (bilateral) or

XV



p-value =0.000, demonstrating that there is a significant connection between the

dimensions and the determination of the third category income tax.

Keywords: Education, tax, determination, category, third.
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INTRODUCCION

Es necesario crear una conciencia tributaria en cada uno de los ciudadanos de nuestro
pais, y esa conciencia solo se podra insertar cuando exista una educacién tributaria que
les permita reconocer la gran importancia que existe de cumplir con sus obligaciones
tributarias hacia el Estado y que, gracias a ello, mejorara las relaciones tributarias entre

el administrado y administrador.

El Estado peruano subsiste por la recaudacion del impuesto, es por ello, que los
empresarios deben cumplir de manera cabal con esa gran responsabilidad adquirida,
pero también somos conscientes que el Estado debe dar todas las facilidades y

conocimientos previos a aguellos que asumen una obligacion tributaria.

En este sentido, la educacion tributaria y la determinacién del impuesto a la renta de
tercera categoria, juegan un papel importante en la formacion de los del ciudadano y a
la vez en su responsabilidad de cumplimiento. Ya que, gracias a ello, podemos llegar a

cumplir con las metas trazadas.

En todo tiempo, la educacion tributaria debe ser un eje central, ya que, por medio de ello,
el ciudadano mantendra los principios axiolégicos para su pleno cumplimento, a la vez,
debemos reconocer que el ciudadano debe cumplir con dicha responsabilidad en los
diferentes regimenes tributarios en la cual pueda estar registrado, en este caso hacemos

énfasis al régimen tributario tercera categoria.

Mantener una educacion tributaria es complejo, pero no dificil, siempre y cuando se
establezcan estrategias que permitan mantener informado a ciudadano aun desde los

niveles educativos que se mantienen de manera obligatoria.

XVI



Por lo que, los empresarios que se mantienen en el rubro hotelero deben estar al dia con

el pago de sus impuestos, y de esta manera evitar todo tipo de inconveniente.

El informe final de la tesis considera, la estructura real de la problematica existente,
porque epistemoldgicamente se considerd6 un marco tedrico que sustento la presente
investigacion, y se da a conocer la relacién existente entre ambas variable de estudio,
se tuvo en cuenta el seguimiento del método cientifico, al cual se incorporé el
procesamiento de los datos obtenidos, se dio una discusién, conclusion y se hace
sugerencias, finalmente se considerd la fuente bibliografica utilizada en dicha

investigacion.
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CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacion tributaria en nuestro sistema es un factor primordial, ya que es el medio
por el cual, se permite hacer un cambio de pensamiento, de sentimientos y también
de accién del ciudadano, que tiene como fin estimular la participacién del sujeto
responsable al cumplimiento de su obligacion tributaria, provocando de esta manera
mejorar la calidad de vida de un conjunto de poblacién dentro de la sociedad. Por lo
gue, somos conscientes que dicha educacion debe llevase a cabo de manera
armonica, teniendo en cuenta los principios constitucionales y manteniendo una

mejor relacion y valores éticos entre los actores participantes.

“En la regiébn de Sudameérica, Chile, que es una de las naciones con mayor
crecimiento sostenido desde hace varias décadas y con excelentes expectativas
econOmicas, cuenta con un modelo econdémico exitoso debido a las eficientes
reformas comerciales implementadas por sus gobernantes, sin embargo, no es ajeno
al fenomeno de la informalidad que enfrenta la region, de hecho, segun los resultados
de la cuarta encuesta de micro emprendimiento chileno, el 51% de microempresas
operar bajo informalidad, en efecto muchas microempresarios toman la decision de
no formalizarse con el fin de evitar la recaudacion tributaria y obtener mayores

utilidades” (Diario la Tercera, 2016 citado por Puel, 2018, p. 16).

En nuestro pais, la realidad de la educacion tributaria es un fendmeno que auin no

ha sido tomado en cuenta como una prioridad para el desarrollo sostenible y

1



econdémico de nuestro Estado, por ser alarmante los niveles porcentuales de
desconocimiento en el tema tributario. “Los niveles de informalidad estan por encima
del 72%, lo que refleja la poca conciencia tributaria, donde los ciudadanos realizan
actividades empresariales sin formalizarse, lo cual tiene implicancias severas en la
recaudacion tributaria, por ende, es inequitativo donde unos pequefos de grandes
empresas contribuyen de manera efectiva y un gran sector cumple con las

responsabilidades fiscales de pagar el impuesto” (Sanchez & Tipto, 2022, p. 13).

En la ciudad de Pucallpa, la falta de educacion tributaria seda por varios factores, ya
sean estos externos o internos. Conforme ala ley 27037, se establece la exoneracion
de la amazonia sobre el impuesto base que es el impuesto general a las ventas,
también las tasas reducidas del impuesto a la renta de tercera categoria y sin dejar
de mencionar los beneficios tributarios con mecanismos de incentivos para los
contribuyentes que se encuentran ubicados en la amazonia peruana. Es por ello
menester, establecer en la ciudad de Pucallpa una educacion tributaria que permita
al administrado reconocer la importancia de la formalizacion en el ambito empresarial
en la cual, pueda estar desarrollandose. Frente a estos problemas dicha
investigacioén quiere forjar una educacion tributaria basado a la renta en la tercera
categoria., y concientizar a los ciudadanos de la importancia de la formalizacién y
del cumplir con sus obligaciones fiscales en su rubro y en especial en el rubro

hotelero de nuestra ciudad.



1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢,Cual es la relacion entre la educacion tributaria y la determinacion del impuesto
a la renta de tercera categoria régimen mype tributario en el rubro hotelero de la
ciudad de Pucallpa, 20227

1.2.2. Problemas especificos

- ¢Cual es la relacion entre los conocimientos en la educacion tributaria y la
determinacion del impuesto a la renta de tercera categoria régimen mype
tributario en el rubro hotelero de la ciudad de Pucallpa, 2022?

- ¢Cuél es la relacion entre las capacidades en la educacion tributaria y la
determinacion del impuesto a la renta de tercera categoria régimen mype
tributario en el rubro hotelero de la ciudad de Pucallpa, 20227

- ¢Cuél es la relacion entre las actitudes en la educacion tributaria y la
determinacion del impuesto a la renta de tercera categorias régimen mype
tributario en el rubro hotelero de la ciudad de Pucallpa, 2022?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general
Establecer la relacion existente entre educacion tributaria y la determinacion del
impuesto a la renta de tercera categoria régimen mype tributario en el rubro

hotelero de la ciudad de Pucallpa, 2022.



1.3.2. Objetivos especificos

- Establecer la relacién entre los conocimientos en la educacion tributaria y la
determinacién del impuesto a la renta de tercera categoria régimen mype
tributario en el rubro hotelero de la ciudad de Pucallpa, 2022.

- Establecer la relacion entre las capacidades en la educacion tributaria y la
determinacién del impuesto a la renta de tercera categoria régimen mype
tributario en el rubro hotelero de la ciudad de Pucallpa, 2022.

- Establecer la relaciébn éntrelas actitudes en la educacion tributaria y la
determinacion del impuesto a la renta de tercera categoria régimen mype
tributario en el rubro hotelero de la ciudad de Pucallpa, 2022.

1.4. JUSTIFICACION

Justificacion social

La investigacion tiene como finalidad lograr que la educacion tributaria sea un medio
de concientizacion y de formalizacion en el medio empresarial de nuestra ciudad,
gue el rubro hotelero sea un area econdémica que cumpla la normativa tributaria,
donde la obligacion tributaria sea un aliado entre el ciudadano y el Estado, cabe
mencionar que por medio de la tributacion se recauda dinero para poder brindar un

mejor servicio y de calidad a la sociedad en su conjunto.

Justificacidn practica

Los resultados que se obtendran por medio de la presente investigacion beneficiaran
a un conjunto de la sociedad, porque gracias a ello, se podr4 demostrar que la

educacion tributaria es el medio adecuado para que el ciudadano abocado al rubro



hotelero puedo formalizar su negocio teniendo en cuenta el impuesto a la renta de

tercera categoria basado en el régimen mype tributario.

Justificacion tedrica

Dicha investigacion, permitira conocimientos nuevos, porque dara a conocer que la
educacion tributaria es un medio de capacitacion que permitira al ciudadano discernir
adecuadamente entre ser informar o formal y también le ayudara a reconocer la

importancia del régimen tributaria de tercera categoria en el rubro hotelero.

Justificacién metodoldgica

Se explica de manera clara, la aplicacion del método cientifico en funcién de las
variables de estudio: educacién tributaria y la determinacién del impuesto a la renta
de tercera categoria, teniendo en consideracion la técnica y el instrumento, que es

validado para su respectiva aplicacion.

1.5. VIABILIDAD

La presente investigacion es viable, ya que contamos como aliados estratégicos a
los hoteles en estudio, y a la vez, tenemos la fortaleza de poder contar con el recurso

humano y econémico para su ejecucion.

1.6. LIMITACIONES

No encontramos limitacion alguna para la ejecucion de la investigacion.



1.7. HIPOTESIS, VARIABLES Y OPERACIONALIZACION DE LOS VARIABLES

1.7.1. Hipoétesis

1.7.1.1. Hipo6tesis general
Existe relacion entre educacion tributaria y la determinacion del impuesto a la
renta de tercera categoria régimen mype tributario en el rubro hotelero de la
ciudad de Pucallpa, 2022.

1.7.1.2. Hipotesis especificas

- Existe relacién entre los conocimientos en la educacion tributaria y la
determinacion del impuesto a la renta de tercera categoria régimen mype
tributario en el rubro hotelero de la ciudad de Pucallpa, 2022.

- Existe relacion entre las capacidades en la educacion tributaria y la determinacion
del impuesto a la renta de tercera categoria régimen mype tributario en el rubro
hotelero de la ciudad de Pucallpa, 2022.

- Existe relacion entre las actitudes en la educacion tributaria y la determinacién
del impuesto a la renta de tercera categoria régimen mype tributario en el rubro
hotelero de la ciudad de Pucallpa, 2022.

1.7.2. Variables

Variable 01: Educacioén tributaria

Roca (2001) citado por Tapia (2011), “La educacion tributaria es un conjunto de
informacion y el grado de conocimiento que en un determinado pais se tiene sobre
los impuestos, asi como el conjunto de percepciones, capacidades, habitos y

actitudes que la sociedad tienen respecto a la tributacion” (p.7).



Variable 02: Determinacién del impuesto a larenta de tercera categoria

Sunat (2019), “La determinacion del impuesto anual de tercera categoria se
establece para los contribuyentes acogidos al régimen general o régimen mype
tributario se encuentra sujeta a las siguiente estructura: ingresos brutos, renta bruta,

renta neta, renta neta imposible y saldo a favor” (p.9).

1.7.3. Operalizacion de variables

. _ ) . Escala de
Variables Dimensiones Indicadores L
medicion
Explicito
Conocimientos Simplificado
Empirico Ordinal
_ Uso eficiente de la Siempre
Variable 01: _ » o
» _ informacién Casi siempre
Educacion Capacidades _ -
_ ) Pensamiento critico A veces
tributaria o _
Tomar decisiones Casi nunca
Compromiso Nunca
Actitudes Conciencia
Cultura
Ingresos financieros
_ Ingreso bruto Ingresos por servicios _
Variable 02: o Ordinal
L Gastos por servicios _
Determinacion : : Siempre
_ Conjunto de ingresos o
del impuesto a _ » _ Casi siempre
Renta bruta Enajenacion de bienes
la renta de _ _ A veces
Bienes depreciables ,
tercera Casi nunca
i Ingresos netos anuales
categoria . Nunca
Renta neta Costos utiles
Gastos utiles




CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Internacional

Mora et al., (2018), en sus investigacion titulado “Educacion Fiscal, ¢ Politica de
Estado o de Gobierno?”, para optar el titulo de contador, ante la Universidad de Cali,
Colombia, concluyo que: “Los programas de cultura tributaria juegan un papel muy
importante como instrumento de politica fiscal. Tal y como nos muestras las gréficas
y tablas y pese a los agitados movimientos politicos de la ciudad, los bogotanos
pagan sus impuestos. Una a una todas las metas propuestas en los ultimos afios
fueron superadas. Es importante seguir creando y fortaleciendo las estrategias de
cultura tributaria. Se ha demostrado que las estrategias ludico pedagodgicas
acompafiadas de los programas de fortalecimiento de la administracién tributaria han
tenido una buena acogida por parte de los ciudadanos. En Bogota los ciudadanos
estan empezando a ver la tributacion como la Unica manera de alcanzar el bien

comun y el progreso econoémico y social” (p.36).

Moreira (2020), en su investigacion titulado “Educacion Financiera y Tributaria en
emprendimientos del Cantén Quinindé”, para optar el titulo de licenciado en
contabilidad, ante la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador, concluyo que: “Con
respecto a educacion financiera que la mayor parte los emprendedores tienen
conocimiento sobre formas de ahorro, productos financieros, sobre el buen uso del
dinero, tipos de financiamiento, sin embargo, existe un grupo de encuestados que
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desconocen sobre el plan financiero y su importancia. En el Cantén Quinindé existe
un gran numero de encuestados que desconocen sobre los tramites y obligaciones
tributarias que deben cumplir con la SRI, razon por la cual han contratado a una
persona con conocimientos contables con el objeto de mantener orden y control en
el negocio, en la realizacion de sus declaraciones, pagos de impuestos, y asi evitar

sanciones” (p.42).

Maigua (2022), en su investigacion titulada “Cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones en los sectores turisticos y hoteleros de la provincia de Cotopaxi”, para
optar el titulo de licenciado en contabilidad y auditoria, ante la Universidad Técnica
de Ambato”, Ecuador, concluyo que: “La cultura tributaria que posee cada persona
es muy significativo y gracias a ellos los contribuyentes en su mayoria dan
cumplimiento a sus obligaciones tributarias de manera correcta y oportuna. Para
llegar a esta conclusién se analizd las respuestas relacionadas con la cultura
tributaria obtenidas en la encueta, mismas que demostraron que los encargados de
los hoteles y lugares turisticos son conscientes y estdn comprometidos en

cumplimiento de sus obligaciones tributarias” (p.57).

Nacional

Romero & Orosco (2020), en su investigacion titulado “La educacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las mypes del distrito de Huayucachi
del afio 2020”, para optar el titulo de contador publico, ante la Universidad Nacional
del Centro del Peru, concluye que: “En cuanto a la educacion tributaria y el

cumplimiento de las obligaciones tributarias de las mypes del distrito de Huayucachi



del afio 2020 la principal conclusion que es posible referir a partir de la informacion
obtenida en el proceso de investigacion, es que la relacién entre ambas variables es
directa y significativa, ya que el poco conocimiento de la educacion tributaria influye
desfavorablemente en cumplir con su obligaciéon en materia tributaria, este resultado
se obtuvo como resultado de la aplicacion de la prueba chi-cuadrado aplicado a los

datos recogidos en las encuestas realizadas” (p.144).

Cortez & Paco (2021), en su investigacion titulado “La educacion tributaria y la
evasion de impuestos de las micro y pequefias empresas del sector comercial formal
de la localidad de Huancavelica, 2019”, para optar el titulo profesional de contador

publico, ante la Universidad Nacional de Huancavelica, concluyo que:

“En cuanto a la hipdtesis general llegamos a la conclusion, que tenemos la suficiente
evidencia muestral que nos permitio afirmar con un nivel de significancia de 0,01
(bilateral), que, si existe relacidn positiva y significativa entre la educacion tributaria
y la evasion de impuestos de las micro y pequefias empresas del sector comercial
formal de la localidad de Huancavelica, 2019. Se define que nuestro coeficiente es
rs=0,384, lo cual se interpretd que existe una correlacion positiva débil entre las dos
variables de estudio, lo cual nos menciona que existe una relacién bilateral entre la

educacion fisica tributaria y la evasion de impuestos” (p.113).

Luey & Holguin (2021), en su investigacion titulada “Educacion tributaria de los
estudiantes de 4to. y 5to. afio de secundaria de la I.E. TNTE. Miguel Cortés del
Castillo — 2020”, para optar el titulo profesional de contador publico, ante la

Universidad Nacional de Piura, concluye que: “Los estudiantes de 4to. y 5to. grado
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de secundaria de la I.LE. Tnte. Miguel Cortés del Castillo tienen un nivel de
conocimiento tributario regular, pues conocen conceptos béasicos de tributacion,
como para que sirven los impuestos, la importancia de emitir y exigir comprobantes
de pago, los derechos y obligaciones de los contribuyentes, etc.; demostrando su
sentido comun y generando conciencia, ya que tomaran decisiones como futuros
contribuyentes, entendiendo que con el cumplimiento voluntario de sus obligaciones,

obtendran beneficios para el mejoramiento y desarrollo del pais” (p.71).

Local

Tores & Cori (2021), en su investigacion titulada “La cultura tributaria y su influencia
en la recaudacion tributaria de las micro y pequefias empresas dedicadas a la
comercializacion de madera en el distrito de Calleria, 20217, tesis para optar el titulo
profesional de licenciado en administracion, ante la Universidad Nacional de Ucayali,
concluye que: “La cultura tributaria influye significativamente en la recaudacion
tributaria de las micro y pequefias empresas dedicadas a la comercializacion de
madera en el distrito de Calleria 2021. El bajo nivel de cultura tributaria se
correlaciona con los bajos niveles de recaudacion tributaria. Los propietarios de las
Mypes dedicadas a la comercializacibon de madera no poseen la adecuada
conciencia ni la educacion que pueda propiciar la formacion y posterior difusion de
una nueva cultura tributaria por lo que lo mas probable es que se tenga que esperar
a gue surja una nueva generacion de empresarios para cambiar la preocupante

situacion actual” (p.74).
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Sanchez & Tipto (2022), en su investigacion titulado “Educacion tributaria y la
determinacion del impuesto a la renta de tercera categoria régimen mype tributario
en el rubro boticas de la ciudad de Pucallpa”, para optar el titulo profesional de
contador publico, ante la Universidad Nacional de Ucayali, concluyo que: “La
disposicion tributaria si incide en la normativa de renta de tercera categoria régimen
Mype tributario rubro boticas en la ciudad de Pucallpa. La encuesta refleja que el
91,1% de los encuestados respondieron estar muy de acuerdo con que la disposicion
tributaria si incide en la normativa de renta de tercera categoria régimen mype
tributario rubro boticas en la ciudad de Pucallpa, mientras que el 1,3% de los

”

encuestados respondieron muy en desacuerdo con lo manifiesto anteriormente

(p.86).

2.2. PLANTEAMIENTO TEORICO DEL PROBLEMA

2.2.1. Educacion tributaria

Segun Gallardo et al., (2008), “La educacién, como estrategia de formacion en
valores y como espacio en donde confluyen los futuros ciudadanos de nuestro pais,
asi como sus maestros, es el lugar de oportunidades para formar conciencias. Por
esa razon, la administracion tributaria del Estado se ha propuesto levar a cabo un
importante programa de educacion tributaria, y como parte de las estrategias, ofrece
a los maestros capacitaciones sobre temas tributarios, que engloban el proceso de

elaboracion del presupuesto” (p.145).
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2.2.2. Determinacién del impuesto a larenta de tercera categoria

2.2.2.1. Teoria general del impuesto

Segun Ortiz (2006), “Los impuestos deben ser proporcionales a las posibilidades de
los contribuyentes, a las rentas o al capital, segun el sistema que se adopte. Las
prestaciones en dinero, especie, exigidas por el Estado en virtud del poder de
imperio, a quienes se hallen en situaciones consideradas por la ley como hechos
imponibles. Prestaciones pecuniarias requerida por los particulares por la via de
autoridad, a titulo definitivo y sin contrapartida, con el fin de cubrir las obligaciones

publicas” (p.24).

2.2.2.2. Principio de Adan Smith

Establece cuatro principios que son principio de justicia, principio de certidumbre,

principio comodidad y principio de economia.

2.2.3. Definiciones de términos basicos

a) Educacion tributaria: Ramos & Orosco (2020), “La educacion tributaria es la
estrategia por excelencia para la formacion de una cultura fiscal basado en el
concepto de ciudadania fiscal que implica asumir el cumplimiento de las
obligaciones tributarias como contrapartida necesaria al legitimo ejercicio de los

derechos civicos”.
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CAPITULO IlI

METODOLOGIA

3.1. METODO DE LA INVESTIGACION

a) Tipo deinvestigacion

Sampieri et al., (2014), en su libro “Metodologia de la investigacion cientifica”,

conceptualmente dice lo siguiente:

- El tipo de investigacion es aplicada porque el problema es conocido por el
investigador, ya que el estudio se realizara para dar respuesta a preguntas
especificas, que buscan dar solucién a una problematica existente.

- El nivel de investigacion es correlacional porque procura medir el grado de
relacion que existe entre las variables: educacién tributaria y determinaciéon del
impuesto a la renta de tercera categoria, asimismo con las dimensiones
conocimientos, capacidades, actitudes, ingreso bruto, renta bruta y renta neta.

- El enfoque de investigacion es cuantitativo porque a través del recojo de datos se
analiza la informacion de manera descriptiva en tablas y gréaficos para
posteriormente interpretar los resultados obtenidos.

3.2. DISENO DE INVESTIGACION

El disefio de investigacion es no experimental de corte trasversal porque se realiza
sin la necesidad de manipular las variables: educacion tributaria y determinacion del
impuesto a la renta de tercera categoria, observandolas en su contexto natural.
Ademas, se recolectara datos en un determinado momento de la investigacion para
luego ser procesados (Sampieri et al., 2014). Su esquema es:
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O
v
P
M r
\ ?
O:
Doénde:
M : Muestra

V1 : Educacion tributaria

V2. Determinacion del impuesto a la renta de tercera categoria

r : Relacién

3.3. POBLACION Y MUESTRA

a) Poblacion

Estara conformado por 100 personas de tres hoteles de la ciudad de Pucallpa, estos
hoteles son El Emperador con 30 personas, hotel Bella Durmiente 40 personas y

hotel 69 con 30 personas.

Tabla 01 de distribucion de poblacién de los tres hoteles.

Hoteles Total
El Emperador 30
Bella Durmiente 40
Hotel 69 30
Total 100

b) Muestra

Estimandose, mediante el método probabilistico a través del muestreo proporcional.

Z?xPxQxN

=" x(N - 1) + Z?xPxQ
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1.96%x0.5x0.5x100

" T 0.05%x(100 - 1) + 1.962x0.5x0.5

n= 80

Tabla 02 de distribucién de muestra de los tres hoteles

Hoteles Muestra
24

El Emperador

Bella Durmiente 32
Hotel 69 24
Total 80

3.4. TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Se utilizard cuestionarios, las cuales recogen la percepcién y apreciacion de los
encuestados, de acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion, los
cuestionarios presentaran las respuestas dadas por los encuestados en valores
siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca. Teniendo en cuenta la escala

de Likert a partir de las preguntas planteadas.

3.5. PROCESAMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Los datos que se obtendran, seran procesados mediante el software estadistico
SPSS 26, donde se elaborara graficos y tablas que explican porcentualmente los
resultados obtenidos, ya sea descriptivamente o para realizar las pruebas de

hipotesis.

3.6. TRATAMIENTO DE DATOS

Sampieri et al., (2014), la técnica se basa en la administracion de cuestionarios de

preguntas que servirAdn para la recoleccion de datos y asi obtener informacion
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relevante, es decir, conocer las perspectivas sobre un determinado tema de

investigacion.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

Tabla 03

Comparacion de puntajes de las variables de estudio “Educacién Tributaria” y

“Determinacion del Impuesto a la Renta de Tercera Categoria”.

NIVELES EDUCACION TRIBUTARIA DETERMINACION DEL IMPUESTO A LA RENTA
TERCERA CATEGORIA
Rangos Frecuencia % Rangos Frecuencia %
NUNCA 27a30 5 6% 27 a30 5 6%
CASI NUNCA 31a34 20 25% 3la34 20 25%
A VECES 35a37 19 24% 35a37 25 31%
CASI SIEMPRE 38a40 26 33% 38a40 19 24%
SIEMPRE 41a45 10 13% 41a45 11 14%
Figura 01
VARIABLES

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

31%

25% 25%

NUNCA CASINUNCA A VECES

24% 24%
1 I I I I

33%

CASI SIEMPRE

13% 14%

SIEMPRE

m EDUCACION TRIBUTARIA m DETERMINACION DEL IMPUESTO A LA RENTA DE TERCERA CATEGORIA

18



Descripcion: En la tabla 03 y figura 01, se puede evidenciar que el mayor porcentaje

esta dado en el nivel Casi Siempre con un porcentaje de 33% enfocado en la variable

Educacion tributaria respectivamente, seguidamente sobresale el nivel A veces con un

porcentaje de 31% haciendo realce a la variable Determinacion del impuesto a la renta

de tercera categoria.

Tabla 04

Distribucion de frecuencia: Educacion tributaria y dimensiones.

NIVELES VARIABLE 01: EDUCACION TRIBUTARIA
DIMENSION 1 (CONOCIMIENTO) DIMENSION 2 (CAPACIDADES) DIMENSION 3 (ACTITUDES)
RANGO FRECUENCIA % RANGO FRECUENCIA % RANGO FRECUENCIA %
NUNCA 8a9 3 4% 8a9 1 1% 8a9 5 6%
CASI NUNCA 10a11 21 26% 10a11 19 24% 10a11 23 29%
A VECES 12a13 35 44% 12a13 47 59% 12a13 31 39%
CASI 14 3 4% 14 9 11% 14 10 13%
SIEMPRE
SIEMPRE 15 18 23% 15 4 5% 15 11 14%
Figura 02: Educacion tributaria y dimensiones.
EDUCACION TRIBUTARIA
70%
59%
60%
50% 44%
39%
40%
29%
0,
30% 26% 24% 23%
20% 11% 13% 14%
10% 4% 6% 4% 5%
C
0% — [ | [ |
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
B CONOCIMIENTO m CAPACIDADES m ACTITUDES
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Descripcion: en la tabla 03 y figura 02, se puede observar que el mayor porcentaje esta
dado en el nivel A veces con un porcentaje de 59% respectivamente en la dimension
Capacidades, seguido de un nivel A veces donde resalta la dimensién Conocimiento con
un porcentaje de 44% y finalmente en la dimension Actitudes se observa que sobresale

el nivel A veces con un porcentaje de 39%.

Tabla 05

Distribucion de frecuencia: Determinacion del impuesto a la renta de tercera categoria

y dimensiones.

NIVELES VARIABLE 01: DETERMINACION DEL IMPUESTO A LA RENTA DE TERCERA CATEGORIA
DIMENSION 1 (INGRESO DIMENSION 2 (RENTA BRUTA) DIMENSION 3 (RENTA NETA)
BRUTO)
RANGO FRECUENCIA % RANGO FRECUENCIA % RANGO  FRECUENCIA %
NUNCA 8a9 1 1% 8a9 2 3% 8a9 2 3%
CASI 10a1l 28 35% 10aill 25 31% 10all 19 24%
NUNCA
AVECES 12a13 33 41% 12a13 a1 51%  12a13 45 56%
CASI 14 10 13% 14 10 13% 14 9 11%
SIEMPRE
SIEMPRE 15 8 10% 15 2 3% 15 5 6%

Figura 03: Determinacion del impuesto a la renta de tercera categoria y dimensiones.

DETERMINACION DEL IMPUESTO A LA RENTA DE TERCERA
CATEGORIA

60% 56%

51%

50%

41%

40% 35%
31%
13% 13% 119 10%

30% 24%

20%

9 6%
T
0% — I --

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

B INGRESO BRUTO B RENTA BRUTA B RENTA NETA
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Descripcion: En la tabla 05 y figura 03, se puede observar que el mayor porcentaje esta
dado en el nivel A veces con un porcentaje de 56% respectivamente en la dimension
Renta Neta, seguido de un nivel A veces donde resalta la dimension Renta Bruta con un
porcentaje de 51% y finalmente en la dimension Ingreso Bruto se observa que sobresale

el nivel A veces con un porcentaje del 41%.
4.2. PRUEBA DE NORMALIDAD

De acuerdo al tamafio de la muestra de este estudio, se procedioé a usar la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov mediante el SPSS 26.0, ya que esta se aplica para

mayores de 50 datos, y nos arroj6 el siguiente resultado:

Tabla 06: Prueba de normalidad de la variable Educacion Tributariay dimensiones.

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico gl Sig.
DIMENSION 1 CONOCIMIENTOS ,158 80 ,000
DIMENSION 2 CAPACIDADES ,234 80 ,000
DIMENSION 3 ACTITUDES ,162 80 ,000
VARIABLE 01 EDUCACION TRIBUTARIA ,117 80 ,009

Tabla 07: Prueba de la variable Determinacidon del impuesto a la renta de tercera

categoriay dimensiones.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
DIMENSION 1 INGRESO BRUTO , 136 80 ,001
DIMENSION 2 RENTA BRUTA ,204 80 ,000
DIMENSION 3 RENTA NETA ,202 80 ,000
VARIABLE 2 DETERMINACION DEL IMPUESTO A ,113 80 ,013

LA RENTA DE TERCERA CATEGORIA
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Descripcion: Tras la aplicacion de la prueba de normalidad correspondiente, se obtuvo
gue, todas las variables implicadas en la contratacion de hipétesis poseen una
distribucion paramétrica, por lo tanto, corresponde la aplicacion del coeficiente Pearson.
4.3. PRUEBA DE CORRELACION DE HIPOTESIS ENTRE LAS VARIABLES Y

DIMENSIONES

Tabla 08

Prueba de hipotesis general

Correlaciones

EDUCACION DETERMINACION DEL
TRIBUTARIA IMPIESTO A LA RENTA
DE TERCERA
CATEGORIA
EDUCACION Correlacion de Pearson 1 ,818™
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
DETERMINACION DEL Correlacion de Pearson ,818™ 1
IMPIESTO A LA RENTA Sig. (bilateral) ,000
DE TERCERA N 80 80

CATEGORIA

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Descripcién: La tabla 08, muestra un valor de correlacion de Pearson igual a 0,818,
valor que establece una correlacion alta y su Sig. (bilateral) o p-valor=0,000 evidenciando
gue la prueba si fue significativa entre las variables estudiadas. Por lo tanto, existe una
relacion directa y positiva entre Educacién Tributaria y Determinacion del Impuesto a la

Renta de Tercera Categoria.
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Tabla 09

Prueba de hipotesis especifica 1.

Correlaciones
CONOCIMIENTOS

CONOCIMIENTOS Correlacion de Pearson 1
Sig. (bilateral)

N 80
DETERMINACION DEL Correlacion de Pearson ,692™
IMPUESTO A LA RENTA Sig. (bilateral) ,000
DE TERCERA N 80

CATEGORIA

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

DETERMINACION DEL
IMPUESTO A LA RENTA
DE TERCERA
CATEGORIA

,592"
,000
80
1

80

Descripcién: En la tabla 09, muestra un valor de correlacion de Pearson igual a 0,582

valor que establece una correlacion moderada y su Sig. (bilateral) o p-valor=0,000

evidenciando que la prueba si fue significativa entre la dimension 1 y variable 2. Por lo

tanto, existe una relacién directa y positiva entre la dimension 1 Conocimiento

perteneciente a la variable 1 con la variable 2 Determinacion del impuesto a la renta de

tercera categoria.
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Tabla 10

Prueba de hipotesis especifica 2.

Correlaciones

CAPACIDADES DETERMINACION DEL
IMPUESTO A LA RENTA
DE TERCERA
CATEGORIA
CAPACIDADES Correlacion de Pearson 1 ,701™
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
DETERMINACION DEL Correlacion de Pearson , 701 1
IMPUESTO A LA RENTA Sig. (bilateral) ,000
DETERCERA N 80 80

CATEGORIA

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcién: En la tabla 10, muestra un valor de correlacion de Pearson igual a 0,701
valor que establece una correlacion alta y su Sig. (bilateral) o p-valor=0,000 evidenciando
gue la prueba si fue significativa entre la dimension 2 y variable 2. Por lo tanto, existe
una relacion directa y positiva entre la dimension 2 Capacidades perteneciente a la

variable 1 con la variable 2 Determinacion del impuesto a la renta de tercera categoria.
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Tabla 11

Prueba de hipotesis especifica 3.

Correlaciones

ACTITUDES DETERMINACION DEL
IMPUESTO A LA RENTA
DE TERCERA
CATEGORIA
ACTITUDES Correlacion de Pearson 1 ,605™
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
DETERMINACION DEL Correlacion de Pearson ,605™ 1
IMPUESTO ALARENTA Sig. (bilateral) ,000
DE TERCERA N 80 80

CATEGORIA

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion: En la tabla 11, muestra un valor de correlacion de Pearson igual a 0,605
valor que establece una correlacibn moderada y su Sig. (bilateral) o p-valor=0,000
evidenciando que la prueba si fue significativa entre la dimensién 3 y variable 2. Por lo
tanto, existe una relacién directa y positiva entre la dimensién 2 Actitudes perteneciente
a la variable 1 con la variable 2 Determinacion del impuesto a la renta de tercera

categoria.
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4.4. DISCUSION

La discusion se realiza debido a la necesidad de responder al problema de investigacion
gue pretende conocer, cual es el tipo de relacion que existe entre Educacion tributaria y
Determinacién del impuesto a la rente de tercera categoria régimen mype basado en el

rubro hotelero en la ciudad de Pucallpa.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la tabla 03 y figura 01 de la variable 01
Educacion tributaria, el mayor porcentaje (33%) se encuentra en el nivel casi siempre;
en cuanto a la variable 02 Determinacién del impuesto a la renta de tercera categoria,

muestra que el mayor porcentaje (31%) se encuentra en el nivel a veces.

Dichos resultados contrastamos con la investigacion de Sanchez & Tipto (2022),
concluyeron que “La disposicion tributaria si incide en la normativa de renta de tercera
categoria régimen mype tributario rubro botica en la ciudad de Pucallpa. La encuesta
refleja que el 91, 1% de los encuestados respondian estar muy de acuerdo con que la
disposicion tributaria incide en la normativa de renta de tercera categoria régimen mype
tributario rubro boticas en la ciudad de Pucallpa, mientras que el 1,3% de los encuestados
respondieron muy en desacuerdo con lo manifestado anteriormente” (p.74). Ademas
Cordova & Jimenez (2022), concluyo que: “Con relacién al objetivo principal, no existe
relacion entre impuesto a la renta de tercera categoria y la evasion tributaria en clientes
de un estudio contable de Lima Metropolitana 2022. Sin embargo, cabe mencionar que
se encontrd relacién entre impuesto a la renta de tercera categoria y cultura tributaria,
dimensién de evasion tributaria, con relacion de Pearson de -,472 y un nivel de error de

0,05” (p.51).
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En la tabla 04 y figura 02, se muestra que en la variable de Educacién Tributaria y sus
dimensiones se obtuvo un porcentaje de 59% en dimension Capacidades en el nivel A

veces.

En la tabla 05 y figura 03, se muestra que en la variable determinacion del impuesto a la
renta de tercera categoria y sus dimensiones se obtuvo un porcentaje de 56% en la

dimension Renta Neta en el nivel A veces.

En la tabla 8, 9, 10 y 11 acerca de la relacion entre las dimensiones Conocimientos,
Capacidades y Actitudes con la variable Educacién tributaria, muestra un resultado
analogo al obtenido a nivel de variables mostrando que los mayores porcentajes percibe

las dimensiones.

En esto nos recuerda Armas & Colmenares (2009), sefala que: “La educacion tributaria
implica entonces conocimientos de deberes y derechos ciudadanos. En ese orden de
ideas, si la politica estuviera enmarcada en una politica de estado, de eficiencia, de
transparencia y de austeridad, estariamos en presencia de un posible desarrollo de una
verdadera educacion tributaria; esa cultura que le dice al individuo porque tiene que

pagar impuestos y cual es el destino de estos” (p.155).
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Es significativo el tipo de relacion existente entre Educacion tributaria y Determinacion
del impuesto a la renta de tercera categoria régimen tributario en el rubro hotelero de
la ciudad de Pucallpa, 2022, ya que, el resultado muestra un valor de correlacion de
Pearson igual a 0,818, indica una correlacion altamente significativa.

Es significativo el tipo de relacién existente entre la dimension Conocimiento con la
Determinacién del impuesto a la renta de tercera categoria en el rubro hotelero de la
ciudad de Pucallpa, 2022, ya que el resultado muestra un valor de correlacién de
Pearson igual 0,582, indica una correlaciéon altamente significativa.

Es significativo el tipo de relacion existente entre la dimension Capacidades con la
Determinacién del impuesto a la renta de tercera categoria en el rubro hotelero de la
ciudad de Pucallpa, 2022, ya que el resultado muestra un valor de correlacién de
Pearson igual 0,701, indica una correlacién altamente significativa.

Es significativo el tipo de relacion existente entre la dimension Actitudes con la
Determinacion del impuesto a la renta de tercera categoria en el rubro hotelero d la
ciudad de Pucallpa, 2022, ya que el resultado muestra un valor de correlacion de

Pearson igual 0,605, indica una correlacion altamente significativa.
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5.2. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones son las siguientes:

e El gobierno debe mantener y ayudar a mejorar la educacion tributaria en el territorio
peruano, con el fin de que los contribuyentes mantengan el principio del deber en
cumplir con sus obligaciones tributarias, dentro de las relaciones juridicas y tributarias
gue tiene el contribuyente con el Estado.

e La educacion tributaria debe ser considerado como un principio de formacion en la
educacion de nuestros jovenes, ya que le ayudara a concientizar su cumplimiento de
obligacion tributaria, y asi mismo, se concientizar que la formalizacidon es base para el
inicio de cualquier actividad empresarial.

e Los hoteles de la ciudad de Pucallpa, donde se ejecuté la investigacion han
demostrado un gran nivel de conocimiento y de cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, porque lo que, recomendamos gque sigan manteniendo ese deber ante el

Estado.
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Estimados encuestados: Este cuestionario tiene como propésito recoger informacion sobre la

(72

EDUCACION TRIBUTATRIA. Es an6nimo y tiene fines de investigacion. Escribe con una equis

(X) de bajo de la opcién que considere pertinente a su percepcion. Muchas gracias.

Escala de medicién o valorizacion
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Escala de
. ., L valoracion
Dimensidon: Conocimiento
1(234|5

1 | Considera usted que tener un conocimiento explicito
sobre tributacion es bueno para su negocio.

o | Considera usted que el conocimiento en materia tributaria
debe ser siempre simplificado.

3 | Considera usted que el conocimiento empirico puede
resultarle mejor en el mejor tributario de su empresa.
Dimension: Capacidades

Considera usted que poseer una amplia informacion en
4 | materia

tributaria para hacer uso eficiente de dicha informacion.
Considera que usted que la capacidad contributiva le
S | permite a usted desarrollar un pensamiento critico en
cuanto a tributacion se refiere.

6 | La informacion tributaria que usted maneja repercute en
la toma de decisiones sobre su negocio.

Dimensién: Actitudes

Usted cumple en su tiempo y adecuadamente en pagar su
7 | obligacién tributaria  como compromiso  asumido
empresarialmente.

g | Usted considera que el cumplimento de los pagos
tributario es parte de la conciencia del empresario.

Usted considera que la educaciéon tributaria debe ser
9 | establecido como cultura dentro de nuestra sociedad e
incorporado en las nueva generaciones.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

Facultad de ciencias econOmicas, administrativas y contables

Escuela de contabilidad

Investigador: Miguel Angel GARCIA OCHOA

Estimados encuestados: Este cuestionario tiene como propésito recoger informacién sobre
DETERMINACION DEL IMPUESTO A LA RENTA DE TERCERA CATEGORIA. Es an6nimo y
tiene fines de investigacion. Escribe con una equis (X) de bajo de la opcion que considere

pertinente a su percepcion. Muchas gracias.

Escala de medicién o valorizacion

correctamente los gastos por servicios que genera su
empresa.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Escala de
valoracién
Dimension: Ingreso bruto
112345
1 | Al calcular el ingreso bruto, existe una relacion con los
ingresos financieros que genera su empresa.
2 | Al calcular el ingreso bruto deducen correctamente los
ingresos por servicios que genera su empresa.
3 A efectos de calcular del ingreso bruto, se distribuye

Dimension: Renta bruta

Se hace el célculo adecuado del conjunto de ingresos que

4 realiza y obtiene por medio de su empresa.

5 | En esos Ultimos 2 afios su empresa realizo enajenacion de
bines a favor de un tercero.

6 | Su empresa dio a conocer sobre bienes depreciables que con

el pasar del tiempo dejo de utilizar.

Dimensién: Renta neta

Su empresa obtiene ingresos netos al restar el total de todos

! Sus activos que tiene como ingreso.

g | Suempresa realiza costos Utiles seguin a las necesidades que
se le presenta.

g | Los gastos que negara su empresa son Utiles son el fin de no

afectar su crecimiento econémico.
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