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RESUMEN

La investigacion realizada plante6 como objetivo general determinar como la gestion
financiera se relaciona con el flujo de caja en la empresa EMAPACOP S.A. - Pucallpa, 2023.
Como marco metodologico desarrollo una investigacion de tipo aplicada, de nivel
correlacional y de disefio no experimental con corte transversal, asimismo, se apoy6 en el
método hipotético-deductivo. Se considerd como criterio de inclusion para la definicion de la
poblacion el 100% de los trabajadores de la empresa referida que estuvieron relacionados
directa o indirectamente con la gestién financiera o el flujo de caja manejado por la empresa,
y que ademas laboraron durante el periodo 2022, el cual seran la muestra estudiada. Como
instrumento de recoleccién de datos se utilizé al cuestionario, el cual estuvo compuesto por
36 preguntas, las mismas que contaron con cinco alternativas de respuestas codificadas en
base a una escala ordinal, muy similar a la de Likert. Los datos recolectados a partir de la
aplicacion del cuestionario fueron ordenados por medio de hojas Ms Excel, siendo después
procesados en el programa SPSS version 25, con el proposito de generar tablas y graficos
gue permitieran evidenciar una mejor comprension de los resultados. Ademas, para el
respectivo contraste de hipétesis se calcul6 el coeficiente de Rho Spearman, el cual evidencio
un valor equivalente a 0,747 y el debido valor siendo este igual a 0,001, demostrando de este
modo la existencia de una relacion, positiva, alta y significativa. Lo cual permitié concluir que
la gestion financiera se relaciona significativamente con el flujo de caja en la empresa

EMAPACOP S.A. - Pucallpa, 2023.

Palabras clave: Gestion financiera / Flujo de caja / Pucallpa
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ABSTRACT

The investigation carried out raised as a general objective to determine how financial
management is related to cash flow in the company EMAPACOP S.A. - Pucallpa, 2023. As a
methodological framework, | developed an applied research, correlational level and non-
experimental design with a cross section, likewise, it was supported by the hypothetical-
deductive method. The inclusion criteria for the definition of the population were considered to
be 100% of the workers of the referred company who were directly or indirectly related to the
financial management or cash flow managed by the company, and who also worked during
the 2022 period, which will be the sample studied. The questionnaire was used as a data
collection instrument, which was made up of 36 questions, the same ones that had five
alternatives of coded responses based on an ordinal scale, very similar to Likert's. The data
collected from the application of the questionnaire were ordered by means of MS Excel sheets,
being later processed in the SPSS version 25 program, with the purpose of generating tables
and graphs that would allow a better understanding of the results to be evidenced. In addition,
for the respective hypothesis contrast, the Rho Spearman coefficient was calculated, which
showed a value equivalent to 0.747 and the due steam p being equal to 0.001, thus
demonstrating the existence of a positive, high and significant relationship. Which allowed us
to conclude that financial management is significantly related to cash flow in the company
EMAPACOP S.A. - Pucallpa, 2023.

Keywords: Financial management / Cash flow / Pucallpa
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INTRODUCCION

La gestion de finanzas se relaciona intimamente con la informacion contable que
maneja una empresa, ya que estos reflejan los efectos de las decisiones pasadas y presentes
de la empresa y a partir de estos efectos y resultados se puede estimar las consecuencias
en las decisiones que seran tomadas a futuro. Una cantidad considerable de empresas a nhivel
internacional y nacional no han logrado subsistir en el mercado por largo tiempo, el efecto de
esto es debido a las diversas causas que afectan a la economia de la compafia una de estas
es la gestién financiera que estas emplean y ejecutan, ahi se determina la incapacidad de
generar efectivo suficiente y oportuno para que la empresa subsista. La ausencia de un buen
manejo del flujo de caja origina efectos negativos en el negocio, tales como la mala gestion
de cuentas por cobrar y pagar la deficiencia en el seguimiento de ingresos y gastos, y la falta
de disponibilidad de efectivo para cubrir necesidades operativas. Estos malos manejos se
reflejan en el nivel de endeudamiento de una empresa, puesto que la falta de la informacién
del flujo de caja hace que los responsables tomen muchas veces decisiones erréneas,
recurriendo a otros préstamos para cubrir tal deuda. Con el tiempo este problema ha
generado una solucion en las nuevas empresas que han implementado o optado por una
nueva gestién financiera con un detallado empleo del flujo de caja manejando de manera
minuciosa sus ingresos y egresos como entidad para solventarse en el mercado.

Sin embargo, todo este proceso ha venido ocurriendo en una fase de desaceleracion
de la economia, haciendo que las compafias tengan un lugar y un objetivo continuo de afiadir
y ejecutar estrategias gracias al empleo de la gestion financiera, con el fin de disminuir costos
y mejorar la calidad de sus servicios o productos. Por lo que, este proceso ha exigido cambios
o transformaciones a las finanzas, los gerentes financieros son conscientes que la
transformaciéon de las finanzas tiene un horizonte a largo plazo que debe conducir a un
modelo financiero el cual debe centrarse en tres aspectos: reduccion de los costos de

procesamiento de transacciones, incremento en la efectividad de la informacion que soporta
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el proceso de toma de decisiones estratégicas y mayor participacion en la actividad
estratégica de la organizacion.

Por lo tanto, Guerrero (2003) argumenta que “a la gestion financiera se le considera
como una actividad para manejar adecuadamente el dinero de las empresas, siendo este
mucho o poco, necesita llevar un conteo y ser planeado adecuadamente para luego de igual
manera utilizarlo en las actividades o necesidades que requiera la empresa, con el fin de
aumentar la rentabilidad sin generar costos extra o de pérdidas innecesarias”.

En el Perl, la mayor parte de las sociedades que lideran nuestra economia son
medianas y pequefias empresas, las cuales emplean la gestion financiera de una manera
eficiente tanto que, les permite permanecer en el mercado y ser parte de la economia del
pais, este ejemplo recae a las muchas empresas que quebraron gracias a su mal manejo
financiero y la ausencia del flujo de caja en ellas. Entonces, como consecuencia estas
empresas emplean el flujo de caja como una medida preventiva de sus gastos, manejandolos
a detalle y estableciendo estrategias de financiamiento que les permita presupuestar
cualquier tema eventual que pueda surgir sin afectar la gestién financiera realizada por la
empresa, permitiéndoles proyectarse a futuro y cubrir las necesidades que estas tengan ya
se a corto o largo plazo.

Correa y Correa (2021). El flujo de caja es una herramienta que permite conocer
cuanto dinero se tendra disponible o cuanto faltard en la empresa (saldo), ya sea para una
determinada fecha o para varios periodos futuros. Estos flujos financieros de ingresos y
egresos se pueden preparar a diferentes plazos: semanal mensual, etc. Este documento es
una herramienta muy importante para tomar decisiones financieras futuras en todo tipo de
empresa, particularmente en las empresas que brindar servicios para cubrir las necesidades
de la formacién el proceso del flujo de caja es fundamental para evaluar el sistema financiero
gue emplea en cada situacion ya de sea de ingreso o egreso que realiza la empresa.

Cada vez en mayor grado el Flujo de caja o presupuesto de caja se ha convertido en

una parte esencial de la gestion de las empresas, es aqui que se busca conocer realmente



XVii

gue herramientas financieras utilizan y que tan capacitada se encuentra en los temas
financieros de la empresa.

Sin embargo en nuestro pais, el rubro de servicios basicos es fundamental en cada
hogar, por lo que de la mano con los inversionistas externos e internos que incrementan el
capital de la empresa y que plantean mas proyectos para el beneficio de la poblacién, por lo
gue se requiere una gestién de finanzas para cotizar el crecimiento que se dara, y estas
acciones son generadas y efectuadas gracias a los movimientos que se realizan dentro del
flujo de caja que la empresa maneja ya que este estima los ingresos y egresos, el cual tiene
como objetivo controlar el movimiento del efectivo de la entidad, determinar en qué periodos
habra un déficit de por menores que se necesitan prevenir y cuales seran las acciones para
financiar la falta de liquidez al menor costo posible, afiadiendo que instrumentos financieros
se colocaran al exceso con el fin de ampliar y mejorar la rentabilidad obtenida por la empresa.

Por lo expuesto en la presente investigacion se considera relevante y se busca como
es que ambas variables se desarrollan entre si para generar una eficiencia en la empresa
EMAPACOP S.A., con el fin de saber como las inversiones, deudas, costos, gastos y tributos
son manejadas como parte de la gestion financiera de la entidad y los efectos inmediatos

sobre el flujo de caja.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

Actualmente los cambios que se estan produciendo a nivel internacional en el
mundo empresarial estdn ocasionando que las empresas, especificamente aquellas
gue se dedican a brindar servicios, se vean obligados a adoptar mecanismos y
herramientas nuevas propias de dichos cambios, esto con el propésito de poder
efectuar un desarrollo éptimo de las operaciones econémicas y financieras, por ello, la
gestion financiera segun Valle, Veloz y Jiménez (2021) “aparece como una herramienta
de indispensable presencia dentro de las empresas, puesto que contribuye con la
administracion transparente de los recursos y asegura la conservacion de la fuente
generadora de ingresos para la consecucién de los resultados deseados”. Por lo que
este tipo de gestion es a la vez un factor relevante dentro de los flujos de caja
efectuados por las empresas, esto debido a que estan la evaluacion de la efectividad
de las actividades que se desarrollan dentro de una organizacién en la gestion
financiera, recolecta datos necesarios e importantes que seran registrados con el
proposito de identificar la entradas y salidas de efectivo, y, con ello, determinar la
habilidad de mantenerse a flote de la empresa, puesto que, de acuerdo a Cuesta y
Vasconez (2021), el flujo de caja es un indicador que muestra si la liquidez de una
empresa es buena, ya que, este refleja la acumulacion neta de activos liquido que a
tenia una empresa durante un periodo especifico de tiempo.

En el Perq, la situacion de las empresas referente a la gestion financiera que
manejan presentar diversas dificultades, esto debido a que muchas veces esas
dificultades estan asociadas a la falta de conocimiento por parte de estas para
desarrollar adecuadamente los procesos o dimensiones que componen una Optima

gestion financiera, como lo es la planificacion, organizacion, direccién y control, lo que



genera a su vez que no registren adecuadamente las operaciones financieras, como
las entradas y salidas de efectivo propio de lo que compone un flujo de caja. En ese
sentido, referente a esa situacion, Céspedes (2022) cuenta que la gestion financiera
representa una disciplina muy importante para el crecimiento rentable, puesto que
gestiona los procesos administrativos y financieros necesarios para el crecimiento
rentable. Lo cual debe trabajar en conjunto con el flujo de caja, puesto que de acuerdo
a Quispe et al. (2022), este se encarga de registrar los cobro y pagos de una empresa
dentro de un determinado tiempo, lo cual, contribuye a que se desarrollen estrategias
que faciliten el crecimiento de una empresa.

En Ucayali, el término gestion financiera es una problematica significativa,
puesto que la regidn se encuentra en una situacion de desarrollo limitado. Ademas, la
falta de recursos financieros que muestran las empresas, la escasez de infraestructura,
la poca inversion en tecnologia y la carencia de conocimientos financieros son algunos
de los principales obstaculos que genera que la gestién financiera no sea eficiente, lo
gue conlleva a que sea algo dificil para la regién desarrollar una estrategia financiera
sostenible que asegure el crecimiento econdmico y el desarrollo social. Por tanto, es de
suma importancia que se desarrollen planes financieros adecuados para mejorar dicha
gestion en la region, el cual se centre en la buena administracion financiera y acceso al
financiamiento, asi como en las capacitaciones de elaboracion de estados que permitan
visualizar la situacion financiera de las empresas, tales como lo es el flujo de caja,
puesto que, las necesidades de administracién y financiacion aumentan cuando avanza
el proceso de produccién y de circulacion de los productos, y por tanto la empresa debe
buscar el equilibrio financiero para que puedan pagar sus deudas, vigilando que la
tendencia hacia la liquidez de los activos compense el grado de exigibilidad de los
pasivos, lo cual se puede lograr por medio de la elaboracion de un flujo de caja.

Por tal motivo, encontré conveniente desarrollar un estudio sobre la relacién

entre la gestion financiera y el flujo de caja por medio de la percepcién de los



1.2.

1.3.

trabajadores de la empresa EMAPACOP S.A., debido a que sus labores se encuentren
directa o indirectamente vinculados a estas variables.
Siendo asi, este estudio se realiza debido a que en la empresa EMAPACOP
S.A. amenudo operan sin un plan financiero detallado, lo que puede llevar a decisiones
financieras impulsivas y mal informadas, afiadiendo a ello que no tienen una proyeccion
financiera clara, lo cual genera dificultad al momento de prever necesidades futuras de
capital y planificar inversiones adecuadas. Es por ello que se realiza esta investigacion
recalcando la importancia de la gestion financiera en la entidad ya que el no llevarla
puede traer graves consecuencias con el flujo de caja, debido a que, el incumplimiento
de los presupuestos Yy la falta de seguimiento pueden causar desbalances financieros
como resultados de la ausencia de sistemas de control adecuados lo cuales pueden
resultar en gastos innecesarios y sobrecostos.
Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
e ;COmo la gestion financiera se relaciona con el flujo de caja en la empresa
EMAPACOP S.A. - Pucallpa, 2023?
1.2.2. Problemas especificos
¢ ¢ De gqué manera la planificacion financiera se relaciona con el flujo de caja
en la empresa EMAPACOP S.A. - Pucallpa, 20237
e ¢ Enqué grado la organizacién y direccion financiera se relacionan con el flujo
de caja en la empresa EMAPACOP S.A. - Pucallpa, 2023?
e ¢En qué forma el control financiero se relaciona con el flujo de caja en la
empresa EMAPACOP S.A. - Pucallpa, 20237
Objetivos
1.3.1. Objetivo general
e Determinar cémo la gestion financiera se relaciona con el flujo de caja en la

empresa EMAPACOP S.A. - Pucallpa, 2023.



1.3.2. Objetivo especificos

1.4. Hipotesis

Precisar sobre la planificacion financiera y su relacion con el flujo de caja en
la empresa EMAPACOP S.A. - Pucallpa, 2023.

Especificar en qué grado la organizacion y direccion financiera se relacionan
con el flujo de caja en la empresa EMAPACOP S.A. - Pucallpa, 2023.
Identificar en qué forma el control financiero se relaciona con el flujo de caja

en la empresa EMAPACOP S.A. - Pucallpa, 2023.

1.4.1. Hipotesis general

La gestion financiera se relaciona significativamente con el flujo de caja en la

empresa EMAPACOP S.A. - Pucallpa, 2023.

1.4.2. Hipotesis especificas

1.5. Variables

La planificacion financiera se relaciona significativamente con el flujo de caja
en la empresa EMAPACOP S.A. - Pucallpa, 2023.

La organizacién y direccién financiera se relacionan significativamente con el
flujo de caja en la empresa EMAPACOP S.A. - Pucallpa, 2023.

El control financiero se relaciona significativamente con el flujo de caja en la

empresa EMAPACOP S.A. - Pucallpa, 2023.

1.5.1. Variable 1: Gestiéon financiera

Definiciéon Conceptual

Hanni y Aguilar (2017). La gestion financiera son los resultados de las

necesidades para disponer la informacién de manera cuantitativa sobre los

diferentes beneficios obtenidos para la realizacion de las actividades

economicas para la toma de decisiones respecto a la situacion financiera.



1.5.2. Variable 2: Flujo de caja
¢ Definicion Conceptual
Castro, H., Mejia, M., Villamar, K. y Vizueta, J. (2020). El flujo de caja es
un reporte financiero que facilita la diferenciacion de los ingresos con respecto
a los egresos de dinero dentro de un determinado tiempo.
1.6. Operacionalizacion de las variables
1.6.1. Variable 1: Gestion financiera
e Definicion Operacional
Rojas (2015). La gestion financiera es el proceso contable donde se

registran las transacciones y ajuste, con la finalidad de informar financieramente,
por lo para ello se considera la planificacion, organizacion, direccién y control
financiero.
e Dimension 1.1: Planificacion financiera
Indicadores:

- Evaluacion

- Estrategias de inversién

- Planes de accién
e Dimension 1.2: Organizacion y direccion financiera
Indicadores:

- Estructura financiera

- Andlisis situacional

- Toma de decisiones
¢ Dimension 1.3: Control financiero
Indicadores:

- Eficiencia

- Eficacia

- Efectividad



1.6.2. Variable 2: Flujo de caja
¢ Definicion Operacional
Chavez y Lopez (2021). El flujo de caja es un informe financiero que

refleja las entradas y salidas que experimenta una organizacion, por lo que
permite efectuar un control de las finanzas, por ello, se incluye los beneficios
netos, presupuesto y la liquidez.
e Dimension 2.1: Beneficios netos
Indicadores:

- Ingresos

- Egresos

¢ Dimension 2.2: Presupuesto
Indicadores:
- Flujo de inversion
- Politica de financiamiento
- Prondstico de tesoreria
e Dimension 2.3: Liquidez
Indicadores:
- Liquidez corriente
- Ligquidez severa
- Capital de trabajo
1.7. Justificaciéon e importancia
1.7.1. Justificacion teorica
El presente estudio se justifica de manera tedrica, puesto que, buscé que
se revise y reflexione sobre los conceptos y teorias relacionadas a la gestion
financiera y el flujo de caja en la empresa EMAPACOP S.A. Ademas, se
pretendio sintetizar ciertos conceptos que puedan dar base a futuros trabajos de

investigacion relacionados al tema.



1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

Justificacion metodolégica

El presente estudio se justifica metodolégicamente, ya que, por medio de
la aplicacion de una metodologia basada en el andlisis e interpretacion de los
métodos de la investigacion, se obtuvieron resultados que permitieron dar
respuesta a las interrogantes planteadas en el problema, lo que, a su vez
también lograron los objetivos y asi validar las hipotesis propuestas en la
investigacion y asi llegaron a ciertas conclusiones que aporte valor a la
sociedad.
Justificacion préactica

El presente estudio se justifica de manera practica, ya que, culminada la
investigacidon se tuvieron datos importantes que permitieron tomar algunas
medidas sobre a gestién financiera y el flujo de caja en la empresa EMAPACOP
S.A. Adicionalmente, se esper6 sensibilizar a la sociedad sobre importancia de
este tipo de gestion, también se pudo plantear recomendaciones de caracter
contable para contribuir a la solucién del problema analizado.
Importancia

En el desarrollo de nuestras sociedades la gestion financiera juega un
papel muy importante, por ende, esta investigacion radica en tener un mejor
control, ya que, al ser un area fundamental dentro de una empresa, es
responsable de garantizar el éxito de una organizacion maximizando el valor de
la empresa para los propietarios. También es importante el abordar temas del
flujo de caja. Esto implica la identificacién de los recursos adecuados para cubrir
los pasivos, asi como la determinacion de los plazos de vencimiento de los
pasivos. Esto ayudd a mejorar la eficiencia financiera de la empresa y a reducir

los costos de financiacion.



Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES ESCALA DE MEDICION

“La gestion financiera son los
resultados de las necesidades
para disponer la informacion
de manera cuantitativa sobre
los diferentes beneficios
obtenidos para la realizacion
de las actividades econémicas
para la toma de decisiones
respecto a la situacion
financiera” (Hanni y Aguilar,
2017).

GESTION
FINANCIERA

"El flujo de caja es un reporte
financiero que facilita la
diferenciacion de los ingresos
con respecto a los egresos de
dinero dentro de un
determinado tiempo" (Castro
et al., 2020)

FLUJO DE
CAJA

Planificacion
“ S : Financiera
La gestion financiera es el
proceso contable donde se
registran las transacciones y
ajuste, con la finalidad de
informar financieramente, por
lo para ello se considera la
planificacién, organizacion,
direccion y control financiero”.
(Rojas, 2015).

Organizacién y
Direccién
Financiera

Control Financiero

“El flujo de caja es un informe  Beneficios netos

financiero que refleja las
entradas y salidas que
experimenta una organizacion,

por lo que permite efectuar un Presupuesto
control de las finanzas, por
ello, se incluye los beneficios
netos, presupuesto y la
liquidez” (Chavez y Lopez, Liquidez

2021).

Evaluacion
Estrategias de inversion
Planes de accion
Estructura financiera

Andlisis situacional Ordinal
toma de decisiones

Deteccion de fallas y
mejoras

Optimizacién de recursos

Operatividad de la
empresa

Ingresos
Egresos
Flujo de inversion
Politica de financiamiento .
o ) Ordinal
Prondstico de tesoreria
Liquidez corriente
Liquidez severa

Capital de trabajo




CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de lainvestigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Chonillo y Sanchez (2018) en su tesis Modelo de gestion financiera para
mejorar rentabilidad de un restaurante gourmet, como proposito primordial
disefiar un modelo de gestién financiera para mejorar la rentabilidad de un
restaurant gourmet. Como conclusién la empresa presenta perdidas en el afio
2016 debido a que hubo una disminuciéon en las ventas incrementando las
obligaciones por pagar de la compaiiia y en el 2015 y el 2017 una rentabilidad
gue no superar el 2,5% esto es por los elevados costos y gastos como el no
pagar a tiempo las planillas del IESS generando mora y multa, contratacién de
profesionales externos; altos gastos no deducibles, facturas que no estan
relacionadas al giro ordinario de la Entidad. No existen politicas de control de
ventas y de gastos que permita mejorar la rentabilidad.

Murillo y Reyes (2018) en su articulo cientifico nombrado Gestion
Financiera con enfoque de procesos en la Universidad Técnica de Manabi,
Ecuador, que plantearon como objetivo primordial mejorar la eficiencia de lo
invertido y lograr que lo recibido por cada institucién dependiera de su calidad,
excelencia, eficiencia, administrativa, eficiencia académica y pertinencia. Como
resultados obtenidos en la entrevista realizada al total de servidores publicos
gue integran los departamentos mencionados, cuyas deducciones se ratifican o
rectifican a posteriori con la ejecucion de dos actividades adicionales: sesion de
trabajo con los jefes departamentales y reuniones en grupos y por cada area.
Como conclusién la bodega debe ser un departamento o unidad cuyas

actividades no se incluyan en los procesos efectuados por la Direccion
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Financiera, pues no se pueden concentrar las actividades de toma fisica y
registro contable.

Baez (2018) en su tesis La influencia de la gestion financiera en el
desempefio econdmico de las PYMES en las ciudades de Medellin, Colombia y
Monterrey, México, tuvo como objetivo general determinar si el grado de
implementacién de la gestion financiera predice positivamente el nivel de
desempefio econdmico de las pymes de las ciudades de Medellin, Colombia y
Monterrey, México. Los resultados obtenidos se observaron que la variable
gestion financiera explica en un 23,5% la varianza de la variable dependiente
nivel de desempefio econémico (R2 = .235, p = .000). Por lo tanto, se rechaza
la hipétesis nula. La gestién financiera resultdé ser una variable predictora
significativa del desempefio econémico (3 = .485, p = .000). Como conclusion
se prob6 que el grado de implementacion de la gestion financiera predice
significativamente el nivel de desempefio econémico en las pymes. Si las pymes
de las ciudades de Medellin, Colombia, y Monterrey, México, enfocaran sus
esfuerzos en la gestibn financiera, obtendrian un nivel de desempefio
econdmico positivo y moderado.

Aulestia (2019) en su tesis Gestidn Financiera en las empresas
ecuatorianas del sector de servicios de transporte pesado de carga por carretera
del cantén Quito, como objetivo principal de la investigacién fue desarrollar una
propuesta mediante un modelo de gestion financiera para empresas
ecuatorianas del sector de servicios de transporte pesado de carga por carretera
del cantén Quito. Como conclusiéon obtuvimos que el modelo de gestion
financiera se fundamenta en bases tedricas de la administracion y gestion
financiera, partiendo desde la descripcion de varios elementos que intervienen
en el proceso empresarial, como son: empresa, estrategia, objetivos

estratégicos, finanzas, gestion financiera, componentes de la gestién financiera.
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Zambrano (2019) en su tesis titulada Valoracién financiera de la empresa
C&S Technology S.A. a través de la aplicacién del método de flujos de caja
descontados, tuvo como objetivo determinar el valor financiero de la empresa
C&S Technology S.A. mediante la utilizacion del método de flujos de caja
descontados, apelando a cifras histéricas del periodo 2013-2017, asi como para
la proyeccion estimada para el periodo 2018-2022. Como resultado halld
tendencias favorables en el estado de situacion financiera, estado de resultados
e indicadores financieros para el periodo 2013-2017, asi como para la
proyeccion estimada para el periodo 2018-2022. Como conclusion determiné
gue la valoracion final de la empresa, se puede observar que tiene un valor de
mercado de 991.779 délares, considerando todas las variables de la misma, las
tendencias, el mercado, a una tasa de oportunidad de 17,20% y una tasa de
crecimiento del 1.04%.

Berrio (2020) en su tesis Gestion financiera y su incidencia en la liquidez
de las empresas de disefio y construccion en el municipio de Maicao, La Guajira,
como objetivo primordial analizar la gestién financiera y su incidencia en la
liquidez de las empresas del sector de disefio y construccion del municipio de
Maicao. Los resultados que en esta investigacion se obtuvieron hicieron posible
la determinacion de la conexion que tiene la gestion financiera y la liquidez en la
empresa, es asi como acabado el proceso de recoleccion de la informacion y
desarrollado del analisis pertinente. Por lo que se concluye que generalmente la
mayoria de las organizaciones impulsan las ventas de contado para incrementar
las entradas de efectivo y un grupo considerable de estas tiende a reducir los
plazos de crédito para acelerar dichas entradas.

Murcia, Sanchez y Sanchez (2020) en su tesis titulada Importancia del
flujo de caja para toma de decisiones financieras para las MIPYMES en
Villavicencio, tuvo como objetivo analizar el uso que los gerentes y propietarios

de las MIPYMES de Villavicencio hacen del flujo de caja como herramienta
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financiera, en funcion del desarrollo y sostenibilidad de estas empresas en el
mercado. Como resultado obtuvo que, el nivel educativo si esta asociado a la
decisiéon de usar flujo de caja en un chi=42,828. Como conclusién determiné que
los gerentes, administradores y propietarios de las MIPYMES de Villavicencio,
requieren de capacitacion en temas como: el flujo de caja como herramienta
para la toma de decisiones financieras y la financiacibn mas adecuada para
MIPYMES en Colombia. Muchas de las MIPYMES encuestadas son empresas
informales que no se encuentran inscritas en el Registro Mercantil, esto permite
gue no manejen herramientas contables, asi como el flujo de caja, ya que, no le
rinden cuentas a ninguna entidad reguladora.

Correa y Correa (2021) en su articulo titulado Importancia del estado de
flujos de efectivo para la gestion financiera sostenible, tuvo como propdésito
evidenciar las practicas de presentacion del Estado de Flujos de Efectivo (EFE)
y los aportes que brinda para la gestion financiera sostenible. Como resultado
obtuvo que cerca del 32% de las empresas colombianas presentan flujos
operacionales negativos. Como conclusién determina la existencia de las
relaciones entre la contabilidad y las finanzas en un entorno preocupado por la
sostenibilidad empresarial, asimismo, se establece que aporta a la literatura
académica sobre el estado de flujos de efectivo y sienta las bases para trabajos
futuros una vez se consoliden estas nuevas normas en Colombia.
Antecedentes nacionales

Aranda y Canaza (2018) en su articulo titulado La gestion financiera y la
liquidez en la empresa Nosa Contratistas Generales SRL, periodos 2013 —2017,
Lima, Perd, como objetivo primordial determinar en qué medida la gestién
financiera influye en la liquidez de la empresa Nosa Contratistas Generales SRL
periodos 2013-2017. Como resultados se observa descriptivos de la dimensién
desempenfio, de la variable Gestion Financiera, el primer indicador tiene un

promedio de -0.146 que es el Crecimiento de Ventas, con una desviacion
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estandar de 0.871, entre el periodo 2013 al 2017. El segundo indicador que es
Crecimiento en Utilidad, tiene un promedio negativo de -0.005, con una
desviacion estandar de 1.007, en el periodo 2013 al 2017, el tercer indicador de
esta dimension es la Tendencia de Costos, con un promedio de 0.056, y una
desviacion estandar de 1.352, en el periodo del 2013 al 2017, y por ultimo el
indicador Potencial de Crecimiento tiene un promedio de 0.001 y una desviaciéon
estandar de 0.001, en el periodo del 2013 al 2017. Cabe recalcar como
conclusion que el indicador Crecimiento de ventas tiene un resultado promedio
negativo, asi también el indicador Crecimiento en utilidad tiene un promedio
negativo muy bajo.

Coaquira, Chavez y Jalk (2021) en su articulo titulado Analisis de la
liquidez y solvencia: su repercusion sobre la Gestion Financiera, caso Compafiia
Minera la poderosa y subsidiaria, plante6 como objetivo general determinar el
grado de repercusion de la liquidez y solvencia sobre la Gestion Financiera, en
la compafiia Minera la Poderosa SA y Subsidiarias. Los resultados indican que
el indicador de prueba acida perteneciente a la liquidez tiene una repercusion
del 82.5% en la gestién financiera de la Compafia Minera la Poderosa SA y
Subsidiarias. En cuanto a la liquidez, se determind que los dos indicadores,
endeudamiento y deuda, tienen una repercusion significativa y relevante en la
gestion financiera con un 88.3% y 91.1%, respectivamente. En conclusion, en el
analisis de liquidez se pudo observar que los indicadores de liquidez corriente y
prueba acida tuvieron resultados muy variados; deducimos que la empresa no
tuvo una buena gestién de sus recursos.

Ontoén, Pérez y Santana (2019) en su tesis Gestion Financiera y su efecto
en la liquidez de la empresa de calzados Torito E.I.R.L. para el periodo 2018,
tuvo como objetivo general analizar de qué manera la gestion financiera afecta
en la liquidez de la empresa de calzados Torito E.Il.R.L. para el periodo 2018.

Como resultados obtuvimos que la gestion financiera de la empresa tiene
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deficiencias en los recursos econdmicos Yy financieros por la ausencia de una
planificacion financiera que permita llevar un control, monitoreo de los objetivos
y metas de la empresa. Por lo que se concluye que en la empresa no existe un
control de los ingresos y gastos que le permita obtener eficiencia operacional y
control de todas las actividades financiera en un corto plazo.

Becerra y Lazo (2020) en su tesis La gestion financiera y su relacion en
la liquidez de la corporacion CMCZ S.A.C — Limas 2019, tuvo como propdsito
primordial determinar el efecto de la gestidn financiera y su relacion en la liquidez
de la Corporacion CMCZ S.A.C. Como resultados obtuvieron que el valor
encontrado 2.11 es mayor al nivel de confianza de 1.96 y con un nivel de
significancia de 5%, por ese motivo se indica que se rechaza la Hipétesis Nula
y se acepta la hipétesis planteada por esta investigacion. Por lo que se concluye
gue i guarda relacién con la Liquidez, esto en base al resultado del coeficiente
t=2.11, siendo este valor una relacién directa que le permitira ver a la gerencia,
que, al implementar los procesos para una gestion financiera eficiente, esto
reflejard un mejor uso de los recursos, manteniendo también una liquidez
permanente.

Poma, Ramos y Sulca (2020) en su tesis La gestién financiera y la
liquidez en la empresa Sirex Medica Peru S.A.C, periodo 2017-2019, tuvo como
objetivo general evaluar como la gestion financiera errada repercutié en la
liquidez de la empresa SIREX MEDICA PERU, S.A.C. Como resultado
mostraron que la gestidon de cuentas por cobrar errada repercutio en la falta de
liquidez de la empresa SIREX MEDICA PERU S.A.C, debido a que sus clientes
demoraron en cancelar sus cuotas dentro de los plazos establecidos en el
contrato, ocasionando asi, que sus ingresos mensuales fueran insuficientes
para cumplir con sus obligaciones. Por lo que se puede concluir que la compafiia

no conto con politicas de créditos y cobranzas, por lo que no hubo una adecuada
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evaluacibn a sus clientes, tampoco solicitd garantias ante un posible
incumplimiento o demora de pago

Bernaola y Pizarro (2022) en su tesis La gestion financiera y la liquidez
de la empresa Sumaq Cosmetics Ayacucho 2019-2021, tuvo como objetivo
general determinar la relacién entre la gestion financiera y la liquidez de la
empresa Sumaqg Cosmetics. Por lo gue como resultado obtuvimos que fue de
un coeficiente de 0.946 resultando un enfoque de alta confiabilidad, como efecto
se aplico la prueba de Pearson Respecto a la hipétesis general existié entre la
gestion financiera y la liquidez de la empresa con una asociacion de 98.6% y el
p-valor < 0.05. Por lo que concluye que existe relacion entre la gestion financiera
y la liquidez de la empresa Sumaq Cosmetics E.I.R.L., Ayacucho 2019-2021.
tedricas
Variable 1: Gestion financiera

Segun Chapi y Ojeda (2017) “La Gestion financiera es la gestion de los
movimientos de los fondos con la finalidad de conseguir, mantener y utilizar el
efectivo mediante una serie de herramienta o indicadores para cumplir con los
objetivos que permita establecer los parametros en la asignacion o distribucion
de los activos y pasivos”.

Por otro lado, Rosario y Rosario (2017) define “La gestion financiera es
la suministracion eficiente de las fuentes o recursos financieros, asi como su
adecuada planificacion con la finalidad de tomar decisiones sobre las
inversiones y financiacion que corresponde a una empresa respecto a un
periodo de tiempo que constituye a un valor circulante, en cumplimiento con la
capacidad econdémica”.

e Dimension 1.1: Planificacion financiera
Segun Valle (2020) define “La planeacién financiera se entendera como

las actividades que se deben realizar para asegurar la supervivencia de la
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empresa y garantizar a los propietarios que sus planes crearan valor en el
futuro”.

Por su parte, Ramirez, Berrones y Calderén (2021) explican que la
planificacion financiera es una herramienta fundamental para lograr efectuar una
correcta gestion de recursos financieros, lo que hace posible que puedan
fundamentarse diferentes estrategias con el propésito de cumplir los objetivos y
metas establecidas con las medidas de control necesarios para su cumplimiento
¢ Dimension 1.2: Organizacion y direccion financiera

Para Martinez et al. (2022) la organizacién financiera “es una descripcion
clara de las actividades y aportes que finanzas realizara para administrar y
controlar los recursos financieros”.

Por su lado, Mejia (2020) sefala que la organizacion financiera permite
incrementar las ganancias generadas y resulta ser un elemento clave para las
empresas. La informacion brindada nos ayuda a realizar acciones acertadas,
proyectar estrategias y tomar las mejores decisiones, optimizando las ganancias
y pronosticando el futuro que nos llevara al cumplimiento de metas trazadas

Segun Murillo y Reyes (2018) Exponen que la direccion financiera es
como la disciplina cientifica que permite generar un analisis a la situacion
econdémica de una empresa, con el fin de dar ventaja y facilidad al realizar la
toma de decisiones de futuros proyecto para incrementar el valor de la entidad.

Mientras que, Lapa (2021) explica que “La direccion financiera es la parte
de la empresa que se encarga de planificar, ejecutar y analizar las finanzas, es
decir, el intercambio de capital. El objetivo de este departamento es analizar la
situacion de la empresa para ayudar tanto a la direccion como al resto de areas
a tomar decisiones”.

e Dimension 1.3: Control Financiero
Para Granda (2017) el control financiero es una herramienta

indispensable para las empresas y organizaciones, debido a que permite
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comprender la situacién y comportamiento empresarial u organizacional real,
para que de este modo el proceso de control combine varios mecanismos que
determine el accionar acorde a los objetivos y metas establecidos de las
personas que son parte de la organizacion.

Saldarriaga, Loor y Pérez (2019) plantea que el control financiero “es el
estudio y analisis de los resultados de una empresa u organizacion, por lo que
abarca diferentes maneras de proceder y aplica distintas modalidades de
actividades que incluyan el seguimiento que facilite llevar un control e
inspeccion”.

Segun Castillo (2021) refiere “El control financiero a las politicas y
procedimientos enmarcados por una organizacion para administrar,
documentar, evaluar y reportar las transacciones financieras de una empresa u
organizacioén”.

Variable 2: Flujo de caja

Valencia (2016) menciona que “el flujo de caja es un registro de todas
las entradas y salidas de efectivo de una empresa durante un periodo de tiempo
determinado, incluyen el ingreso y los egresos, como el dinero recibido de los
clientes, y los pagos de gastos” (p.9).

Martinez, Edilson y Velasquez (2022) hace referencia que “es aquel que
proporciona una vision general de la salud financiera de una empresa y puede
ayudar a los gerentes a tomar decisiones estratégicas” (p. 64).

Carrefio, Salazar y Mesa (2021) nos dique que “es un registro de todos
los movimientos de efectivo que entran y salen de una empresa, pueden ser
como el dinero recibido de los clientes, hasta los gastos, como los pagos de

némina en el capital” (p.321).
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e Dimension 2.1: Beneficios netos

Puerta, Vergara y Huertas (2018). Los beneficios netos “son los ingresos
totales de una empresa, menos los costos y gastos incurridos para generar los
ingresos, se utilizan para medir el éxito financiero de una empresa” (p.79)

Rivera y Samboni (2021). Los beneficios netos son conocidos como
utilidades netas, los cuales son aquellos que representan la cantidad de dinero
gue una empresa gana después de pagar todos los gastos relacionados con las
operaciones” (p.95).
e Dimension 2.2: Presupuesto

Parra y La Madriz (2017) exponen que el presupuesto “es una
herramienta importante para ayudar a la administracion a alcanzar sus objetivos
y lograr los resultados deseados, estableciendo una estructura para la toma de
decisiones de gasto, evaluacion de los resultados, y control de los gastos” (p.35).

Chagerben, Hidalgo y Yagual (2017) menciona que es un “plan financiero
gue detalla los ingresos y gastos proyectados de una organizacién, persona o
entidad durante un periodo determinado, la cuales establece prioridades de
gasto y establece limites financieros para determinadas actividades” (p.786).
e Dimension 2.3: Liquidez

Saenz y Saenz (2019) mencionan que la liquidez “es un término
financiero, se refiere a la capacidad de una entidad para convertir sus activos en
efectivo o en otros activos de facil liquidez de manera rapida y a un precio
razonable” (p.86).

Mantilla y Huanca (2020) explican que “la liquidez es medible a través de
la razén de liquidez, debido a ello una empresa puede afrontar mejor las
situaciones financieras inesperadas, ya que tiene la capacidad de conseguir el

efectivo necesario para satisfacer sus obligaciones” (p.262).
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Definicion de términos basicos
e Analisis situacional

Cassagne (2012). Es el estudio del medio en que se desenvuelve la empresa
en un determinado momento, tomando en cuenta los factores internos y externos. (p.
34)
e Capital de trabajo

Santillana (2019). Es un concepto contable que se refiere al dinero que se
necesita para pagar los costos de operacién y mantener el flujo de caja. (p. 74)
e Deteccion de fallas y mejoras

Bahl y Stork (2010). Es un proceso de identificacién de problemas potenciales u
oportunidades de mejora en un producto o servicio, con el fin de reducir el riesgo de
fallas y aumentar la calidad. (p.109)
e Egresos

Kim (2017). Son los pagos o desembolsos realizados por una empresa o
persona, se realizan en el curso de un periodo de tiempo para financiar gastos
operativos. (p.19)
e Estructura financiera

Smith (2018). Es un concepto que se refiere a la composicion de los activos y
pasivos de una entidad, y a la relacion entre ellos, se refiere a la estructura de una
empresa individual tanto como a la estructura financiera del sector financiero en su
conjunto. (p.25)
e Evaluacion

Cerdéan (2011). Es una reflexion critica sobre todos los momentos y factores que
intervienen en el proceso didactico a fin de determinar cuales pueden ser, estan siendo

0 han sido, los resultados del mismo. (p. 56)
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o Flujo deinversidn

Pfeiffer y Shiller (2020). Son los fondos que fluyan dentro y fuera de una
empresa, un sector o una economia, se refieren a la cantidad total de dinero que se
invierte en un sector o economia en un periodo de tiempo determinado. (p.154)
e Ingresos

Wilson y Chen (2018). Los ingresos son los fondos percibidos por una empresa,
persona o entidad a través de una actividad econémica. (p.21)
e Liquidez corriente

Smith (2018). La liquidez corriente es una medida de la capacidad de una
empresa para pagar sus deudas a corto plazo. (p.66)
e Liquidez severa

Mishra y Varadarajan (2018). Es una medida de la capacidad de una empresa
para saldar sus deudas y cumplir con sus compromisos financieros inmediatos. (p. 573)
o Operatividad de la empresa

Kock (2016). Es el grado en el que una empresa es capaz de alcanzar sus
objetivos, medido por el rendimiento, la eficiencia y la calidad en la ejecucion de sus
procesos. (p.72)
e Optimizacién de recursos

Pérez y Sanchez (2021). Es una estrategia de administracion de recursos que
implica el uso de estrategias para aprovechar al maximo los recursos limitados. (p.12)
e Planes de accién

Es la presentacién de ciertas tareas que deben ser realizadas en un tiempo
determinado. (p. 270)
e Politica de financiamiento

Rodriguez y Garcia (2020). Es una estrategia de gobierno para brindar

financiacion financiera para proyectos o inversiones, se implementa para promover el
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crecimiento econdémico, aumentar el empleo y mejorar la calidad de vida de la
poblacion. (p. 39)
e Pronostico de tesoreria

Rodriguez y Garcia (2020). Es un andlisis de los flujos de efectivo futuros que
se esperan para la organizacion, y que se usa para ayudar a los directivos a tomar
decisiones financieras. (p. 39)
e Toma de decisiones

Rodriguez y Pinto (2018). Es un proceso que consiste en hacer un analisis y

elegir entre varias opciones un curso de accion. (p. 45)
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CAPITULO 1Nl

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Método de investigacion

Respecto al método de investigacion hipotético deductivo Rodriguez y Pérez

(2017) mencionan que: “Este método posibilita la reestructuracién constante del sistema

tedrico, conceptual o metodoldgico de la investigacion y, por tanto, se puede clasificar

esencialmente como método para la construccién de conocimientos”. (p.13)

Para la presente investigacion se empleé el método hipotético deductivo, porque

permitié reconocer la hipétesis o afirmacion a probar, desglosando las variables en

dimensiones e indicadores, cuya finalidad fue recopilar informacion para llegar a

conclusiones relacionadas al tema entre la gestion financiera y el flujo de caja en la

empresa EMAPACOP S.A.

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion

Sanchez, Reyes y Mejia (2018), quienes definen que “una investigacion
aplicada es aquella que es considerada como utilitaria o pragmatica, que, para
la resolucion de problemas inmediatos hace uso de los conocimientos obtenidos
por medio de investigacion basica o tedrica”. (p. 79)

El tipo de investigacion que se empled para el estudio fue el aplicado
dado que el enfoque de la investigacion se relacioné en dar soluciones practicas
a problemas ya existentes y asi no generar nuevas teorias.

Nivel de investigacion

Segun Tantaléan (2015) indica que: “El nivel correlacional mide el grado
de relacién que existe entre dos 0 mas conceptos o variables en contexto
particular. A través de los estudios correlacionales se pretende saber como se
puede comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otra

u otras variables relacionadas”. (p. 7)
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De acuerdo a los objetivos previamente planteados en la investigacion,
el nivel del estudio fue correlacional porque existe una relacion entre variables y
dimensiones del presente estudio.

Disefio de la investigacion

Como indican Arias y Covinos (2021), el disefio no experimental de corte
transversal “recoge los datos en un solo momento y solo una vez, es como tomar
una foto a una radiografia para luego describirlas en la investigacion, pueden
tener alcances exploratorios descriptivos y correlacionales” (p.78).

El disefio de la investigacion fue no experimental de corte trasversal,
porque las variables estudiadas no se manipularon intencionalmente, solo se
observaron los fenbmenos que se dieron en su propio contexto y en un momento
dado.

El propédsito fue determinar la relacion existente entre la gestion
financiera y el flujo de caja en la empresa EMAPACOP S.A.

El siguiente esquema fue el que se empled para la investigacion:

Donde:

M: Muestra

O: Observacion

O1: Observacion de la variable: Gestidon Financiera

02: Observacion de la variable: Flujo de caja

r: Nivel de relacion o impacto entre las variables
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3.2. Poblacién y muestra

3.2.1.

3.2.2.

Poblacién

De acuerdo Arias y Covinos (2021) la poblacién es “el conjunto total de
individuos, objetos 0 medidas, que poseen algunas caracteristicas comunes
observables en un lugar y en un momento determinado, ademas cuando se vaya
a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas
caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacién bajo estudio”. (p. 27)

La poblacién del presente estudio estuvo formada por todos los
trabajadores de la empresa referida que estuvieron relacionados directa o
indirectamente con la gestion financiera o el flujo de caja manejado por la
empresa, y que ademas laboraron durante el periodo 2022. Estos trabajadores
son un total de 35, por lo que el tamafio de la poblacién sera N=35.
Muestra

En la definicion de la muestra Arias y Covinos (2021) mencionan que “es
un subconjunto o parte del universo o poblacion, seleccionado por métodos
diversos, pero siempre teniendo en cuanta la representatividad del universo
(p.46).

Al tener la poblacibn una cantidad pequefia de elementos, se le

considero totalmente, lo cual constituye un muestreo censal. (n = 35)

3.3. Instrumentos de recoleccién de datos

3.3.1.

Instrumento

El instrumento que se utilizo es el cuestionario, que segun Meza (2013),
menciona gue el cuestionario es un instrumento compuesto por un conjunto de
preguntas disefiadas para generar los datos necesarios para alcanzar los
objetivos del estudio; tiene como objetivo fundamental el diagnostico de las
estrategias de aprendizaje que emplea un alumno cuando estudia para
aprender, estrategias que guardan relaciéon con los procesos implicados en la

actividad de aprender. (p. 208)
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El instrumento de la presente investigacion estaba conformado por 36
preguntas cerradas, por cada variable se establecieron 18 preguntas abiertas
las cuales seran respondidas a través de un cuestionario dirigidas a los
trabajadores estan relacionados directa o indirectamente con la gestidn
financiera o que pudieran tener conocimiento sobre el flujo de caja y que
laboraron durante el periodo 2022.

3.3.2. Confiabilidad

Con respecto a la confiabilidad, Manterola, Grande y Otzen (2018),
explica que la confiabilidad del instrumento se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales. (p. 683)

En el presente estudio utilizara al alfa de Cronbach para calcular la
confiabilidad de las variables las cuales fueron empleadas en estudios anteriores
como el de Correa y Correa (2021), los cuales demuestran confiabilidad
respecto al estudio que esta realizando, para que asi de manera que se pueda
sustentar o confirmar la confiabilidad del instrumento.

3.3.3. Validez

Segun Villasis, Marquez y Zurita (2018), explican que la validez se refiere
al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir,
el juicio de expertos también es un tipo de validez compuesta por una opinion
informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros
como expertos cualificados en éste. (p. 417)

Para el presente estudio se utilizara como validez del instrumento al juicio
de experto, por lo que se solicitara el informe de juicio de 03 expertos con grado
académico de maestro o doctor.

3.4. Procedimiento de recoleccion de datos
El encuestado respondio eligiendo una de las cinco alternativas de respuestas
gue estuvieron asignadas a una escala ordinal desde nunca (1) hasta siempre (5) como

en la escala de Likert. La validez del cuestionario fue evaluada mediante la técnica de
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juicio de expertos, mientras que su confiabilidad lo medimos mediante el calculo del
coeficiente alfa de Cronbach (a).

Los valores obtenidos para ambas variables fueron extraidos a través de una
encuesta presencial y aplicada directamente por los investigadores. Los datos
recogidos se han clasificado en tablas de MS Excel por dimensiones e indicadores. Los
indicadores de cada dimension asumieron valores cualitativos a los cuales se les asigné
una escala ordinal del 1 al 5, similar a la escala de Likert; de esa manera facilitaron el

andlisis estadistico y el respectivo contraste de hipétesis.

Tratamiento de los datos

Los datos fueron almacenados en la hoja de célculo y posterior a ello fueron
exportados al programa SPSS version 25 para su procesamiento estadisticos. En el
gue se generaron tablas y gréficos de barras asi ayudaron a visualizar los resultados,
los mismos que contaron con sus respectivas interpretaciones. Se determiné si existe
0 no relacién entre ambas variables, se calcul6 el coeficiente de correlacién de rangos
Rho de Spearman lo que a su vez sirvio como estadistico de prueba para realizar el

contraste de hipétesis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. Resultados de la investigacion

4.1.1. Resultados de la evaluacion del instrumento

Para poder medir el grado de confiabilidad correspondiente al
cuestionario formulado en el estudio, se comenzé con la evaluacion del nivel de
consistencia interna, asimismo, de manera complementario se desarrollé6 una
encuesta a 35 trabajadores que estuvieron relacionados directa o
indirectamente con la gestion financiera o el flujo de caja manejado por la
empresa, y que ademas laboraron durante el periodo 2022, encontrandose a
partir de ello como conveniente la aplicacion del coeficiente de Cronbach (a)
como parametro de evaluacion, obteniendo como resultado la cuantificacion del
grado de ilacion entre las preguntas del cuestionario, siendo estos resultados
expuestos a continuacion en la tabla 1.

Tabla 2
Confiabilidad del Instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de basada en N de
Cronbach elementos elementos
estandarizados

,812 ,841 36

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Tomando en consideracion los resultados indicado en la
tabla 1, se puede observar que en nuestro caso el valor del coeficiente alfa de
Cronbach result6 ser igual a 0,812, por lo que se nos permitié6 asumir que el
cuestionario empleado en el desarrollo del presente estudio es confiable, dado

gue superé el valor minimo de confiabilidad (0,700). De modo que, en caso de
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gue el instrumento se utilizara de manera reiterada en un elemento de la
muestra, se obtendrian resultados similares o cercanos, debido a que el
cuestionario mide lo que tienen que medir.

Resultados de la aplicacion del instrumento

Las respuestas resultantes del trabajado de campo fueron organizadas
y clasificadas por medio de hojas Ms Excel fundamentandose en la variable,
dimensién e indicador correspondiente. Por otro lado, para un mejor analisis, las
respuestas recolectadas fueron cifradas segun escala ordinal 1 al 5,
catalogandolos como 1=nunca, 2=casi nunca, 3= a veces, 4=casi siempre y
5=siempre.

Por otra parte, la escala valorativa empleada en el estudio realiz6 su
medicion en relacion a las dimensiones de las variables estudiadas,
encontrandose a partir de ello conveniente usar tres categorias, siendo las
denominaciones las mencionadas a continuacién: malo, regular y bueno;
asimismo, para establecer la escala de evaluacion, denominada baremos y
también las tablas cruzadas. Los mencionados baremos y tablas cruzadas se
mostraran en las tablas del 2 al 13.

Tabla 3
Escala valorativa (baremos) de la Variable 1

Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Baremos Escala/Nivel fi hi% valido acumulado
[10-12] Malo 4 11,4 11,4 11,4
[13-15] Regular 14 40,0 40,0 51,4
[16-18] Bueno 17 48,6 48,6 100,0

Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base al software SPSS v.25
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Figura 1
Grafico de barras de la Variable 1.
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Interpretacion: En latabla 2 se puede percibir la explicacion de la escala
de calificacién de la variable gestién financiera, en la cual este caso nos muestra
la suma de las preguntas dependiendo a la variable y su dimensién
correspondiente. Pudiendo observar que de los 35 encuestados con respecto a
la primera variable mencionan que las dimensiones planificacion financiera, la
organizacion y direccion financiera y el control financiero guardan un nivel bueno
de porcentaje equivalente a 48.6% asegurando asi que dichas dimensiones son
muy imprescindible y complementan a la variable gestién financiera, por otro
lado tenemos a 14 encuestados con un 40.0% los cuales mencionan que las
tres dimensiones se encuentran en un nivel regular, en cambio 4 encuestados
con un porcentaje equivalente al 11.4%, porcentaje leve el cual se encuentran
en un nivel de medicién mala para la primera variable gestion financiera.

Tabla 4

Escala valorativa (baremos) de la Dimension 1.1

Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Baremos Escala/Nivel fi hi% valido acumulado
[14-19] Malo 6 17,1 17,1 17,1
[20-22] Regular 13 37,1 37,1 54,3
[23-27] Bueno 16 45,7 45,7 100,0

Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base al software SPSS v.25
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Figura 2
Grafico de barras de la Dimension 1.1
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Interpretacion: Concerniente a la primera dimensién planificacion
financiera, en la tabla 3 se observa la suma obtenida de la encuesta, 35
trabajadores encuestados representados por el 17.1%, afirmaron que la
evaluacion, las estrategias de inversion y los planes de accion demuestran una
valoracién mala, es decir, que estos indicadores tienen una baja percepcion por
parte de los encuestados. Por otro lado, tenemos que a 13 encuestados
representados por el 37.1%, porcentaje mas alto de los resultados el cual afirma
gue los indicadores mencionados hacen que la dimensién tenga una percepcion
intermedia, es decir que, le atribuyen una valoracion regular. Mientras que, 6
encuestados, con un porcentaje del 45.7% sefalan que los indicadores
mencionados los cuales estdn relacionados y componen la dimension
planificacién financiera, son valorados por ellos como bueno, dado que estos
contribuyen de manera positiva con la primera variable gestion financiera.

Tabla 5

Escala valorativa (baremos) de la Dimensién 1.2

Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Baremos Escala/Nivel fi hi% il A
[11-12] Malo 4 11,4 11,4 11,4
[13-14] Regular 11 31,4 31,4 42,9
[15-20] Bueno 20 57,1 57,1 100,0

Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base al software SPSS v.25
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Figura 3
Grafico de barras de la Dimension 1.2

Porcentaje

10
I
o

Malo Regular Bueno

Interpretacion: Referente a la segunda dimensién organizacion y
direccioén financiera, en la tabla 4 se muestra la suma obtenida de la encuesta,
35 encuestados representados por el 11.4%, afirmaron que las estructuras
financieras, el analisis situacional y la toma de decisiones evidencia una
valoracién mala, es decir, que estos indicadores tienen una baja percepcion por
parte de los encuestados. Por otro lado, tenemos que a 11 encuestados
representados por el 31.4%, porcentaje mas alto de los resultados el cual afirma
que los indicadores mencionados hacen que la dimensién tenga una percepcion
intermedia, es decir que, le atribuyen una valoracién regular. Mientras que, 20
encuestados, con un porcentaje del 57.1% sefalan que los indicadores
mencionados los cuales estan relacionados y componen la dimension
organizacién y direccion financiera, son valorados por ellos como bueno, dado
gue estos contribuyen de manera positiva con la primera variable gestion
financiera.

Tabla 6

Escala valorativa (baremos) de la Dimensiéon 1.3

Baremos Escala/Nivel fi Porcentaje Porcentaje Porcentaje

hi% valido acumulado
[15-19] Malo 6 17,1 17,1 17,1
[20-22] Regular 8 229 22,9 40,0
[23-27] Bueno 21 60,0 60,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base al software SPSS v.25
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Figura 4
Grafico de barras de la Dimension 1.3
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Interpretacion: Concerniente a la tercera dimension control financiero,
en la tabla 5 se observa la suma obtenida de la encuesta, 35 trabajadores
encuestados representados por el 17.1%, afirmaron que la deteccion de fallas y
mejoras, la optimizacion de recursos y la operatividad de la empresa demuestran
una valoracion mala, es decir, que estos indicadores tienen una baja percepcién
por parte de los encuestados. Por otro lado, tenemos que a 8 encuestados
representados por el 22.9%, porcentaje mas alto de los resultados el cual afirma
gue los indicadores mencionados hacen que la dimensién tenga una percepcion
intermedia, es decir que, le atribuyen una valoracién regular. Mientras que, 21
encuestados, con un porcentaje del 60.0% sefalan que los indicadores
mencionados los cuales estan relacionados y componen la dimensiéon control
financiero, son valorados por ellos como bueno, dado que estos contribuyen de
manera positiva con la primera variable gestion financiera.

Tabla 7

Escala valorativa (baremos) de la Variable 2

Porcentaje  pgrcentaje  Porcentaje

Baremos Escala/Nivel fi e Al g .
[10-12] Malo 4 11,4 11,4 11,4
[13-15] Regular 12 34,3 34,3 45,7
[16-18] Bueno 19 54,3 54,3 100,0

Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base al software SPSS v.25
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Figura 5
Grafico de barras de la Variable 2.
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Interpretacion: En latabla 6 se puede percibir la explicacion de la escala
de calificacion de la variable flujo de caja, en la cual este caso nos muestra la
suma de las preguntas dependiendo a la variable y su dimensién
correspondiente. Pudiendo observar que de los 35 encuestados con respecto a
la primera variable mencionan que las dimensiones beneficios netos,
presupuesto y liquidez guardan un alto nivel de porcentaje equivalente a 54.3%
asegurando asi que dichas dimensiones son muy imprescindible y
complementan a la variable flujo de caja, por otro lado tenemos a 12
encuestados con un 34.3% los cuales mencionan que las tres dimensiones se
encuentran en un nivel regular, en cambio 4 encuestados con un porcentaje
equivalente al 11.4%, porcentaje leve el cual se encuentran en un nivel de
medicién mala para la segunda variable flujo de caja.

Tabla 8
Escala valorativa (baremos) de la Dimension 2.1

Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Baremos Escala/Nivel fi hi% valido acumulado
[17-18] Malo 5 14,3 14,3 14,3
[19-22] Regular 9 25,7 25,7 40,0
[23-29] Bueno 21 60,0 60,0 100,0

Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base al software SPSS v.25
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Figura 6
Grafico de barras de la Dimension 2.1.
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Interpretacién: Concerniente a la primera dimension beneficios netos,
en la tabla 7 se observa la suma obtenida de la encuesta, 35 trabajadores
encuestados representados por el 14.3%, afirmaron que los ingresos y los
egresos demuestran una valoracion mala, es decir, que estos indicadores tienen
una baja percepcion por parte de los encuestados. Por otro lado, tenemos que
a 9 encuestados representados por el 25.7%, porcentaje mas alto de los
resultados el cual afirma que los indicadores mencionados hacen que la
dimensién tenga una percepcion intermedia, es decir que, le atribuyen una
valoracién regular. Mientras que, 21 encuestados, con un porcentaje del 60.0%
seflalan que los indicadores mencionados los cuales estan relacionados vy
componen la dimensién beneficios netos, son valorados por ellos como bueno,
dado que estos contribuyen de manera positiva con la segunda variable flujo de
caja.

Tabla 9

Escala valorativa (baremos) de la Dimensién 2.2

Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Baremos Escala/Nivel fi hi% valido acumulado
[12-18] Malo 5 14,3 14,3 14,3
[19-21] Regular 11 31,4 31,4 45,7
[22-28] Bueno 19 54,3 54,3 100,0

Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base al software SPSS v.25
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Figura 7
Grafico de barras de la Dimension 2.2.
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Interpretacion: Referente a la segunda dimensién presupuesto, en la
tabla 8 se muestra la suma obtenida de la encuesta, 35 encuestados
representados por el 14.3%, afirmaron que los flujos de inversion, la politica de
financiamiento y prondéstico de tesoreria evidencia una valoracién mala, es decir,
gue estos indicadores tienen una baja percepcion por parte de los encuestados.
Por otro lado, tenemos que a 11 encuestados representados por el 31.4%,
porcentaje mas alto de los resultados el cual afirma que los indicadores
mencionados hacen que la dimension tenga una percepcion intermedia, es decir
gue, le atribuyen una valoracién regular. Mientras que, 19 encuestados, con un
porcentaje del 54.3% sefialan que los indicadores mencionados los cuales estan
relacionados y componen la dimension presupuesto, son valorados por ellos
como bueno, dado que estos contribuyen de manera positiva con la segunda
variable flujo de caja.

Tabla 10
Escala valorativa (baremos) de la Dimension 2.3

Baremos Escala/Nivel fi Porcentaje Porcentaje Porcentaje

hi% valido acumulado
[10-12] Malo 4 11,4 11,4 11,4
[13-15] Regular 10 28,6 28,6 40,0
[16-18] Bueno 21 60,0 60,0 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia en base al software SPSS v.25
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Figura 8
Grafico de barras de la Dimension 2.3.
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Interpretacion: Concerniente a la tercera dimension liquidez, en la tabla
9 se observa la suma obtenida de la encuesta, 35 trabajadores encuestados
representados por el 11.4%, afirmaron que la liquidez corriente, la liquidez
severa y el capital de trabajo demuestran una valoracion mala, es decir, que
estos indicadores tienen una baja percepcion por parte de los encuestados. Por
otro lado, tenemos que a 10 encuestados representados por el 28.6%,
porcentaje mas alto de los resultados el cual afirma que los indicadores
mencionados hacen que la dimension tenga una percepcion intermedia, es decir
gue, le atribuyen una valoracién regular. Mientras que, 21 encuestados, con un
porcentaje del 60.0% sefialan que los indicadores mencionados los cuales estan
relacionados y componen la dimensién liquidez, son valorados por ellos como
bueno, dado que estos contribuyen de manera positiva con la segunda variable
flujo de caja.

Tabla 11

Tabla cruzada de la Variable 1y la Variable 2

Flujo de Caja

Total
Malo Regular Bueno
Malo 75,0% 25,0% 0,0% 100,0%
Gestion Regular 7,1% 35, 7% 57,1% 100,0%
Financiera
bueno 0,0% 35,3% 64,7% 100,0%
Total 11,4% 34,3% 54,3% 100,0%

Fuente SPSS v.25



Figura 9

Gréfico de barras entre la Variable 1 y la Variable 2.
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Interpretacién: Los resultados obtenidos en la tabla 10 y figura 9 nos

muestran que el 35.7% de los encuestados sefialaron que la primera variable

gestion financiera y la segunda variable flujo de caja se encuentran en un nivel

regular, esto debido a que hay falta de recursos financieros que muestran las

empresas, la escasez de infraestructura, la poca inversion en tecnologia y la

carencia de conocimientos financieros son algunos de los principales obstaculos

gue genera que la gestién financiera no sea eficiente. El 64.7% expresan que la

variable gestion financiera y la variable flujo de caja son catalogadas como

pertenecientes a un nivel bueno, tal como lo expresa la tabla cruzada de ambas

variables, asi mismo podemos observar que el 75.0% califican que ambas

variables, es decir que la gestion financiera y el flujo de caja se catalogan como

perecientes a un nivel malo.

Tabla 12

Tabla cruzada de la Dimension 1.1y la Variable 2

Flujo de Caja

Total
Malo Regular Bueno
Malo 33,3% 50,0% 16,7% 100,0%
Planificacion  Regular 15,4% 30,8% 53,8% 100,0%
Financiera
bueno 0,0% 31,3% 68,8% 100,0%
Total 11,4% 34,3% 54,3% 100,0%

Fuente SPSS v.25
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Figura 10
Gréfico de barras entre la Dimension 1.1y la Variable 2.

Interpretaciéon: En la tabla 11 y figura 10 nos muestran los resultados
obtenidos de la encuesta aplicada a los 35 trabajadores de la empresa referida que
estuvieron relacionados directa o indirectamente con la gestién financiera o el flujo de
caja manejado por la empresa, y que ademas laboraron durante el periodo 2022, donde
podemos observar que el 30.8% de los encuestados sefialaron que la dimensién
planificacion financiera y la variable flujo de caja se encuentran en un nivel
regular, ya que la empresa considera dentro de su planificacion financiera la
aplicacion de estrategias de evaluacion. Por otro lado, tenemos al 68.8%
quienes expresan que la planificacion financiera y la variable el flujo de caja son
catalogadas como pertenecientes a un nivel bueno, asi como lo expresa la tabla
cruzada de la dimension y la segunda variable, asi mismo podemos observar
gue el 33.3% argumentan dicha dimension con la variable 2, es decir que
planificacion financieray el flujo de caja se catalogan como perecientes a un nivel
bajo.

Tabla 13
Tabla cruzada de la Dimension 1.2 y la Variable 2

Flujo de Caja

Total
Malo Regular Bueno
Malo 50,0% 25,0% 25,0% 100,0%
Organizacion y
Direccion Financiera Regular 18,2%  36,4% 45,5% 100,0%
bueno 0,0% 35,0% 65,0% 100,0%
Total 11,4%  34,3% 54,3% 100,0%

Fuente SPSS v.25
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Figura 11
Gréfico de barras entre la Dimension 1.2 y la Variable 2.

Interpretacién: Los resultados obtenidos en la tabla 12 y figura 11 nos
muestran que el 36.4% de los 35 trabajadores de la empresa referida que estuvieron
relacionados directa o indirectamente con la gestion financiera o el flujo de caja
manejado por la empresa, y que ademas laboraron durante el periodo 2022, sefialaron
gue la dimensidn organizacién y direccion financiera y la variable el flujo de caja
se encuentran en un nivel regular, debido a que la empresa toma en cuenta los
factores internos dentro de su andlisis situacional para mejorar su
direccionamiento financiero. El 65.0% expresan que la organizacion y direccion
financiera y la variable el flujo de caja son catalogadas como pertenecientes a un
nivel bueno, tal como lo expresa la tabla cruzada, asi mismo podemos observar
gue el 50.0% argumentan que dicha dimension con la variable 2, es decir que la
organizacién y direccién financiera y el flujo de caja se catalogan como
perecientes a un nivel malo.

Tabla 14
Tabla cruzada de la Dimension 1.3 y la Variable 2

Flujo de Caja

Malo Regular Bueno Vel
Malo 33,3% 16,7% 50,0% 100,0%
Control Regular 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
Financiero
bueno 9,5% 33,3% 57,1% 100,0%
Total 11,4% 34,3% 54,3% 100,0%

Fuente SPSS v.25
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Figura 12
Gréfico de barras entre la Dimension 1.3 y la Variable 2.

Interpretacion: Los resultados obtenidos en la tabla 13 y figura 12 nos
muestran que el 50.0% de los 35 trabajadores de la empresa referida que estuvieron
relacionados directa o indirectamente con la gestidon financiera o el flujo de caja
manejado por la empresa, y que ademas laboraron durante el periodo 2022, sefialaron
gue la dimensién control financiero y la variable el flujo de caja se encuentran
pertenecientes en un nivel regular, como lo acabamos de mencionar, la empresa
realiza controles rutinarios con el propésito de detectar a tiempo las fallas que
afecten sus finanzas. En cambio, el 57.1% quienes expresaron que el control
financiero y la variable el flujo de caja son catalogadas como pertenecientes a un
nivel bueno, tal como lo expresa la tabla cruzada de ambas variables, asi mismo
podemos observar que el 33.3% argumentan que dicha dimensién con la
variable 2, es decir que el control financiero y el flujo de caja son catalogadas
como perecientes a un nivel bajo y malo.

4.2. Pruebade hipoétesis
4.2.1. Prueba de normalidad

El contraste de las hip6tesis en la presente investigacion, se elabor6
utilizando como evidencia empirica los datos recogidos y dado que estos
corresponden a una escala ordinal, la distribucion probabilistica de sus
frecuencias viene a ser de naturaleza no paramétrica, por lo que se aplicé la
prueba de Shapiro-Wilk, debido a que la muestra empleada const6 de 35

elementos. Por otro lado, se tom6 en consideracion el siguiente criterio: primero
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se ha establecido que la significancia es 5% ¢ 0.05, asimismo, si se obtiene un
valor p que sobrepase a 0.05 es sefial inequivoca que se tiene una es una
distribuciéon normal, mientras que cuando el valor p sea inferior a 0.05 la
distribucién probabilistica no corresponde a una normal por lo que, dada la
naturaleza discreta de los datos obtenidos, se tiene una distribucién no

paramétrica. Los resultados de tal andlisis se muestran en la tabla 14.

Tabla 15
Prueba de Normalidad
Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
V_anabl_e 1: Gestion 504 35 001
Financiera
Variable 2: Flujo de
Caja ,597 35 ,001

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS v.25

Interpretacion: Dentro de la tabla 14 se puede observar que para
comprobar la normalidad de los datos de las variables gestion financiera y flujo
de caja, se procesaron los datos recopilados, teniendo presente eso se asumio
gue el valor de los grados de libertad sea igual a 35, el mismo que al ser menor
a 50, nos indicé que el estadistico adecuado para la prueba de normalidad sea
el estadistico Shapiro-Wilk, por medio del cual se obtuvo el valor p el cual resulté
igual a 0,001 siendo este un valor menor al nivel de significancia establecido (a
= 0,05), por lo que se efectla el rechazo de la hipétesis de normalidad y se
deduce que los datos empleados no siguen una distribucién normal, también
dicho, una distribucién no paramétrica.

Con respecto al andlisis de la posible correlacion entre las variables y/o
sus dimensiones, teniendo en cuenta que se trata de una distribucion no
paramétrica, se ha empleado como estadistico de analisis al coeficiente de
correlacion de rangos Rho de Spearman (p), dado que nos basamos en el

pensamiento que sostienen Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), quienes
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sostienen que “el Coeficiente Rho de Spearman es una medida de correlacion
para variables en un nivel de medicion ordinal; los individuos o unidades de la
muestra pueden ordenarse por rangos” (p.322)

La escala de la intensidad de correlacion se muestra en la tabla 15.

Tabla 16
Interpretacion de los valores del coeficiente Rho Spearman
Valores Nivel de correlacion
-0.91a-1.00 Negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Negativa considerable
-0.11a-0.50 Negativa negativa media
-0.01a-0.10 Negativa débil
-0.01a-0.19 Negativa muy baja
0.00 No existe correlacion
0.01a0.10 Positiva débil
0.11a0.50 Paositiva media
0.51a0.75 Positiva considerable
0.76 a 0.90 Positiva muy fuerte
0.91a1.00 Positiva perfecta

Fuente: Hernandez et al., 2014

4.3. Contraste de hipétesis

4.3.1.

Contraste de la hipétesis general

Ho: La gestion financiera no se relaciona significativamente con el flujo
de caja en la empresa EMAPACOP S.A. - Pucallpa, 2023.

Hi: La gestion financiera se relaciona significativamente con el flujo de
caja en la empresa EMAPACOP S.A. - Pucallpa, 2023.

Tabla 17
Grado correlacional y nivel de significancia entre la Variable 1: Financiera y la

Variable 2: Flujo de caja.

: Gestion Flujo de
Correlaciones . ) .
Financiera caja
Gestion Coeficientg de 1,000 747*
Financiera .corre.lamon
Sig. (bilateral) ,001
N 35 35
Rho de Flujo de Coeficiente de 747* 1.000
Spearman caja correlacion ’ ’
Sig. (bilateral) ,001
N 35 35

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Elaboracion propia en base al software SPSS v.25
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Interpretacion: De los resultados mostrados en la tabla 16, se obtuvo
un valor p=0,001, por lo que al ser esta cantidad inferior a 0,05, permitié rechazar
la hipétesis nula (HO) y aceptar como valida a la hipétesis alterna (H1), dado que
de esta manera se evidencié una relacion significativa entre la variable gestion
financiera y la variable el flujo de caja en la empresa EMAPACOP S.A. -
Pucallpa, 2023. Por otro lado, en el andlisis de correlacién Rho de Spearman se
obtuvo un Rho=0,747, indicandonos asi la existencia de una correlacion positiva
considerable entre las variables investigadas.

Contraste de la hipétesis especifica 1

Ho: La planificacién financiera no se relaciona significativamente con el
flujo de caja en la empresa EMAPACOP S.A. - Pucallpa, 2023.

Hi: La planificacién financiera se relaciona significativamente con el flujo
de caja en la empresa EMAPACOP S.A. - Pucallpa, 2023.

Tabla 18
Grado correlacional y nivel de significancia entre la Dimension 1: Planificacion

Financiera y la Variable 2: Flujo de caja.

e Flujo
. Planificacion
Correlaciones : : de
Financiera :
caja
Planificacion CoeﬁC‘Iem_e, de 1,000 767
Financiera f:orre.auon
Sig. (bilateral) ,001
N 35 35
Rho de Coeficiente de 767 1.000
Spearman Flujo de caja correlacion ’ ’
Sig. (bilateral) ,001
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Elaboracion propia en base al software SPSS v.25

Interpretacion: Segun los datos evidenciados en la tabla 17, se obtuvo
un valor p=0,001, por lo que al ser esta cantidad inferior a 0,05, permiti6 rechazar
la hipétesis nula (HO) y aceptar como valida a la hipétesis alterna (H1), dado que
de esta manera se evidencié una relacion significativa entre la primera

dimensién de la variable 1 planificacion financiera y la variable 2 el flujo de caja
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en la empresa EMAPACOP S.A. - Pucallpa, 2023. Por otro lado, en el analisis
de correlacion Rho de Spearman se obtuvo un Rho=0,767, indicaAndonos asi la
existencia de una correlacion muy fuerte entre las dimensiones y las variables
investigadas.
Contraste de la hipoétesis especifica 2

Ho: La organizaciébn vy direccion financiera no se relacionan
significativamente con el flujo de caja en la empresa EMAPACOP S.A. -
Pucallpa, 2023.

Hi:  La organizacion y direccion financiera se relacionan
significativamente con el flujo de caja en la empresa EMAPACOP S.A. -
Pucallpa, 2023.

Tabla 19
Grado correlacional y nivel de significancia entre la Dimensién 2: Organizacion

y Direccién Financiera y la Variable 2: Flujo de caja

Organizacién y

Correlaciones Direccion FIUJC.) de
. . caja
Financiera
Organizacion ~ Coeficiente de 1,000 T2
y Direccion correlacion
Financiera . .
Sig. (bilateral) ,001
N 35 35
Rho de Coeficiente de 77 %% 1.000
Spearman Flujo de caja correlacion ’ ’
Sig. (bilateral) ,001
N 35 35

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Elaboracion propia en base al software SPSS v.25

Interpretacion: Referente a los resultados que se reflejaron en la tabla
18, se obtuvo un valor p=0,001, por lo que al ser esta cantidad inferior a 0,05,
permitié rechazar la hipétesis nula (HO) y aceptar como valida a la hipotesis
alterna (H1), dado que de esta manera se evidencid una relacién significativa
entre la segunda dimension de la variable 1 organizacion y direccion financiera

y la variable 2 el flujo de caja en la empresa EMAPACOP S.A. - Pucallpa, 2023.
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Por otro lado, en el andlisis de correlacion Rho de Spearman se obtuvo un
Rho=0,772, indicAndonos asi la existencia de una correlacion muy fuerte entre
las dimensiones y las variables investigadas.
Contraste de la hipo6tesis especifica 3

Ho: El control financiero no se relaciona significativamente con el flujo de
caja en la empresa EMAPACOP S.A. - Pucallpa, 2023.

H.: El control financiero se relaciona significativamente con el flujo de
caja en la empresa EMAPACOP S.A. - Pucallpa, 2023.

Tabla 20
Grado correlacional y nivel de significancia entre la Dimension 3: Control

Financiero y la Variable 2: Flujo de caja

. Control Flujo de
Correlaciones : . .
Financiero caja
Control Coeficiente de 1,000 768%
Financiero correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 35 35
Rho de FlUjO de caja Coeficient_ej de ,768** 1’000
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 35 35

** L a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Elaboracion propia en base al software SPSS v.25

Interpretacién: A partir de la tabla 19, se obtuvo un valor p=0,001, por
lo que al ser esta cantidad inferior a 0,05, permitié rechazar la hip6tesis nula
(HO) y aceptar como valida a la hipétesis alterna (H1), dado que de esta manera
se evidencid una relacién significativa entre la tercera dimension de la variable
1 control financiero y la variable 2 el flujo de caja en la empresa EMAPACOP
S.A. - Pucallpa, 2023. Por otro lado, en el analisis de correlacion Rho de
Spearman se obtuvo un Rho=0,768, indicandonos asi la existencia de una

correlacion muy fuerte entre las dimensiones y las variables investigadas.
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Discusion de los resultados

De acuerdo al objetivo general, determinar como la gestién financiera se
relaciona con el flujo de caja en la empresa EMAPACOP S.A. - Pucallpa, 2023 y por
medio de la encuesta ejecutada a los 35 trabajadores de la empresa que directa o
indirectamente tuvieron conexion con la gestion financiera y el flujo de caja, se obtuvo
gue el valor del coeficiente de correlacion es uno igual a 0.747, dicho de otro modo, que
la correlacion dada entre las variables en estudio posee una que es calificada como
positiva considerable. Un resultado similar o obtuvo Servan (2020), quién en su estudio
sobre la relacion entre el flujo de caja y la gestion financiera desarrollada en Lima-Pera,
encontré una correlacion positiva alta entre el flujo de caja y la gestion financiera, debido
a que obtuvo un coeficiente de correlacion igual a 0.882, al mismo tiempo hallé un valor
de p=0.000, argumentando de este modo que existe una relacion significativa entre las
variables. Otro resultado similar lo obtuvo Arroyo (2021), quien en su investigacion
sobre la incidencia del flujo de caja sobre la gestion financiera en la organizacion
Fabricio E.I.R.L. 2020, hall6 que existe una incidencia entre las variables, debido a que
se encontré con valor de significancia bilateral igual a 0.040 entre el flujo de cajay la
gestion financiera, afiadiendo como sustento el resultado obtenido para el chi cuadrado
de Pearson, el cual fue uno equivalente a 21.000. Por otro lado, Coaquira, Chavez y
Jalk (2021) en su investigacion sobre la liquidez y solvencia, asi como su repercusion
sobre la gestion financiera ejecutada en Lima-Perl, obtuvo un R cuadrado ajustado
equivalente a 0.358, es decir, que existe una relacion del 35.8% entre la gestion
financiera y la liquidez, siendo este ultimo un indicador del flujo de caja, asimismo, el
autor encontré una significancia de 0.077, dicho de otro modo, que no existe una
significancia entre la variable y el indicador antes mencionado, por lo que afirmé que la
liquidez no tiene repercusion alguna sobre la gestion financiera; siendo este un
resultado un poco diferente del obtenido en el estudio, puesto que ambos coinciden en

la existencia de una relacion, sin embargo, en lo relacionado a la significancia, ambos
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son diferentes, dado que el estudio afirma la existencia de una significancia, el autor
previamente mencionado no encontré significancia alguna.

Con respecto al objetivo especifico N°1, precisar de qué la planificacion
financiera se relaciona con el flujo de caja en la empresa EMAPACOP S.A. - Pucallpa,
2023, por medio de la encuesta ejecutada a los 35 trabajadores de la empresa que
directa o indirectamente tuvieron conexién con la gestion financiera y el flujo de caja, se
obtuvo que el valor del coeficiente de correlacion es uno igual a 0.767, dicho de otro
modo, que la correlacién dada entre la dimensién y variable en estudio posee una que
es calificada como positiva muy fuerte. Un resultado similar lo obtuvo Titi (2021) quién
al indagar sobre la gestion financiera y el flujo en la industria textil desarrollada en Lima-
Peru, encontré que la planeacién financiera y el flujo de caja guardan una relacion
significativa debido a que su valor de significancia bilateral fue equivalente a 0.0362;
asimismo, agregé la confirmaciéon de una correlacion directa alta entre la planeacién
financiera y flujo de caja, puesto que hallé una rho=0.8978. Por su parte, Bernaola y
Pizarro (2022) al investigar en una empresa de Lima-Peru sobre la gestion financiera 'y
la liquidez, encontrd un resultado diferente, dado que afirmé que no existe una relacién
significativa entre la planificacion financiera y la liquidez debido a que el valor p fue igual
a 0.096; sin embargo, afirmé la existencia de una correlacién positiva alta entre la
planificacion presupuestaria y la liquidez, puesto que obtuvo un valor de rho=0.736.

Referente al objetivo especifico N°2, especificar en qué grado la organizacion y
direccion financiera se relacionan con el flujo de caja en la empresa EMAPACOP S.A.
- Pucallpa, 2023, a través de la encuesta ejecutada a los 35 trabajadores de la empresa
gue directa o indirectamente tuvieron conexién con la gestion financiera y el flujo de
caja, se obtuvo que el valor del coeficiente de correlacion es uno igual a 0.772, dicho
de otro modo, que la correlacién dada entre la dimensién y variable en estudio posee
una que es calificada como positiva muy fuerte. Un resultado similar lo obtuvo Bernaola
y Pizarro (2022) quien al investigar en una empresa de Lima-Peru sobre la gestion

financiera y la liquidez, determind que existe una relacion significativa entre la
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organizacion de la informacion financiera y la liquidez, al hallar un valor de significancia
bilateral equivalente a 0.010; asimismo, confirmé la existencia de una correlacion
positiva muy alta, puesto que hallé un rho=0.919. Por su parte, Titi (2021) al indagar
sobre la gestion financiera y el flujo en la industria textil desarrollada en Lima-Perd,
descubrié que existe una correlacion directa alta entre la estructuracion financiera y el
flujo de caja debido a que su rho fue igual a 0.8935; del mismo modo, identifico la
existencia de una relacion significativa al obtener un valor de p=0.0318 entre la
estructuracion financiera y el flujo de caja.

En cuanto al objetivo especifico N°3, identificar en qué forma el control financiero
se relaciona con el flujo de caja en la empresa EMAPACOP S.A. - Pucallpa, 2023, a
través de la encuesta ejecutada a los 35 trabajadores de la empresa que directa o
indirectamente tuvieron conexion con la gestion financiera y el flujo de caja, se obtuvo
gue el valor del coeficiente de correlacion es uno igual a 0.768, dicho de otro modo, que
la correlacién dada entre la dimensién y variable en estudio posee una que es calificada
como positiva muy fuerte. Un resultado semejante lo tiene Titi (2021) quién al indagar
sobre la gestion financiera y el flujo en la industria textil desarrollada en Lima-Peru,
encontré la existencia de una relacion significativa entre el control financiero y el flujo
de caja al obtener un valor de significancia equivalente a 0.0383; adicional a ello,
descubrié una correlacion positiva directa debido a que obtuvo un coeficiente de
correlacion equivalente a 0.8945 entre el control financiero y el flujo de caja. Por su
parte, Bernaola y Pizarro (2022) al investigar en una empresa de Lima-Pera sobre la
gestion financiera y la liquidez, obtuvo un resultado semejante al hallado en el presente
estudio, puesto que se confirmé la existencia de una relacion significativa entre el
control financiero y la liquidez al encontrar un valor p=0.000, afiadiendo una correlacién
positiva muy alta entre el control financiero y liquidez al hallar un coeficiente de

correlacion igual a 0.986



49

CONCLUSIONES

e Se tomé como base los resultados obtenidos, tales como el valor de significancia biliteral
encontrado, el cual fue p=0.001, es decir, que la relacibn que existe entre la gestidén
financiera y el flujo de caja es una de caracter significativo; al mismo tiempo, se encontro
el coeficiente de correlacion Rho Spearman, el cual arrojo un valor equivalente a 0.747, el
mismo que refleja la presencia de una correlaciébn considerable entre las variables
estudiadas.

o Setomdé alos resultados obtenidos, tales como el valor de significancia biliteral encontrado,
el cual fue p=0.001, es decir, que la relacién que existe entre la planificacion financiera y
el flujo de caja es una de cardcter significativo; al mismo tiempo, se encontré el coeficiente
de correlacion Rho Spearman, el cual arroj6 un valor equivalente a 0.767, el mismo que
refleja la presencia de una correlacion muy fuerte entre la dimension y la variable.

¢ Setomdé alos resultados obtenidos, tales como el valor de significancia biliteral encontrado,
el cual fue p=0.001, es decir, que la relacion que existe entre la organizacion y direccién
financiera y el flujo de caja es una de caracter significativo; al mismo tiempo, se encontrd
el coeficiente de correlacion Rho Spearman, el cual arroj6é un valor equivalente a 0.772, el
mismo que refleja la presencia de una correlacion muy fuerte entre la dimension y la
variable.

e Setomoé alos resultados obtenidos, tales como el valor de significancia biliteral encontrado,
el cual fue p=0.001, es decir, que la relacion que existe entre el control financiero y el flujo
de caja es una de caracter significativo; al mismo tiempo, se encontrd el coeficiente de
correlacion Rho Spearman, el cual arroj6 un valor equivalente a 0.768, el mismo que refleja

la presencia de una correlacion muy fuerte entre la dimension y la variable.
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RECOMENDACIONES

¢ Referente a la gestion financiera, se recomienda al Directorio de Empresa EMAPACOP
S.A. relazar una ampliacion del estudio, de manera que la investigacion y analisis no solo
se centre en la relacion que guarda con el fujo de caja, sino que involucre otros temas que
también pueden relacionarse, tales como la inversion, planificacion de presupuestos,
microfinanzas, entre otros, para que de este modo se pueda contar con una perspectiva
mas diversas y extensa de los &mbitos que afecta o abarca la aplicacion de la gestiéon
financiera.

¢ En lo que respecta a la planificacion financiera, se recomienda al Directorio de la Empresa
EMAPACOP S.A desarrollar un nuevo estudio estadistico que se enfoque solo en la
relacion de la planificacion financiera y el flujo de caja, para que asi se pueda contar con
un panorama estadistico que facilite la visualizaciébn de la relevancia que tiene la
planificacion financiera al momento de realizar el flujo de caja de una organizacién o
empresa, siendo esto una informacién recolectada de expertos sobre el tema.

e En lo que se refiere a la organizacién y direccién financiera, se recomienda al Directorio
de la Empresa EMAPACOP S.A. efectuar un estudio documental sobre la relevancia que
tiene la organizacion y direccién financiera dentro de la elaboracion de un flujo de caja,
esto con propdsito de poder obtener informacion por medio de documentos oficiales y no
de percepciones de personas, para que de este modo se pueda determinar el curso de
importancia que ha tenido, tiene y posiblemente tendra, a su vez identificar cuales podrian
ser otros factores que estan ganando relevancia o estan desplazando a la organizacion o
direccion.

e En cuanto al control financiero, se recomienda al Directorio de la empresa EMAPACOP
S.A. realizar una ampliacion del estudio, el cual implique la extensién del periodo de
estudio, es decir, que la investigacion no solo se enfoque en recolectar informacion de un
afio especifico, sino que este se centre en el estudio de los sucesos dentro de un periodo

de 10 afios, para que de esta manera se pueda apreciar de una manera mas detallada y
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clara sobre cémo ha ido cambiando o evolucionando la relacion que mantiene el control

financiero y el flujo de caja.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

LA GESTION FINANCIERA Y EL FLUJO DE CAJA EN LA EMPRESA EMAPACOP S.A.

- PUCALLPA, 2023.

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1 METODOLOGIA
ccomo o gestn tanciers se OISO B ST e ol e
relaciona con el flujo de cajaenla ¢ . ™ . I i g . | Aplicado (Reyes y Mejia, 2018)
empresa EMAPACOP S.A _ ujo de Ccaja en la empresa con e ujo e Caa en la
Pucallpa, 2023? o EMAPACOP S.A. - Pucallpa, empresa EMAPACOP S.A. - NIVEL DE INVESTIGACION

' . ] 2023. ; Pucallpa, 2023. . Correlacional (Tantaléan, 2015)
PROBLEMA ESPECIFICON®1  OBJETIVO ESPECIFICON° 1 HIPOTESIS ESPECIFICAN°1 _ GESTION

¢De gqué manera la planificacion
financiera se relaciona con el flujo

de caja en la empresa
EMAPACOP S.A. - Pucallpa,
20237

PROBLEMA ESPECIFICO N° 2

¢En qué grado la organizacion y
direccion financiera se relacionan
con el flujo de caja en la empresa
EMAPACOP S.A. - Pucallpa,
2023?

PROBLEMA ESPECIFICO N° 3

¢En qué forma el control financiero
se relaciona con el flujo de caja en
la empresa EMAPACOP S.A. -
Pucallpa, 2023?

Precisar sobre la planificacion
financiera y su relacién con el
flujo de caja en la empresa
EMAPACOP S.A. - Pucallpa,
2023.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 2

Especificar en qué grado la
organizacion y direccion
financiera se relacionan con el
flujo de caja en la empresa
EMAPACOP S.A. - Pucallpa,
2023.

OBJETIVO ESPECIFICO N° 3

Identificar en qué forma el
control financiero se relaciona
con el fluo de caja en la
empresa EMAPACOP S.A. -
Pucallpa, 2023.

La planificacion financiera se
relaciona significativamente
con el flujo de caja en la
empresa EMAPACOP S.A. -
Pucallpa, 2023.

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

La organizacion y direccion

financiera se relacionan
significativamente con el flujo
de caja en la empresa

EMAPACOP S.A. - Pucallpa,
2023.

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3

El control financiero se
relaciona significativamente
con el flujo de caja en la
empresa EMAPACOP S.A. -
Pucallpa, 2023.

FINANCIERA  METODO DE INVESTIGACION

VARIABLE 2

FLUJO DE
CAJA

Hipotético deductivo (Rodriguez y
Pérez, 2017)

DISENO DE LA INVESTIGACION
No Experimental transversal
(Arias y Covinos, 2021)

POBLACION: Estara conformada
por los trabajadores de la
empresa referida que estuvieron
relacionados directa o
indirectamente con la gestion
financiera o el flujo de caja
manejado por la empresa, y que
ademas laboraron durante el
periodo 2022 (N=35).
MUESTRA: Al tener la poblacion
una cantidad pequefia de
elementos, se le considerara
totalmente. (n =35)

TECNICA: Encuesta
INSTRUMENTO: Cuestionario
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Anexo 2. Instrumentos de aplicacion

P s , FON
SREA' LA GESTION FINANCIERA Y EL FLUJO DE CAJA /¢ 3
: UxNU > ENLA EMPRESA EMAPACOP S.A. - PUCALLPA, 2023 &
z 2 g g
A L CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION R o
e FINANCIERA -

Fecha: |:| Encuestador: | N° |:|

Instrucciones: g, |55 siguientes preguntas, sirvase responder marcando, con un aspa, un
numeral entre el 1y el 5, siendo equivalente a:

1 2 3 4 5
Nunca Casl A veces _Ca3| Siempre
nunca siempre

PREGUNTAS ESPECIFICAS
ITEMS | 1] 2 [ 3]4]s

INDICADOR: Evaluacién

P1. ¢ La empresa considera dentro de su planificacion financiera
la aplicacion de estrategias de evaluacion?

P2. ¢ La empresa incluye dentro su planificacién financiera la
inclusion de evaluaciones anuales?

INDICADOR: Estrategias de inversion

P3. ¢ La empresa incluye dentro de su planificacion financiera la
elaboracion de procedimiento que se llevaran a cabo en caso se
desee realizar una inversion?

P4. ¢ La empresa precisa dentro de su planificacion financiera los
indicadores que se utilizaran para obtener mayores ganancias?

INDICADOR: Planes de accion

P5. ¢ La empresa establece como parte de su planificacion
financiera las tareas que se realizaran en relacion a la gestion
financiera?

P6. ¢ La empresa actualiza sus planes de accion de manera
anual?

INDICADOR: Estructura financiera

P7. ¢ La estructura financiera que maneja la empresa toma como
financiamiento principal a las fuentes internas?

P8. ¢ Las fuentes externas de la estructura financiera de la
empresa son eficientes?

INDICADOR: Anédlisis situacional




P9. ¢ La empresa toma en cuenta los factores internos dentro de
su andlisis situacional para mejorar su direccionamiento
financiero?
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P10. ¢ La empresa incluye los factores externos dentro de su
andlisis situacional para identificar su estado financiera?

INDICADOR: Toma de decisiones

P11. ;La empresa demuestra firmeza al momento de tomar
decisiones?

P12. ;Las decisiones tomadas por la empresa han generado un
crecimiento economico?

INDICADOR: Deteccién de fallas y mejoras

P13. ¢ La empresa realiza controles rutinarios con el propésito de
detectar a tiempo las fallas que afecten sus finanzas?

P14. ;La empresa utiliza a la auditoria interna para identificar las
medidas preventivas a aplicarse con el objetivo de generar una
mejora de las areas vulnerables?

INDICADOR: Optimizacion de recursos

P15. ;La empresa actualiza constantemente sus politicas y
procedimientos de gestion de recursos?

P16. ¢La empresa utiliza como herramienta de control de gastos
a la digitalizacion de las finanzas?

INDICADOR: Operatividad de la empresa

P17. ¢ El control financiero reduce los gastos excesivos de la
empresa?

P18. ¢ El control financiero mejora los ingresos deficientes de la
empresa?
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hCIoy o"‘;‘:“- 40%
J) ,&(4(% - j %
2 K A ¢ A GESTION FINANCIERA Y EL FLUJO DE CAJA EN /¢ H
> Ui X LA EMPRESA EMAPACOP S.A. - PUCALLPA, 2023 5 g ¢
: gl ey
“%.,;L‘;_;é‘" UESTIONARIO DE LA VARIABLE FLUJO DE CAJA o>

Fecha Encuestado NP
. r:

Instrucuonse'} En las siguientes preguntas, sirvase responder marcando, con un aspa,
* un numeral entre el 1y el 5, siendo equivalente a:

1 2 3 4 5
Nunca Casl A veces .CaS' Siempre
nunca siempre

PREGUNTAS ESPECIFICAS
ITEMS 11213415

INDICADOR: Ingresos

P19. ¢La empresa organiza ordenadamente los ingresos
gue genera por la prestaciéon de sus servicios?

P20. ¢La empresa detalla de manera separa los ingresos
gue genera a partir del cobro de los pagos atrasados?

P21. ;La empresa emplea medios digitales para llevar un
control exacto de la variacion de sus ingresos proyectados
con los ejecutados?

INDICADOR: Egresos

P22. ;La empresa categoriza sus egresos?

P23. ¢ La empresa emplea medios digitales para llevar un
control exacto de la variacién de sus egresos proyectados
con los ejecutados?

INDICADOR: Flujo de inversion

P24. ;La empresa lleva un control exacto y ordenado de
sus flujos de inversién?

P25. ¢ La empresa detalla las ganancias y pérdidas que
obtiene a partir de las inversiones?
INDICADOR: Politica de financiamiento

P26. ¢ Considera que la empresa emplea una correcta
politica de financiamiento?

P27. ¢ La politica de financiamiento que usa la empresa se

alinea a los objetivos establecidos?
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P28. ¢ Considera que las politicas de financiamiento
aumentan el presupuesto disponible de la empresa?

INDICADOR: Prondstico de tesoreria

P29. ¢ Considera importante el pronéstico de tesoreria para
la toma de decisiones de la empresa?

P30. ¢La empresa realiza mensualmente su prondstico de
tesoreria?

INDICADOR: Liguidez corriente

P31. ¢ La empresa llega un control estricto de sus
obligaciones financiera?

P32. ¢ La empresa cuenta con una buena capacidad de
satisfacer sus deudas a corto plazo?

INDICADOR: Liquidez severa

P33. ¢ La empresa cuenta con una buena capacidad de
cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo sin incluir la
venta de sus existencias?

P34. ¢ Considera que la liquidez severa que presenta la
empresa es similar a su liquidez corriente?

INDICADOR: Capital de trabajo

P35. ¢La empresa cuenta con una buena capacidad para
continuar con el normal desarrollo de sus actividades a
corto plazo?

P36. ¢ Considera que la empresa maneja adecuadamente el
dinero del que dispone después de saldar sus deudas?
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N
AL -'
2’15 i FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS Y i

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

Y CONTABLES

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
DATOS PERSONALES:
APELLIDOS ¥ Nomares DEL NFoRMANTE: ... DARDC.. HIDALGD.,. . CLENENTE...

1.2.  PROFESION/GRADO ACADEMICO: ...Ll.Q.ENS!B.D.D...EM.ADH.\M.}'.Y.R».Q.DN./.D.QQIQF
1.3, INSTITUCION DONDE LABORA: UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
1.4.  TiTULO DE LA INVESTIGACION: LA GESTION FINANCIERA Y EL FLUJO DE CAJA EN LA EMPRESA
EMAPACOP S.A,, PUCALLPA 2023
15.  AUTORES DELINSTRUMENTO: .= B AINEDD.. ASPATY. . INGRID. BAEN ) .oceeeecemrareiiaee
....................................... 2 SIVAAMASIEREN, ERANK. DANOR ...
. ASPECTOS A EVALUAR: (CAIJFICAC'ON CUANTITATIVA)
VARIABLE 1: GESTION FINANCIERA
Muy
INDICADORES DEL CRITERIOS CUALITATIVOS Deficionte | Regular | Bueno | | Excelente
INSTRUMENTO DE CUANTITATIVOS (01-09) (1013) | (14-16) (17-18) (19-20)
EVALUACION
01 CLARIDAD ?M’""m - J/
02. OBJETIVIDAD Estd expresado con conductas i
03. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la cienca y J
r b 2 w
04.ORGANIZACION | Existe una organizacion logica v
cantidad
05. SUFICIENCIA oo e : /
Adecuado para cumplir con los
06. INTENCIONALIDAD 2 v
el aspecto tedrico cientifico
07 CONSISTENCIA | Basa00 e e s v
hipitesis, dimensiones e
08. COHERENCIA LI . T S
estrategias  responden &l
09. METODOLOGIA ?m“m W 4
Genera nuevas pautas para la
10. OPORTUNIDAD investigacién y construccion de teorias /
Sub Total
TOTAL
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VARIABLE 2: FLUJO DE CAJA

01 CLARIDAD g“w""”"““ con  lenguaje J/

02. OBJETIVIDAD o kpresado con — conducias s

03. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la cenca y

04.ORGANZACION | (X Una organzacién logica del J

05. SUFICIENCIA Saacrs s sopecios: s casded y v

06. INTENCIONALIDAD m PRV St 020 Tou 4 o

O7.CONSISTENCIA | 236do en el aspectatedrico entifco by

08. COHERENCIA S M. omionss; 8 Ve

05.METODOLOGIA (i3  estilegas ' responden H

10.PORTUNIDAD | [enéd. fuewas pauias perm o i
Sub Total

Leyenda: 0113 Improcedente ; 14-16 Aceptable con recomendacion v _17-20 Aceptable

Lugary Fecha: PUGALLRA.+ 23./10/2023
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1.3, INSTITUCION DONDE LABORA: UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
14, TITULO DE LA INVESTIGACION: LA GESTION FINANCIERA Y EL FLUJO DE CAJA EN LA EMPRESA
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1.5.  AUTORES DELINSTRUMENTO: . ?Jzzta/aﬂ/)ﬂ sz TR Lo coccmamimmomomensaenn
....................................... Sila. ﬂmw/—df’/' YN L DA .c.ciiismisinomiion

Il.  ASPECTOS A EVALUAR: (CALIFICACION CUANTITATIVA)

VARIABLE 1: GESTION FINANCIERA

INDICADORES DEL CRITERIOS CUALITATIVOS Deficients | Rogular | Bueno | M | Excelente
INSTRUMENTO DE CUANTITATIVOS ©109) | (1043 | (1416) | Dorge | (1920
EVALUACION (1718)

01 CLARIDAD apropiado

02. OBJETMIDAD cbservables

Adecuado al avance de la ciencia y
03, ACTUALIDAD calidad

Existe una organzacion kgica del
04, ORGANIZACION instumento

Valora los aspecios en canbdad y
05. SUFICIENCIA cafidad

Adecuado para cumplir con los
06. INTENCIONALIDAD objetivos

Basado en el aspecto tedrico centifico
07, CONSISTENCIA del tema de estudios

Entre las hipdlesis, dimensiones e
08. COHERENCIA indicadores

Las estrategias responden al
09. METODOLOGIA propésito del estudio

S Rl NI N %R %[N |

Genera nuevas pautas para la
10.OPORTUNIDAD | icoctigacion y construccién de teorlas

Sub Total
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VARIABLE 2: FLUJO DE CAJA

v | | e || R | |
01 CLARIDAD 3““’“"“"‘“ con  lenguaje 7
02. OBJETIVIDAD Estd expresado con  conductas ~
03. ACTUALIDAD w al avance de la Gencia y .
04. ORGANIZACION Sxa. ues cegenicackin; g, del /
05. SUFICIENCIA Z:m”' aspectos en cantidad y /
06. INTENCIONALIDAD mo para cumplic con los ~
07. CONSISTENCIA Sasac #n ¢ sspacky acvico cheniiico 7
08. COHERENCIA 'E:gc::“hmm dimensiones e /
o ronmoon | o5 T, -
10. OPORTUNIDAD S (e P pn_ ~

Sub Total
TOTAL

[ Leyends: 01-13improcedente ; 14-16 Aceptable con recomendacion ; 17-20 Aceptablo

Lugary Fecha: .. W;@?@&M be 2023

Firma del experto:...... /...

.......................

DNE........... 17/ RSeése...
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

l. DATOS PERSONALES:

1.4, APELLIDOS Y NomsRes DEL nFormanTe: . AN\BA L. CANPDS. BANRRETQ. e
12 PROFESION/GRADO ACADEMICO: ...ecrorreco S ONT ARG RALTOR o vrcrercianirerrens
1.3, INSTITUCION DONDE LABORA: UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
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EMAPACOP S.A., PUCALLPA 2023

1.5,  AUTORES DELINSTRUMENTO: ’P\neJQA.Sy(‘JJJ s Noonasuna
......................................... Sva. Amas! ?M/(Pavor

Il.  ASPECTOS A EVALUAR: (CALIFICACION CUANTITATIVA)

VARIABLE 1: GESTION FINANCIERA

INDICADORES DEL CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Reguiar | Bueno | M | Excelente
INSTRUMENTO DE CUANTITATIVOS (01-09) (10-13) (14-16) (17-18) (19-20)
EVA
Estd formulado con  lenguaje
01 CLARIDAD apsoplado
Estd expresado con conductas
02. OBJETIVIDAD alisircabics
Adecuado al avance de la ciencia y
03. ACTUALIDAD calidad

04.ORGANIZACION | - 0

Velora los aspectos en cantidad y
05, SUFICIENCIA calidad

Adecuado para cumplic con los
06. INTENCIONALIDAD objetivos

Basado en el aspecto ledrico cientifico
07. CONSISTENCIA del tema de estudios

Entre las hipblesis, dimensiones e
08. COHERENCIA indicadores

esalegas  responden @
09. METODOLOGIA | pro o ol extudio

Genera nuevas _pauas B
10. OPORTUNIDAD Mmymmamm

XX P S 2 RS

Sub Total

TOTAL




VARIABLE 2: FLUJO DE CAJA

INDICADORES DEL CRITERIOS CUALITATIVOS Deficiente | Reguiar | Bueno | M7

NSEYVMNTO DE CUANTITATIVOS (01-09) (10-13) | (14-16) (17-18) (19-20)
01 CLARIDAD E:;pm”'"“'“ con  lenguaje %
02. OBJETIVIDAD B SN (SON: O P
03. ACTUALIDAD o Sros Sl dasc'y s
04. ORGANIZACION F"‘"'| I Soummcaion Mg ol W
05. SUFICIENCIA T sypacie on ohlices:y 27
06. INTENCIONALIDAD | frecuado Para cumpli con los w
O7.CONSISTENCIA | Basadoen el aspectotecrica clentifco -
08. COHERENCIA El s Hpdns, Casones 9. 2
00.METODOLOGIA [ L35 esielegias  responden ez
10, OPORTUNIDAD | e e 0o e .

Sub Total
TOTAL
| Leyenda: 01-13Improcedente ; 14-16 Aceptable con recomendacion ; 17-20 Aceptable. |

Lugar y Fecha: /9-.0(71011(?023

71



