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RESUMEN 

El objetivo de la presente investigación fue determinar qué tipo de relación 

existe entre el manejo contable del capital de trabajo y el desempeño de las 

operaciones logísticas en una empresa agropecuaria productora de aceite de 

palma, Pucallpa, año 2022. Para poder alcanzarlo, se realizó un estudio con 

tipología aplicada, nivel investigativo correlacional, aplicando el método hipotético 

deductivo y con un diseño no experimental. La población estuvo compuesta por un 

total de 47 trabajadores administrativos de una empresa agropecuaria dedicada a 

la producción de aceite de palma y debido a que esta es pequeña y accesible, se 

realizó un muestreo censal, obteniendo como muestra a toda la población. La 

encuesta fue la técnica utilizada para recolectar los datos y el cuestionario su 

respectivo instrumento, el cual se diseñó en base a preguntas cerradas y positivas, 

las cuales ayudaron a medir los indicadores de las variables. Los datos que se 

obtuvieron fueron ordenados empleando tablas de MS Excel, los que luego se 

exportaron al programa SPSS versión 25, obteniéndose tablas de frecuencias, 

diagramas de barras y valores para el coeficiente de correlación Rho de Spearman. 

Para el análisis de las dos variables, se obtuvo que el rho de Spearman fue de 

0.843, lo que se interpreta como correlación positiva y alta; calculándose también el 

respectivo valor p que arrojó un valor de 0.001, por lo que al ser menor a la 

significancia establecida de 0.05, permitió rechazar la hipótesis nula (H0) y validar a 

la hipótesis alterna (H1), obteniéndose así un argumento sólido para concluir que 

existe una relación significativa entre el manejo contable del capital de trabajo y el 

desempeño de las operaciones logísticas en una empresa agropecuaria productora 

de aceite de palma, Pucallpa, año 2022. 

Palabras clave: Capital / Trabajo/ Logística / Agropecuaria  
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ABSTRACT 

The objective of the present investigation was to determine what type of 

relationship exists between the accounting management of working capital and 

the performance of logistics operations in an agricultural company that produces 

palm oil, Pucallpa, year 2022. In order to achieve it, a study was carried out. 

study with applied typology, correlational investigative level, applying the 

hypothetical deductive method and with a non-experimental design. The 

population was made up of a total of 47 administrative workers of an agricultural 

company dedicated to the production of palm oil and because it is small and 

accessible, a census sampling was carried out, obtaining the entire population 

as a sample. The survey was the technique used to collect the data and the 

questionnaire its respective instrument, which was designed based on closed 

and positive questions, which helped to measure the indicators of the variables. 

The data obtained were ordered using MS Excel tables, which were then 

exported to the SPSS version 25 program, obtaining frequency tables, bar charts 

and values for Spearman's Rho correlation coefficient. For the analysis of the 

two variables, it was found that Spearman's rho was 0.843, which is interpreted 

as a positive and high correlation; also calculating the respective p value that 

yielded a value of 0.001, so that being less than the established significance of 

0.05, it allowed rejecting the null hypothesis (H0) and validating the alternate 

hypothesis (H1), thus obtaining a solid argument for conclude that there is a 

significant relationship between the accounting management of working capital 

and the performance of logistics operations in an agricultural company that 

produces palm oil, Pucallpa, year 2022. 

Keywords: Capital / Labor / Logistics / Agriculture 
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INTRODUCCIÓN 

El capital de trabajo es de suma importancia porque su adecuado manejo 

permite afrontar las diferentes necesidades internas para la producción, ya que 

tienen un efecto directo sobre el volumen de ventas y por lo tanto también sobre 

la rentabilidad de la empresa. En cuanto al manejo contable del capital de 

trabajo, esto puede ser considerado como una estrategia financiera para 

garantizar la operatividad de la empresa y que a su vez se pueda sostener en el 

tiempo. García et al. (2017) consideran que el capital de trabajo es la cantidad 

mínima de efectivo que le permite a la empresa poder ejecutar sin contratiempos 

todas sus actividades operativas; su gestión adecuada permite disponer de la 

liquidez suficiente para afrontar todas las obligaciones en el corto plazo. 

El manejo contable óptimo del capital de trabajo, proporciona a toda 

empresa la capacidad de autogenerar efectivo y así otorgarle un margen de 

seguridad para financiar sus operaciones, a la vez genera valor y disminuye los 

riesgos de producirse déficit financiero, evitando el endeudamiento externo. 

Gitman y Zutter (2012), proponen que, la administración del capital de trabajo, 

debe ser una de las actividades financieras prioritarias de todos los gerentes y 

a la que le deben dedicar buena parte de su tiempo. Entre las causas más 

recurrentes de quiebra de las micro y pequeñas empresas en sus cinco primeros 

años, está sin duda el inadecuado manejo de su capital de trabajo. 

Las empresas agroindustriales, al igual que las de rubros productivos, 

afrontan permanentemente la necesidad de capital trabajo, conllevando a que 

busquen distintas fuentes para su financiamiento, lo que acarrea directamente 

un costo financiero e indirectamente un costo de oportunidad, teniendo la 

posibilidad de disminuir su cuantía necesaria gestionando en forma adecuada  
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las estrategias para administrar el efectivo, generándose en el mediano y largo 

plazo, un efecto positivo en la rentabilidad empresarial. La agroindustria es la 

responsable de emplear una parte importante de los recursos financieros en 

toda su extensa cadena productiva, ocupándose desde la selección y 

disposición adecuada de semillas, manejo de plantación, cosecha y secado, 

transporte, procesamiento, almacenamiento, hasta la venta al consumidor final; 

es decir, de todas las operaciones relacionadas con la producción y que sean 

las responsables de la transformación de materia prima en productos terminados 

o semiacabados. De acuerdo con esta lógica, la cadena productiva es una 

sucesión lineal de varias operaciones técnico-productivas.  

Ucayali es una de las regiones con mayor potencial agroexportador a 

nivel nacional, pero también es una de las que enfrenta los mayores retos no 

solo por su geografía diversa y complicada, sino por la escasa tendencia a 

tecnificar adecuadamente los procesos productivos y logísticos en las empresas 

del mencionado rubro, a esto se suma la competencia desigual de las empresas 

transnacionales que cuentan con ciertos privilegios en los temas tributarios y 

laborales. Pese a todo ello, empresas con 100% capital peruano han 

incursionado y se han posicionado sólidamente en el sector agroindustrial, y en 

forma específica en la producción de aceite de palma, tal es el caso de la 

Empresa Agropecuaria Rossel S.R.L. ubicada en el kilómetro 54 de la carretera 

Federico Basadre, distrito de Campoverde, en la cual, en los últimos dos años, 

se han venido presentando problemas de liquidez para afrontar cuestiones 

cotidianas pero cuyo monto de facturación suele ser muy variable, por lo que la 

administración en diversas oportunidades tuvo que paralizar las actividades 
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laborales hasta que la gerencia general apruebe un desembolso extra para 

solucionar el problema. 

Resulta evidente que un buen manejo del capital de trabajo contribuye a 

mejorar el desempeño de las operaciones logísticas, pero sin embargo, ese nivel 

de contribución depende de diversos factores, entre ellos el profesionalismo del 

personal que tiene encargado el quehacer financiero, por lo que, al no tenerse 

en la referida empresa un área exclusiva para la contabilidad, es explicable que 

tales problemas se hayan venido presentando en forma recurrente, por lo que 

resultaba necesario hacer un diagnóstico de la idoneidad del manejo contable 

de los recursos financieros, así como del desempeño de las operaciones 

logísticas, ya que como toda empresa productora, posee un complejo sistema 

de inventarios que se ha venido administrado en forma casi empírica, ya que el 

personal a cargo, a pesar de tener estudios en el tema, no cuentan con la 

suficiente experiencia laboral como para hacerse cargo de una empresa con 

tales complejidades en el tema logístico. 

Todo lo referido líneas arriba, motivó realizar una investigación con fines 

exclusivamente académicos, pero que más adelante podría convertirse en una 

propuesta técnica para mejorar la rentabilidad de la empresa, por lo que 

habiendo gestionado las autorizaciones correspondientes, se procedió a 

ejecutar el estudio y elaborar el presente informe, estructurándolo en cinco 

capítulos, donde en el Capítulo I se aborda el problema de la investigación; en 

el Capítulo II el marco teórico; en el Capítulo III la metodología investigativa; en 

el Capítulo IV los resultados y, finalmente en el Capítulo V, las conclusiones y 

recomendaciones. Se ha detallado también las referencias bibliográficas y los 

anexos correspondientes. 



20 
 

CAPITULO I 

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN  

1.1. DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

La economía mundial viene atravesando una situación de incertidumbre, 

pero a pesar de ello, la agroindustria se ha venido desarrollando favorablemente, 

debido principalmente a que la escasez de alimentos es cada vez más evidente 

y se ha convertido en la preocupación principal de los gobiernos y las 

instituciones internacionales como la Organización de las Naciones Unidas para 

la Alimentación y la Agricultura, conocida como FAO. De acuerdo Moreno 

(2022), la agroindustria viene cobrando cada vez mayor importancia social y 

económica en todo el mundo, por la forma directa como da respuesta a las 

necesidades fundamentales de las poblaciones y por su contribución al 

crecimiento de las economías nacionales. En el caso particular de la producción 

de palma aceitera, este rubro ha incrementado su demanda, lo que en parte es 

explicado por la subida del precio de insumos sustitutos para la elaboración de 

aceite de consumo humano, tales como la soya, el girasol e incluso las grasas 

animales. Rosales (2022), sostiene el incremento de la demanda del aceite 

crudo de palma en los países latinoamericanos, se debe al mayor consumo que 

se registró desde la pandemia, por su uso en productos de higiene y salud, 

tendencia que ha continuado incluso en los últimos años y, también porque la 

mayoría de los países productores asiáticos disminuyeron su producción al 

haber tenido problemas de abastecimiento de mano de obra. 

En una empresa agroindustrial, el manejo del capital de trabajo es 

fundamental para asegurar la operatividad de todas las áreas tanto las de 

logística, producción y las de venta, sin embargo por el giro particular en el que 
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se encuentran, generalmente las decisiones que involucran al manejo contable 

no son tomadas por profesionales de la especialidad sino por aquellas personas 

a cuyo cargo está el proceso de producción, dándose en muchos  casos  que  

se  considera  que  ello  es  lo  más  importante  para  la  sostenibilidad económica 

de la empresa; esto tal vez tenga algo de razón, pero el problema radica 

fundamentalmente en la poca importancia que le dan al manejo contable de 

elementos tan importantes para el buen desempeño financiero como son los 

flujos de caja o las proyecciones de ventas, aspectos en los que profesionales 

de áreas productivas no le dan el cuidado que merece. Según Quintero (2015), 

en los proyectos de inversión para la producción o procesamiento de la palma 

aceitera, los hitos principales están condicionados a la disponibilidad inmediata 

de los recursos financieros, es decir de la liquidez de la empresa, y su posibilidad 

de financiamiento muchas veces no está en la misma fase que las demandas 

internas de capital, lo cual deviene en una ralentización de toda la cadena 

productiva. 

En el Perú, la presencia de empresas transnacionales dedicadas a 

producir aceite de palma viene promoviendo el desarrollo local y nacional, pero 

los niveles de avance en aspectos socioeconómicos claves para elevar la 

calidad de vida de las poblaciones involucradas no es homogéneo, estando 

supeditados principalmente a las cuantías de capital invertido por las 

mencionadas empresas y ocasionando que se generen algunas distorsiones en 

el mercado de comestibles según la fluctuación que pueda existir en la llegada 

de los capitales extranjeros. Desde hace alrededor de doce años, en las 

regiones amazónicas se vienen instalando importantes empresas dedicadas a 

la siembra y procesamiento del fruto maduro de la palma aceitera, cada una 
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tiene su propio know how y por lo tanto sus resultados financieros también son 

muy dispersos; en muchos casos, es inexistente un sistema integrador de todos 

los departamentos, sino que más bien cada uno de ellos funciona como si fueran 

compartimentos estancos. El control y administración de los ingresos y egresos 

desde una perspectiva netamente contable suele ser deficiente en la mayoría 

de productoras de aceite de palma, se presentan a menudo entrampamientos 

administrativos para disponer de los fondos suficientes que permitan mantener 

un buen desempeño de las operaciones logísticas, produciéndose muchas 

veces desvío de fondos que estaban destinados a fortalecer la cadena logística, 

para salvar situaciones cotidianas que podrían haberse previsto o que se 

podrían haber afrontado con un pequeño fondo para contingencias; a esto se 

suma que las áreas productivas programan actividades sin coordinar con el 

departamento de contabilidad, produciéndose a menudo frustraciones por la no 

disponibilidad de fondos suficientes para poder desarrollarlas. 

Ucayali es una de las principales regiones productoras de palma aceitera, 

según información proporcionada por la Gerencia de Desarrollo Económico del 

Gobierno Regional de Ucayali (GOREU), desde el año 2012 hasta la fecha, se 

ha tenido un incremento del 56% de superficie sembrada y, particularmente en 

la provincia de Coronel Portillo, se ha pasado a la fase de producción de aceite 

tanto crudo como refinado, lo que ha dado lugar a un mayor desarrollo del sector 

agroindustrial. Se ha podido observar que existen plantas refinadoras de aceite 

con infraestructura y equipamiento modernos, pero esto muchas veces no va a 

la par con las capacidades administrativas de las personas que las dirigen y es 

mucho más crítico el tema de la contabilidad que en gran parte se realiza de 

manera empírica y para darle un toque de formalidad acostumbran tercerizar el 
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servicio lo que impide que internamente se pueda contar con toda la información 

necesaria para poder hacer el seguimiento o auditorías de la forma como se 

llevan las finanzas en la mayoría de dichas empresas. En el caso de las 

empresas agropecuarias transnacionales, toda la información contable y 

financiera es recopilada y organizada en las oficinas de la ciudad de Lima y es 

desde allí que deben autorizar cualquier desembolso importante por lo que las 

necesidades periódicas de incrementar el capital de trabajo, en muchos casos 

no son atendidas oportunamente. Para el caso específico de la empresa 

agropecuaria ubicada en el kilómetro 54 de la carretera Federico Basadre, 

distrito de Campoverde, el manejo contable es realizado por el propio personal 

y las decisiones financieras que se relacionan con la disposición del capital de 

trabajo son tomadas por la gerencia general que no depende de otro nivel 

administrativo, por lo que es mucho más rápida la capacidad de respuesta ante 

una necesidad urgente de liquidez para afrontar alguna situación fortuita de cuya 

inmediata solución  depende  todo el proceso productivo, por lo que ello se 

convierte en una ventaja competitiva con respecto a las productoras que son 

manejadas desde la ciudad de Lima, las cuales en muchos casos han tenido 

que suspender temporalmente sus actividades por la falta de algún insumo o por 

los desperfectos en su planta productiva cuyo mantenimiento o reparaciones 

suele ser más costoso de lo que normalmente presupuestan para ello, por lo que 

deben hacer requerimientos engorrosos que pueden llevar varios días que 

significan pérdidas importantes a la empresa, por lo que el manejo adecuado del 

capital de trabajo juega un importante papel en el buen desempeño de todas las 

operaciones de las empresas. 
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1.2. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1. Problema General 

 ¿Qué tipo de relación existe entre el manejo contable del capital 

de trabajo y el desempeño de las operaciones logísticas en una 

empresa agropecuaria productora de aceite de palma, Pucallpa, 

año 2022? 

1.2.2. Problemas Específicos 

 ¿Cómo se relacionan la administración financiera de tesorería y el 

desempeño de las operaciones logísticas en una empresa 

agropecuaria productora de aceite de palma, Pucallpa, año 2022?  

 ¿Qué relación existe entre administración financiera de los 

inventarios y el desempeño de las operaciones logísticas en una 

empresa agropecuaria productora de aceite de palma, Pucallpa, 

año 2022? 

 ¿Qué nivel de relación existe entre la administración financiera de 

las cuentas por cobrar y el desempeño de las operaciones 

logísticas en una empresa agropecuaria productora de aceite de 

palma, Pucallpa, año 2022? 

1.3. OBJETIVOS  

1.3.1. Objetivo General  

 Determinar qué tipo de relación existe entre el manejo contable del 

capital de trabajo y el desempeño de las operaciones logísticas en 

una empresa agropecuaria productora de aceite de palma, 

Pucallpa, año 2022. 
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1.3.2. Objetivos Específicos 

 Precisar cómo se relacionan la administración financiera de 

tesorería y el desempeño de las operaciones logísticas en una 

empresa agropecuaria productora de aceite de palma, Pucallpa, 

año 2022. 

 Especificar qué relación existe entre administración financiera de 

los inventarios y el desempeño de las operaciones logísticas en 

una empresa agropecuaria productora de aceite de palma, 

Pucallpa, año 2022. 

 Establecer qué nivel de relación existe entre la administración 

financiera de las cuentas por cobrar y el desempeño de las 

operaciones logísticas en una empresa agropecuaria productora 

de aceite de palma, Pucallpa, año 2022. 

1.4. HIPÓTESIS 

1.4.1. Hipótesis General 

 Existe relación significativa entre el manejo contable del capital de 

trabajo y el desempeño de las operaciones logísticas en una 

empresa agropecuaria productora de aceite de palma, Pucallpa, 

año 2022. 

1.4.2. Hipótesis Específicas 

 La administración financiera de tesorería se relaciona 

significativamente con el desempeño de las operaciones logísticas 

en una empresa agropecuaria productora de aceite de palma, 

Pucallpa, año 2022. 
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 Se tiene una relación significativa entre la administración financiera 

de los inventarios y el desempeño de las operaciones logísticas en 

una empresa agropecuaria productora de aceite de palma, 

Pucallpa, año 2022. 

 Existe una relación significativa entre la administración financiera 

de las cuentas por cobrar y el desempeño de las operaciones 

logísticas en una empresa agropecuaria productora de aceite de 

palma, Pucallpa, año 2022. 

1.5. VARIABLES  

Variable 1: Manejo contable del capital de trabajo 

Para García et al. (2017): “El manejo contable del capital de trabajo hace 

referencia a la manera en la cual se va a controlar cada una de las cuentas 

corrientes que utiliza la empresa, estas incluyen los activos corrientes y los 

pasivos corrientes” (p.33). 

Variable 2: Desempeño de las operaciones logísticas 

Según Mora (2008) “Al evaluar el desempeño de las operaciones 

logísticas, se mide cual es el costo operativo total, o sea, el valor 

monetario del servicio brindado, donde estará incluido el costo de planear, 

administrar, adquirir, distribuir y almacenar el inventario con destino a los 

clientes” (p. 144). 

1.6. OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES  

Variable 1: Manejo contable del capital de trabajo 

“Es un proceso en la que se pueden administrar los recursos financieros 

de una manera idónea, buscando alternativas que permitan generan una mayor 

rentabilidad” (Farfán, 2017, p.60). 
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Dimensión 1.1: Administración financiera de tesorería 

Indicadores: 

- Ratio de liquidez 

- Ratio de solvencia 

- Ratio de endeudamiento 

Dimensión 1.2: Administración financiera de los inventarios 

Indicadores: 

- Índice de rotación del stock 

- Eficiencia de la cadena de suministro 

- Nivel de servicio 

 

Dimensión 1.3: Administración financiera de las cuentas por cobrar 

Indicadores: 

- Volumen de las ventas a crédito 

- Promedio de días entre la venta y la cobranza 

- Índice de rotación de las cuentas por cobrar 

Variable 2: Desempeño de las operaciones logísticas 

Para Ballou (2011) el desempeño de las operaciones logísticas influye en 

la “planificación, dirección y control en el flujo de materiales, suministros, 

insumos y productos terminados, así como el almacenamiento eficiente, para la 

satisfacción adecuada exigida por los clientes” (p.4) 

Dimensión 2.1: Abastecimiento 

Indicadores: 

- Costo promedio de pedidos 

- Plazo promedio de pago 

- Tiempo de espera 

Dimensión 2.2: Producción 

Indicadores: 

- Cantidad de horas trabajadas 

- Productividad 
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- Resultados en la calidad 

Dimensión 2.3: Almacenamiento 

Indicadores: 

- Eficiencia de recepción 

- Tiempo de permanencia en almacén 

- Costo de inventario 

Dimensión 2.4: Distribución y Transporte 

Indicadores: 

- Estado de las vías de transporte 

- Operatividad de los vehículos 

- Llegada del producto en el tiempo acordado 

Dimensión 2.5: Entrega y servicio al cliente 

Indicadores: 

- Entregas oportunas 

- Reclamos y quejas de clientes 

- Sugerencias recibidas 

1.7. JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA 

1.7.1. Justificación teórica 

Dado que, se ha buscado contribuir en la mejora del nivel de 

conocimientos existentes tanto sobre el manejo contable como del 

desempeño en las operaciones logísticas, se tuvo que revisar una serie 

de términos y conceptos relacionados, con ello se generó entre los 

involucrados una reflexión acerca de lo vigentes que se encontraron 

dichos conceptos y en qué forma pudieron emplearse con mayor 

efectividad para darle un marco a adecuado al manejo contable de los 

diferentes tipos de negocios. 

1.7.2. Justificación práctica 

En la ciudad de Pucallpa existen diversas empresas dedicadas al 

rubro agropecuario, pero se alcanzaron observar serias deficiencias, no 
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solo en cuanto al manejo contable de las cuentas, sino también al 

desempeño de las operaciones logísticas de dichas entidades privadas. 

La propuesta planteada en la presente investigación pasó por el análisis 

la relación que existe sobre el manejo contable del capital de trabajo y el 

desempeño de las operaciones logísticas de una empresa dedicada al 

rubro agropecuario en la ciudad de Pucallpa, por lo que se planteó dejar 

algunas recomendaciones una vez concluido el estudio para que los 

involucrados en dichas actividades económicas las tomen en cuenta y 

puedan corregir dichos errores. 

1.7.3. Justificación metodológica 

Para la elaboración del presente trabajo, se aplicaron ciertas 

técnicas y herramientas de investigación, tales como la aplicación de una 

encuesta, clasificación y procesamiento de datos, contraste de hipótesis 

y emisión de conclusiones. Todo ello corresponde a una secuencia 

metodológica compatible con el método científico, por lo que la 

justificación del estudio en este aspecto resulta ser evidente.    

1.8. IMPORTANCIA 

Los temas referidos tanto al capital de trabajo como el desempeño de las 

operaciones logísticas están en permanente evolución por lo que un análisis 

referido a un contexto particular bien definido aportó evidencia y datos empíricos 

importantes para la realización de estudios mucho más genéricos. Por medio de 

contribuciones académicas como la presente investigación, se pretende 

impulsar la mejora en la calidad de la administración financiera de las empresas 

agroindustriales, compilando información valiosa sobre el nivel de desempeño 

logístico y lo acertado que habría sido el manejo contable del capital de trabajo.  
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA  

2.1.1. Antecedentes Internacionales  

Duque, Espinoza y Sigüencia (2019) en su trabajo de investigación 

titulado Influencia de administración del capital de trabajo en rentabilidad 

empresarial, tuvo como objetivo determinar la eficiencia en administración 

del capital de trabajo y la relación con rentabilidad en empresas del sector 

textil del Ecuador y la evolución con el tiempo. En el cual la investigación 

fue cuantitativa, mediante el análisis de 425 empresas del sector textil. Se 

concluyó que la eficiencia en la administración del capital de trabajo se ve 

influenciada por el nivel de actividad de las micro y pequeñas empresas 

lo cual influye de manera positiva en el rendimiento sobre la inversión de 

activos. 

Cardozo (2018) en su tesis Administración del capital de trabajo en 

la empresa promotora de salud de la Región-Caribe, se plateo como 

objetivo general describir la administración de capital del trabajo en la 

empresa promotor de salud de la región Caribe-Colombia. La 

metodología de la investigación que se desarrollo fue de diseño no 

experimental, de tipo descriptivo, transeccional. De tal forma que se 

concluyó; al debido bajo flujo de efectivo en el cual cuenta la Empresa 

Promotora de Salud se derivaron en incumplimientos de las cuentas por 

pagar de los servicios NO POS. 

Quintero y Sotomayor (2018) en la tesis titulada Propuesta de 

mejora en el proceso logístico de la empresa tramacoexpress CIA.LTDA 
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del cantón de duran., presentaron como objetivo general desarrollar una 

propuesta de mejora del proceso logístico de la empresa Tramacoexpress 

CIA.LTDA del cantón de duran. Motivo por el cual la investigación fue de 

tipo mixto con un diseño mixto cualitativo-cuantitativa. En el cual llegaron 

a concluir que existe el total desconocimiento de los trabajadores sobre 

cómo y que funciones deben desempeñar motivo por el cual es una de 

las causas por las que se produce fallos dentro del área logística de la 

empresa. 

Amaro, Acevedo, y Amaro (2019) en el artículo científico titulado 

Integración de las finanzas al flujo logístico. Aplicación: Proceso de 

alimentación, menciona como objetivo formular una herramienta que 

propicie una integración con la logística y contabilidad financiera. El tipo 

de investigación fue experimental. Como conclusión se obtiene que este 

modelo es aplicable y brinda unos resultados muy favorables para la 

planificación y a administración del capital de trabajo en entidades y 

empresas.  

Fontalvo, De la Hoz y Mendoza (2019) en la investigación titulada 

Los procesos logísticos y la administración de la cadena de suministro, 

da a conocer como objetivo principal analizar de manera sistémica 

componentes y los procesos logísticos que desarrollan en la cadena de 

subministro. En el cual se desarrolló una investigación cualitativa de tipo 

racional. Como resultado de esta investigación se logró estructurar la 

unidad de conocimiento y se estableció la importancia de cadena de 

subministro y medidas de gestión logística y desarrollo de estrategias de 

diferenciación. 
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2.1.2. Antecedentes Nacionales 

Cotrina, B. (2020) en su tesis titulada Relación entre la 

administración de capital de trabajo y rentabilidad de las empresas 

agrarias del Perú, 2009-2018, planteó como objetivo general identificar 

relación que existe entre la administración del inventario y la rentabilidad 

de los activos de las empresas agrarias del Perú, 2009-2018. Cuyo 

enfoque de investigación fue cuantitativo, el tipo de investigación fue 

aplicada de alcance correlacional – no experimental, su método de 

investigación general fue científico y el especifico fue deductivo. Como 

conclusión determinó que la administración de capital del trabajo y la 

rentabilidad se relacionan significativamente, debido a la aplicación de 

políticas y al manejo del equilibrio de beneficios y costos con respecto al 

tiempo.  

Rafael y Suclli (2019) en su trabajo de investigación Capital de 

Trabajo y su incidencia en  crecimiento económico de empresa Cap Magic 

S.A.C. en industria textil del sector de confección de gorros en el emporio 

de Gamarra en  periodo 2013, 2017”, tuvieron como objetivo general 

Determinar el Capital de Trabajo y la incidencia en el crecimiento 

económico de la empresa CAP MAGIC S.A.C. en la industria textil del 

sector de confección de gorros en la emporio de Gamarra en el periodo 

2013-2017, teniendo como enfoque investigativo al cuantitativo de tipo 

aplicada – instrumental, con método de investigación hipotético – 

deductivo, de diseño no experimental. Concluyendo que la empresa tiene 

como capital de trabajo todo el activo corriente no posee pasivos 

corrientes dentro de las cuales mencionamos como capital de trabajo en 
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el efectivo y equivalente de efectivo que se incrementa cada año entre el 

2013 y el 2017 producto de incremento de las ventas, gastos 

administrativos y los gastos de ventas. 

Páez (2018) en su proyecto de investigación Factores que influyen 

el análisis financiero para la toma de decisiones en la empresa textil 

dedicada para la confección de ropa interiores para mujeres, tuvo como 

objetivo general determinar qué factores inciden en el análisis financiero 

para la toma de decisiones de una empresa textil dedicada a la confección 

de ropas interiores para mujeres; con tipo de investigación descriptiva. 

Concluyó que El inventario influye sobre las compras de materia prima en 

la empresa, con un coeficiente de correlación de Pearson 62.20%, el 

coeficiente de determinación es 28.4 % de la variabilidad de la compra de 

materia prima puede atribuirse a una relación lineal con el inventario de 

la empresa permitirá mejorar la toma de decisiones del valor de la compra 

de la empresa, los factores que inciden en la determinación de la 

información financiera son de 2.46 rotación de inventario. 

Alegre y Cornelio (2018) en su trabajo de investigación titulado 

Gestión del capital de trabajo e impacto en la liquidez y la rentabilidad de 

la empresa M&G S.A.C. distrito de la Victoria año 2017, cuyo objetivo 

general fue determinar el impacto de gestión de capital de trabajo en la 

liquidez y la rentabilidad de una empresa; su diseño de investigación fue 

descriptivo no experimental, de método científico, su tipo de investigación 

fue mixta. Llegó a la conclusión de que la empresa M & G S.A.C, durante 

el periodo 2017 no ha efectuado correctamente la gestión de su capital 

de trabajo en consecuencia ha impactado en la rentabilidad y liquidez, si 
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se sigue gestionando el capital de trabajo de la misma manera no habrá 

un incremento de la liquidez y rentabilidad. 

2.2. BASES TEÓRICAS 

Variable 1: Manejo contable del capital de trabajo 

Según Ortiz (2021) establece que “El capital de trabajo como parte de los 

activos circulantes que se financia con activos a largo plazo, teniendo en cuenta 

la diferencia entre los activos circulantes y los pasivos a corto plazo, el monto 

obtenido debe financiarse con activos a largo plazo, ya que se considera parte 

de los flujos de activos”. (p. 142) 

Por su parte, Perdomo (2012) indica respecto al manejo contable que es 

una fase de la administración financiera, que tiene por objeto operacionalizar el 

flujo de efectivo y sistematizar todas las cuentas de la empresa buscando tener 

un correcto manejo y aplicación, así como la coordinación eficiente del capital 

de trabajo, inversiones y resultados, mediante la presentación e interpretación 

para tomar decisiones acertadas. 

Dimensión 1.1: Administración Financiera de Tesorería 

Según Ávila (2020) “La administración Financiera de Tesorería es una 

parte de la gestión financiera del capital de trabajo, que tiene como objetivo 

coordinar los elementos de la empresa con el fin de maximizar su legado y 

reducir el riesgo de una crisis de liquidez mediante la optimización de la gestión 

de efectivo, bancos y disponibles para la venta, efectivo para uso normal, pago 

de deuda y valores por gastos imprevistos” (p. 89). 

Dimensión 1.2: Administración Financiera de los Inventarios 

Según Céspedes (2017) “La administración financiera de los Inventarios 

implica determinar la cantidad de inventario que se mantendrá en la fecha del 
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pedido, el número de unidades de unidades que se ordenarán y el tipo de control 

que se implementará” (p. 60). 

Dimensión 1.3: Administración Financiera de las Cuentas por Cobras 

Según Tapia (2019) “La administración financiera de las cuentas por 

cobrar son muy importantes porque está es el recurso económico con el que 

cuenta tu empresa y es necesaria cuidarlo la cual es la razón por lo que se 

sugiere realizar revisiones y los análisis de cuentas por cobrar al menos una vez 

por semana” (p. 20). 

Variable 2: Desempeño de las operaciones logísticas 

Según Fontalvo (2019) “El desempeño de las operaciones logísticas es 

un conjunto dedicado de acciones para la implementación de funciones 

logísticas destinadas a transformar el material y el flujo de información” (p. 56). 

Dimensión 2.1: Abastecimiento 

Según Rivera (2018) “El abastecimiento es uno de los factores 

importantes en la organización de la adquisición oportuna, cuantitativa y 

cualitativa, cantidad de los recursos necesarios para el funcionamiento de la 

empresa” (p. 45). 

Dimensión 2.2: Producción 

Según Oswaldo (2017) “La producción es un sistema utilizado por las 

empresas que hacen una cantidad limitada de producto, de un tipo de producto 

cada vez, esa cantidad limitada se le denomina lotes de producción” (p. 980). 

Dimensión 2.3: Distribución y Transporte 

Según Zapata (2020) “La distribución y transporte es un proceso 

estratégico que busca disminuir los gastos logísticos para la empresa y 

aumentar la satisfacción de los compradores” (p. 45). 
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Dimensión 2.4: Entrega y Servicio al Cliente 

Según Valenzuela (2019) “La entrega y servicio al cliente es garantizar 

que el producto o servicio llegue al público objetivo, usado la forma correcta y 

genere la satisfacción del cliente” (p. 20). 

2.3. DEFINICIÓN DE TÉRMINOS BÁSICOS  

 Cantidad de horas trabajadas: “Es una cantidad fija de tiempo que una 

persona dedica a realizar una actividad física o mental, por el empleador 

recibirá un pago” (Ávalos, 2019, p. 45). 

 Costo de inventario: “Están relacionados con la función de producción, 

en la materia prima, mano de obra directa y cargos indirectos” (Céspedes, 

Paz y Jiménez, 2017, p. 587). 

 Costo promedio de pedidos: “Se determina dividiendo el costo de los 

bienes en disponibles para la venta entre el número de unidades 

disponibles para la venta, con base en el costo promedio de los bienes 

del período.” (Naula, 2015, p. 45). 

 Eficiencia de la cadena de suministro: “Capacidad de la empresa para 

abastecerse de materiales, fabricar productos y entregarlos al mercado 

específico de la manera más rápida, precisa y rentable posible” 

(Manrique, Teves y Taco, 2019, p. 1140). 

 Índice de rotación de las cuentas por cobrar: “Es una medida de la 

cantidad de veces, en el que una empresa realiza sus cobranzas durante 

el periodo contable; esto se logra calcular dividiendo las ventas con las 

cuentas por cobrar en cada año de investigación” (Pandoyo, 2019, p. 36) 
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 Índice de rotación del stock: “Este es un indicador que muestra el 

número total de veces que se ha reabastecido el inventario” (Villón, 2021, 

p. 46). 

 Llegada de producto en el tiempo acordado: “Es el tiempo que 

transcurre entre el momento que se emite una orden de compra 

solicitando un articulo y el momento en que el proveedor entrega el 

articulo al cliente” (Altuna y Alva, 2018, p. 36) 

 Nivel de servicio: “El nivel de servicio es la definición del servicio 

brindado a los clientes lo cual afecta directamente el diseño del sistema 

logístico y el diseño de la red de fábricas y almacenes a través de los 

cuales fluyen las mercancías producto” (Carroñero, 2017, p.9). 

 Productividad: “Es el nivel de análisis más elevado en el 

comportamiento organizacional” (Lorenzo, 2018, p. 46). 

 Promedio de días entre la venta y la cobranza: “Son los días en que, 

por término medio, demora una empresa en cobrar a sus clientes” (Izar y 

Ynzunza, 2017, p. 50) 

 Ratio de endeudamiento: “Evalúa la proporción de la financiación ajena 

que tiene una empresa frente a sus patrimonios” (Barrios, Huaman y 

Antich, 2016, p. 68). 

 Ratio de liquidez: “Son un conjunto de indicadores y medidas 

encaminadas a diagnosticar la capacidad de la empresa para generar 

caja, es decir, su capacidad para convertir sus activos en caja en el corto 

plazo” (Barrios, Huaman y Antich, 2016, p. 67). 
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 Ratio de solvencia: “Es una medida de la solvencia de tu negocio y si lo 

mides regularmente te dirá cuando tu negocio está empezando a tener 

problemas financieros” (Barrios, Huaman y Antich, 2016, p. 69). 

 Reclamos y quejas de clientes: “Es una expresión de insatisfacción 

hecha a una organización, con respecto a sus productos” (Izar y Ynzunza, 

2017, p. 46). 

 Tiempo de espera: “Es el tiempo que va tarda la empresa en completar 

el pedido o un proyecto “(Altuna y Alva, 2018, p. 36). 

 Tiempo de permanencia en almacén: “Este es el tiempo que una 

empresa o artículo de inventario ha estado en stock, y con esta 

información podemos planificar mejor los remplazos, identificar productos 

que son costosos de almacenar o comprar la rentabilidad de nuestra 

empresa otros similares (Altuna y Alva, 2018, p. 36) 
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CAPÍTULO III 

MARCO METODOLÓGICO  

3.1. MÉTODO DE INVESTIGACIÓN  

En cuanto al método de investigación, Saavedra (2017) expone que: “El 

método hipotético deductivo parte de una hipótesis la cual se busca falsear o 

refutar, permitiendo obtener conclusiones las cuales deben ser confrontadas con 

los hechos” (p.65).  

El presente estudio fue hipotético-deductivo debido a que se buscó poder 

establecer una validez de las hipótesis referentes a los problemas planteados. 

3.1.1. Tipo de investigación 

Con respecto a la metodología, se tomó en cuenta el 

planteamiento de Sánchez, Reyes y Mejía (2018), quienes definen que 

“una investigación aplicada es aquella que es considerada como utilitaria 

o pragmática, que, para la resolución de problemas inmediatos hace uso 

de los conocimientos obtenidos por medio de investigación básica o 

teórica” (p.79).  

La presente investigación pretendió encontrar soluciones que 

permitieron mejorar la administración financiera del capital de trabajo de 

la empresa, para ello, se adoptó un estudio aplicado.  

3.1.2. Nivel de investigación 

Referente al nivel de investigación correlacional, según Arias 

(2012) son: “El propósito de los estudios correlacionales es determinar 

hasta qué punto existe una asociación o relación (no casual) entre dos o 

más variables” (p. 25).  
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La investigación fue correlacional, dado que se pretendió encontrar 

la relación entre las variables. 

3.1.3. Diseño de la investigación 

En diseño de investigación no experimental, según Hernández, 

Fernández y Bautista (2014) “la investigación no experimental es la que 

se realiza sin manipular deliberadamente variables. Esto significa, que las 

variables no se cambiaron intencionalmente en estos estudios porque 

influyeron en otras variables efecto sobre otras variables” (p.54). 

Es transversal, porque según Hernández, Fernández y Bautista 

(2014) “este diseño se utiliza para hacer estudios de investigación de 

hechos y fenómenos de la realidad, en un determinado tiempo” (p.56). 

El siguiente esquema fue el que se empleó para la investigación: 

 

Dónde: 

M: Muestra 

OV1:  Observación de la V1: Manejo contable del capital de trabajo. 

OV2: Observación de la V2: Desempeño de las operaciones logísticas. 

r: Posible relación entre las variables 

3.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

3.2.1. Unidad de análisis 

Para la presente investigación, en base a los objetivos propuestos, 

se necesitó conocer la percepción tanto sobre la del manejo contable del 
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capital de trabajo como el desempeño de las operaciones logísticas, por 

lo que nuestra unidad de análisis vino a ser la opinión de los trabajadores 

administrativos que al 28 de febrero del 2022 figuran en planilla de la 

empresa agropecuaria dedicada a la producción de aceite de palma y 

ubicada en el km 54 de la carretera Federico Basadre, distrito de 

Campoverde. 

3.2.2. Población 

Para referirnos a la población, se tomó en cuenta lo expuesto por 

Ross (2018) quien la señala como la agrupación de todos los 

componentes de los cuales estamos interesados a trabajar como 

población. 

La población a emplearse estuvo conformada por un total de 47 

trabajadores administrativos de una empresa agropecuaria dedicada a la 

producción de aceite de palma y que se encuentra ubicada en el 

Kilómetro 54 de la carretera Federico Basadre, distrito de Campoverde, 

Pucallpa. (N=47) 

3.2.3. Muestra 

Según Bernal (2010), “la muestra es un pedazo de la población 

elegida, de cual verdaderamente se puede poseer información para la 

ejecución del estudio y es sobre el cual desarrollara la observación y 

medición de variables u objeto a investigar” (p. 161). 

Debido a que la población de la investigación es pequeña y 

accesible, se realizó un muestreo censal, teniendo como muestra a toda 

la población. (n= 47) 
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3.3. TÉCNICA DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

De acuerdo a Bernal (2010) “Una encuesta es aquella que permite 

responder preguntas en términos descriptivos (como de relación de variables), 

luego de recolecar información de manera sistemática de acuerdo a un plan 

determinado que asegura la exactitud de la información obtenida” (p. 92). 

3.4. INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

El instrumento que se utilizó es el cuestionario, que según Bernal (2010) 

“Es una herramienta que está compuesta por una serie de preguntas 

estructuradas, la cual se utiliza para obtener datos de los encuestados, cuya 

principal característica es el anonimato” (p. 142). 

El instrumento de la presente investigación estaba conformado por 36 

preguntas dirigidas a los trabajadores administrativos de la empresa. 

3.5. PROCEDIMIENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

El encuestado respondió eligiendo una de las cinco alternativas de 

respuestas que estuvieron asignadas a una escala ordinal desde nunca (1) 

hasta siempre (5) como en la escala de Likert. La validez del cuestionario fue 

evaluada mediante la técnica de juicio de expertos, mientras que su confiabilidad 

lo medimos a través del cálculo del coeficiente alfa de Cronbach (α). 

Los valores obtenidos para ambas variables fueron extraídos a través de 

una encuesta presencial y aplicada directamente por las investigadoras. Los 

datos recogidos se clasificaron en tablas de MS Excel por dimensiones e 

indicadores. Los indicadores de las dimensiones asumen valores cualitativos a 

los cuales se les asignó una escala ordinal del 1 al 5, similar a la escala de Likert; 

para de esa manera facilitar el análisis estadístico y el respectivo contraste de 

hipótesis. 



43 
 

3.6. TRATAMIENTOS DE LOS DATOS 

Los datos fueron almacenados en la hoja de cálculo se exportaron al 

programa SPSS versión 25 para su respectivo procesamiento estadístico. Se 

generaron tablas y gráficos de barras que ayudaron a visualizar los resultados y 

se acompañó de su respectiva interpretación. Para determinar el grado de 

correlación existente entre las variables y sus dimensiones, se calculó el 

coeficiente de correlación de rangos Rho de Spearman, lo que a su vez permitió 

hallar el valor de la significancia bilateral empírica, la misma que se empleó como 

estadístico de prueba para los contrastes de hipótesis. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

4.1. RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1.1. Resultados de la evaluación del instrumento 

Para poder medir el grado de confiabilidad correspondiente al 

cuestionario formulado en el estudio, se comenzó con la evaluación del 

nivel de consistencia interna, asimismo, de manera complementario se 

desarrolló una encuesta a los 47 trabajadores administrativos de una 

empresa agropecuaria, encontrándose a partir de ello como conveniente 

la aplicación del coeficiente de Cronbach (α) como parámetro de 

evaluación, obteniendo como resultado la cuantificación del grado de 

ilación entre las preguntas del cuestionario, siendo estos resultados 

expuestos a continuación en la tabla 1. 

Tabla 1 

Confiabilidad del Instrumento 

 

Interpretación:  

A partir de los resultados mostrados en la tabla 1, se puede observar que 

en nuestro caso el valor del coeficiente alfa de Cronbach resultó ser igual a 

0,857, por lo que se nos permitió asumir señalar que el cuestionario empleado 

en el desarrollo del presente estudio es confiable, dado que superó el valor 
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mínimo de confiabilidad (0,700). De manera que, en caso de que el instrumento 

se utilizara de manera reiterada en un elemento de la muestra, se obtendrían 

resultados similares o cercanos, debido a que el cuestionario mide lo que tienen 

que medir. 

4.1.2. Resultados de la aplicación del instrumento 

Las respuestas resultantes del trabajado de campo fueron 

organizadas y catalogadas por medio de hojas Ms Excel basándose en la 

variable, dimensión e indicador correspondiente. Asu vez, para un mejor 

análisis, las respuestas recolectadas fueron codificadas según escala 

ordinal 1 al 5, catalogándolos como 1=nunca, 2=casi nunca, 3= a veces, 

4=casi siempre y 5=siempre. 

Por otra parte, la escala valorativa empleada en el estudio realizó 

su medición en relación a las dimensiones de las variables estudiadas, 

encontrándose a partir de ello conveniente usar tres categorías, siendo 

las denominaciones las mencionadas a continuación: malo, regular y 

bueno; asimismo, para establecer la escala de evaluación, denominada 

baremos. Los mencionados baremos se mostrarán en las tablas del 2 al 

11. 

Tabla 2 

Rango de evaluación (Baremos) de la V1: Manejo contable del capital de trabajo 
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Figura 1 

Gráfico de barras de la Variable 1: Manejo contable del capital de trabajo. 

 
Fuente: Software SPSS versión 25 

Interpretación:  

Con respecto a la variable capital de trabajo, podemos apreciar que en la 

tabla 2 obtuvimos las respuestas del cuestionario, lo cual en este caso las 

preguntas se suman dependiendo a la variable y su dimensión correspondiente. 

Podemos observar que indica resultado obtenido que equivale a 25 encuestados 

de la primera variable con respecto al capital de trabajo mencionan que la 

administración financiera de tesorería, la administración financiera de los 

inventarios y la administración financiera de las cuentas por cobrar guardan un 

porcentaje muy bueno equivalente a  53,2% asegurando así que dichas 

dimensiones son muy necesarias y complementan al capital de trabajo, en 

cambio, 18 encuestados con un  38,3% mencionan que las tres dimensiones son 

buenos y necesarias, en cambio 4 encuestados dijeron que las dimensiones 

administración financiera de tesorería, administración financiera de los 
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inventarios y  administración financiera de las cuentas por cobrar para la primera 

variable su esencialidad es regular.  

Tabla 3 

Baremos de la dimensión 1.1: Administración financiera de tesorería  

 
 

Figura 2 

Gráfico de barras de la Dimensión 1.1: Administración financiera de tesorería  

 
Fuente: Software SPSS versión 25 

Interpretación: 

En la tabla 3 y la figura 2 podemos apreciar que, de acuerdo a la suma 

de los baremos, obtenemos los resultados de la primera dimensión, siendo así 

que  18 encuestados representando al 38,3% de ellos, porcentaje muy leve que 
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opina que los  ratios de liquidez, los ratios de solvencia y los ratios de 

endeudamiento cumplen un papel regular en la administración financiera de 

tesorería, mientras que el 44,7% representado por 21 de los mencionados, 

quienes refieren que las dimensiones mencionadas guardan una relación buena 

con la administración financiera de tesorería; finalmente el 17,0% representando 

a 8 encuestados afirma que los  ratios de liquidez, los ratios de solvencia y los 

ratios de endeudamiento cumplen una muy buena influencia en la instalación de 

lavaderos de mano.  

Tabla 4 

Baremos de la dimensión 1.2: Administración financiera de los inventarios  
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Figura 3 

Gráfico de barras de la Dimensión 1.2: Administración financiera de los 

inventarios  

 
Fuente: Software SPSS versión 25 

 

Interpretación: 

Podemos observar en la tabla 4 y la figura 3 que, de acuerdo a los 

baremos, de los resultados de la segunda dimensión, 16 encuestados que 

representan el 34,0% de ellos, opina que el índice de rotación del stock, la 

eficiencia de la cadena de suministro y el nivel de servicio cumplen un papel 

regular en la administración financiera de inventarios, mientras que el 38,3% 

representado por 18 de los mencionados, quienes refieren que las dimensiones 

mencionadas guardan una relación buena con la administración financiera de  

inventarios; finalmente el 27,7% (13 encuestados) afirman que la administración 

financiera de inventarios es muy buena. Estas percepciones son explicables por 

las mejoras que se han venido dando en los dos últimos años a raíz de la crisis 
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sanitaria en la cual la mayoría del personal administrativo pasó a trabajar en 

forma remota y se tuvo que modernizar el equipamiento de todas las oficinas, 

especialmente la de contabilidad, puesto hasta inicios del 2020 prefería 

tercerizarse el servicio contable, habiendo tenido resultados muy desagradables 

y debiendo afrontar cuantiosas multas por la desidia de los consultores externos, 

así que, aprovechando la ausencia de personal durante los meses críticos del 

COVID 19, se decidió contar con una oficina contable propia y se le implementó 

del equipo necesario y se contrató profesionales competentes. 

Tabla 5 

Baremos de la dimensión 1.3: Administración financiera de las cuentas por 

cobrar  
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Figura 4 

Gráfico de barras de la Dimensión 1.3: Administración financiera de las cuentas 

por cobrar  

 

Fuente: Software SPSS versión 25 

Interpretación: 

Se muestra en la tabla 5 y la figura 4 que, de acuerdo a la suma de los 

baremos, obtenemos los resultados de la tercera dimensión, siendo así que 3 

encuestados representando al 6,4% de ellos, porcentaje considerable que opina 

que el volumen de ventas a crédito, el promedio de días entre la venta y la 

cobranza y el índice de rotación de las cuentas por cobrar cumplen un papel 

regular en la administración financiera de las cuentas por cobrar, mientras que 

el 48,9% representado por 23 de los mencionados, quienes refieren que las 

dimensiones mencionadas guardan una relación buena con la administración 

financiera de las cuentas por cobrar; finalmente el 44,7% representando a 21 

encuestados afirma que el volumen de las ventas a crédito, el promedio de días 

entre la venta y la cobranza y el índice de rotación de las cuentas por cobrar 
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cumplen una muy buena influencia en la administración financiera de las cuentas 

por cobrar. 

Tabla 6 

Baremos de la dimensión 2: Desempeño de las operaciones logísticas  

 

 

Figura 5 

Gráfico de barras de la Variable 2: Desempeño de las operaciones logísticas. 

 
Fuente: Software SPSS versión 25 

Interpretación: 

Con respecto a la variable desempeño de las operaciones logísticas, 

podemos apreciar que en la tabla 6 obtuvimos las respuestas del cuestionario, 

lo cual en este caso las preguntas se suman dependiendo a la variable y su 
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dimensión correspondiente. Podemos observar que indica el resultado obtenido 

que es equivalente a 25 encuestados de la segunda variable con respecto al 

desempeño de las operaciones logísticas mencionan que el abastecimiento, la 

producción, el almacenamiento, distribución, transporte, entrega y servicio al 

cliente guardan un alto porcentaje equivalente a  53,2% asegurando así que 

dichas dimensiones son muy necesarias y complementan al  desempeño de las 

operaciones logísticas, en cambio, 18 encuestados con un  38,3% mencionan 

que las cinco dimensiones regularmente son necesarias, en cambio 4 

encuestados dijeron que las dimensiones abastecimiento, la producción, el 

almacenamiento, la distribución y transporte y la entrega y servicio al cliente para 

la segunda variable su esencialidad es baja. 

Tabla 7 

Baremos de la dimensión 2.1: Abastecimiento  
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Figura 6 

Gráfico de barras de la Dimensión 2.1: Abastecimiento  

 
Fuente: Software SPSS versión 25 

 

Interpretación: 

Analizando la tabla 7 y la figura 6 podemos apreciar que, de acuerdo a 

los baremos, se pueden observar las apreciaciones de los encuestados sobre el 

nivel de abastecimiento de materia prima e insumos necesarios para el proceso 

productivo del aceite de palma, habiéndose obtenido que 7 de los encuestados 

(14,9%) considera opina que el costo promedio de pedidos, el plazo promedio 

de pago y tiempo de espera se desempeñan en categoría de regular, mientras 

que 27 trabajadores administrativos (57,4%) evalúan como bueno el nivel de 

abastecimiento y, finalmente 13 de los encuestados (27,7%) opinan que el 

abastecimiento es muy bueno. Estos resultados se condicen con las respuestas 

de las otras dimensiones, en el sentido que los trabajadores que realizan labores 

administrativas dentro de la empresa suelen estar al tanto del movimiento 

financiero y logístico, por lo que, emiten una opinión más asertiva que las 

personas que analizamos los hechos desde fuera y en calidad de visitantes. Si 
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bien es cierto que la impresión inicial de los investigadores fue que el 

abastecimiento de materiales y equipo era deficiente, sin embargo, los mejores 

calificados para opinar al respecto vienen a ser los trabajadores que todos los 

días enfrentan tales situaciones, por lo que dicha posición es ahora compartida 

por los autores.   

Tabla 8 
Baremos de la Dimensión 2.2: Producción  

 

 

Figura 7  

Gráfico de barras de la Dimensión 2.2: Producción  

 

Fuente: Software SPSS versión 25 



56 
 

Interpretación: 

En la tabla 8 y la figura 7 podemos observar  en que , de acuerdo en la 

suma de los baremos, obtenemos los resultados de la segunda dimensión de la 

segunda variable, siendo así que 5 encuestados representando al 10,6% de 

ellos, porcentaje muy leve que opina que la cantidad de horas trabajadas, la 

productividad y los resultados en la calidad cumplen un papel regular en la 

producción, mientras que el 53,2% representado por 25 de los mencionados, 

quienes refieren que las dimensiones mencionadas guardan una relación buena 

con la producción; finalmente el 36,2% representando a 17 encuestados afirma 

que la cantidad de horas trabajadas, la productividad y los resultados en la 

calidad cumplen una muy buena influencia en la producción.  

Tabla 9 

Baremos de la Dimensión 2.3: Almacenamiento  
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Figura 8 

Gráfico de barras de la Dimensión 2.3: Almacenamiento  

 
Fuente: Software SPSS versión 25 

 

Interpretación: 

Podemos observar en la tabla 9 y la figura 8 podemos apreciar que, de 

acuerdo a la suma de los baremos, obtenemos los resultados de la tercera 

dimensión de la segunda variable, siendo así que 7 encuestado representando 

al 14,9% de ellos, porcentaje muy leve que opina que la eficiencia de recepción, 

el tiempo de permanencia en almacén y el costo de inventario cumplen un papel 

regular en el almacenamiento, mientras que el 72,3% representado por 34 de 

los mencionados, quienes refieren que las dimensiones mencionadas guardan 

una relación buena con el almacenamiento; finalmente el 12,8% representando 

a 6 encuestados afirma que la eficiencia de recepción, el tiempo de permanencia 

en almacén y el costo de inventario cumplen una muy buena influencia en el 

almacenamiento.  
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Tabla 10 

Baremos de la Dimensión 2.4: Distribución y transporte 

 
 

Figura 9 

Gráfico de barras de la Dimensión 2.4: Distribución y Transporte  

 
Fuente: Software SPSS versión 25 

Interpretación: 

En la tabla 10 y la figura 9 podemos apreciar que, de acuerdo a la suma 

de los baremos, obtenemos los resultados de la cuarta dimensión de la segunda 

variable, siendo así que 5 encuestados representando al 10,6 de ellos, 

porcentaje muy leve que opina que el estado de  vías de transporte, la 

operatividad de los vehículos y la llegada de producto en el tiempo acordado 
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cumplen un papel regular en la distribución y transporte, mientras que el 55,3% 

representado por 26 de los mencionados, quienes refieren que las dimensiones 

mencionadas guardan una relación buena con la distribución y transporte; 

finalmente el 34,0% representando a 16 encuestados afirma que el estado de 

las vías de transporte, la operatividad de los vehículos y la llegada de producto 

en el tiempo acordado cumplen una muy buena influencia en la distribución y 

transporte.  

 

Tabla 11 

Baremos de la Dimensión 2.5: Entrega y servicio al cliente  
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Figura 10 

Gráfico de barras de la Dimensión 2.5: Entrega y servicio al cliente 

 
Fuente: Software SPSS versión 25 

Interpretación: 

Podemos observar en la tabla 11 y la figura 10 podemos apreciar que, de 

acuerdo a la suma de los baremos, obtenemos los resultados de la quinta 

dimensión de la segunda variable, siendo así que 7 encuestado representando 

al 14,9% de ellos, porcentaje muy leve que opina que las entregas oportunas, 

los reclamos y quejas de clientes y las sugerencias recibidas cumplen un papel 

regular en la entrega y servicio al cliente, mientras que el 38,3% representado 

por 18 de los mencionados, quienes refieren que las dimensiones mencionadas 

guardan una relación buena con la entrega y servicio al cliente; finalmente el 

46,8% representando a 22 encuestados afirma que las entregas oportunas, los 

reclamos y quejas de clientes y las sugerencias recibidas cumplen una muy 

buena influencia con la entrega y servicio al cliente.  
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4.2. PRUEBA DE HIPÓTESIS 

Con respecto a la prueba de hipótesis, dentro del presente estudio se usó 

como prueba experimental a los datos recopilados, los mismo que al ser 

sometidos a una prueba estadística, facilitaron la obtención de resultados 

precisos que contribuyeron con la realización de deducciones adquiridas a partir 

de la evaluación de la fiabilidad correspondiente a las correlaciones de las 

variables estudiadas junto a sus dimensiones. Asimismo, al tener muy presente 

la hipótesis general y las específicas, se alcanzó la prueba que posibilita la 

revisión de la normalidad de los datos y nos orienta sobre qué modelo estadístico 

elegir en el desarrollo de investigación. 

4.2.1. Prueba de Normalidad 

Para realizar la prueba de normalidad, se decidió contrastar la 

distribución acumulativa y experimental, por lo que se encontró necesario 

incluir los valores que componen a la muestra de estudio, asimismo, 

estimando que la distribución esperada comprenda un conjunto de datos 

normales. 

Tabla 12 

Prueba de normalidad de los datos recopilados 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Variable 1:  Manejo contable del 
capital de trabajo 

,589 47 ,001 

Variable 2: Desempeño de las 
Operaciones Logísticas. 

,593 47 ,001 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Fuente: SPSS v.25 
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Interpretación:  

Observando los resultados mostrados en la tabla 12, se puede notar que 

la prueba de normalidad de los datos recopilados en la investigación, la cantidad 

designada para los grados de libertad fue una equivalente a la cantidad 

correspondiente a la muestra estudiada, siendo este igual a 47, por lo que al 

tratarse de un valor menor a 50, se estableció que la aplicación del estadístico 

Shapiro-Wilk como prueba de normalidad es de carácter  adecuado,  puesto  

que,  el  nivel  de  significancia  resultante  a  partir  de  dicha aplicación arrojo 

un valor igual a 0,001 para ambas variables, el cual al ser menor a 0,05; permitió 

rechazar la hipótesis nula de normalidad y procedió a trabajar en la hipótesis con 

una distribución no paramétrica. 

Por otra parte, para determinar la prueba de hipótesis y corroborar una 

posible relación entre las variables, se usó al coeficiente de correlación Rho 

Spearman, dado que nos basamos en el pensamiento que sostienen 

Hernández, Fernández y Baptista (2014), quienes sostienen que “el Coeficiente 

Rho de Spearman es una medida de correlación para variables en un nivel de 

medición ordinal; los individuos o unidades de la muestra pueden ordenarse por 

rangos” (p. 322). 
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Tabla 13 

Interpretación del valor del coeficiente Rho de Spearman 

 

 
 

4.2.2. Contraste de la Hipótesis General 

H0: No existe relación significativa entre el manejo contable del capital de 

trabajo y el desempeño de las operaciones logísticas en una empresa 

agropecuaria productora de aceite de palma, Pucallpa, año 2022. 

H1: Existe relación significativa entre el manejo contable del capital de 

trabajo y el desempeño de las operaciones logísticas en una empresa 

agropecuaria productora de aceite de palma, Pucallpa, año 2022. 
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Tabla 14 

Análisis de correlación entre las variables V1: Manejo contable del capital de 

trabajo y la V2: Desempeño de las operaciones logísticas 

 

Interpretación: 

En la tabla 14, podemos observar el análisis del valor de p=0,001 siendo 

inferior a 0,05; lo que permite admitir como válida la hipótesis alterna (H1) y 

realizar el rechazo de la hipótesis nula (H0), mostrando de esa manera, según la 

tabla de interpretación de los valores del coeficiente de Rho de Spearman la 

existencia de una correlación considerada como significativa entre el manejo 

contable del capital de trabajo y el desempeño de las operaciones logísticas en 

una empresa agropecuaria productora de aceite de palma, Pucallpa, año 2022. 

De igual manera, se realizó el debido calculó el coeficiente de Spearman, se 

alcanzó obtener un resultado de Rho=0,843; de esta manera determinamos que 
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la correlación existente entre la variable 1, Capital de Trabajo y la Variable 2, 

Desempeño de las Operaciones Logísticas, es de manera positiva y alta. 

4.2.3. Contraste de la Primera Hipótesis Específica 

H0: La administración financiera de tesorería no se relaciona 

significativamente con el desempeño de las operaciones logísticas en una 

empresa agropecuaria productora de aceite de palma, Pucallpa, año 

2022. 

H1: La administración financiera de tesorería se relaciona 

significativamente con el desempeño de las operaciones logísticas en una 

empresa agropecuaria productora de aceite de palma, Pucallpa, año 

2022. 

Tabla 15 
Análisis de correlación entre la dimensión 1.1: Administración financiera de 

tesorería y la V2: Desempeño de las operaciones logísticas 
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Interpretación: 

 

En la tabla 15, podemos observar el análisis del valor de p=0,001 siendo 

inferior a 0,05; lo que permite realizar el rechazo de la hipótesis nula (H0) y 

admitir como válida la hipótesis alterna (H1) y mostrando de esa manera, según 

la tabla de interpretación de los valores del coeficiente de Rho de Spearman la 

existencia de  correlación considerada como significativa con la administración 

financiera de tesorería y el desempeño de las operaciones logísticas en una 

empresa agropecuaria productora de aceite de palma, Pucallpa, año 2022. De 

igual manera, se realizó el debido calculó el coeficiente de Spearman, se alcanzó 

obtener un resultado de Rho=0,831; de esta manera determinamos que la 

correlación entre la dimensión la administración financiera de tesorería y la 

variable 2, Desempeño de las operaciones logísticas, es de manera positiva y 

alta. 

4.2.4. Contraste de la Segunda Hipótesis Específica 

Del mismo modo que para la primera hipótesis específica, se han 

planteado las respectivas hipótesis científicas nula (Ho) y alterna (H1): 

H0: No se tiene una relación significativa entre la administración financiera 

de los inventarios y el desempeño de las operaciones logísticas en una 

empresa agropecuaria productora de aceite de palma, Pucallpa, año 

2022. 

H1: Se tiene una relación significativa entre la administración financiera 

de los inventarios y el desempeño de las operaciones logísticas en una 

empresa agropecuaria productora de aceite de palma, Pucallpa, año 

2022. 
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Tabla 16 

Análisis de correlación entre la Dimensión 1.2: Administración financiera de los 

inventarios y la V2: Desempeño de las operaciones logísticas 

 
 
Interpretación: 

En la tabla 16, podemos observar el análisis del valor de p=0,001 siendo 

inferior a 0,05; lo que permite admitir como válida la hipótesis alterna (H1) y 

realizar el rechazo de la hipótesis nula (H0), mostrando de esta manera una 

existencia de la correlación considerada como significativa entre la 

administración financiera de los inventarios y el desempeño de las operaciones 

logísticas en una empresa agropecuaria productora de aceite de palma, 

Pucallpa, año 2022. De igual manera, se realizó el debido calculó el coeficiente 

de Spearman, se alcanzó obtener un resultado de Rho=0,835; de esta manera 

determinamos que la correlación entre la dimensión la administración financiera 

de los inventarios y la variable 2, Desempeño de las Operaciones Logísticas, es 
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de manera positiva y alta según lo indica la tabla de interpretación de los valores 

del coeficiente de Rho de Spearman. 

4.2.5. Contraste de la Tercera Hipótesis Específica 

H0: No existe una relación significativa en la administración financiera de 

las cuentas por cobrar y el desempeño de las operaciones logísticas en 

una empresa agropecuaria productora de aceite de palma, Pucallpa, año 

2022. 

H1: Existe una relación significativa en la administración financiera de las 

cuentas por cobrar y el desempeño de las operaciones logísticas en una 

empresa agropecuaria productora del aceite de palma, Pucallpa,2022. 

Tabla 17 

Análisis de correlación entre la Dimensión 1.3: Administración financiera de las 

cuentas por cobrar y la V2: Desempeño de las operaciones logísticas 
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Interpretación:  

En la tabla 17, podemos observar el análisis del valor de p=0,001 siendo 

inferior a 0,05; lo que permite admitir como válida la hipótesis alterna (H1) y 

realizar el rechazo de la hipótesis nula (H0), mostrando de esa manera la 

existencia de una correlación considerada como significativa entre la 

administración financiera de cuentas por cobrar y desempeño de las 

operaciones logísticas en una empresa agropecuaria productora de aceite de 

palma, Pucallpa, año 2022. De igual manera, se realizó el debido calculó el 

coeficiente de Spearman, se alcanzó a obtener un resultado de Rho=0,839; de 

esta manera determinamos que la correlación entre la dimensión la 

administración financiera de las cuentas por cobrar y la variable 2, Desempeño 

de las operaciones logísticas, es de manera positiva y alta según lo indica la 

tabla de interpretación de los valores del coeficiente de Rho de Spearman. 

4.3. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Con respecto al objetivo general determinar qué tipo de relación existe 

entre el manejo contable del capital de trabajo y el desempeño de las 

operaciones logísticas en una empresa agropecuaria productora de aceite de 

palma, Pucallpa, año 2022; la encuesta fue dirigida a los 47 trabajadores 

administrativos de una empresa agropecuaria dedicada en producción de aceite 

de palma. Gracias a la encuesta se obtuvo como resultado el valor del 

coeficiente de Rho Spearman igual a 0.843, fortaleciendo y asegurando la 

existencia de una correlación positiva y alta entre las variables. Resultado similar 

lo obtuvo Duque, Espinoza y Sigüencia (2019) quien en su tesis titulada 

“Influencia de la administración del capital de trabajo de rentabilidad 

empresarial”, obtuvo el coeficiente en correlación de Rho Spearman 
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correspondiente a 0.79 y una significancia del 0.001, por lo que se considera 

que existe una relación de confiabilidad alta, recomendando la eficiencia en la 

administración del capital de trabajo y su relación con la rentabilidad en las 

empresas del sector textil del Ecuador y su evolución con el tiempo. De igual 

modo Cardozo (2018) en su tesis titulada “Administración del capital de trabajo 

en la empresa promotora de salud de la Región-Caribe”, se plateo como objetivo 

general describir la administración del capital de trabajo en la empresa promotor 

de salud en la región Caribe, Colombia. Lo que significa que debido al poco flujo 

de efectivo con cual cuenta la Empresa Promotora de Salud que se derivan 

incumplimientos en las cuentas por pagar de los servicios NO POS. 

Respecto al primer objetivo específico, cuyo propósito es precisar cómo 

se relacionan administración financiera de tesorería y desempeño de las 

operaciones logísticas en una empresa agropecuaria productora de aceite de 

palma, Pucallpa, año 2022. Los resultados obtenidos en la encuesta a  los 47 

trabajadores administrativos de una empresa agropecuaria dedicada a la 

producción de aceite de palma, se obtuvo un valor de significancia y del 

coeficiente de Rho Spearman equivalente a 0.831, evidenciado de tal manera la 

correlación significativa positiva que a su vez es considerada como una 

correlación alta entre la primera dimensión: Administración financiera de 

tesorería y la segunda variables: Desempeño de las operaciones logísticas; un 

resultado semejante lo obtuvo Quintero y Sotomayor (2018) en su tesis titulada 

“Propuesta de mejora de proceso logístico en la empresa Tramacoexpress 

CIA.LTDA del Cantón de Duran”, quien establece como objetivo desarrollar una 

propuesta de mejora en el  proceso logístico de la empresa Tramacoexpress 

CIA.LTDA del Cantón de Duran, En el cual llegaron a concluir que existe el total 
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desconocimiento de los trabajadores sobre cómo y que funciones deben 

desempeñar motivo por el cual es una de las causas por las que se produce 

fallos dentro del área logística de la empresa.  

En relación el segundo objetivo el cual fue especificar qué relación existe 

entre administración financiera de los inventarios y el desempeño de las 

operaciones logísticas en una empresa agropecuaria productora de aceite de 

palma, Pucallpa, año 2022. Resultados obtenidos en la encuesta a los 47 

trabajadores administrativos de una empresa agropecuaria dedicada a la 

producción de aceite de palma, se obtuvo un valor de significancia y del 

coeficiente de Rho Spearman equivalente a 0.835, demostrando de tal manera 

la existencia de una correlación significativa positiva que a su vez es 

considerada como una correlación alta entre la segunda dimensión: 

Administración financiera de  inventarios y segunda variable: Desempeño de las 

operaciones logísticas. Resultado que se compara al de Fontalvo, De la Hoz y 

Mendoza (2019) en su tesis titulada “Los procesos logísticos y administración 

de cadena de suministro”, quien en los resultados obtenidos se logró estructurar 

la unidad de conocimiento y se estableció la importancia de cadena de 

subministro y medidas de gestión logística y el desarrollo de estrategias de 

diferenciación.  

Para finalizar tenemos al tercer objetivo específico, que fue establecer 

qué nivel de relación existe entre la administración financiera de las cuentas por 

cobrar y el desempeño de las operaciones logísticas en una empresa 

agropecuaria productora de aceite de palma, Pucallpa, año 2022. Enfatizando 

que los resultados obtenidos en la encuesta fue gracias a los 47 trabajadores 

administrativos de una empresa agropecuaria dedicada a la producción de 
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aceite de palma, se obtuvo un valor de significancia y del coeficiente de Rho 

Spearman equivalente a 0.839, indicando la existencia de una correlación 

significativa positiva que a su vez es considerada como una correlación alta 

entre la tercera dimensión: Administración financiera de las cuentas por cobrar 

y la segunda variable: Desempeño de las operaciones logísticas, cuyo resultado 

es comparable al de Cotrina, B. (2020)  en su tesis titulada “Relación entre 

administración del capital de trabajo y  rentabilidad de empresas agrarias del 

Perú, 2009-2018”, quien tiene como objetivo identificar relación que existe entre 

la administración del inventario y la rentabilidad de los activos de las empresas 

agrarias del Perú, 2009-2018, según los resultados se muestra una relación 

significativa de p 0,05, se rechaza la hipótesis nula.  
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CONCLUSIONES  

 Primera: Existe relación significativa entre el manejo contable del capital 

de trabajo y el desempeño de las operaciones logísticas en una empresa 

agropecuaria productora de aceite de palma, Pucallpa, año 2022. La 

presente conclusión tiene sustento en el valor resultante de Rho 

Spearman, el cual, al haberse obtenido un valor de 0,843 entre el manejo 

contable del capital de trabajo y el desempeño de las operaciones 

logísticas, determinó la existencia de una correlación positiva y alta. Asu 

vez, para corroborar el nivel de significancia, se utilizó el valor p, el cual 

al resultar equivalente a 0,001, confirmó que entre las variables existe 

una relación significativa. 

 Segunda: La administración financiera de tesorería se relaciona 

significativamente con el desempeño de las operaciones logísticas en una 

empresa agropecuaria productora de aceite de palma, Pucallpa, año 

2022. Esta conclusión se basa en primer lugar en el valor de Rho 

Spearman obtenido, el cual evidencia tener una correlación positiva y 

alta, dado que dicho valor fue de 0,831. Además, para poder verificar el 

nivel de significancia, se calculó el valor p, siendo este igual a 0,001, lo 

que permite afirmar con la debida base científica que existe una relación 

significativa. 

 Tercera: Se tiene una relación significativa entre la administración 

financiera de los inventarios y el desempeño de las operaciones logísticas 

en una empresa agropecuaria productora de aceite de palma, Pucallpa, 

año 2022. Esta conclusión halló un soporte en el resultado de Rho 

Spearman que se obtuvo al correlacionar a la administración financiera 
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de los inventarios y el desempeño de las operaciones logísticas, donde 

se consiguió un valor equivalente a 0,835, constatando de este modo que 

se trata de una correlación positiva y alta. De manera complementaria, el 

desarrollo del valor p resultó igual a 0,001, confirmando de esta manera 

la existencia de una relación significativa entre la variable y la dimensión 

estudiadas. 

 Cuarta: Existe una relación significativa entre la administración financiera 

de cuentas por cobrar y desempeño de las operaciones logísticas en una 

empresa agropecuaria productora de aceite de palma, Pucallpa, año 

2022. Esta conclusión está sustentada por el coeficiente de Rho 

Spearman que se obtuvo, el cual fue equivalente a 0,839, es decir, que 

se trata de una correlación positiva y alta. Asimismo, se comprobó que la 

relación entre la administración financiera de cuentas por cobrar y 

desempeño de las operaciones logísticas también es significativa, debido 

a que el valor p fue igual a 0,001. 
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RECOMENDACIONES 

 Se recomienda se amplié la investigación, para que de este modo se 

pueda obtener información que nos permita poder analizar y observar con 

que otros temas más está relacionado al capital de trabajo o que otros 

usos se le puede dar a este, para que de esa manera ayude más en las 

investigaciones no solo en la administración financiera de tesorería, sino 

que también en la administración financiera de los inventarios y 

administración financiera de cuentas por cobrar. 

 Se recomienda, realizar un estudio más profundo sobre los beneficios y 

desventajas del uso que le dan al capital de trabajo, para que de ese 

modo se pueda captar las deficiencias de aquello y poder mejorarlas para 

que facilite la investigación. 

 Se recomienda, realizar un nuevo estudio, el cual incluya dentro del 

trabajo de campo la investigación documental, de manera que se pueda 

obtener un panorama preciso de como el capital de trabajo ayuda al 

desempeño de las operaciones logísticas en una empresa agropecuaria 

productora de aceite de palma.  
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Anexo N°1: Operacionalización de Variables 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES 

MANEJO 

CONTABLE DEL 

CAPITAL DE 

TRABAJO 

“El manejo contable del capital de 

trabajo hace referencia a la manera 

en la cual se va a controlar cada una 

de las cuentas corrientes que utiliza 

la empresa, estas incluyen los 

activos corrientes y los pasivos 

corrientes” (García, Galarza y 

Altamirano, 2017, p.33 

“Es un proceso en la que se pueden 

administrar los recursos financieros de 

una manera idónea, buscando 

alternativas que permitan generan una 

mayor rentabilidad” (Farfán, 2017, p.60). 

Administración 

financiera de 

tesorería 

Ratio de liquidez 

Ratio de solvencia 

Ratio de endeudamiento 

Administración 

financiera de los 

inventarios 

Índice de rotación del stock 

Eficiencia de la cadena de suministro 

Nivel de servicio 

Administración 

financiera de las 

cuentas por 

cobrar 

Volumen de las ventas a crédito 

Promedio de días entre la venta y la 

cobranza 

Índice de rotación de las cuentas por 

cobrar 

DESEMPEÑO DE 

LAS 

OPERACIONES 

LOGÍSTICAS 

“Mide cual es el costo total de la 

operación logística, o sea, el valor 

monetario de server a los clientes y 

planear, administrar, adquirir, 

distribuir y almacenar el inventario 

con destino a los clientes” (Mora, 

2008, p.201) 

Para Ballou (2011) el desempeño de las 

operaciones logísticas influye en la 

“planificación, dirección y control del flujo 

de materiales, suministros, insumos y 

productos terminados, así como el 

almacenamiento eficiente, para la 

satisfacción adecuada exigida por los 

clientes” (p.4) 

Abastecimiento 

Costo promedio de pedidos 

Plazo promedio de pago 

Tiempo de espera 

Producción 

Cantidad de horas trabajadas 

Productividad 

Resultados en la calidad 

Almacenamiento 

Eficiencia de recepción 

Tiempo de permanencia en almacén 

Costo de inventario 

Distribución y 

transporte 

Estado de las vías de transporte 

Operatividad de los vehículos 

Llegada de producto en el tiempo 

acordado 

Entrega y servicio 

al cliente 

Entregas oportunas 

Reclamos y quejas de clientes 

Sugerencias recibidas 
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Anexo N°2: Matriz de Consistencia 

 

 

MANEJO CONTABLE DEL CAPITAL DE TRABAJO Y SU RELACIÓN CON EL DESEMPEÑO DE LAS OPERACIONES LOGÍSTICAS EN UNA EMPRESA 

AGROPECUARIA PRODUCTORA DE ACEITE DE PALMA, PUCALLPA, AÑO 2022 

 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS 
Variables  Dimensiones Metodología  

Problema General Objetivo General Hipótesis Específica 

¿Qué tipo de relación existe 

entre el manejo contable del 

capital de trabajo y el 

desempeño de las operaciones 

logísticas en una empresa 

agropecuaria productora de 

aceite de palma, Pucallpa, año 

2022? 

Determinar qué tipo de relación 

existe entre el manejo contable 

del capital de trabajo y el 

desempeño de las operaciones 

logísticas en una empresa 

agropecuaria productora de 

aceite de palma, Pucallpa, año 

2022. 

Existe relación significativa 

entre el manejo contable del 

capital de trabajo y el 

desempeño de las 

operaciones logísticas en una 

empresa agropecuaria 

productora de aceite de 

palma, Pucallpa, año 2022. 

 MANEJO 

CONTABLE 

DEL CAPITAL 

DE TRABAJO 

Administración 

Financiera de 

Tesorería 

 

TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Aplicado Sánchez, Reyes y 

Mejía, 2018, 79) 

 

NIVEL DE 

INVESTIGACIÓN 

Correlacional (Arias, 2012, 

p.25) 

 

DISEÑO DE LA 

INVESTIGACIÓN                      

No Experimental 

(Hernández, Fernández y 

Bautista, 2014, 54) 

 

MÉTODO DE 

INVESTIGACIÓN                  

Administración 

Financiera de los 

Inventarios 

Administración 

Financiera de las 

Cuentas por Cobrar 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicas 

DESEMPEÑO 

DE LAS 

OPERACIONES 

LOGÍSTICAS 

Abastecimiento 

-Producción 

 

-Almacenamiento  

 

-Distribución y  

 

-Transporte 

 

¿Cómo se relacionan la 

administración financiera de 

tesorería y el desempeño de las 

operaciones logísticas en una 

empresa agropecuaria 

productora de aceite de palma, 

Pucallpa, año 2022? 

Precisar cómo se relacionan la 

administración financiera de 

tesorería y el desempeño de 

las operaciones logísticas en 

una empresa agropecuaria 

productora de aceite de palma, 

Pucallpa, año 2022. 

La administración financiera 

de tesorería se relaciona 

significativamente con el 

desempeño de las 

operaciones logísticas en una 

empresa agropecuaria 

productora de aceite de 

palma, Pucallpa, año 2022. 
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¿Qué relación existe entre 

administración financiera de los 

inventarios y el desempeño de 

las operaciones logísticas en 

una empresa agropecuaria 

productora de aceite de palma, 

Pucallpa, año 2022? 

Especificar qué relación existe 

entre administración financiera 

de los inventarios y el 

desempeño de las operaciones 

logísticas en una empresa 

agropecuaria productora de 

aceite de palma, Pucallpa, año 

2022. 

Se tiene una relación 

significativa entre 

administración financiera de 

los inventarios y el 

desempeño de las 

operaciones logísticas en una 

empresa agropecuaria 

productora de aceite de 

palma, Pucallpa, año 2022. 

-Entrega y Servicio 

al Cliente 

Hipotético-Deductivo 

(Saavedra, 2017, 65) 

 

POBLACIÓN: 47 

trabajadores administrativos 

de una empresa 

agropecuaria 

 

MUESTRA:  

Por ser pequeña, se 

consideró a la toda la 

población como muestra. 

(n=47) 

 

TÉCNICA                                                                         

Encuesta 

INSTRUMENTO       

Cuestionario 

¿Qué nivel de relación existe 

entre la administración financiera 

de las cuentas por cobrar y el 

desempeño de las operaciones 

logísticas en una empresa 

agropecuaria productora de 

aceite de palma, Pucallpa, año 

2022? 

Establecer qué nivel de 

relación existe entre la 

administración financiera de las 

cuentas por cobrar y el 

desempeño de las operaciones 

logísticas en una empresa 

agropecuaria productora de 

aceite de palma, Pucallpa, año 

2022. 

Existe una relación 

significativa entre la 

administración financiera de 

las cuentas por cobrar y el 

desempeño de las 

operaciones logísticas en una 

empresa agropecuaria 

productora de aceite de 

palma, Pucallpa, año 2022. 
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Anexo N° 3: Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO QUE MIDE LA V1: MANEJO CONTABLE DEL CAPITAL DE 

TRABAJO  

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MANEJO CONTABLE DEL CAPITAL DE TRABAJO Y SU RELACIÓN CON EL DESEMPEÑO DE LAS OPERACIONES 
LOGÍSTICAS EN UNA EMPRESA AGROPECUARIA PRODUCTORA DE ACEITE DE PALMA, PUCALLPA, AÑO 2022 

                          

Objetivo. 

Determinar qué relación existe entre el manejo contable del capital de trabajo con el desempeño de las 
operaciones logísticas en una empresa agropecuaria productora de aceite de palma, Pucallpa, año 2022. 
 
 

  

Nota.  
Este cuestionario es anónimo. No lo firme ni escriba ninguna identificación. Las respuestas se analizan como 
respuestas de grupo y no como respuestas individuales. 

  

       

                  
Instrucciones: 

En las siguientes preguntas, sírvase responder marcando, con un aspa, un numeral entre el 1 y el 5, siendo 
equivalente a: 

  

    1 2 3 4 5         

           Nunca Casi nunca               A veces Casi siempre Siempre         

  PREGUNTAS ESPECIFICAS   
  INDICADOR: RATIO DE LIQUIDEZ             

  
P1.¿La empresa cuenta con activos líquidos para cubrir sus deudas a corto 
plazo? 

1 2 3 4 5   

  P2. ¿La empresa presentan saldos ociosos de tesorería? 1 2 3 4 5   

  INDICADOR: RATIO DE SOLVENCIA             

  
P3. ¿Los ratios de solvencia de la empresa refleja que se está ejecutando un 
correcto plan financiero ? 

1 2 3 4 5   

  
P4. ¿La empresa es capaz de responder satisfactoriamente a sus obligaciones 
de dinero con recursos propios? 

1 2 3 4 5   

  INDICADOR: RATIO DE ENDEUDAMIENTO             

  
P5. ¿La empresa cuenta con el respaldo de acreedores que le brinden 
financiamiento en caso de que se quede sin recursos? 

1 2 3 4 5   

  
P6. ¿Las deudas que tiene la empresa con terceros supera la financiación 
propia? 

1 2 3 4 5   

  INDICADOR: ÍNDICE DE ROTACIÓN DEL STOCK             

  
P7. ¿Considera que el índice de rotación del stock es importante en la 
empresa? 

1 2 3 4 5   

  
P8. ¿Considera que el índice de rotación de stock influye al momento de ajustar 
los costes de almacenamiento de la empresa? 

1 2 3 4 5   

  INDICADOR: EFICIENCIA DE LA CADENA DE SUMINISTRO             

  
P9. ¿Considera que la eficiencia de la cadena de suministro tiene un papel 
importante en el desarrollo de la empresa? 

1 2 3 4 5   

  
P10. ¿Considera que una cadena de suministro eficiente contribuye a reducir 
costos en la empresa? 

1 2 3 4 5   

  INDICADOR: NIVEL DE SERVICIO     

  
P11. ¿Considera que un alto nivel de servicio implica un gran esfuerzo logístico 
en la empresa? 

1 2 3 4 5   

  
P12. ¿Considera que optimizar el nivel de servicio es fundamental para la 
empresa? 

1 2 3 4 5   

  INDICADOR: VOLUMEN DE LAS VENTAS A CRÉDITO     

  
P13. ¿La empresa mantiene políticas claras para la cobranza de las ventas a 
crédito? 

1 2 3 4 5   

  
P14.¿Cree usted que las políticas para las ventas a crédito deberían ser 
modificadas para obtener liquidez lo más pronto posible? 

1 2 3 4 5   

  INDICADOR: PROMEDIO DE DÍAS ENTRE LA VENTA Y LA COBRANZA             

  
P15.¿La empresa mantiene un cronograma adecuado de cobranza a sus 
compradores en la fecha indicada? 

1 2 3 4 5   

  
P16. ¿Cree usted que el promedio de días entre la venta y la cobranza debería 
ser reducido para manejar mejor las cuentas de la empresa? 

1 2 3 4 5   

  INDICADOR: ÍNDICE DE ROTACIÓN DE LAS CUENTAS POR COBRAR     

  P17.¿Se mantiene un control sobre la rotación de las cuentas por cobrar? 1 2 3 4 5   

  
P18. ¿La empresa ha tenido un atraso en los pagos de planilla debido a la 
rotación de las cuentas por cobrar? 

1 2 3 4 5   
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CUESTIONARIO QUE MIDE LA V2: DESEMPEÑO DE LAS OPERACIONES 

LOGÍSTICAS 

 

  

 

MANEJO CONTABLE DEL CAPITAL DE TRABAJO Y SU RELACIÓN CON EL DESEMPEÑO DE LAS OPERACIONES 
LOGÍSTICAS EN UNA EMPRESA AGROPECUARIA PRODUCTORA DE ACEITE DE PALMA, PUCALLPA, AÑO 2022 

                          

Objetivo: 
Determinar qué relación existe entre el manejo contable del capital de trabajo con el desempeño de las 
operaciones logísticas en una empresa agropecuaria productora de aceite de palma, año 2022. 

  

Nota:  
Este cuestionario es anónimo. No lo firme ni escriba ninguna identificación. Las respuestas se analizan como 
respuestas de grupo y no como respuestas individuales. 

  

       

                  
Instrucciones: 

En las siguientes preguntas, sírvase responder marcando, con un aspa, un numeral entre el 1 y el 5, siendo 
equivalente a: 

  

    1 2 3 4 5         

    Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre         

  PREGUNTAS ESPECIFICAS   
  INDICADOR:  COSTO PROMEDIO DE PEDIDOS             

  P19.¿Los proveedores  logran abastecer los pedidos requeridos a tiempo? 1 2 3 4 5   

  
P20. ¿Los proveedores cumplen con los pedidos con respecto a la calidad y 
cantidad solicitada? 

1 2 3 4 5   

  INDICADOR:  PLAZO PROMEDIO DE PAGO             

  
P21. ¿La empresa  AGROPECUARIA ROSSEL S.R.L, cumple con los plazos 
de pago a sus proveedores con regularidad? 

1 2 3 4 5   

  
P22. ¿La empresa AGROPECUARIA ROSSEL S.R.L, cuenta con un sistema 
computarizado para las cuentas por pagar? 

1 2 3 4 5   

  INDICADOR:  TIEMPO DE ESPERA             

  
P23. ¿Cree que se podría reducir el tiempo de espera para el abastecimiento 
de insumos contratando nuevos  proveedores? 

1 2 3 4 5   

  INDICADOR:  CANTIDAD DE HORAS TRABAJADAS             

  
P24. ¿Los trabajadores del área logística cuentan con un plan de trabajo para 
optimizar la cantidad de horas trabajadas? 

1 2 3 4 5   

  INDICADOR:  PRODUCTIVIDAD             

  
P25. ¿Un eficiente desempeño humano y tecnológico influye de manera 
positiva en la productividad de la empresa? 

1 2 3 4 5   

  
P26. ¿Considera que para aumentar la productividad se debe mejorar en la 
gestión del personal? 

1 2 3 4 5   

  INDICADOR:  RESULTADOS EN LA CALIDAD     

  
P27. ¿Considera que los resultados en la calidad se deben a la motivación e 
integración de los trabajadores? 

1 2 3 4 5   

  INDICADOR:  EFICIENCIA DE RECEPCIÓN     

  
P28. ¿Considera que la eficiencia de recepción por parte de la empresa pueda 
ser medida? 

1 2 3 4 5   

  INDICADOR:  TIEMPO DE PERMANENCIA EN ALMACÉN             

  
P29. ¿Cree usted que el tiempo permanencia del producto en almacén 
depende de la rotación de inventario? 

1 2 3 4 5   

  INDICADOR:  COSTO DE INVENTARIO     

  
P30. ¿Considera que los costos de inventario dependen de la cantidad de 
existencias que se ordenan y se almacenan? 

1 2 3 4 5   

 INDICADOR: ESTADO DE LAS VÍAS DE TRANSPORTE       

 
P. 31. ¿Considera que el estado de la vías de transporte son un factor que 
intervienen en la distribución? 

1 2 3 4 5  

 INDICADOR:  OPERATIVIDAD DE LOS VEHÍCULOS       

 
P. 32. ¿La empresa brinda mantenimiento constante para que los vehículos 
estén en condiciones de cumplir las misiones asignadas? 

1 2 3 4 5  

 INDICADOR: LLEGADA DE PRODUCTO EN TIEMPO ACORDADO       

 
P. 33. ¿Considera que la llegada en el tiempo acordado de los productos 
solicitados a sus proveedores contribuyen en la mejora de su producción? 

1 2 3 4 5  

 INDICADOR: ENTREGAS OPORTUNAS       

 
P. 34. ¿Considera que las entregas oportunas cumplen un papel importante en 
la eficiencia del servicio al cliente? 

1 2 3 4 5  

 INDICADOR: RECLAMOS Y QUEJAS DE CLIENTES       

 
P. 35. ¿Considera que los reclamos y quejas recibidas contribuyen en la mejora 
del servicio al cliente? 

1 2 3 4 5  

 INDICADOR: SUGERENCIAS RECIBIDAS       

    P. 36. ¿Las sugerencias que les brindan ayudan en la mejora de los servicios      
que brinda? 

  

1 2 3 4 5 
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ANEXO N° 4 Validación del instrumento de recolección de datos 
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