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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdsito determinar la labor del
contador publico como un instrumento de mejora en la optimizacion de la gestién
administrativa de la empresa Maderas Industriales y Laminadas SAC en el
periodo 2018, estableciendo la labor del Contador Publico en base a principios
fundamentales de integridad con honestidad en todas las funciones que requiere
la profesion del Contador Publico, el cual contribuye de manera significativa en
la mejora de la gestion administrativa optimizando de manera que se reduzca
todo riesgo mercantil y minimice imposiciones por sanciones de entidades
reguladoras en favor de la rentabilidad de la empresa, para ello se efectud el
planteamiento metodoldgico de acuerdo al enfoque fue cuantitativa, la que
permitié determinar que la labor del Contador Publico permite mejorar la gestién
administrativa, de nivel descriptivo ya que describe todo los hechos y normativas
de la labor del Contador Publico y la gestion administrativa y correlacionandolo
entre ambas variables, de acuerdo a los fundamentos derivados de los
resultados de la investigacion indican que la labor del Contador Publico si

constituye un instrumento de mejora en la gestién administrativa.

Palabras Claves: Contador Publico, Gestion Administrativa, Empresa.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the work of the public
accountant as an instrument for improvement in the optimization of the
administrative management of the company Maderas Industriales y Laminadas
SAC in the period 2018, establishing the work of the Public Accountant based on
fundamental principles of integrity With honesty in all the functions required by
the Public Accountant profession, which contributes significantly to the
improvement of administrative management, optimizing so that all commercial
risk is reduced and minimizes impositions by sanctions of regulatory entities in
favor of the profitability of The company, for this purpose, the methodological
approach according to the approach was quantitative, which allowed to determine
that the work of the Public Accountant allows to improve the administrative
management, of descriptive level since it describes all the facts and regulations
of the work of the public accountant and administrative management It goes and
correlating it between both variables, according to the fundamentals derived from
the results of the investigation indicate that the work of the Public Accountant

does constitute an instrument of improvement in administrative management.

Keywords: Public Accountant, Administrative Management, Company.
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INTRODUCCION

De acuerdo a la investigacion planteada esta tiene como proposito
establecer sobre la labor que desempefia en Contador Publico en el ambito
empresarial en el que se constituye en un instrumento de mejora permanente en
la gestion empresarial de la Empresa Maderas Industriales y Laminadas SAC,
por ello la investigacién aborda la importancia de la contabilidad como pilar
fundamental en la correcta administracion de los bienes de la entidad, en el que
destaca la labor que efectta el contador publico, y esta contribuye de manera
eficiente en la gestiébn administrativa, toda vez que la parte administrativa sin un
ordenamiento estratégico de los ingresos y gastos pueden generar riesgos que
afectan la gestion empresarial ya sea en el aspecto financiero asi como en los
aspectos de planeamiento tributario que acarrea riesgo que afectan la liquidez
empresarial, o de lo contrario el aspecto laboral, que requieren de un profesional
competente como es el Contador Publico, siendo trascendental su labor que
realiza frente a las empresas tal como ocurre en la empresa Maderas Industriales
y Laminadas SAC, por ello la presente investigacion esta estructurada en cinco
capitulos que se detallan a continuacion:

Capitulo I: En este capitulo principalmente se describe el problema de
investigacion en el que se problematiza y se infiere la unidad de analisis, en el
que se proponen los objetivos de estudios los cuales constan de un objetivo
general y tres objetivos especificos, ademas se plantea la hipétesis de estudio,
las variables de estudio, asimismo la operacionalizacién de las variables de
estudio cada una de ellas con sus indicadores; asi como también la justificacion
e importancia, la viabilidad del estudio y finalmente las limitaciones de la presente
investigacion planteada.

XVii



Capitulo 1l: Este capitulo aborda todo referente a los antecedentes de
estudio de la investigacion que vienen a ser el marco teorico, asi como también
los planteamientos tedricos en el cual se desarrolla las variables de estudio, para
posteriormente realizar las definiciones de los términos conceptuales.

Capitulo IlI: En este capitulo se plantea la metodologia de estudio, en el
que se establece el enfoque de estudio y los niveles de investigacion que
permitieron el desarrollo de la investigacion, asi como el disefio, esquema de la
investigacion, la poblacion de estudio y la muestra representativa, los
instrumentos de recoleccion de datos, finalmente el procesamiento y la
presentacion de datos de la investigacion.

Capitulo 1V: En este capitulo se exponen los resultados a través de tablas
y figuras con sus respectivas interpretaciones.

Capitulo V: En este capitulo se presentan las conclusiones vy
recomendaciones.

Finalmente se presenta la referencia bibliografica y anexos

correspondientes.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En la actualidad en el mundo empresarial los avances son
vertiginosos, por ello la labor del contador publico resulta sumamente
importante en la gestion empresarial, asimismo se convierte en compleja
por las innovaciones permanentes que se vienen suscitando, en el que las
normas internas y externas sufren modificaciones, sobre todos estos
cambios en la gestién empresarial el contador publico tiene que anticiparse
y siempre estar a la vanguardia.

En la actualidad en el pais, asi como en la empresa Maderas
Industriales y Laminadas SAC, el profesional contable debe destacar por
su competencia y probidad, por esto una caracteristica que asemeja a la
profesidén contable es que toma el compromiso de actuar en interés comun,
por lo que el actuar en el desempefio de la profesion debe estar con apego
a las buenas practicas, la ética profesional para el que presta sus servicios.

La labor del Contador Publico reside en su competencia profesional
para gestionar diversas areas en la empresa, administrativas, laboral,
contable, tributario y financiero, que representa una tarea compleja, que
tiene importancia su aporte en el progreso de las organizaciones, siendo
imposible la gestion sin la participacion del profesional contable ya que
tendria grandes consecuencias en la capacidad operativa del sector

econdmico, este hecho no es ajeno en la empresa Maderas Industriales y



Laminadas SAC, que tiene como objeto la extraccion, acopio y
transformacion de especies maderables para su comercializacion a nivel
nacional e internacional, por lo que requiere de servicios del contador
publico que interactie como un experto en el manejo de areas criticas como
el administrativo, con experticia y dominio siendo capaz de mejorar y
optimizar la gestion.

El Contador Publico en la actualidad es un experto en temas de la
carrera contable que es un aspecto de gran conocimiento del quehacer
empresarial a fin de poder prestar sus servicios de calidad, en el que su
desempefio este enmarcado dentro de la ética profesional, contemplando
la norma para las que regulan, buscando el equilibrio y la razén, evitando
las discrepancias por cuestiones de intereses particulares.

Esta labor de Contador Publico lo ejerce en base a principios
fundamentales de integridad que implica la honestidad en todas sus formas
en el ejercicio profesional, en el que prima la trasparencia, la imparcialidad
e independencia, no debe estar sometido a ningun tipo de presiones de
indole particular ya que el codigo de ética del contador establece que ejerce
la labor de manera independiente.

Las dificultades que tiene la parte administrativa de la empresa
Maderas Industriales y Laminadas SAC, basicamente es en cuanto al flujo
documentario de compras realizadas en la ciudad de Lima, Pucallpay zona
de extraccion en la provincia de Requena del departamento de Loreto, que
son entregadas de manera incompleta, por otro lado entre ellas se pueden
identificar comprobantes de pago que no cumplen los requisitos

establecidos por la Ley de Comprobantes de pago para sustentar la



operacion tributariamente, que tiene un efecto en la determinacion del
impuesto correspondiente en los diferentes meses del ejercicio.

Asimismo, se genera la cuenta de anticipos a rendir de los diferentes
trabajadores que estan a cargo de los diferentes gastos en los lugares
asignados, teniendo en cuenta que la entrega de dinero por rendir a los
empleados es principal en el funcionamiento de la empresa, pero no se
llega a controlar en su totalidad estos fondos, por la falta de rendicion
oportuna de los trabajadores comisionados, el cual es un problema para la
empresa por falta de una planificacion, organizacion y control lo que
propicia un problema en la gestién administrativa, el area contable traslada
las recomendaciones a la gerencia a fin de que establezca mecanismos
para optimizar la gestion sin embargo estas muchas veces no son
implementadas por los responsables del area.

Sin embargo, la labor del Contador Publico se constituye en un pilar
fundamental en la administracion de la empresa, para que la empresa
Maderas Industriales y Laminadas SAC funcione de manera adecuada con
una planeacién de los recursos humanos, logistica, comercializacion, con
una vision integral de negocio, en el que la organizacion se constituya en
la estructura de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles
y actividades de los elementos materiales y humanos con el fin de lograr la
méaxima eficiencia y el control administrativo que resulta un elemento clave
de la administracion, que permita detectar errores a tiempo y corregir fallas
en su debido momento, aplicando asi los mecanismos de control adecuado

para cada caso en la empresa Maderas Industriales y Laminadas SAC.



Por ello la labor del Contador Publico a cargo de la empresa resulta
infructuoso por la falta de una adecuada implementacion de estrategias que
permitan que el flujo documentario con un control eficiente pueda servir de
un suministro valido para el registro en la contabilidad, estas carencias
descritas propician un problema para el area contable donde se recepciona
los documentos de meses y posterior al cierre del ejercicio, al no haber
enviado de manera oportuna, generando riesgos tributarios en la empresa
Maderas Industriales y Laminadas SAC.

La empresa realiza contratos sin comunicar al Contador Publico que
son remitidos de manera extemporanea al area contable, que genera
problemas al momento de provisionar en la contabilidad los compromisos
gue tiene la empresa con los clientes y proveedores o en su defecto no
estan los contratos a fecha cierta lo que genera un riesgo tributario a futuro,
esto debido a la falta de una planificacién, organizacion y control que
conlleva a distorsiones en el manejo administrativo causando contingencias
tributarias que ponen en riesgo la parte financiera de la empresa, de ahi
que la falta de coordinacion existente refleja datos inexactos en la
informacion financiera en la empresa Maderas Industriales y Laminadas
SAC.

El Contador Publico tiene una labor sumamente compleja que de
acuerdo a su experticia contribuye de manera eficiente y eficaz a que las
gestiones administrativas de la empresa supere los obstaculos, y ayuda a
evitar y controlar los riesgos que pueden originarse por una mala gestion
administrativa en el aspecto financiero, laboral o tributario, de alli su

importancia de la labor del Contador Publico en la gestion de la empresa.



1.2.

Por ello resulta importante la labor del Contador Publico en la
empresa con la finalidad de que se puedan optimizar la gestion
administrativa, que consolidaria en mejorar y articular con las diferentes
areas que existen las dificultades que provocan los riesgos tributarios en la
empresa Maderas Industriales y Laminadas SAC, por lo que se plantea la

siguiente formulacion del problema.

FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema General

e (COmo la labor del Contador Publico se convierte en un
instrumento de mejora en la gestién administrativa de la empresa

Maderas Industriales y Laminadas SAC, 20187

1.2.2. Problemas Especificos

e ;/Como la labor del Contador Publico con competencia y
diligencia profesional contribuira como un instrumento de mejora
en la planeacion para la gestion administrativa de la empresa
Maderas Industriales y Laminadas SAC?

e ;Cdmo lalabor del Contador Publico con objetividad coadyuvara
como un instrumento de mejora en la organizacion para la
gestion administrativa de la empresa Maderas Industriales y
Laminadas SAC?

e ;COomo la labor del Contador Publico con integridad
representard un instrumento de mejora en el control
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administrativo para la gestion administrativa de la empresa Mall

SAC?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo General

Establecer en qué medida la labor del Contador Publico se
constituye en un instrumento de mejora en la gestidon
administrativa de la empresa Maderas Industriales y Laminadas

SAC, 2018.

1.3.2. Objetivos Especificos

Determinar la labor del Contador Publico con competencia y
diligencia profesional contribuird como un instrumento de mejora
en la planeacion para la gestion administrativa de la empresa
Maderas Industriales y Laminadas SAC.

Establecer la labor del Contador Publico con objetividad
coadyuvara como un instrumento de mejora en la organizacion
para la gestibn administrativa de la empresa Maderas
Industriales y Laminadas SAC.

Establecer la labor del Contador Publico con integridad
representard un instrumento de mejora en el control
administrativo para la gestion administrativa de la empresa

Maderas Industriales y Laminadas SAC.



1.4. HIPOTESIS Y/O SISTEMA DE HIPOTESIS

1.4.1. Hipotesis General

e La labor del Contador Publico se constituye en un instrumento
de mejora en la gestion administrativa de la empresa Maderas

Industriales y Laminadas SAC, 2018.

1.4.2. Hipétesis Especificas

e La labor del Contador Publico con competencia y diligencia
profesional contribuye como un instrumento de mejora en la
planeacién para la gestion administrativa de la empresa
Maderas Industriales y Laminadas SAC.

e Lalabor del Contador Publico con objetividad coadyuva como un
instrumento de mejora en la organizaciébn para la gestidon
administrativa de la empresa Maderas Industriales y Laminadas
SAC.

e La labor del Contador Publico con integridad representa un
instrumento de mejora en el control administrativo para la gestién
administrativa de la empresa Maderas Industriales y Laminadas

SAC.



1.5. VARIABLES

1.5.1. Variable Independiente

e Labor del Contador Publico.

Indicadores
e Competenciay diligencia profesional.
e Objetividad.

e Integridad.

1.5.2. Variable Dependiente

e Gestion Administrativa.

Indicadores
- Planeacion.
- Organizacion.

- Control administrativo.

1.6. OPERACIONALZACION DE LAS VARIABLES

La operacionalizacion de las variables se describe en la Tabla 1.



Tabla 1. Operacionalizacién de las variables

DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES EI\?E[?ILC'?OEID\IE
CONCEPTUAL
La labor del Contador Pablico cumple Cddigo de Etica IFAC ~ X1: competenciay e Muy bueno
un rol fundamental en el quehacer diligencia e Bueno
Vi ' i Normas :
empresarial, que contribuye a la int nales d profesional e Regular
optimizacion de la  gestion 'Niernacionaies de o e Malo
Laborguetl)lcilcoontador administrativa con eficiencia y eficacia Informacion Financiera X2: Objetividad e Muy malo
que permite sal_vaguardar posibles Ley General de X3: Integridad
riesgos de tipo laboral por Sociedades
contingencias futuras, en el aspecto
tributario de los riesgos que pueden Sjstema Tributario
originarse y ser sancionados con
multas por no prever las normas al .
respect(? P Y1: Planeacion * Muy bueno
' Principios V2 Organizacia * Bueno
» o _ ini i : Organizacion Regular
La gestion administrativa es un administrativos J : Ma?o
proceso en el cual todas las pgliticas Y3: Control
V.D. ) . h . _ . . e Muy malo
organizaciones efectlan una serie de empresariales administrativo
Gestién acciones como consecuencia de las

Administrativa

operaciones comerciales, la misma
que debe estar debidamente
controladas con protocolos de
eficiencia y eficacia.

Administracion y
gerencia.

Liderazgo




1.7. JUSTIFICACION

1.8.

La investigacién reviste importancia porque aborda la labor del
Contador Publico como un instrumento de mejora en la gestion
administrativa de la empresa Maderas Industriales y Laminadas SAC, en el
que se identifica carencias administrativas en el que se evidencia la falta
de sus componentes del proceso administrativo como la planeacion,
planteamiento de estrategias, politicas y propdsitos, asi como las acciones
a ejecutar en el corto, medio y largo plazo, la organizacion en el que falta
incorporar reglas, cargos, comportamientos que han de respetar todas las
personas que se encuentra dentro de la empresa, disponer y coordinar todo
los recursos y el control para evaluar el desarrollo general de la empresa.

La labor del Contador Publico en el que basado en su competencia
y diligencia profesional pueda contribuir y convertirse en un instrumento de
mejora a la gestiébn administrativa de la empresa, en el que se priorice la
planificacion y se elimine la improvisacién, sea objetiva e integro para
coadyuvar en la organizacién y control que requiere la empresa Maderas

Industriales y Laminadas SAC.

VIABILIDAD

La presente tesis fue accesible porque contamos como muestra al
personal dentro de la empresa Maderas Industriales y Laminadas SAC, ello
permitié facilitar el estudio, previa anuencia del responsable, se contd con
informacion relevante en las bibliotecas de nuestro medio relacionados con

la presente investigacion, que sirvié como base tedrica de la investigacion.
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1.9

LIMITACIONES

La investigacion presentd algunas limitaciones en su desarrollo, sin
embargo, estas no influyeron en forma significativa en los resultados de la

investigacion, toda vez que estuvieron dentro de lo previsible.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

2.1.1. A Nivel Internacional

Segun Novillo y Tapia (2013), en su tesis titulada: “Analisis del rol
actual del contador y su importancia en el cumplimiento y desempefio de
sus actividades en entidades publicas y privadas del Canton Milagro
Provincia de Guayas”, sefialan que de forma significativa el rol del Contador
ha ido cambiando de manera impresionante, se han presentado cambios
dando importancia a la profesion como carrera contable. Cabe mencionar
qgue el contador tiene que tener conocimiento de ética profesional y sobre
todo al andlisis de todo lo que tenga que ver con Contabilidad, buscando
de esta manera no solo el aprendizaje sino también desempefio en la
actividad que se va ejercer sin olvidar la Responsabilidad que implica esto.

Asimismo Rivadeneira (2015), en su tesis titulada: “El papel del
Contador Publico como eje fundamental para la toma de decisiones
financieras en las Pymes”, tuvo como objetivo crear conciencia en los
Contadores Publicos colombianos, del papel que puede desempefiar en las
pymes como pieza fundamental en la organizacion con el fin de
fortalecerlas, para que estas, puedan enfrentarse en un mercado
globalizado y altamente competitivo. De paso mostrarles que en ellas tienen
la posibilidad de desarrollar sus capacidades profesionales y personales en

este tipo de organizaciones.
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Campos y Loza Chavez (2011) en su tesis titulada: “Incidencia de la
Gestion Administrativa de la biblioteca municipal "Pedro Moncayo", tuvo
como objetivo mejorar los servicios con calidad y calidez en la atencién a
los usuarios de la biblioteca Municipal “Pedro Moncayo” de la ciudad de
Ibarra; asimismo diagnosticar que tipo de usuarios asisten a la Biblioteca
Municipal Pedro Moncayo de la ciudad de Ibarra; de igual manera elaborar
un manual de gestion administrativa que fortalezca la calidad de servicios
qgue satisfaga al usuario de la Biblioteca Municipal Pedro Moncayo de la
ciudad de Ibarra.

Santillan y Villanueva (2013) en su investigacion titulada: “Propuesta
de sistema de Gestion Administrativo para la compafia Poison S.A.” para
optar el Titulo de Ingenieria Comercial en la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte de Guayaquil, cuyo objeto de la investigacion fue desarrollar
una propuesta estratégica mediante un analisis de gestion administrativa
practicado en la Empresa POISON S.A con la finalidad de hacer eficiente
el trabajo de los colaboradores. Diagnosticar si la estructura organizacional
actual se adapta a las condiciones del negocio. Asimismo, analizar los
diferentes factores que causan la desmotivacion laboral en el personal.

Suhul (2012), en su tesis denominado: “El Papel del Contador
Publico y Auditor en analisis de los estados financieros en una empresa de
distribucion de productos populares” para optar el Titulo de Contador
Publico en la Universidad de San Carlos de Guatemala, cuyo objeto de la
investigacion fue el objetivo de los estados financieros es suministrar
informacion acerca de la situacion financiera, desempefio y cambios en la

posicion financiera. Se pretende que tal informacion sea util a una amplia
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gama de usuarios al tomar sus decisiones econdmicas. Los estados
financieros preparados con este proposito cubren las necesidades
comunes de muchos usuarios. Sin embargo, los estados financieros no
suministran toda la informacion que estos usuarios pueden necesitar para
toma de decisiones econdmicas, puesto que tales estados reflejan
principalmente los efectos financieros de sucesos pasados, y no contienen

necesariamente informacion distinta de la financiera.

2.1.2. A Nivel Nacional

Segun Alegria (2016), en su tesis titulada: “El rol del Contador
Publico frente a la implementacion de la responsabilidad social empresarial
a nivel del sector empresarial en el Peru-periodo 2015-2016” tuvo como
objetivo determinar si el rol del Contador Publico, incide frente a la
implementacion de la Responsabilidad Social a nivel del sector empresarial
en el Per(, asi como establecer si la preparacién de la informacion
financiera para la toma de decisiones, incide en el cumplimiento de la
responsabilidad empresarial con eficacia, definir si el respeto al Codigo de
Etica Profesional del Contador Publico, fomenta un trato justo con los
empleados y trabajadores en el sector empresarial, demostrar si la
contribucion con la informacion econdémica y financiera para la Cuenta
General de la Republica, incide en el cumplimiento de las normas y leyes
del Estado y precisar si el cumplimiento de los principios de contabilidad
generalmente aceptadas (NIC-NIIF), incide en la atencibn a las

necesidades de la comunidad.
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2.2.

Roque (2016), en su investigacion titulada: “Estrategias de Gestion
Administrativa en mejora de la atencién al cliente en la Mype comercial "San
Martin® — Chiclayo” siendo el objetivo de la investigacion proponer
estrategias de gestion administrativa, concluye que incide en el
cumplimiento de la responsabilidad empresarial con eficacia.

Asimismo, Alegria (2016), en su tesis titulada: “El rol del Contador
Puablico frente a la implementacion de la responsabilidad social empresarial
a nivel del sector empresarial en el Peru - Periodo 2015-2016” tuvo como
objetivo determinar si el rol del Contador Publico, incide frente a la
implementacion de la Responsabilidad Social a nivel del sector empresarial
en el Perd. Revelar si la actuacion del Contador Publico con diligencia
profesional, incide en el cumplimiento de su funcién organizacional sin
afectar el desarrollo sostenible y el entorno empresarial. Asimismo,
establecer si la preparacion de la informacion financiera para la toma de
decisiones, incide en el cumplimiento de la responsabilidad empresarial con

eficacia.

BASES TEORICAS

2.2.1. Labor del Contador Publico

La contabilidad es uno de los pilares muy importantes dentro de toda
empresa ya que de esto depende el buen funcionamiento econémico de
dicha empresa, una persona elemental dentro de la contabilidad es el
profesional que la ejerce, la labor de Contador Publico a fin de establecer

mecanismos de optimizacion en la gestion administrativa de la empresa
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que permita que los responsables adopten una adecuada toma de
decisiones. Su importancia radica en que el Contador Publico es importante
en la empresa ya que realiza diferentes actividades en la parte econdmica
gue contribuye a la mejora continua de la gestidbn administrativa, con ética
basada en la competencia y diligencia profesional, objetividad e integridad,
para generar informacion financiera y administrativa que le de valor
agregado a la toma de decisiones.

La labor del contador en las empresas en la actualidad representa
un hito fundamental para mejorar de manera sistematica la gestion
administrativa, en el cual se encuentra una serie de aspectos que deben
tener un orden y control para optimizar la gestion, de ahi que el Contador
Puablico realiza una labor integral en las organizaciones, donde tiene que
verificar que los sistemas administrativos funciones de acuerdo a las
politicas de la empresa a fin de lograr los objetivos, por ello las 4reas mas
criticas se encuentran en lo administrativo, donde se ejecutan diversos
contratos, comerciales, laborales, tributarios, adquisicion de bienes y
servicios.

Todos estos hechos deben estar debidamente sustentadas para que
la empresa no tenga riesgos de tipo comercial, tributario y laboral, ya que
de tenerlas la empresa estuviera ante un escenario de riesgo financiero, lo
que le dificultaria continuar generando una rentabilidad para afrontar las
actividades de operacion empresarial.

Siendo de trascendencia el conocimiento de aspectos legales,
contables, tributarios, laborales y de control, en los ultimos afios la labor del

Contador Publico esta acompafada de normas universales que deben
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cumplir y aplicarlas, el cual requiere que estén altamente capacitados, a fin
de que los estados financieros que es el producto final de su labor contenga
razonabilidad y que la empresa en todo el proceso del desempefio del
contador optimice la gestidbn administrativa en las organizaciones.

Segun Normas internacionales de Auditoria (2016) en el entendido
de que el trabajo fundamental de un Contador Publico independiente es
emitir una opinién sobre la razonabilidad de las cifras de los estados
financieros de una compafia que lo contrata para tales fines, las NIAs
sefaladas en el parrafo anterior contemplan una serie de aspectos de
caracter general relacionados con la ejecucion de una auditoria y los
términos de trabajo que se deben pautar para la misma, asi como puntos
relacionados con la responsabilidad de los auditores externos ante la
deteccién de actuaciones fraudulentas, y la evaluacién por parte de los
contadores publicos de aspectos legales que podrian influir de una manera
u otra a la hora de emprender un trabajo de auditoria.

Con la llegada de la globalizacion y la implementacion de las normas
internacionales de contabilidad (NICS) y normas internacionales de
informacion financiera (NIIF) el cambio del modelo de negocio se debe
realizar en todas las areas de la empresa no solo en la parte contable, esta
implementacion debe interesarles a todos los funcionarios de la empresa
que de alguna manera se vean involucrados por las nuevas formas de
medir la gestion de una empresa. El Contador Publico, debe plantear los
efectos en la informacion financiera de las decisiones que se tomen en
todas las areas de la empresa, el objetivo de las normas internacionales es

la transparencia en la informacion y la viabilidad de la informacion para que
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los usuarios de la informacion conozcan el estado actual de una empresa
en un periodo determinado. A la hora de revisar temas de estrategia deben
tener en cuenta las recomendaciones del Contador Publico por el principio
de continuidad, el cual dice que un negocio vale por ser un negocio en
marcha siempre y cuando no esté en liquidacién de esta forma cualquier
decision que se toma a futuro, implica impactos en la informacién financiera
de las empresas.

El enfoque de la profesion gracias a la globalizacion es mas
estratégico y gerencial, de esta manera el Contador Publico puede brindar
sSus servicios como asesor estratégico, en el cual puede hacer un
seguimiento y un monitoreo a las estrategias de gestion del encargado de
las empresas analizando, opinando, monitoreando y recomendando
caminos de accion a las estrategias y planes de accién estratégicos no
como un obstaculo a los planes de accion de cada uno de los
departamentos sino al contario como un asesor de las diferentes

estrategias planteadas en la empresa.

2.2.2. Gestion Administrativa

La gestion administrativa en toda las organizaciones es un area de
gran importancia, ya que esta representa el soporte de las operaciones
comerciales, en ella se realizan diversas operaciones mercantiles en base
a una serie de contratos formales, que estdn debidamente sustentadas
desde el aspecto legal a fin de que la empresa pueda hacer cumplir todo lo

pactado, desde el aspecto comercial en el que debe estar debidamente
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acreditadas a fin de que estas sean viables y no perjudiquen en lo posterior
a las transacciones que realiza la empresa con sus clientes.

Por otro lado, esta area administrativa esta a cargo de los contratos
laborales, en el que todo estas deben estar debidamente sustentadas a fin
de que los recursos humanos no tengan inconvenientes con la empresa por
sus beneficios que les corresponda y otros, del mismo modo esta area debe
estar dotado de personal con conocimiento contables a fin de lograr de que
los comprobantes de pago para efectos tributarios cumplan lo minimo
requerido, asi como toda las areas deben estar articuladas para evitar los
riesgos tributarios que afectan en gran manera a las empresas, producto
de ellas las empresas incurren en grandes pérdidas irrecuperables.

La gestidon administrativa en la actualidad esta direccionada por
profesionales competentes de la profesion contable, por el conocimiento
gue tienen respecto a los requisitos minimos que deben contener cada
operacion que realiza la empresa a fin de cumplir con las exigencias
tributarias, contables, financieras, por ello segin la Real Academia
Espafiola ( 2018), la gestion administrativa es la accién de administrar, (del

latin Administratio — ONIS).

2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES

o Competencia. Es un derivado l6gico de los mercados libres, en
donde el poder de decisibn del intercambio recae en los
consumidores y en las valoraciones que estos efectuan de los

productos que les interesan. (Sabino, 1991)
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Contador Publico: Es la persona natural que, mediante la
inscripcién que acredite su competencia profesional, para dar fe
publica de hechos propios del &mbito de su profesion. (Cardenas y

Daza, 2004)

Diligencia: Son los documentos extendidos por el secretario judicial
con objeto de dejar constancia en los determinados actos

procesales. (Giraldo, 2005)

Etica: Es la parte de la filosofia que trata sobre la moral y las

obligaciones que posee los hombres. (RAE, 2018)

Gerencia: Es un cargo que ocupa el director de una empresa lo cual
tiene dentro de sus multiples funciones, representar a la sociedad

frente a terceros. (Ardila, 2009)

Gestion: Es el corrector manejo de los recursos de los que dispone

una determinada organizacion. (Ardila, 2009)

Integridad: Es la capacidad que tiene de actuar en consecuencia
con lo que se dice o lo que se considera que es importante. (RAE,

2018)

Liderazgo: Grupo de habilidades directivas o gerenciales, que una
persona posee para influir en la manera de actuar o ser, de los

individuos o grupo de individuos. (Giraldo, 2005)

Normas: Reglas para la conducta aceptada y esperada.
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Estandares de conducta: Aceptables en un grupo y compartidos

por todos sus miembros. (Giraldo, 2005)

Organizacion: Se define como unidades sociales, colectividad o
agrupaciones humanas constituidas o reconstituidas para alcanzar
objetivos especificos, con limites relativamente identificables, orden
normativo, rangos de autoridad, sistema de comunicacion y sistemas

de pertenencia coordinados. (Hall, 1983)

Profesional: Persona que tiene una profesion, experto en una

actividad laboral. (Sabino, 1991)

Tributo: Es un ingreso de un poder publico que tiene el caracter de
ingreso de derecho publico, en el sentido de originarse por el puro

imperio o aplicacion de la ley. (Ardila, 2009)
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3.1.

3.2.

CAPITULO Il

METODOLOGIA

TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion fue objetiva, medible y probatorio respecto
de la labor del Contador Publico y su relacion con la mejora de la gestion
administrativa, por tanto, de acuerdo a lo sostenido por Hernandez y
Baptista (2014), el enfoque cuantitativo fue secuencial y probatorio. Cada
etapa precede a la siguiente y no se pueden evitar pasos (p.4).

De acuerdo al nivel de investigacion se describe la labor del
Contador Publico y se relaciona con la mejora de la gestion administrativa
en la empresa Maderas Industriales y Laminadas SAC, tal como indica
Bernal (2010), una de las funciones principales de la investigacion
descriptiva es la capacidad para seleccionar las caracteristicas
fundamentales del objeto de estudio y su descripcion detallada de las
partes, categoria o clases de este objeto. La investigacion descriptiva es
uno de los tipos o procedimientos de investigacion mas populares y

utilizados por los investigadores (p.113).

DISENO Y ESQUEMA DE INVESTIGACION

El disefio de la investigacion fue no experimental de corte transversal
o transeccional. Soto (2015) definié el disefio no experimental de la
siguiente manera: Se denomina no experimental porque no se realiz

experimento alguno, no se aplicd ningan tratamiento o programa, es decir
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3.3.

no existié manipulacion de las variables observandose de manera natural
los hechos o fenbmenos; es decir, tal y como se dan en su contexto natural.
(p. 67). Con relacion a los estudios transversales Cortez e Iglesias (2004)
sostienen que se “Recopilan los datos en un momento y tiempo Unicos.
Tiene como proposito describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Este tipo de investigacion es como una

fotografia en un momento dado del problema de estudio (p.27)”.

Dénde:
M = Representa la muestra.
O = Observaciones.

X, Y =Nos indicaran las observaciones que se obtendran en cada una de

las dos variables distintas del presente caso.

POBLACION Y MUESTRA

3.3.1. Poblacion
La poblacibn de la investigacion estuvo constituida por 150
trabajadores de la empresa Maderas Industriales y Laminadas SAC, del

periodo 2018.

3.3.2. Muestra
La muestra de estudio estuvo constituida por 59 personas
trabajadores de la empresa Maderas Industriales y Laminadas SAC, del

periodo 2018.
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Tabla 2. Poblaciéon del estudio

Poblacién Datos Total
Trabajadores 150 150
> 150 150

Fuente: Empresa Maderas Industriales y Laminadas SAC 2018.

Formula para determinar la muestra.

n=K *p*q*N =
(€ *IN-1)+K*p*q

Considerando que la muestra es n= 59 trabajadores de la Empresa

Maderas Industriales y Laminadas SAC.

Tabla 3. Muestra del estudio

. Poblacion
Items Personal _
de estudio Muestra
1 Trabajadores 150 59
TOTAL 150 59

Fuente: Elaboracion Propia.

3.4. DEFINICION OPERATIVA DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

DATOS

Se ha tenido en cuenta la naturaleza del disefio de investigacion que
se plasmoé con la finalidad de su aprobacion y andlisis de la investigacion,

en el que se esquematiz6 de manera metodoldgica.
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3.5. TECNICAS DE RECOJO, PROCESAMIENTO Y PRESENTACION DE

DATOS

3.5.1. Técnicas

La Encuesta. Esta técnica se aplicé a los trabajadores de la
empresa Maderas Industriales y Laminadas SAC, que formaron parte de la
muestra, a fin de obtener datos de la informacion, todos relacionados con

el disefio de investigacion planteado en el presente estudio.

Sistematizacion bibliogréfica: Esta técnica se empled con la
finalidad de realizar la revision de las bibliografias (libros y tesis) que

contribuyeron en el desarrollo de la presente investigacion.

3.5.2. Instrumentos

El instrumento que se emple6 en el disefio de la presente
investigacion fue el cuestionario debidamente validado por juicio de

expertos en la materia.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Luego de haber aplicado las variables de estudio a través de la encuesta a
los trabajadores de la Empresa Madereras Industriales y Laminadas SAC 2018;
se presentan los resultados mediante tablas y figuras con el correspondiente

analisis de cada una de las interrogantes planteadas.

4.1. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

4.1.1. Dimension Competencia y Diligencia Profesional

¢La labor del Contador Publico con competencia profesional
constituye un instrumento de mejora en la gestion administrativa de la

empresa Maderas Industriales y Laminadas SAC?

Del total de 59 trabajadores encuestados, obtuvimos:

Tabla 4. Competencia y Diligencia Profesional - |

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

Acumulado
Bastante proporcionado 48 81.36 81.36
Proporcionado 6 10.17 91.53
Poco proporcionado 4 6.78 98.31
Desproporcionado 1 1.69 100.00
No conoce 0 0.00 100.00

Total 59 100.00
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Interpretacion

La muestra representativa para la presente investigacion estuvo
conformada por 59 personas, de las cuales 48 afirmaron bastante
proporcionado, que la labor del Contador Publico con competencia
profesional constituye un instrumento de mejora en la gestion administrativa
de la empresa Maderas Industriales y Laminadas SAC, que representa el
81.36% del total encuestado; asimismo 6 afirmaron proporcionado, que
representa el 10.17% del total encuestado; mientras que 4 afirmaron poco
proporcionado, que representa el 6.78% del total encuestado y 1 afirmaron

desproporcionado, que representa el 1.69% del total encuestado.

Poco
proporcionado,
6.78%, 7%

No conoce,
0.00%, 0%

Proporcionado,
10.17%, 10%

Bastante
proporcionado,
81.36%, 81%

Figura 1. Competenciay Diligencia Profesional — |
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4.1.2. Dimension Competencia y Diligencia Profesional

¢ Estd Ud. de conforme con que el Contador Publico debe mantener
el conocimiento y la aptitud profesional en el desempefio de sus funciones
lo que permitird en la mejora de la gestibn de la empresa Maderas

Industriales y Laminadas SAC?

Del total de 59 trabajadores encuestados, obtuvimos:

Tabla 5. Competencia y Diligencia Profesional - Il

, . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

Acumulado
Bastante proporcionado 13 22.03 22.03
Proporcionado 34 57.63 79.66
Poco proporcionado 9 15.25 94.92
Desproporcionado 0 0.00 94.92
No conoce 3 5.08 100.00

Total 59 100.00

Interpretacion

La muestra representativa para la presente investigacion estuvo
conformada por 59 personas, de las cuales 13 afirmaron bastante
proporcionado, que el Contador Publico debe mantener el conocimiento y
la aptitud profesional en el desempefio de sus funciones lo que permitird en
la mejora de la gestion de la empresa Maderas Industriales y Laminadas
SAC, que representa el 22.03% del total encuestado, asimismo 34
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afirmaron proporcionado, que representa el 57.63% del total encuestado;
mientras que 9 afirmaron poco proporcionado, que representa el 15.25%
del total encuestado y 3 afirmaron desproporcionado, que representa el

5.08% del total encuestado.

No conoce,
5.08%
Desproporcionad
Poco ©0-00% Bastz.ante
proporcionado,
proporcionado, 29 03%
15.25%

Proporcionado,
57.63%

Figura 2. Competencia y Diligencia Profesional — I
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4.1.3. Dimension Objetividad

¢Estd Ud. de acuerdo con que el Contador Publico en su labor sin
influencias internas o externas con transparencia e independencia a fin de
que coadyuven en la mejora de la gestion de la empresa Maderas

Industriales y Laminadas SAC?

Del total de 59 trabajadores encuestados, obtuvimos:

Tabla 6. Objetividad - |

_ . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Bastante proporcionado 32 54.24 54.24
Proporcionado 13 22.03 76.27
Poco proporcionado 8 13.56 89.83
Desproporcionado 6 10.17 100.00
No conoce 0 0.00 100.00

Total 59 100.00

Interpretacion

La muestra representativa para la presente investigacion estuvo
conformada por 59 personas, de las cuales 32 afirmaron bastante
proporcionado, que el Contador Publico en su labor debe actuar sin
influencias internas o externas con transparencia e independencia a fin de

gue coadyuven en la mejora de la gestion administrativa de la empresa
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Maderas Industriales y Laminadas SAC, que representa el 54.24% del total
encuestado; 13 afirmaron proporcionado, que representa el 22.03% del
total encuestado; mientras que 8 afirmaron poco proporcionado, que
representa el 13.56% del total encuestado y 6 afirmaron desproporcionado,

que representa el 10.17% del total encuestado.

No conoce,
0.00%

Desproporcionad
0,10.17%

Poco
proporcionado,
13.56%

Bastante
roporcionado,
54.24%

Proporcionado,
22.03%

Figura 3. Objetividad — |
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4.1.4. Dimension Objetividad

¢Esta Ud. conforme que la labor del Contador Publico debe estar
acompafnada de la objetividad a fin de lograr la mejora continua en la
gestidbn administrativa de la empresa Maderas Industriales y Laminadas
SAC?

Del total de 59 trabajadores encuestados, obtuvimos:

Tabla 7. Objetividad - 1l

. _ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

Acumulado
Bastante proporcionado 16 27.12 27.12
Proporcionado 38 64.41 91.53
Poco proporcionado 4 6.78 98.31
Desproporcionado 0 0.00 98.31
No conoce 1 1.69 100.00

Total 59 100.00

Interpretacion

La muestra representativa para la presente investigacion estuvo
conformada por 59 personas, de las cuales 16 afirmaron bastante
proporcionado, que la labor del Contador Publico debe estar acompafada
de la objetividad a fin de lograr la mejora continua en la gestion

administrativa de la empresa Maderas Industriales y Laminadas SAC, que
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representa el 27.12% del total encuestado; asimismo 38 afirmaron
proporcionado, la cual representa el 64.41% del total encuestado; mientras
que 4 afirmaron poco proporcionado, que representa el 6.78% del total
encuestado y 1 afirmaron desproporcionado, que representa el 1.69% del

total encuestado.

No conoce,
1.69%
Poco .
X Desproporcionad
proporcionado, o 0.00%
6.78% o
Bastante
proporcionado,

27.12%

Proporcionado,
64.41%

Figura 4. Objetividad - Il
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4.1.5. Dimension Integridad

¢Estd Ud. de acuerdo que en la labor que desempefia el Contador
Pubico debe actuar con integridad constituyéndose en un instrumento de
mejora en la gestion administrativa de la empresa Maderas Industriales y

Laminadas SAC?

Del total de 59 trabajadores encuestados, obtuvimos:

Tabla 8. Integridad - |

) _ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

Acumulado
Bastante proporcionado a7 79.66 79.66
Proporcionado 8 13.56 93.22
Poco proporcionado 3 5.08 98.31
Desproporcionado 1 1.69 100.00
No conoce 0 0.00 100.00

Total 59 100.00

Interpretacion

La muestra representativa para la presente investigacion estuvo
conformada por 59 personas, de las cuales 47 afirmaron bastante
proporcionado, que el Contador Publico en su labor debe actuar sin
influencias internas o externas con transparencia e independencia a fin de

gue coadyuven en la mejora de la gestion administrativa de la empresa
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Maderas Industriales y Laminadas SAC, que representa el 79.66% del total
encuestado; asimismo 8 afirmaron proporcionado, que representa el
13.56% del total encuestado; mientras que 3 afirmaron poco proporcionado,
que representa el 5.08% del total encuestado y 1 afirmaron

desproporcionado, que representa el 1.69% del total encuestado.

No conoce,
0.00%
Po.co Desproporcionad
proporcionado, 0,1.69%

5.08%

Proporcionado,
13.56%

Bastante
proporcionado,
79.66%

Figura 5. Integridad — |
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4.1.6. Dimension Integridad

¢Estd Ud. de acuerdo que el Contador Publico con integridad
contribuye de manera significativa en la mejora de la gestion de la empresa

Maderas Industriales y Laminadas SAC?

Del total de 59 trabajadores encuestados, obtuvimos:

Tabla 9. Integridad - I

) ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Acumulado
Bastante proporcionado 9 15.25 15.25
Proporcionado 40 67.80 83.05
Poco proporcionado 7 11.86 94.92
Desproporcionado 0 0.00 94.92
No conoce 3 5.08 100.00

Total 59 100.00

Interpretacion

La muestra representativa para la presente investigacion estuvo
conformada por 59 personas, de las cuales 9 afirmaron bastante
proporcionado, que el Contador Publico con integridad contribuye de
manera significativa en la mejora de la gestion de la empresa Maderas
Industriales y Laminadas SAC, que representa el 15.25% del total

encuestado; asimismo 40 afirmaron proporcionado, que representa el
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67.80% del total encuestado; mientras que 7 afirmaron poco proporcionado,
a cual representa el 11.86% del total encuestado y 3 afirmaron

desproporcionado, que representa el 5.08% del total encuestado.

Desproporcionad

0, 0.00%
No conoce, Bastante
Poco 5.08% proporcionado,
proporcionado, 15.25%

11.86%

Proporcionado,
67.80%

Figura 6. Integridad — Il
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4.1.7. Dimension Planeacion

¢Estd Ud. de acuerdo con que la gestion administrativa es un
proceso distintivo que consiste en la planeacion con la participacién del

Contador Publico en la empresa Maderas Industriales y Laminadas SAC?

Del total de 59 trabajadores encuestados, obtuvimos:

Tabla 10. Planeacion - |

_ _ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

Acumulado
Bastante proporcionado 33 55.93 55.93
Proporcionado 15 25.42 81.36
Poco proporcionado 8 13.56 94.92
Desproporcionado 3 5.08 100.00
No conoce 0 0.00 100.00

Total 59 100.00

Interpretacion

La muestra representativa para la presente investigacion estuvo
conformada por 59 personas, de las cuales 33 afirmaron bastante
proporcionado, que la gestion administrativa es un proceso distintivo que
consiste en la planeacion con la participacion del Contador Publico en la
empresa Maderas Industriales y Laminadas SAC, que representa el

55.93% del total encuestado; asimismo 15 afirmaron proporcionado, que
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representa el 25.42% del total encuestado; mientras que 8 afirmaron poco
proporcionado, que representa el 13.56% del total encuestado y 3 afirmaron

desproporcionado, que representa el 5.08% del total encuestado.

No conoce,
0.00%

Desproporcionad
0, 5.08%

Poco
proporcionado,
13.56%

Bastante
roporcionado,

. 55.93%
Proporcionado,

25.42%

Figura 7. Planeacién — |
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4.1.8. Dimension Planeacion

¢ Estd Ud. de acuerdo que la planeacion es un eje fundamental para
la mejora de la gestion administrativa de la empresa Maderas Industriales

y Laminadas SAC?

Del total de 59 trabajadores encuestados, obtuvimos:

Tabla 11. Planeacion - Il

_ ) Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

Acumulado
Bastante proporcionado 9 15.25 15.25
Proporcionado 45 76.27 91.53
Poco proporcionado 4 6.78 98.31
Desproporcionado 0 0.00 98.31
No conoce 1 1.69 100.00

Total 59 100.00

Interpretacion

La muestra representativa para la presente investigacion estuvo
conformada por 59 personas, de las cuales 9 afirmaron bastante
proporcionado, que la planeacion es un eje fundamental para la mejora de
la gestiébn administrativa de la empresa Maderas Industriales y Laminadas
SAC, que representa el 15.25% del total encuestado; asimismo 45

afirmaron proporcionado, que representa el 76.27% del total encuestado;
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mientras que 4 afirmaron poco proporcionado, la cual representa el 6.78%
del total encuestado y 1 afirmaron desproporcionado, que representa el

1.69% del total encuestado.

Desproporcionad

o0, 0.00%
Poco
. ionado No conoce, Bastante
oporcionado, :
P p6 i 1.69% proporcionado,

15.25%

Proporcionado,
76.27%

Figura 8. Planeacién — Il
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4.1.9. Dimension Organizacion

¢Esta Ud. de acuerdo que la organizacion es el proceso para
ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros

de la empresa Maderas Industriales y Laminadas SAC?

Del total de 59 trabajadores encuestados, obtuvimos:

Tabla 12. Organizacion - |

_ _ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

Acumulado
Bastante proporcionado 36 61.02 61.02
Proporcionado 17 28.81 89.83
Poco proporcionado 3 5.08 94.92
Desproporcionado 3 5.08 100.00
No conoce 0 0.00 100.00

Total 59 100.00

Interpretacion

La muestra representativa para la presente investigacion estuvo
conformada por 59 personas, de las cuales 36 afirmaron bastante
proporcionado, que la organizacion es el proceso para ordenar y distribuir
el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de la empresa
Maderas Industriales y Laminadas SAC, que representa el 61.02% del total

encuestado; asimismo 17 afirmaron proporcionado, que representa el
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28.81% del total encuestado; mientras que 3 afirmaron poco proporcionado,
gue representa el 5.08% del total encuestado; también 3 afirmaron

desproporcionado, que representa el 5.08% del total encuestado.

No conoce,
0.00%
Poco Desproporcionad
proporcionado, 0,5.08%

5.08%

Proporcionado,
28.81%

Bastante
proporcionado,
61.02%

Figura 9. Organizacion — |
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4.1.10. Dimension Organizacion

¢Estd Ud. de acuerdo que una adecuada organizacion permite
alcanzar las metas en la empresa Maderas Industriales y Laminadas SAC

gue se constituye en una mejora de la gestion administrativa?

Del total de 59 trabajadores encuestados, obtuvimos:

Tabla 13. Organizacién - Il

_ _ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

Acumulado
Bastante proporcionado 9 15.25 15.25
Proporcionado 41 69.49 84.75
Poco proporcionado 7 11.86 96.61
Desproporcionado 0 0.00 96.61
No conoce 2 3.39 100.00

Total 59 100.00

Interpretacion

La muestra representativa para la presente investigacion estuvo
conformada por 59 personas, de las cuales 9 afirmaron bastante
proporcionado, que una adecuada organizacion permite alcanzar las metas
en la empresa Maderas Industriales y Laminadas SAC que se constituye
en una mejora de la gestion administrativa, que representa el 15.25% del

total encuestado; asimismo 41 afirmaron proporcionado, que representa el
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69.49% del total encuestado; mientras que 7 afirmaron poco proporcionado,
la cual representa el 11.86% del total encuestado y 2 afirmaron

desproporcionado, que representa el 3.39% del total encuestado.

Desproporcionad
0, 0.00%

Bastante
proporcionado,
15.25%

Poco No...
proporcionado,
11.86%

Proporcionado,
69.49%

Figura 10. Organizacion — I
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4.1.11. Dimension Control Administrativo

¢Estéd Ud. de acuerdo que el control es el proceso para asegurar que
las actividades reales se ajustan a las actividades mejorando la gestion

administrativa en la empresa Maderas Industriales y Laminadas SAC?

Del total de 59 trabajadores encuestados, obtuvimos:

Tabla 14. Control Administrativo - |

_ _ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

Acumulado
Bastante proporcionado 46 77.97 77.97
Proporcionado 8 13.56 91.53
Poco proporcionado 3 5.08 96.61
Desproporcionado 2 3.39 100.00
No conoce 0 0.00 100.00

Total 59 100.00

Interpretacion

La muestra representativa para la presente investigacion estuvo
conformada por 59 personas, de las cuales 46 afirmaron bastante
proporcionado, que el control es el proceso para asegurar que las
actividades reales se ajustan a las actividades mejorando la gestién
administrativa en la empresa Maderas Industriales y Laminadas SAC, que

representa el 77.97% del total encuestado; asimismo 8 afirmaron

46



proporcionado, que representa el 13.56% del total encuestado; mientras
que 3 afirmaron poco proporcionado, la cual representa el 5.08% del total
encuestado y 2 afirmaron desproporcionado, que representa el 3.39% del

total encuestado.

No conoce,
0.00%
Poco Desproporcionad
proporcionado, 0,3.39%

5.08%

Proporcionado,
13.56%

Bastante
proporcionado,
77.97%

Figura 11. Control Administrativo — |
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4.1.12. Dimensién Control Administrativo

¢Estad Ud. de acuerdo que la organizacion conduce hacia las metas
establecidas en la empresa Maderas Industriales y Laminadas SAC, que

contribuye en la mejora de la gestion administrativa?

Del total de 59 trabajadores encuestados, obtuvimos:

Tabla 15. Control Administrativo - Il

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

Acumulado
Bastante proporcionado 15 25.42 25.42
Proporcionado 39 66.10 91.53
Poco proporcionado 4 6.78 98.31
Desproporcionado 0 0.00 98.31
No conoce 1 1.69 100.00

Total 59 100.00

Interpretacion

La muestra representativa para la presente investigacion estuvo
conformada por 59 personas, de las cuales 15 afirmaron bastante
proporcionado, que la organizacién conduce hacia las metas establecidas

en la empresa Maderas Industriales y Laminadas SAC, que contribuye en
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la mejora de la gestion administrativa, que representa el 25.42% del total
encuestado; asimismo 39 afirmaron proporcionado, que representa el
66.10% del total encuestado; mientras que 4 afirmaron poco proporcionado,
que representa el 6.78% del total encuestado y 1 afirmaron

desproporcionado, la cual representa el 1.69% del total encuestado.

Desproporcionad

o, 0.00%
POFO No conoce,
proporcu:nado, 1.69%
6.78% Bastante
proporcionado,

25.42%

Proporcionado,
66.10%

Figura 12. Control Administrativo — Il
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4.2. DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo al objetivo de la investigacion ha sido establecer la labor
del contador publico representa un instrumento de mejora en la
optimizacion de la gestion administrativa de la empresa Maderas
Industriales Laminadas SAC, en el que de acuerdo a los resultados
obtenidos se establece la relacion de la labor contable con la gestion
administrativa en la empresa.

En este contexto el contador publico debe estar preparado de
manera que la labor que realiza sea no solo 6ptimo, sino que este
acompafiado de valores y ética profesional a fin de que la competencia para
optimizar la gestién administrativa esté garantizada en las organizaciones,
de ahi que es necesario el comportamiento ético en la labor que ejerce el
profesional contable.

De acuerdo a Alegria (2016), el rol del Contador Publico, incide
frente a la implementacion de la Responsabilidad Social a nivel del sector
empresarial en el Per(, asi como establecer si la preparacion de la
informaciéon financiera para la toma de decisiones, incide en el
cumplimiento de la responsabilidad empresarial con eficacia, definir si el
respeto al Cadigo de Etica Profesional del Contador Publico, fomenta un
trato justo con los empleados y trabajadores en el sector empresarial,
demostrar si la contribucion con la informacion econémica y financiera para
la Cuenta General de la Republica, incide en el cumplimiento de las normas
y leyes del Estado y precisar si el cumplimiento de los principios de
contabilidad generalmente aceptadas (NIC-NIIF), incide en la atencion a las

necesidades de la comunidad.
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De acuerdo a los objetivos de la investigacion sobre la labor del
Contador Publico como instrumento de mejora en la optimizacion de la
gestion administrativa de la empresa Maderas Industriales y Laminadas
SAC, se encuentra concordancia con lo manifestado por Alegria (2016), en
gue el comportamiento ético y el ejercicio profesional del Contador Publico
armonizado con las exigencias del nuevo régimen econdmico, asi como
analizar los postulados tedricos de la ética como elementos coadyuvantes
al desarrollo de la profesion del Contador Publico.

De conformidad con la investigacién formulamos la hipétesis alterna;
en el que de acuerdo a los resultados obtenidos se rechazan las hipotesis
nulas de acuerdo a la contratacién de hipotesis y se aceptan las
hipotesis alternas, por ello Hai: La labor del Contador Puablico si tiene
relacion directa con la Optimizacién de la gestion administrativa de la
empresa Maderera Industriales y Laminadas SAC 2018.

En ese contexto, coexiste una correlacion entre las dos variables,
por lo que se acepta la hipotesis alterna y se concluye que las variables de
investigacién si tienen relacion en la poblacion de la que procede la

muestra, refutando la hipotesis nula.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

e Que la labor del Contador Publico con una adecuada competencia
profesional e idoneidad con las exigencias de las nuevas tendencias
contables y con altos estandares de formacion constituyen un
instrumento para la mejora de la gestion administrativa en el que
contribuye en el desarrollo de la empresa Maderas Industriales y
Laminadas SAC, por ello el 81.36% de los encuestados afirmaron
“proporcionado” que la competencia profesional es fundamental para la

gestion administrativa.

e Que la labor del Contador Publico es imprescindible en la empresa
Maderas Industriales y Laminadas SAC, y que los prejuicios, conflicto
de intereses o influencia indebida de terceros no deben prevalecer
sobre los juicios a fin de que contribuyan de manera significativa en la
mejora de la gestion administrativa en el que el amplio conocimiento y
la experiencia sean elementos basicos en su desempefio profesional,

a través de una preparacién continua.

e Lalabor del Contador Publico debe estar acompafiada de la integridad
como un elemento trascendental en el ejercicio profesional que
desempefia ya que su obligacion es velar los intereses economicos de
la empresa Maderas Industriales y Laminadas SAC, por ello constituye

un instrumento de mejora en la gestion administrativa de la empresa
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por ello el 79.66% afirmaron “proporcionado” que la labor del Contador
Pablico con integridad contribuye en la mejora de la gestidn

administrativa.

5.2. RECOMENDACIONES

La labor del Contador Publico debe estar siempre acompafiada con una
adecuada competencia profesional e idoneidad con las exigencias de
las nuevas tendencias contables y con altos estandares de formacion,
a fin de que se constituyan en un verdadero instrumento en la mejora
de la gestion administrativa que permitan el crecimiento y el desarrollo

de la empresa Maderas Industriales y Laminadas SAC.

La labor del Contador Publico en la empresa Maderas Industriales y
Laminadas SAC, en su desempefio profesional no debe tener en
cuenta los prejuicios, conflicto de intereses o influencia indebida de
terceros a fin de que el ejercicio profesional contribuya de manera
significativa en la mejora de la gestién administrativa en el que el amplio
conocimiento y la experiencia sean elementos basicos en su

desempeiio profesional.

La labor del Contador Publico en su desempefio profesional debe
mantener incolume su integridad moral como un elemento
trascendental en el servicio que presta en el que la rectitud, probidad,
honestidad, dignidad y sinceridad en todas sus actuaciones, ya que su
obligacion es velar por los intereses economicos Y libres de conflictos

de intereses de la empresa Maderas Industriales y Laminadas SAC.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: “LA LABOR DEL CONTADOR PUBLICO COMO INSTRUMENTO DE MEJORA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
EMPRESA MADERAS INDUSTRIALES Y LAMINADAS SAC 2018”.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢,Como la labor del Contador
Plblico se constituye en un
instrumento de mejora en la
gestibn administrativa de la
empresa Maderas Industriales
y Laminadas SAC en el afio
20187

Establecer en qué medida la
labor del Contador Publico se
constituye en un instrumento
de mejora en la gestion
administrativa de la empresa
Maderas Industriales y
Laminadas SAC en el afo
2018.

La labor del Contador Publico
se constituye en un
instrumento de mejora en la
gestiébn administrativa de la
empresa Maderas
Industriales y Laminadas SAC
en el afio 2018.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢,Como la labor del Contador
Pdblico con competencia vy
diligencia profesional
contribuird como un
instrumento de mejora en la
planeacién para la gestién
administrativa de la empresa
Maderas Industriales y
Laminadas SAC?

¢,Como la labor del Contador
Publico con objetividad
coadyuvara como un
instrumento de mejora en la
organizacién para la gestion

Determinar la labor del
Contador Publico con
competencia y  diligencia

profesional contribuira como
un instrumento de mejora en la
planeacién para la gestién
administrativa de la empresa
Maderas Industriales y
Laminadas SAC.

Establecer la labor del
Contador Puablico con
objetividad coadyuvard como
un instrumento de mejora en la
organizacién para la gestion

La labor del Contador
Pdblico con competencia y
diligencia profesional
contribuye como un

instrumento de mejora en la
planeacién para la gestion
administrativa de la empresa
Maderas Industriales y
Laminadas SAC.

La labor del Contador Publico
con objetividad coadyuva
como un instrumento de
mejora en la organizacion
para la gestiébn administrativa

VARIABLE INDEPENDIENTE:

LABOR DEL CONTADOR
PUBLICO.

Indicadores:

-Diligencia y competencia
profesional

-Objetividad
-Integridad

VARIABLE DEPENDIENTE:
GESTION ADMINISTRATIVA

Indicadores:
-Planeacioén
-Organizacién

-Control administrativo

Tipo de Investigacion
Enfoque cuantitativo, obijetivo,
plantea hipétesis, estadigrafos.

Nivel de Investigacién
Descriptivo — Correlacional

Método de Investigacion
Analitico

Disefio de la Investigacion
No experimental

Poblacion
150 trabajadores de la empresa
Maderas Industriales y

Laminadas SAC).

Muestra
59 trabajadores de la empresa
Maderas Industriales y

Laminadas SAC)
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administrativa de la empresa
Maderas Industriales y
Laminadas SAC?

¢,Como la labor del contador
publico con integridad
representara un instrumento de
mejora en el control
administrativo para la gestion
administrativa de la empresa
Maderas Industriales y
Laminadas SAC?

administrativa de la empresa
Maderas Industriales y
Laminadas SAC.

Establecer la labor del
Contador Publico con
integridad representara un

instrumento de mejora en el
control administrativo para la
gestiébn administrativa de la
empresa Maderas Industriales
y Laminadas SAC.

de la empresa Maderas

Industriales 'y Laminadas
SAC.

La labor del Contador
Publico con integridad

representa un instrumento
de mejora en el control
administrativo  para la
gestién administrativa de la
empresa Maderas
Industriales y Laminadas
SAC.

VARIABLE INTERVINIENTE
EMPRESA MADERAS
INDUSTRIALES Y
LAMINADAS SAC 2018

Técnica
Encuesta
Analisis documental

Instrumento
Cuestionario
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ANEXO 2

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

“p.cld',q
XA
5& ’ c
w UNU ‘:" UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
z H
a_, . y ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Nk &

ENCUESTA AL PERSONAL DE LA EMPRESA MADERAS
INDUSTRIALES Y LAMINADAS SAC

INSTRUCCIONES:

Mediante el presente cuestionario se requiere responder las preguntas
referentes a la tesis titulada: “LA LABOR DEL CONTADOR PUBLICO COMO
INSTRUMENTO DE MEJORA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA

EMPRESA MADERAS INDUSTRIALES Y LAMINADAS SAC 2018”; sirvase
marcar con un aspa (X).

Bastante Proporcionado Poco Desproporcionado No
proporcionado proporcionado conoce

1. ¢Estd Ud. Conforme que la labor del
Contador Publico con competencia vy
diligencia profesional contribuye en la mejora
de la gestién administrativa de la empresa
Maderas Industriales y Laminadas SAC?

2. ¢Estd Ud. conforme con que el Contador
Publico debe mantener el conocimiento y la
aptitud profesional en el desempefio de sus
funciones lo que permitira en la mejora de la
gestion de la empresa Maderas Industriales
y Laminadas SAC ?

3. ¢Esta Ud. conforme con que el Contador
Pdblico en su labor debe actuar con
transparencia e independencia a fin de que
coadyuven en la mejora de la gestion
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administrativa de la empresa Maderas
Industriales y Laminadas SAC?

4. ¢Esta Ud. conforme que la labor del
Contador Publico debe estar acompafiada
de la objetividad a fin de lograr la mejora
continua en la gestion administrativa de la
empresa Maderas Industriales y Laminadas
SAC?

5. ¢Esta Ud. conforme que en la labor que
desempefia el Contador Pubico debe actuar
con integridad constituyéndose en un
instrumento de mejora en la gestidn
administrativa de la empresa Maderas
Industriales y Laminadas SAC?

6. ¢Esta Ud. conforme que el Contador Publico
con integridad contribuye de manera
significativa en la mejora de la gestidon de la
empresa Maderas Industriales y Laminadas
SAC?

7. ¢Esta Ud. conforme con que la gestidon
administrativa es un proceso distintivo que
consiste en la planeacion con la participacion
del Contador Publico en la empresa Maderas
Industriales y Laminadas SAC?

8. ¢Esta Ud. conforme que la planeacién es un
eje fundamental para la mejora de la gestion
administrativa de la empresa Maderas

Industriales y Laminadas SAC?

9. ¢Esta Ud. conforme que la organizacion es
el proceso para ordenar y distribuir el trabajo,
la autoridad y los recursos entre los
miembros de la empresa Maderas
Industriales y Laminadas SAC?

10.¢,Estda Ud. conforme que una adecuada
organizacion permiten alcanzar las metas en
la empresa Maderas Industriales vy
Laminadas SAC que se constituye en una
mejora de la gestion administrativa?

11. ¢Estd Ud. conforme que el control es el
proceso para asegurar que las actividades
reales se ajustan a las actividades
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mejorando la gestion administrativa en la
empresa Maderas Industriales y Laminadas
SAC?

12.¢,Esta Ud. conforme que la organizacion
conduce hacia las metas establecidas en la
empresa Maderas Industriales y Laminadas
SAC, que contribuye en la mejora de la
gestion administrativa?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION.
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