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RESUMEN

Hoy en dia también se ha visto por conveniente que toda organizacion, no
solo se debe preocupar por la informacion que maneja, los procesos que realiza
0 sus objetivos, sino que también por el bienestar de los equipos informaticos
que hace posible que se lleve a cabo todas las actividades de una organizacion.
El presente proyecto de tesis que lleva por titulo “MONITOREO CENTRALIZADO
DE SERVIDORES MEDIANTE HERRAMIENTAS OPEN SOURCE PARA LA
ADMINISTRACION DE RECURSOS DE SERVIDORES DE LA FISelC-UNU”
que tiene como objetivo de mejorar la administracion de recursos de servidores
de la FISelC-UNU mediante el uso de un sistema de monitoreo de codigo abierto
y que brinde todo lo necesario para monitorear cada recurso que tenga el
servidor. El caso de estudio es una investigacion cuantitativa de tipo aplicada
con un disefio cuasi experimental Pre Test — Post Test. Mediante el diagnostico
en la sala de servidores se observo, que se realizan actividades primitivas que
ralentizan el proceso de la administracion de recurso de servidores. Dependen
del hardware KVM y el acceso a cada servidor es de forma independiente, carece
de un sistema de monitoreo; Teniendo como consecuencia un diagndstico lento,
fallas o paralizaciones improvistas, caida del servidor, etc. Finalmente se utilizd
el sistema de monitoreo Zabbix el cual consiguié mejorar la estabilidad y rapidez
de los procesos de administracién de recursos de servidores en funcién a la
implementacion del sistema de monitoreo Zabbix en el area de servidores de la
FISelC-UNU.

Palabras Claves: administracién, monitoreo, cddigo abierto, servidor y

Zabbix.
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ABSTRACT

Today, it has also been seen as appropriate that every organization should
not only be concerned with the information it handles, the processes it carries
out, or its objectives, but also with the well-being of the IT equipment that makes
all of an organization's activities possible. The present thesis project entitled
"CENTRALIZED SERVER MONITORING USING OPEN SOURCE TOOLS FOR
THE MANAGEMENT OF SERVER RESOURCES AT FISelC-UNU" aims to
improve the management of server resources at FISelC-UNU through the use of
an Open Source monitoring system that provides everything necessary to monitor
each resource on the server. The case study is an applied quantitative research
with a quasi-experimental Pre Test - Post Test design. Through diagnostics in the
server room, it was observed that primitive activities are being performed that
slow down the server resource management process. These activities depend on
KVM hardware, and each server is accessed independently. This lacks a
monitoring system, resulting in slow diagnostics, unexpected failures or
shutdowns, server crashes, etc. Finally, the Zabbix monitoring system was used,
which improved the stability and speed of the server resource management
processes based on the implementation of the Zabbix monitoring system in the

FISelC-UNU server area.

Keywords: Administration, Monitoring, Open source, Server and Zabbix.
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INTRODUCCION

Hoy en dia toda organizacion usa sistemas informaticos en sus diferentes
areas, y tienen un gran numero de opciones a elegir para implementar y optimizar
sus procesos de informacion. los sistemas informaticos hoy en dia tienen tres
pilares fundamentales como equipos, red e internet. toda organizacién maneja

informacion y es el principal activo.

En el mercado informatico hay una gran variedad de sistemas de
monitoreo que pueden satisfacer requerimientos del cliente. existen sistemas de
pago como de uso libre sin ningun costo. asi que en esta investigacion se va a
utilizar un sistema de monitoreo Open Source en el area de servidores de la

FISelC-UNU.

Para el desarrollo de este proyecto de tesis comenzaremos detallando los
conceptos de redes, las diferentes herramientas que existen y estan disponibles
para su implementaciéon, también conocer de manera secuencial los procesos
para implementar dicha herramienta de monitoreo. Con toda esta informacion util
que se detallara en este trabajo de investigacién comprenderas un poco mas de
los sistemas de monitoreo su aplicacion y sus ventajas. El esquema de la

investigacion esta compuesto por los siguientes capitulos:

e Capitulo | — Planteamiento del problema

e Capitulo Il — Marco Tedrico

e Capitulo lll - Metodologia

e Capitulo IV — Implementacion de la solucion

e Capitulo V — Discusion de resultados

XV



1.1.

CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En la actualidad, la FISelC-UNU, goza de una buena
infraestructura de red, dispositivos y equipos informaticos que provee
servicios a las oficinas. En esta investigacién nos centraremos en la
sala de servidores de la facultad de ingenieria de sistemas e
ingenieria civil de la universidad nacional de Ucayali, buscando
soluciones efectivas a las deficiencias que se presentan en la
administracion de recursos de servidores; actualmente en la sala de
servidores una de las funciones que se realiza es la administracion de
recursos de servidores que permite conocer el estado en el que se
encuentran los recursos (disco duro, memoria RAM, microprocesador,
etc.) y asi poder gestionar otras actividades. Un servidor es un equipo
informatico potente que contiene recursos con un alto rendimiento y

que es utilizado a través de un sistema operativo servidor.

En la universidad existen bastantes fallas eléctricas debido a
varios factores externos e internos, que perjudica a cualquier
dispositivo o equipo electronico. Muchas veces los UPS (Sistema de
alimentacioén ininterrumpida) no logran cubrir las largas horas de
espera del fluido eléctrico perjudicando asi a los componentes del

servidor.
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1.2.

Es importante mantener un constante monitoreo de los
servidores para garantizar la estabilidad, seguridad de la informacion
y los servicios. Mediante el estudio previo realizado en la sala de
servidores se observd que: se realizan actividades primitivas que
ralentizan el proceso de la administracién de recurso de servidores,
ademas dependen del hardware KVM para el acceso a la informacion
de cada servidor, y se carece de un sistema de monitoreo. Teniendo
como consecuencia un diagnostico lento, fallas o paralizaciones

improvistas, caida del servidor, etc.

FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General

¢.De qué manera el monitoreo centralizado de servidores
mediante herramientas Open Source mejora la administracion de

recursos de servidores de la FISelC — UNU, 20227

1.2.2. Problemas Especificos

e ;Como identificar las deficiencias en la administracion de recursos
de servidores de la FISelC-UNU?

e ;De qué manera se debe de elegir la herramienta Open Source
para la administracion de recursos de servidores de la FISelC-
UNU?

e ;En qué grado favorece el uso de la herramienta Open Source en

la administracion de recursos de servidores de la FISelC-UNU?
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1.3.

1.4.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Objetivo general

Determinar como el monitoreo centralizado de servidores
mediante herramientas Open Source mejora la administracion de

recursos de servidores de la FISelC-UNU, 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual del proceso de monitoreo en la
administracion de recursos de servidores de la FISelC-UNU.

e Analizar las caracteristicas de la herramienta Open Source para
la administracién de recursos de servidores de la FISelC-UNU.

e Implementar la herramienta Open Source para la administracion

de recursos de servidores de la FISelC-UNU.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.4.1. Justificacion

Justificacion tedrica

La presente investigacion se realizé con informacion de las
teorias existentes; los cuales, se encuentran presentes en sitios web,
revistas, libros fisicos y/o digitales; por lo que, cuenta con el respaldo

tedrico requerido.

Justificacion practica
La presente investigacion se basa en una realidad

problematica, donde los jefes y colaboradores del area de servidores
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1.5.

realizan procesos basicos, que les permite informarse del estado de
los servidores. Y es ahi donde la utilizacion de un software de

monitoreo se ajusta a los procesos actuales de la sala de servidores.

Justificacion metodoldgica

La presente investigacion utilizara métodos y técnicas en todo
el proceso de recopilacion, analisis y procesamiento de informacion,
asimismo sigue lineamientos y requisitos establecidos por grados y

titulos de la FISelC de la UNU.

1.4.2. Importancia

La presente investigacion utilizara una herramienta basada en
Open Source, para el monitoreo centralizado de recursos de
servidores. La implementacién y uso de la herramienta Open Source
permite a los encargados del area de servidores, la supervision y

evaluacion rapida de los recursos de servidores.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Hipétesis general

El monitoreo centralizado de servidores mediante herramientas
Open Source mejora de forma significativa a la administracién de

recursos de servidores de la FISelC-UNU, 2022.

1.5.2. Hipétesis especificas
e Un adecuado diagnéstico del proceso de monitoreo de los

componentes del servidor, ayuda a identificar las deficiencias para
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1.6.

la mejora de la administracion de recursos de servidores de la
FISelC-UNU.

e La evaluacion de las necesidades del monitoreo y caracteristicas
de la herramienta Open Source contribuye a elegir la correcta
solucion, que mejora la administracion de recursos de servidores
de la FISelC-UNU.

e Eluso de la herramienta Open Source favorece significativamente

a la administracion de recursos de servidores de la FISelC-UNU.

VARIABLES (DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL)

Variable | independiente:
e Monitoreo centralizado de servidores mediante herramientas

Open Source.

Variable Il dependiente:

e Administracion de recursos de servidores.

Variable lll interviniente:

e FISelC.

Operacionalizacién de variables | y I

» Monitoreo centralizado de servidores mediante herramientas

Open Source.
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable |

Dimensién

Indicadores

Escala

Deteccion

Analisis

Alerta

Registro

Tiempo que se tarda en detectar los
componentes de los servidores.

Tiempo que se tarda en detectar los servicios

de los servidores.

Tiempo que se tarda en analizar los
componentes de los servidores.

Tiempo que se tarda en analizar la
disponibilidad de los servidores.

% de satisfaccion con el Dashboard que le
brinda informacion.

Muy malo

Malo
Regular
Bueno

Tiempo que se tarda en notificar el rendimiento  Muy Bueno

de los componentes.

Tiempo que se tarda en notificar fallos de los

componentes.

% de satisfaccion con el modelo de reporte
actual de los componentes.

> Administracion de recursos de servidores.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable |l

Dimensioén Indicadores Escala
Tiempo de planificacién.

Planeacion Herramlgntas de monitoreo. -
% de satisfaccion con el procedimiento
actual de monitoreo. Muy malo
% de satisfaccion con el uso de las

Ei » herramientas. Malo

jecucion . y N

% de satisfaccion con la estabilidad de los ~ Regular
servicios. Bueno
Tiempo que se tarda en dar seguimientoa ~ Muy Bueno
los componentes.

Control P

% de satisfaccion en la accesibilidad de la
informacion.
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2.1.

CAPITULO II

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Antecedentes Internacionales

Saavedra (2017), en su investigacion precisa que la PUCESE
cuenta con una infraestructura de red compuesta por dos areas. Y se
busca controlar todos los servicios, servidores y equipos de
comunicacion para garantizar un alto desempefo de la red. El uso de
herramientas de monitoreo y control de tipo avanzado o proactivo tubo
buen resultado a que las herramientas de tipo basica no abarcaban los
requisitos estipulados en los estandares internacionales y que requiere

el departamento de TIC de la institucion.

Velasco & Cagua (2017), en su investigacion precisa que en la
facultad de filosofia hacen uso inadecuado de las computadoras e
incumplimiento de politicas internas en respuesta a esto concluye que
con la implementacion del directorio activo y de Nagios en la facultad de
filosofia, letras y ciencias de la educacion se logr6 una mejor

administracién de los recursos de la red.

Alpizar (2017), en su investigacion precisa que en la eleccién de
una herramienta para el monitoreo de redes de datos se debe considerar
principalmente una opcion que reuna las necesidades de monitoreo que

requiera su red y que proporcione escalabilidad para el futuro. Y se logro
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verificar Nagios Core cumple de manera efectiva con un 85% y que es

robusto, flexible y de cédigo abierto.

Macias (2016), en su investigacion precisa que el proyecto se ha
dedicado al estudio del redisefio de red para la empresa FABINT S.A,
permitira que la red tenga un mejor funcionamiento de una manera mas
optima con estandares de disefo y topologias adecuadas. También es
fundamental una permanente supervisién de los componentes a fin de

evitar los colapsos que ponen en riesgo la operacion de la red.

Carrillo (2015), en su investigacion precisa que la implementacion
de interfaces adaptativas para elementos complementarios de los
sistemas de comunicacién y la correcta gestion y monitoreo de los
mismos, aumenta de manera significativa la confiabilidad del sistema y
garantiza la disponibilidad, pues se atacan preventivamente variables
externas que de otra manera podrian afectar significativamente la

operacion normal de los equipos de telecomunicaciones.

Antecedentes Nacionales

Casas & Sempértegui (2017), en su investigacion precisa que la
implementacion del sistema Nagios, optimizé el tiempo en que el
Administrador de Red toma conocimiento de las incidencias en el
funcionamiento de los equipos y servicios de red. El sistema Nagios
también dispone de un modulo especifico para la generacidn de reportes

sobre la disponibilidad de host y servicios.
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Coaguila (2017), en su investigacion precisa que el area de
internet no contaba con un sistema de monitoreo para los diferentes
equipos de comunicacion. Se logré implementar y configurar
permitiéndole almacenar registros por un afio, corroborar la continuidad
del servicio, coordinar con el area de operaciones, rendimiento de los
agentes configurados, acceso remoto a los usuarios, y se recomendo al

gerente del area de internet la gestion centralizada desde Arequipa.

Puse & Ruiz (2015), en su investigacion precisa que la
implementacion de un sistema de monitoreo dentro de un VPNs optimiza
el servicio de soporte y los recursos humanos empleados. El sistema
VPN fue configurado en los equipamientos Mikrotik satisfactoriamente,
permitiendo la interconexién de los clientes con la sede principal y el
registro de eventos que sirve al administrador para tomar medidas

preventivas.

Cajahuaringa (2015), en su investigacion precisa que se encontrd
que un gran grupo de servidores presentaba gran consumo de sus
recursos, lo que generaba la caida de servicios. Gracias a la obtencion
de reportes se realiz6 el diagndstico y la gestion para incrementar
espacio en disco y capacidad de procesamiento. Se demostré también
que un SGM influye en la disponibilidad del servicio. y en la toma de

decisiones, como fue el aprovisionamiento de recursos.
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2.2

Saavedra (2015), en su investigacion precisa que obtener
informacion de los dispositivos conectados a la red es una tarea que muy
pocas herramientas pueden lograr, razén por la cual implemento una
herramienta integral de gestion de equipos de seguridad informatica.
Permitiéndole integrar el monitoreo, parametros de funcionamiento,
rangos de operacion, y automatizacién en el proceso de notificacion y

correo.

BASES TEORICAS

Administracion de recursos

Navarro (2016), tiene como objetivo gestionar adecuadamente los
recursos a través de una serie de medios. De esta manera, la
administracién de recursos de describe como al sistema que cada
entidad emplea para satisfacer sus necesidades. Por recursos podemos
entender como: dinero, equipos tecnoldgicos, personal de trabajo,
tiempo y los inmuebles de una entidad, etc. En cualquier caso, todos los
recursos son limitados, por lo tanto, deben ser administrados con

objetividad.

Servidor informatico

Marchionni (2011), “Un servidor suele ser mas potente, que puede
tener varios procesadores con varios nucleos en cada uno y también
incluye grandes cantidades de memoria RAM, espacio de
almacenamiento para dar un solo servicio 0 mas de uno. Existen distintos

servidores dependiendo de las funciones que estos vayan a desempefiar:
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servidor de archivo, que almacena y distribuye informacién, servidor de
correo, aquel que sirve para gestionar las comunicaciones mediante el
correo electronico de la empresa, o servidor fax, cuya funcion es la gestion

de los envios y recepciones de este tipo de comunicacion”.

Tipos de servidores en la actualidad

Docusign (2021), debido a la expansién de la internet y los servicios
en la nube, los tipos de servidores han procesado miles de datos como
texto, audio, imagenes, etc. A continuacién, hago mencion de los tipos de

servidores mas importantes.

e Servidor de email

e Servidor web

e Servidor de base de datos
e Servidor Cloud

e servidor DNS

e servidor telnet

e servidor FTP

Monitoreo centralizado

Octopuss (2013), Tener un enfoque general y centralizado de los
equipos que conforma una data center, es sin duda un deseo para las
companias, pues facilita su gestion y permite afrontar mejor cualquier

problema o falla en estos.
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Arquitectura de red

Tintin, Caiza, & Caicedo (2018), es el “plan” con el que se
conectan los protocolos y otros programas de software. Esto es benéfico
tanto para los usuarios de la red como para los proveedores de hardware

y software.

Modelo OSI

Garcia (2020), el modelo OSI no es la definicion de una
tecnologia, ni un modelo de red en si mismo, lo que hace es definir la
funcionalidad de ellos, para conseguir un estandar. De este modelo se

han creado diferentes esquemas de protocolo de red.

El modelo OSI esta formado por 7 capas:
e Aplicacion

Presentacion

e Sesion

e Transporte

e Red
e Enlace
e Fisico

Protocolos de administraciéon de red

Diaz (2024), los protocolos de administracion de redes son una
parte de los protocolos de red. Y se desarrollaron con el objetivo de
gestionar y administrar dispositivos y diagnosticar los problemas de red.

Siendo ICMP y SNMP herramientas basicas. Los protocolos de red TCP,
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UDP, SMTP son protocolos orientados en la transmision de datos entre

2 puntos de la red.

La arquitectura de SNMP se basa en dos componentes basicos:

los Agentes SNMP y los Administradores SNMP.

Herramientas OPEN SOURCE

Milvus (2018), Open Source no solo significa acceso al codigo
fuente, sino que puede ser adaptado para diversos fines, de acuerdo con
la necesidad de quien lo utiliza. Hoy, las herramientas open source para
Tl representan una verdadera estrategia de negocios, pues

permite innovacion y retorno financiero con bajo costo.

Virtualizacién

Ordoriez (2009), a la virtualizacion consiste en una capa abstracta
que permite que multiples maquinas virtuales con sistemas operativos
(so) heterogéneos puedan ejecutarse individualmente, operando en la

misma maquina fisica.

Sistema operativo

Tanenbaum (2009), es el software que se ejecuta en modo kernel
y realiza dos funciones basicas que no estan relacionadas: proporcionar
a los programadores de aplicaciones un conjunto abstracto de recursos
simples, en vez de los complejos conjuntos de hardware; y administrar

estos recursos de hardware.
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Alternativas de sistemas de monitoreo

Cacti: Cacti (2021), “Es una solucion completa de graficos en red
disefiada para aprovechar el poder de almacenamiento de datos y la
funcionalidad grafica de RRDTool . Cacti proporciona un sondeador
rapido, plantilas avanzadas de graficos, multiples métodos de
recopilacion de datos listas para usar. Su interfaz intuitiva lo hace facil

de usar en redes LAN con miles de dispositivos”.

Nagios core: Nagios (2009), “Es conocido por ser el mejor
software de monitoreo de servidores en el mercado. La supervisiéon del
servidor se hace facil en Nagios debido a la flexibilidad para monitorear
sus servidores con monitoreo basado en agente y sin agente. Con mas
de 5000 complementos diferentes disponibles para monitorear sus
servidores, la comunidad de Nagios Exchange no ha dejado piedra sin

remover”.

Pandora FMS: PandoraFMS (2025), “Es un software de
monitorizacion para gestion de infraestructura TI con licencia GPL 2.0 y
la primera linea de codigo fue escrita en 2004 por sancho Lerena, actual
director de la compafiia. Todo el cédigo esta disponible en Github en
tiempo real. Pandora FMS tiene multitud de funcionalidades, lo cual lo
convierte en un software de nueva generacién que cubre todos los

aspectos de monitorizacidon necesarios para su organizacion”.
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2.3.

Zabbix: Zabbix (2025), “Es un software de codigo abierto que esta
disefado para monitorear y registrar el estado de servidores, servicios
de red, y hardware de red. Es un sistema de monitoreo desarrollado
profesionalmente sin limites ni costos ocultos, lo que ofrece una gran

flexibilidad a los administradores para cada situacion”.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS.

De acuerdo al diccionario de la RAE y especialistas en el campo

informatico:

A
e Agente: GlosariolT (2025), “Aplicacion que se ejecuta en un
dispositivo administrado mediante el SNMP. La aplicacion agente

es el objeto de las actividades de administracion”.

e Aplicacién: Real Academia Espafola (2024), “f. Informatica.
Programa preparado para una utilizacién especifica, como el pago

de néminas, el tratamiento de textos, etc.”.

e Comando: Real Academia Espanola (2024), “m. Informéatica.

Instruccion que se da a una computadora”.
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Correo electrénico: Glosariol T (2025), “Sistema mediante el cual
un ordenador puede intercambiar mensajes con otros usuarios de
ordenadores (o grupos de usuarios) mediante redes de

comunicacion’.

Dato: GlosariolT (2025), “Factores tales como, caracteres o
simbolos almacenados por un computador, de los que se deriva
informacion después de su procesamiento”.

DNS: GlosariolT (2025), “Domain Name System, base de datos
jerarquica y distribuida que contiene asignaciones de nhombres de

dominio DNS para varios tipos de datos, como direcciones IP”.

Fichero: Real Academia Espafola (2024), “m. Informatica.

Archivo (Il conjunto de datos)”.

Freesoftware: Duarte (2015), “Se relaciona con el software de

cddigo abierto por el hecho de que éste Uultimo genera

continuamente variantes que son libres de pago”.

Hardware: Real Academia Espafola (2024), “m. Informatica.

equipo (Il conjunto de aparatos de una computadora).”.
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Host: GlosariolT (2025), “Es un anfitrion 6 una computadora que
permite a los usuarios comunicarse con otros sistemas centrales
de una red. Se trata de la maquina que alberga determinados

recursos”.

Informacién: GlosariolT (2025), “Es un conjunto ordenado de
datos los cuales son manejados segun la necesidad del usuario,
para que un conjunto de datos pueda ser procesado

eficientemente y pueda dar lugar a informacion”.

Informatica: Real Academia Espafiola (2024), “f. Conjunto de
conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el
tratamiento automatico de la informacién por medio de

computadoras.”.

Interfaz: Real Academia Espafiola (2024), “f. Inform. Conexidn,
fisica o l6gica, entre una computadora y el usuario, un dispositivo

periférico o un enlace de comunicaciones”.

Open source: Cano (2014), “El término Open Source es de origen
inglesa y significa cédigo abierto. Hace referencia a un tipo de
cbdigo o de programa escrito de manera que se pueda modificar

por cualquier usuario que asi lo desee”.
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Protocolo: Real Academia Espafola (2024), “m. Informatica.
conjunto de reglas que se establecen en el proceso de

comunicacion entre dos sistemas”.

Red: Real Academia Espanola (2024), “Conjunto de
computadoras o de equipos informaticos conectados entre si y

qgue pueden intercambiar informacion”.

Repositorio: GlosariolT (2025), “Son mas que servidores
centralizados donde se almacenan los paquetes (aplicaciones,
librerias, controladores, documentacién) con el objetivo de

proporcionar un recurso directo para su instalacion”.

Root: GlosariolT (2025), “En sistemas Linux, se trata de una
jerarquia de niveles de usuarios. El root es el super usuario que
posee todos los privilegios del sistema, como manejo de

permisos, procesos, usuarios, etc.”.

Servicio: GlosariolT (2025), “Es una especie de programa que

funciona en segundo plano, controlando una o varias funciones
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del sistema operativo y anadiendo soporte para que el software y
el hardware operen correctamente”.

Software: Real Academia Espafiola (2025), “m. Informatica.
Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para

ejecutar ciertas tareas en una computadora”.

Url: GlosariolT (2025), “Uniform Resource Locator, Direccion que

identifica de forma Unica una ubicacién en Internet”.
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3.1.

CAPITULO 1lI

METODOLOGIA

METODO DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de investigaciéon

Aplicada: el presente proyecto de investigacién, es de tipo
aplicada, porque tiene por objetivo resolver problemas practicos para
satisfacer las necesidades de la sociedad a partir de un conociendo
aportado (Mercado Guillén, Lozano Nunez, Lozano Nufiez, Lozano

Nufez, & Lozano Nufiez, 2007).

Este tipo de investigacion mas la integracion de tecnologias de la
informacion, nos ofrece una alternativa para mejorar la administracion de

recursos de servidores.

3.1.2. Nivel de investigacion

Descriptivo: Mide de manera independiente, los conceptos o
variables (Mercado Guillén, Lozano Nunez, Lozano Nufez, Lozano

Nufez, & Lozano Nufez, 2007).

Este nivel de investigacion permite describir las caracteristicas de
la situacion en el area de servidores y es aqui donde podemos recoger

informacion para analizar y evaluar minuciosamente los resultados.
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3.1.3. Método de investigacion

El método deductivo es un proceso de pensamiento que tiene
I6gica y parte de principios generales para llegar a conclusiones

especificas (Davila Newman, 2006).

3.1.4. Diseno de la investigacion

Para la presente investigacion se considero el disefio de tipo cuasi
experimental con Pre Test — Pos Test que consiste en medir la variable
dependiente antes de aplicar la variable independiente, y verificar el

efecto que causa después de aplicar la variable independiente. Donde:

Se representa de la siguiente manera:
G: 01 — X — 02

Dénde:
G: Grupo experimental.
O1: Pre test.
X: solucion.

O2: Post test
3.2. POBLACION Y MUESTRA

Poblacion
En este sentido, para determinar la poblacion se tomd en cuenta;
jefes de area del comité, encargados, practicantes del area de servidores

de la FISelC-UNU.
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3.3.

Muestra

La poblacién por considerarse finita y pequefia se toma en su
totalidad como elementos de la investigacion, es decir, no fue necesario
realizar muestreo y se toma el total de ellos que laboran en el area de
servidores.

Muestra = 6 trabajadores.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

3.3.1. Técnicas

Encuestas

Se consigue informacién acerca de las caracteristicas, patrones o
elementos de estudio a los encuestados que tienen acceso a los equipos
servidores de la FISelC-UNU; para hacer un analisis general, y asi
determinar resultados que estan de acuerdo a ciertos indicadores

evaluados.

Entrevistas
Se obtiene informacion en base a la experiencia del entrevistado
en el area de servidores de la FISelC-UNU para corroborar la legitimidad

de los datos obtenidos en la investigacion.

El analisis documental

Se consulto opiniones, conceptos de autores, que fundamentan

tedricamente el proyecto de investigacion.
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3.4.

3.3.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Asimismo, el cuestionario de preguntas, es disefiado para
recopilar datos de manera individual al grupo de estudio que determina

la investigacion.

TRATAMIENTO DE DATOS

Después de la recoleccion de los datos se procedera con el
procesamiento de la misma, que se llevara acabo seleccionando los
programas informaticos adecuados, en este caso se utilizara Microsoft
Excel y IBM SPSS luego se ejecutara el programa informatico para
tabular lo datos que permitira explorar, analizar y obtener resultados,
también se evaluara la fiabilidad y validez logrado por el instrumento de
medicion. Asi mismo los datos seran presentados tablas, cuadros,

figuras, graficas, etc.
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41.

CAPITULO IV

IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

DESARROLLO DE LA SOLUCION

La metodologia de trabajo Six Sigma desarrollada por la empresa
Motorola para mejorar procesos y reducir defectos en la produccion y los
servicios. Se enfoca en solucionar problemas simples y complejos a
través de herramientas para disminuir la inestabilidad en los

procedimientos de mas alto desempefio.

Cada etapa del Six Sigma es sustancial para el éxito del proyecto,
y la mejora continua de los procedimientos de una empresa. A
continuacién, mencionamos las etapas del Six Sigma:
> Definir
Medir
Analizar

Mejorar

YV V VY V

Controlar

4.1.1. Fase definir
Creacion de la Universidad Nacional de Ucayali

Mediante Decreto Ley N° 22804 del 18 de diciembre de 1979, se
crea inicialmente la Universidad Nacional de Pucallpa. El 9 de diciembre
de 1983 entra en vigencia la actual Ley Universitaria N° 23733. En su
Articulo 97, se indica que la Universidad Nacional de Pucallpa se

denominara Universidad Nacional de Ucayali.
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Creacion de la Facultad de Ingenieria de Sistemas e Ingenieria Civil

El 20 de diciembre del 2008, la Asamblea Universitaria mediante
Resolucién N° 009-2008-AU-R-UNU, aprobé por unanimidad la Creacién
de la Escuela Profesional de Ingenieria Civil adscrita a la Facultad de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de Ucayali, pasando
a denominarse a partir de esa fecha como FACULTAD DE INGENIERIA

DE SISTEMAS Y DE INGENIERIA CIVIL.

Creacion del area de servidores

En el ano 2016 se crea la comision del area de servidores segun
el art. 43, del Reglamento General de la Facultad de Ingenieria de
Sistemas y de Ingenieria Civil, en el que se establece: “Conformar
comisiones de trabajo que permitan el buen desarrollo de las funciones
de ensefianza, investigacion, extension y proyeccion social de la

facultad”.

La comisidn del area de servidores es el encargado del control, la
recepcion, revision, validacion de productos y documentacion asociada
a proyectos informaticos procedentes de investigaciones de estudiantes
y docentes. también brinda servicios a las demas oficinas para el buen

funcionamiento de los procesos de la FISelC-UNU.

Necesidades del area de servidores

» Mantener un monitoreo constante de los servidores.
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» Contar con un sistema de monitoreo instalado en el area de
servidores.
» Optimizar los procesos de administracion de recursos de

servidores.

Requisitos criticos de calidad

Para asegurar el mejoramiento de los procesos que se realizan
en el area de servidores se tiene en cuenta ciertos requisitos
indispensables como mantenimiento, confiabilidad, eficiencia,
aceptabilidad. Y para eso se utiliza sistemas informaticos que cumplan

con las expectativas del cliente.

Funcionalidades del sistema de monitoreo
» Alto rendimiento
Auto descubrimiento de host
Administracion web centralizada
Agentes para diferentes plataformas
Monitorizacion SNMP
Configuracion de permisos por usuarios y grupos

Métricas SLA e ITIL

vV ¥V Vv VYV ¥V V V

Sistema de notificacion de eventos (Email, XMPP, etc.).

Alcance del proyecto
El investigador, encargado de la implementacion del sistema de

monitoreo centralizado en el area de servidores de la FISelC-UNU, se
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reunio para acordar el uso del sistema ZABBIX para capturar informacién
de los componentes de los equipos servidores tomando como referencia

las recomendaciones de las buenas practicas.

Equipo de trabajo
El presente trabajo de investigacion lo desarrolla el investigador,
y cuenta con la participacion de los practicantes, el presidente, miembros

del comité del area de servidores de la FISelC-UNU.

4.1.2. Fase medir

Figura 1: Proceso general del area de servidores

PROCESO DE CONTROL DE INFORMACION DE LA
FISelC-UNU

Aprobacion de Administracion de
proyectos servidores

Area:
Servidores

Proceso de control de informacion: Evaluar los procedimientos y
documentos con los que cuentan actualmente el area de servidores,
coordinar con el personal de apoyo en las actividades y brindar

orientacion a los estudiantes.
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Figura 2: Subproceso de aprobacion de proyectos

SUBPROCESO DE APROBACION DE PROYECTOS DE
LA FISelC-UNU

@ = Validacién

Producto Documentacion
del producto

Recepcion

Registro

Area:
Servidores

Subproceso de aprobacion de proyectos: Certificar que los
proyectos de software funcionen adecuadamente y cumplan con los
estdndares tanto en el desarrollo y documentacién. Control de
documentos del area.

Figura 3: Subproceso de administracion de servidores

SUBPROCESO DE ADMINISTRACION DE
SERVIDORES DE LA FISelC-UNU

Hardware y Deteccion
Software

Acceso fisico
y logico

Toma de Generacion
decisiones de reportes

Area:
Servidores

Subproceso de administracién de servidores: Distribuir de manera
correcta y adecuada los recursos informaticos para brindar un buen
servicio a las oficinas conectadas a la infraestructura de red de la FISelC-

UNU.
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4.1.3. Fase analizar
Analisis de los servidores

Figura 4: Caracteristicas basicas de los servidores

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
WnCIoy,
) ¢
'??K&%%s FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INGENIERIA CIVIL 7
§ UNO $
Z H X
3 ) < ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS
e
INVENTARIO GENERAL DE SERVIDORES
AREA: SERVIDORES FECHA: 11/11/2024
CANTIDAD | DESCRIPCION MARCA | CONSUMO | CARACTERISTICAS S/N ESTADO | OBSERVACIONES
Servidor rack System X3550 M5 |Lenovo  |550 W Modelo: 5463D2U  [J10HBXW |Activo Ninguna
1 Placa Base Intel Activo
1 Procesador Xeon E5-2630 Activo
1 RAM 16 GB Activo
1 Disco Duro 178 Activo
Servidor rack System X3550 M5 |Lenovo  |550 W Modelo: 546302U  [J10HBXV |Activo Ninguna
1 Placa Base Intel Activo
1 Procesador Xeon E5-2630 Activo
1 RAM 16 GB Activo
1 Disco Duro 1TB Activo
IBM System X3550 M3 server  |IBM 460 W Modelo: 7944040 |KQ2Y7RO |Activo Ninguna
1 Placa Base Activo
1 Procesador Activo
1 RAM Activo
1 Disco Duro Activo

Figura 5: Servidores en funcionamiento

Monitor
KVM
Teclado
Lenovo X3550 M5 Mouse
IBM X3550 M3




El area de servidores cuenta con 3 servidores fisicos en

funcionamiento. A continuacion, detallamos a cada uno:

Sistema Lenovo X3550 M5 (2 unidades)

Es un servidor disefiado en rack de dos sockets y 1U compacto y
versatil, el servidor en rack Lenovo System x3550 M5 alimenta casi
cualquier carga de trabajo, desde infraestructura hasta computacion de
alto rendimiento (HPC), nube o big data, con seguridad, eficiencia y

confiabilidad.

Sistema IBM X3550 M3 (1 unidad)

Se basa en la ultima tecnologia de procesadores Intel Xeon con
una potencia de procesamiento extrema y funciones de refrigeracion y
administraciéon de energia superiores. Con un diseno flexible y
energéticamente inteligente que integra componentes de bajo voltaje, el

x3550 M3 puede ayudarlo a cumplir con cargas de trabajo exigentes.

Uso

Servidor1: Es el equipo Lenovo X3550 MS y cuenta con un
procesador Xeon E5-2630, RAM 16GB, almacenamiento 1TB y esta en
correcto funcionamiento como servidor principal. Tiene instalado el
sistema operativo Windows Server 2012R2, con los servicios de acceso

remoto, AD DS, DHCP, DNS, IIS y servicios de archivos.
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Servidor2: Es el equipo Lenovo X3550 M5 y cuenta con un
procesador Xeon E5-2630, RAM 16GB, almacenamiento 1TB y esta en
correcto funcionamiento como servidor de resguardo. Tiene instalado el
sistema operativo Windows Server 2012R2, con los servicios de acceso

remoto, AD DS, DHCP, DNS, IIS y servicios de archivos.

Servidor3: Es el equipo IBM X3550 M3 y cuenta con un
procesador Xeon 5600, RAM 16GB, almacenamiento 9GB y esta en
correcto funcionamiento como servidor libre. Tiene instalado el sistema
operativo Linux Server 2024 LTS, con los sistemas de Zabbix, MySq|,

Php, Apache, agente zabbix, htop, neofetch.

Figura 6: Ubuntu server 24.04 LTS

@ root@servidor3d: /home/epis - O >
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Analisis de red

Actualmente la FiselC-UNU cuenta con un disefio fisico de red y
su respectiva topologia para asegurar el mejor funcionamiento de las
principales operaciones de la red. A continuacion, se ilustra la siguiente

figura 7 detalladamente.

Figura 7: Esquema estructurado de la red de la FISelC

_(",:.‘\ UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
i FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS ¥ DE INGENIERIA CIVIL.
S OFICINAS ADMINISTRATIVAS
GABINETE ¥ SEGUNDOPISO T T T T T T T T omomo T T
SERVIDOR BASE DE DATOS

| TERCER PISO

El area de servidores cuenta con un gabinete de Piso de 44RU -
806 de la marca SATRA con las caracteristicas de altura 210cm x ancho
65cm x profundidad 96cm, color negro texturizado, 4 puertas, 4 rieles
ajustables, etc. Ahi se encuentran instalados los dispositivos de red, fibra

Optica y los servidores.
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Figura 8: Organizacion de los Cables de red

1
i
]
8
m
T
4

En la figura 8, se muestra los cables desorganizados y también
faltaba fijar algunos dispositivos que se encuentran en el interior del
gabinete de piso. La figura 8 también muestra un después del arduo

trabajo de organizacién de los cables y dispositivos.

Analisis del proceso de administraciéon

Distribuir de manera correcta y adecuada los recursos
informaticos, nos permite tener bajo control cualquier incidencia y brindar
un buen servicio a las oficinas conectadas a la infraestructura de red de

la FISelC-UNU.

Durante el desarrollo de las actividades cotidianas en el area de

servidores se observd que se realizan actividades que extienden el
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tiempo en la obtencién de informacién del estado de los servidores,
haciendo notar demora en el proceso de la administracién de recurso de
servidores. Como factor principal tenemos la dependencia de uso del
hardware KVM para el acceso a la informacién de cada servidor.
Teniendo como consecuencia un diagndstico lento, fallas o

paralizaciones improvistas, caida del servidor, etc.

Figura 9: Proceso en la administracion de recursos de servidores

| Proceso en la administracién de recursos de servidores

Acceso ’ Wi S
N m F-ysoﬁware

Tomaide Generacién

3 = de +  Evaluacién 4=  Deteccién
'\ decisiones 7\ /\ /
N / reporfes \ /
Establecer Registros de Andlisis del CPU
procedimientos eventos comp +
Disco Duro
Priorizar las Registros de Disponibilidad
actividades fallos
(' S - = - >4 | recursos

G CRETID

4.1.4. Fase mejorar
Instalacion del sistema Zabbix 7.0 LTS en el equipo servidor3

Para la instalacion del sistema de monitoreo Zabbix nos dirigimos
a su pagina oficial https://zabbix.com/ y seleccionamos la opcion GET
ZABBIX para que nos dirija al centro de descarga de los paquetes del

sistema Zabbix.
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Figura 10: Pagina oficial de ZABBIX

€« c 23 zabbix.com/la/ ¥ = a

Blog Documentacion (Q Espaflol (LA nicio de sesion del cliente &

ZABBIX PRODUCTO SOLUCIONES SUSCRIPCION CAPACITACION PARTNERS COMUNIDAD SOBRE NOSOTROS GET ZABBIX

Explora el potencial

‘ de Zabbix 7.2

Ahora seleccionamos la opcion “Zabbix Paquetes” y nos mostrara
la versidon de Zabbix que deseamos instalar, la distribucidn y version del
sistema operativo donde se instalara Zabbix, los componentes que

vamos a utilizar de Zabbix, la base de datos y el servidor web a utilizar.

Figura 11: Centro de descargas de los paquetes de ZABBIX

~ [ Descargar Zabbix x 4+ - (m] X
<« c 2% zabbix.com/la/download Q ¥ = a
Blog Documentacisn Q,  Espafiol (LA) Inicio de sesién del cliente &
ZABBIX PRODUCTO  SOLUCIONES ~ SUSCRIPCION  CAPACITACION ~ PARTNERS ~ COMUNIDAD  SOBRE NOSOTROS GET ZABBIX

Hogar / Producto /

Get Zabbix

N\

Zabbix Zabbix Imagenes Imagenes Zabbix Codigos Agentes
Paquetes Cloud de nube Docker de Appliance Fuentes de Zabbix
Images Zabbix Zabbix
Download and Available with Run Zabbix on Deploy Zabbix Run Zabbix from Download the Download Zabbix
install Zabbix a 5-day free trial third-party cloud components from a pre-configured Zabbix source agent for Unix-
for free platforms official Zabbix Zabbix virtual code like and Windows
containers appliance environments

Eligiendo la plataforma
Seleccionamos la versidn de Zabbix 7.0 LTS, OS distribucion
Ubuntu, OS versidn 24.04 (Noble), componentes de Zabbix (Server,

Frontend, Agent), base de datos MySQL, Servidor Web Apache.
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Figura 12: Seleccionando la plataforma para ZABBIX

ZABBIX VERSION OS DISTRIBUTION OS VERSION ZABBIX COMPONENT DATABASE WEB SERVER
72 Alma Linux 24.04 (Noble) Server, Frontend, MySQL Apache
Agent
70LTS Amazon Linux 22.04 (Jammy) PostgreSQL Nginx
Proxy
6.4 CentOS 20.04 (Focal)
Agent
6.0 LTS Debian 18.04 (Bionic)
Agent 2
5.0LTS Debian (armé&4) 16.04 (Xenial)

Java Gateway
OpenSUSE Leap

Web Service
Oracle Linux
Raspberry Pi OS

Red Hat Enterprise
Linux

Rocky Linux

SUSE Linux
Enterprise Server

ubuntu

Ubuntu (armé64)

Conviértete en usuario root
Iniciar una nueva sesién de shell con privilegios de root en el
sistema Ubuntu Server 24.04, para eso ejecutamos el comando: $ sudo

Su.

Figura 13: inicio de sesidn como super usuario

Instalar el repositorio de Zabbix
Ejecuta esta linea de comando para descargar los ficheros del

repositorio de Zabbix.
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# wget https://repo.zabbix.com/zabbix/7.0/ubuntu/pool/main/z/zabbix-

release/zabbix-release_latest 7.0+ubuntu24.04_all.deb

Ejecuta esta linea de comando para instalar los ficheros descargados de
Zabbix.

# dpkg -i zabbix-release_latest 7.0+ubuntu24.04_all.deb

Ejecuta esta linea de comando para actualizar el sistema Ubuntu Server.

# apt update

Instala el servidor, la interfaz y el agente de Zabbix

Ejecuta esta linea de comando para instalar todos los archivos
necesarios para el funcionamiento del sistema Zabbix.
# apt install zabbix-server-mysql zabbix-frontend-php zabbix-apache-

conf zabbix-sql-scripts zabbix-agent

Instalando y probando el funcionamiento de MySQL
Ejecuta esta linea de comando para instalar todos los archivos
necesarios para el funcionamiento de MySQL.

# apt-get install mysql-server

Ejecuta esta linea de comando para conocer el estado de

funcionamiento del servidor de base de datos MySQL.

# systemctl status mysq|l
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Figura 14: verificando el estado del servicio de MySq|

EP root@servidar3: fhome/epis - O et

Crear base de datos inicial de Zabbix

Ejecuta esta linea de comando para ingresar a MySQL como
usuario root. Presione ENTER cunado te pida la contrasefia. lo siguiente
en el host de base de datos

# mysql -uroot -p

Ahora que esta dentro del host de base de datos, ejecute la
siguiente linea de codigo SQL para crear la base de datos Zabbix.
mysql> create database zabbix character set utf8mb4 collate

utf8@mb4_bin;

Ejecute la siguiente linea de codigo SQL para crear el usuario y
su contrasefa de la base de datos Zabbix

mysql> create user zabbix@localhost identified by 'password’;
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Ejecute la siguiente linea de cdédigo SQL para dar todos los
privilegios al usuario de la base de datos Zabbix.

mysql> grant all privileges on zabbix.* to zabbix@localhost;

Ejecute la siguiente linea de cddigo SQL para habilitar la opcién
log_bin_trust _function_creators de la base de datos.

mysql> set global log_bin_trust_function_creators = 1;

Ejecute la siguiente linea de codigo SQL para salir de la base de
datos Zabbix.

mysql> quit;

ejecutar esta linea de comando como usuario root en el terminal
de Ubuntu Server para que se importe el esquema y los datos iniciales,
en el servidor Zabbix. Se le pedira que ingrese la contrasefia recién
creada “password”.
# zcat /usr/share/zabbix-sql-scripts/mysql/server.sql.gz | mysql --default-

character-set=utf8mb4 -uzabbix -p zabbix

Después de importar el esquema de la base de datos, deshabilite
la opcidén log_bin_trust_function_creators.
Ejecuta esta linea de comando para ingresar a MySQL como usuario
root. Presione ENTER, se le pedira que ingrese la contrasefia recién
creada “password”.

# mysql -uroot -p
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Ejecute la siguiente linea de cédigo SQL para deshabilitar la
opcion log_bin_trust_function_creators.

mysql> set global log_bin_trust_function_creators = 0;

Ejecute la siguiente linea de codigo SQL para salir de la base de
datos Zabbix.

mysql> quit;

Configurar la base de datos para el servidor Zabbix

Ejecuta esta linea de comando para Editar archivo
zabbix_server.conf, y agregar DBPassword=password al archivo
zabbix_server.conf.

# nano /etc/zabbix/zabbix_server.conf

Inicia los procesos del agente y del servidor Zabbix
Ejecuta esta linea de comando para reiniciar los servicios de
Zabbix.

# systemctl restart zabbix-server zabbix-agent apache2

Ejecuta esta linea de comando para que los servicios de Zabbix

se inicien automaticamente al encender el servidor Ubuntu Server.

# systemctl enable zabbix-server zabbix-agent apache2
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Instalacion de la interfaz web de Zabbix

Abrir la pagina web de la interfaz de usuario de Zabbix. La URL

que utiliza el servidor web Apache es http://host/zabbix

Figura 15: Configuracion de la interfaz de ZABBIX

~  H installation x 4+ -

[ Chine By Traductorde Google [ Zabbix [ estadistica inferenc.. B (80) Erase Una Vez E.. [ coreografia [ exiras

ZABBIX

| wecome
Check of pre-requistes
Configure DB connection

. Welcome to
ettings

Fre-installation summary "
Instai E l I X 7
L
a

Default language | English (en_US) v

< C  ANoesseguro  192.168.2.9/zabbix/setup.php g ¥ o2

Aqui nos indica la comprobacion de requisitos previos.

Figura 16: Comprobacion de los prerrequisitos

ZABBIX Check of pre-requisites
Current value
Welcome PHP version 536
Check of pre-requisites
PHP option "memory_limit" 128M
Configure DB connection
Settings PHF option "post_max_size” 16M
Pre-installation summary PHP option "upload_may_filesize” M
nstall PHP opfion "max_execution_time" 300
PHP opfion "max_input_time" 300
PHP databases support MySQL
PHP bcmath on
PHPF mbstring on
PHP option "mbstring.func_overioad™ off

Required

.00

128M

16M

2M

300

300

off

Nexisiep

OK

oK

OK

OK

OK

OK

OK

oK

OK

OK

Configurar la conexion de base de datos. En el campo Password

escribir la contrasefia que creamos en el paso anterior.
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Figura 17: Configuracion a la conexién de la base de datos

ZABBIX Configure DB connection

Flease create database manually, and set the configuration parameters for connection to this database.
Press "Next step” button when done.

Welcome

equisites Databasze type | MySQL v

Configure DB connection Database host | localhost
Settings
Dafabaze port | 0 0 - use default port
Pre-installation summary
Install Database name | zabbix

Store credentfials in HashiCorp Vault CyberArk Vault

User | zabbix

Password

Database TLS encryption

Licensed under AGFLv3

Ajustes, colocamos el nombre del servidor Zabbix que aparecera

en el sistema.

Figura 18: Asignacion de nombre al sistema ZABBIX

ZABBIX Settings
Zabbix server name

Default time zone | System: (UTC+00:00) UTC w

equisites

= DB connection Default theme | Blue ~
Settings

Pre-installation summary

Install

Licensed under AGPLv3
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Figura 19: Resumen de preinstalacion

ZABBIX Pre-installation summary
Please check configuration parameters. If all is correct, press "Next step” button, or "Back™ button to
change configuration parameters.
Welcome
Database type MySQL
Check of pre-requisites : 4
Configure DB connection ver localhost
Settings default
Pre-installation summary ame  zabbix
Install ser zabbix
n false
Zabbix server name  episzabbix
Mext step
Licensed under AGPLv3

Instalacion de la interfaz web de ZABBIX satisfactoriamente

Figura 20: Finalizacion de la instalacion de ZABBIX

ZABBIX Install

Welcome

Check of pre-requisites
Configure DE connection
Settings

Pre-installation summary

Congratulations! You have successfully installed Zabbix
frontend.

Configuration file "confizabbix_conf.php” created.

Install

Licensed under AGPLv3

Para acceder al sistema Zabbix ingresar con el usuario “Admin”

y contrasefa “zabbix”
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Figura 21: Ingreso al sistema ZABBIX

H episzabbix: Zabbix x o+
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Figura 22: Dashboard principal
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Instalacion del agente Zabbix 7.0.7 en el equipo SERVIDOR1
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Ir a la pagina oficial https://zabbix.com/ y seleccionamos la opcién
GET ZABBIX para que nos dirija al centro de descarga del agente Zabbix

7.0.7.

Figura 23: Pagina principal de ZABBIX

v B Zabbix: The Enterprise-Class ¢ X+ - o X

&« c 23 zabbix.com/la/ e = a

Blog Documentacion (Q  Espafiol (LA) nicio de sesion del cliente &

ZABBIX PRODUCTO SOLUCIONES SUSCRIPCION CAPACITACION PARTNERS COMUNIDAD SOBRE NOSOTROS GET ZABBIX

Explora el potencial

de Zabbix 7.2

Seleccionamos la opcién “Agentes Zabbix”.

Figura 24: Centro de descarga de los agentes de ZABBIX

B

&« > C 8 zabbix.com/la/download_agents?version=7.0+LTS&release=7.0.780s=Windows&os versi.. & & W Q » 0O 2

Bl Descargar agentes Zabbix X o+ v

1 UFMG - Universida.. @ Welcome to XAMPP 4k phphyAdmin

ZAB BI X Blog Documentacion (Q  Espafiol (LA) Inicio de sesién del cliente

PRODUCTO SOLUCIONES SUSCRIPCION CAPACITACION PARTNERS COMUNIDAD SOBRE NOSQTROS

Hogar / Producto /

Get Zabbix

=D

Zabbix Zabbix Imagenes Imagenes Zabbix Codigos Agentes
Paquetes Cloud de nube Docker Appliance Fuentes Zabbix
Images de de
Zabbix Zabbix
Download Available Run Zabbix Deploy Run Zabbix Download Download
and with on third- Zabbix from a pre- the Zabbix Zabbix
install a 5-day free party cloud components configured source code agent for
Zabbix trial platforms from official Zabbix Unix-like
for free Zabbix virtual and
containers appliance Windows
environments
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Seleccionar la distribucién del sistema operativo Windows,
version del sistema operativo Any, hardware amd64, version Zabbix 7.0

LTS, Encriptacion OpenSSL, embalaje MSI.

Figura 25: Seleccion del agente ZABBIX

Descargar agentes Zabbix x |+ v

[
s
(<)
»
=
)

&« => C @ zabbix.com/la/download_agents?version=7.0+LTS&release=7.0.780s=Windows8los_versi.. &

M UFMG - Universida... @ Welcome to XAMPP 4k phpMyAdmin

ZAB BI x Blog Documentacion (Q  Espafiol (LA) Inicio de sesion del cliente Y

PRODUCTO SOLUCIONES SUSCRIPCION CAPACITACION PARTNERS COMUNIDAD SOBRE NOSOTROS

Descarga e instala agentes Zabbix precompilados

For Agent DEBs and RPMs please visit Zabbix packages

[ Show legacy downloads

()
DISTRIBUCION DE  VERSION DEL HARDWARE VERSION ZABBIX  ENCRIPTACION EMBALAJE
S0 SISTEMA
OPERATIVO amd64 72 OpenssL Msi
Windows
Any i386 701LTS No encryption Archive
Linux
6.4
macOs
6.2
AIX
60LTS
FreeBSD
5.4
OpenBsD
52
Solaris
50 LTS
44
42
40LTS
30LTS

Zabbix Release:

Descargar Zabbix agent 2 v7.0.7

Figura 26: Descarga del agente ZABBIX

Zabbix agent 2 v7.0.7 <= Read manual

Packaging: MsSI
Encryption:  OpenSSL

Linkage: Dynamic

Checksum:  sha256: 80525a84274ca8078F551180833684c71F4b091114a85880 362ad8Fd5de3914d
shal: 5F1c65dd69618a19F6560186045317119ade 663
md5: aB81aB27F36790F3CE5757143b7FE5bC

‘ DOWNLOAD 'mmsfjcdn.zabb\xcom/zabbix/binariesfs(ab\e/?.o/?o.?fzabbix_agen(2-7.0.?-

windows-amde&4-opensslmsi

61



En la carpeta descarga, ubicar e instalar el agente de Zabbix para

Windows.

Figura 27: Agente

- Favoritos
$ ﬁ%’ zabbix_agent2-7.0.7-windows-amd&d-op...
1M Este equipo ﬁl zabbix_agent-7.0.7-windows-amd&d-ope...
5 putty-64bit-0.82-installer.msi
My setup-lightshot.exe
o Docker Desktop Installer.exe
E InformedctualizadoCompleto-20040202....
E' RPyAdpunte.pdf
G' algoritmos.pdf
E libre-completo.pdf
g sqljdbec_6.0.8112.200_esn.tar.gz

4 Descargas
| Documentos
m Escritorio
= Imagenes
o Misica
# Videos
i Disco local (C:)

—a Disco local (D)

N 8 L Herramientas de aplicacion Descargas
Inicio Compartir Vista Administrar
o= Y] =, (mn) }
i y < Seleccionar todg
= f i Movera - K Eliminar = ! - i __.l; ﬁ%’ o
= ] i - Mo seleccionar n
Copiar Pegar i - = i Mueva Propiedades B}
\E1 Copiar a :‘j Cambiar nombre carpet ! nD Invertir seleccion
:(-:. - T | & » Esteequipe » Descargas W C;| | Buscar en Descarg3
Mombre Fecha de modifica...  Tipo

19/12/2024 13:56

19/12/2024 13:

Paquete de Windo
Paquete de Windo
Paquete de Windo
Aplicacidn

Aplicacian

Chrome HTML Do
Chrome HTML Do
Chrome HTML Do
Chrome HTML Do

Archivo WinRAR

Presionar el botdn ejecutar de la ventana emergente.

Figura 28: Ejecutar Aplicacion

;Desea ejecutar este archivo?

Advertencia de seguridad de Abrir archivo

Mombre: ..ads\zabbix agent?-7.0.7-windows-amdg4-cpenssl.msi
Editor: Zabbix SIA
Tipo: Paquete de Windows Installer
De: CihUsers\AdministraderDownloads'zabbix_agent2-7.0....

Ejecutar

Cancelar

Preguntar siernpre antes de abrir este archive

Aungue los archivos procedentes de Internet pueden ser (tiles, este
tipo de archive puede llegar a dafiar el equipe. Solo gjecute software de

los editores en los que confia. ;Cudl s el riesgo?

Presionar el boton Next de la ventana emergente.
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Figura 29: Welcome next

4 Zabbix Agent 2 (64-bit) Setup |;|£-

Welcome to the Zabbix Agent 2 (64-bit)
Setup Wizard

The Setup Wizard wil install Zabbix Agent 2 (84-bit) on your
ZA B B I X computer. Click Mext to continue or Cancel to exit the Setup
Wizard.

The Enterprise-class
Monitoring Solution
for Everyone

www.Zabbix.com

Figura 30: Términos de licencia next

i3 Zabbix Agent 2 (64-bit) Setup - x]
End-User License Agreement
Please read the following license agreement carefully ZA B B I X

~
GNU AFFERO GENEEAL PUBLIC LICENSE
Version 3, 19 November 2007
Copyright (C) 2007 Free Software Fovndation, Inc. https://f:f.orz
Everyons is permitted to copy and distribute verbatim copias of this license document, but
changing it is not allowad.
w
Tivemmahla

[T accept the terms in the License Agreement

Print | | Back || Mext | | Cancel




Figura 31: Custom setup next

il Zabbix Agent 2 (64-bit) Setup —[ox]
Custom Setup
Select the way you want features to be installed. ZA B B I x

Click the icons in the tree below to change the way features wil be installed.

""" Zabbix Agent 2 is deployed an
e =0 = | Agent daemon monitoring targets to actively
=~ | Zabbix sender monitor local resources and
= ) applications and report the
=)~ | Zabbix get gathered data to Zabbix server.,
This feature requires 1KB on your
hard drive. It has 3 of 3
subfeatures selected. The
subfeatures require 27MB on your

hard drive.
Location: C:\Program Files\Zabbix Agent 2} 0
Reset || Disk Usage | | Back ” Mext || Cancel |

Poner la IP del servidor Zabbix y presionar el botdn Next, para continuar.

Figura 32: Configuracion de direccionamiento con el servidor1
i Zabbix Agent 2 (64-bit) v7.0.7 Setup -

Zabbix Agent 2 service configuration
Please enter the information for configure Zabbix Agent 2 ZA B B I x

Host name: SERVIDOR 1

¢Zabbix server IPONS: 152, 168.2.9]
Agent listen port: |1|:||:| 50

Server or Proxy for
active checks:

[127.0.0.1

[]Enable PsK

[] add agent location to the PATH

Presionar el botén Install, para continuar
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Figura 33: Servidor 1 Install agent ZABBIX

4 Zabbix Agent 2 (64-bit) Setup |;l£-
Ready to install Zabbix Agent 2 (64-bit) ZABBIX

Click Install to beqin the installation. Clidk Back to review or change any of your
installation settings. Click Cancel to exit the wizard.

0

Back || Install | | Cancel

Presionar el botdn Finish, para terminar la instalacion.

Figura 34: Servidor 1 finish install agente ZABBIX
s Zabbix Agent 2 (64-bit) Setup NEIES

Completed the Zabbix Agent 2 (64-bit)
Setup Wizard

Click the Finish button to exit the Setup Wizard.

ZABBIX

The Enterprise-class
Monitoring Solution
for Everyone

www.zabbix.com

Verificar que el servicio Zabbix Agent 2 se esté ejecutando.
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Figura 35: Servicio de ZABBIX agent en servidor 1

Servicios
Archive Accion  Ver Ayuda
@ Bez Hm »enw
. Servicios (locales) O Exrimes (locales)
Zabbix Agent 2 Moembre - Descripcion Estado Tipo de inicio
S Telefonia Ofrece compati... Manual
m el SENi_Ci_D L Temas Proporciona ad..  En gjecu..  Automatico
Reiniciar el servicio L Ubicador de llamada a procedi..  En Windows 200... Manual
L Windows Driver Foundation - ... Creay administr... Manual (dese...
Descripcidn: L Windows Installer Agrega, medific..  En gjecu.. Manual
Provides system monitoring S Windows Presentation Founda... Optimiza el rend... Manual
Lo Windows Update Habilita la detec... Manual (dese...
$ #1 7 abbix Agent 2 Provides system ... En gjecu.. Automatico

Verificar que este habilitado en la regla de entrada “Zabbix Agent 2”.

Figura 36: Regla Creada de ZABBIX agent en servidor 1

i Firewall de Windows con seguridad avanzada

Archivo  Accion  Ver Ayuda

IAE=gl=ldelentiads Nombre Grupo o Perfil  Habiltado  Accién |~
::g::: :: z:“i?idad de con (LapbicAgert 2 sten port
::“" Sugemsic’m 9 .Acceso a red COM+ (DCOM de entrada) Acceso ared COM+ Todo No Permitir
b =3 5up @Administracio’n de acceso remoto (DCO...  Acceso remoto Todo SP Permitir
@Administracio’n de acceso remoto (NP de... Acceso remoto Tedo 50 Perrmitir
@Administracio’n de acceso remoto (RPC d... Acceso remoto Tedo Si Permitir
@Administracin’n de acceso remoto (RPC d... Acceso remoto Toedo 50 Perrmitir
@Admlnlstraclo’n de acceso remoto (RPC d.. Acceso remoto Todo S0 Permitir
B A drminictracian de accecn remata AAKAL Accarn ramotn Tadn o Dermitir |
< m > < n >

Ingresar al sistema Zabbix y desplazar la opcidén data colection y
entrar en la opcién host.

Figura 37: Opcion Host

ZABBIX Sl Hosts

Host groups Select
Dashboards
Templates Select
Monitoring Name
Sernvices DNS
Inventory P
Port
Reports
Data collection
Template groups Name & tems Trig Graphs Discovery Web Interface
Host groups Zahbix server  Items 165  Triggers 90 Graphs 18 Discovery 6 Web  127.0.0.1:1

Templates

Hosts

Maintenance
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Buscar al margen derecho el boton Create host y hacer clic.

Figura 38: Create host

Status Any Enahbled Disabled|

Monitored by Server | Proxy | Proxy group |

o (I &

o

| tag | | Contains A | | value Remove

Proxy Templates Status Availability  Agent encryption
10050 Linux by Zabbix agent, Zabbix server health Enabled [ None |

? Create host

Y Filter

Info Tags

Displaying 1 of 1 found

Ingresar y seleccionar todos los datos del SERVIDOR1.

Figura 39: Ingreso de datos del servidor 1

Hosts

New host

Heost IPMI  Tags Macros Inventory  Encryption  Value mapping

* Hostname | SERVIDOR1 |

Visibie name | SERVIDOR1 |

EUNTE S Windows by Zabbix agent X | Select |
type here to search
* Host groups | [EEAEHERREL (B84 ‘ Select |
type here to search
Interfaces Type |P address DNS name Connect to Port
Agent | 192.166.2.2 Il |l ovs [ 1o0s0

Add

Description | Windows Server 2012 R2 Standard

Monitored by Server Proxy group ‘

Enabled |v|

Default

® Remove

Add
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Se puede observar que el SERVIDOR1 fue agregado con éxito.

Figura 40: Servidor 1 agregado con éxito

Hosts
Host added
Host groups | fype here to search Select Status Enabled Disabled
Templates | fype here to search Select Monitored by Server | Proxy | Proxy group
Name ol anior [
DNS tag Contains A4 alue
Add
I
Port
Name a Items Triggers Graphs Discovery ‘Web Interface Status
SERVIDOR1 Items 34 Triggers 13 Graphs 5 Discovery 4 ‘Web 192.168.2.2:10050 Windows by Zabbix agent Enabled
Zabbix server  Items 165 Triggers 90  Graphs 13  Discovery 6  Web 127.0.0.1:10050 Linux by Zabbix agent, Zabbix server health
1 selected Enable | | Dizable | | Export |V| | Mass update ‘ ‘ Delete ‘

Instalacion del agente Zabbix 7.0.7 en el equipo SERVIDOR2
Realizar todo el proceso realizado en la instalacién del agente Zabbix

7.0.7 en el equipo SERVIDOR1.

Figura 41: Servidor 2 agregado con éxito

Hosts

Host s

Host groups | type here to search

Select Status Enabled Disabled

Templates | type here to search Select Monitored by Server Proxy Proxy group
Name Tags m ar
DNS tag Contains A alue
Add
IF
Port

MName a ltems Triggers Graphs Discovery Web Interface Proxy Templales Status

SERVIDOR1  ltems 141 Triggers 89 Graphs 14 Discovery4 Web 192.168.2.2:10050 Windows by Zabbix agent Enabled
SERVIDOR2  Items34  Triggers 13 Graphs5  Discovery4 Web 192.168.2.3:10050 Windows by Zabbix agent Enabled

Zabbix server  Items 165  Triggers 90 Graphs 13 Discovery 6 Web  127.0.0.1:10050 Linux by Zabbix agent, Zabbix server health Enabled

1seiected | Enable | [ Disable | [ Export [w| [ Mass update | [ Delete |
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4.1.5. Fase controlar

Figura 42: Sistema de monitoreo ZABBIX en el area de servidores

o
(T CONETID

Andlisis del

s 2

Disponibilidad

Figura 43: Dashboard Global

A episzabbix: Dashboard x [+
& C A Noesseguro | 192.168.2.9/zabbix/zabbix.php?aci oardid=1
ZABBIX Global view
All dashboards | Global view
EZZR scrvnoR1 SERVIDOR? | SERVIDOR3 Stop sideshow
Dashboards Top hosts by CPU utilization
&) Monitoring Hostname Uiization imavg  Smavg 1Smavg  Processes 4 84 l
. zavbixsever 336% 020 085 068 202 -
e Zabbix server
Values per second
Inventory
5 Reports
[2)] Data collection
L Aerts
Users Host availability Problems by severity
Administration
0 0 3 3
Mixed Unknavm Total Average
Current problems
Time v Info Host Problem + Severity Duration Update Actions.
2025-01-30 10:45:43 PM # SERVIDO. |"Devicelnstall® isnet 3059m48s Update
r2 type automatic)
Yesterday &
20241219 1021:48P1 ¢ SERVIDO DSt oFS) ype i W1204n  Update
R1
2024-12-19 10:21:48 PM ¢ SERVIDO | “Deviceinstall larty; IM12d4n  Update
R1 type automatic)
Support
orations
Help
User settings
Sign out
Zabbic 7.0 2

System information
Parameter

Zabbix server is running

Zabbix server version

Zabbix frontend version

Number of hosts (enabled/disabled)

MNumber of templates

MNumber of itlems (enabled/disabled/not supported)

Humber of triaaers (enabled/disabled foroblem/okl:

Warning Not classified

Tags

class: os | component: system|
i

4, Zabbix SIA

slele]
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Figur.
B sissbic D

a 44: Dashboard servidor1

€ C A bixphp7a o F Q # & » 0 &
ZABBIX Global view BB
Al dashboards | Globa e
Page 1 seaviDoRz | SERVDOR 3
Dashboards SERVIDOR1: System description
Manitoing 2025-01-30 10:25:12 PM
Se Windows SERVIDOR1 6.3.9600 Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard x64
Iventory
2025-01-31 024516 AM 20250131 024513 AM 20250131 024512 AM 20250131 02.45 12 AM
Reparts

Data collection

Alerts

Users

Administration

Help

card x e

16.00

Number of cores
2025-01-31 02.46:03 AM

0.00%

CPU utilization

15.3168B

Total memory

2025-01-31 024515 AW

18.27% 1

0:25.16 PM

292 45GB

FS[(C:}): Space: Total

2025-01-31 024512 AM

7T4.04GB 1

Memory utikzation FS[(C:)) Space: Usad FS((D)] Spaca Used
2025-01-31 02:46:02 AM 2025-01-31 02:45:14 AM Problems.
63.001 2380GB 1T e rosen e [ —
(Mamp type.
Number of processes Used memory

637.42G6B

FS [(D)]: Space: Total

202501-31 024512 AM

79.43GB

Connected (2)

nterface Gigabit Ethemet Braadcom NetXirsme #3(LAN): Operational status

2025-01-31 02:45.09 AM

47 75Kbps 1

interface Gigabit Ethernet Broadcom NetXireme #3(LAN): Bits received

2025-01-31 02:45:33 AM

Running (0)

State of service "Zabbix Agent 2" (Zabbix Agent 2)

2025-01-31 02:45:26 AM

0.00 bps

2025-01-30 10:25:16 PM

7.0.7

Version of Zabbix agent running

vlefe]

hims & 2

ZABBIX

Dashboards

Waritoring

Inventory
Reparts
o

Alets
Users

Administration

Global view

Al dashboares | Giobal view

SERVIDORZ: System description

Page 1 SH0D 3G ENOw

SERVIDOR 3

2025-01-30 05.29.25 AM
Windows SERVIDOR2 6.3.9600 Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard x64

2025.01-3102.46.04 AM

16.00

Number of cares

20250131 D246:01 AW

15.3168B

Total memory

2025.01-31 02.45:00 AM

292.45GB

FS [(C:)): Space: Total

o (=T
* © » 0 &

=88

o B Q

2025-01-31 024600 AM

637.42GB

FS [(D:]] Space: Totsl

2025-01-31 024551 AM

0.38% |

CPU utilization

2025-01-31 02,4550 AM

40.00

Humber of processes

2025-01-31 02.46.03 AM
13.63% !
2025-01-31 02:46:02 AM

2.09cGB |

Used memory

2025-01-31 02.46:00 AM

16.89G6B 1

FS[(C)] Space: Used

Problems

FROBLEM

Prisslestyl (ecesis se iwialeciio de dewerkl
00t runing (Pl WPY Skomatc)

2025-01-31 024600 AM

7.56GB

FS (D))} Space: Used

hdss  Updaie

2025-01-30 05:29:25 AM
Connected (2)
Intarface Gigabit Ethemet Broadcom NetXtrema(LAN): Oparational status
2025-01-31 02:45 53 AM

21.29Kbps T

Interface Gigabit Ethemet Broadcom NetXtreme{LAN): Bits received

2025-01-31 02:46:32 AW

Running (0)

State of sarvice “Zabbix Agent 2* (Zabbix Agent 2)

2025-01-30 05:29:25 AM

7.0.7

Version of Zabbix agent running

2025-01-31 024603 AM

20.87Kbps T

"Gl GiFs & s
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Figura 46: Dashboard servidor3

a PEEICT |
4 - & aww %02
ZABBIX Global view B8
A1 dashooaies | Globs vie
Page1 | SERWDOR1 | SEmADOR 2 e
Dashboards Zabbix server: System description
Maritoring uzsorax "
Linux servidor3 6.8.0-51-generic #52-Ubuntu SMP PREEMPT_DYNAMIC Thu Dec 5 13:09:44 UTC 2024 x86_64
Inventory
20250131 024629 AM 2025-01-30 05:23:20 AW 20250131 0247:05.AM 2025-01-31 02:46:37 AM 2025-01-30 05:43:51 PM
Reports
up (6) 8.00 7.71GB 97.87GB servidor3
Interface eno2: Operational status Number of CPUs Total memory FS [[]: Space: Total System name
20250131 024617 AM 2025-01-31 02:46.24 AM 2025-01-31 024704 AM 2025-01-31 024637 AM 20250130 05:44-10 AM
18.10Kbps | 3.52% 1 15.85% 1 11.38GB 1 7.0.6
interface eno2: Bits receivad CPU utilization Memory utilization FS[/]: Space: Usad Version of Zabbix agent running
2025-01-31 02 46 26 AM 2025-01-31 0246 13 AM Problems
40.82Kbps | 241.00!
Interface eno2 Bis sent Number of processes
A x

Lightshot
Captura de pantalase guards en serverZ png. Haga clic
aqui pars sbii la carpeta.

o] e] GE/2 v

Items
;| SERVIDOR2 X Select

Interface Gigabit Ethernet Broadcom NetXtreme(LAN): netifin[*{BES85A85A-96D6-4BB3-AC3D-FEC4FSEC08  Zabbix agent Numeric (unsigned) Enabled o
Bits received 8611
Interface Gigabit Ethernet Broadcom NeiXtreme(LAN): netif.oul["{BES85A85A-96D6-4BB3-AC3D-FSCAFSECO Zabbix agent Numeric (unsigned) Enabled
Bits sent 886}
Interface Gigabit Ethernet Broadcom NetXtreme(LAN). netifin[{BE85A85A-96D6-4BB3-AC3D-FBC4AFBEC08 Zabbix agent Numeric (unsigned) Enabled
Inbound packets discarded 86}" dropped]
Interface Gigabit Ethernet Broadcom NetXtreme(LAN). netif.in[{BE85A85A-96D6-4BB3-AC3D-F8C4F8EC08 Zabbix agent Numeric (unsigned) Enabled
Inbound packets with errors 86)" erors]
Interface Gigabit Ethernet Broadcom NetXtreme(LAN). netifiype['{BESB5A85A-96D6-4BB3-AC3D-F8CAFSEC  Dependentitem Numeric (unsigned) Enabled
Interface type 0886}
Interface Gigabit Ethernet Broadcom NeiXtreme(LAN). netif status['{BES5A85A-96D6-4BEB3-AC3D-FAC4FSE Dependent item Numeric (unsigned) Enabled
Operational status C0885}
Interface Gigabit Ethernet Broadcom NeiXtreme(LAN): netif.oul["{BES85A85A-96D6-4BB3-AC3D-FSCAFSECO Zabbix agent Numeric (unsigned) Enabled
Qutbound packets discarded 886)" dropped]
Interface Gigabit Ethernet Broadcom NetXireme(LAN). netif.out[{BES5A85A-96D6-4BB3-AC3D-FBC4FSECO Zabbix agent Numeric (unsigned) Enabled
Qutbound packets with errors 886)" errors]
Interface Gigabit Ethernet Broadcom NetXtreme(LAN). netif.speed['{BE85A85A-96D6-4BB3-AC3D-FSC4FSE Dependentitem Numeric (unsigned) Enabled

Snaad

CA%AM
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

5.1. INTERPRETACION DE RESULTADOS PRE-TEST

Debemos interpretar de forma precisa los resultados, para ello, es
necesario elaborar tablas con datos que expliqguen de forma descriptiva las
preguntas formuladas, de acuerdo a los indicadores donde se realiz6 el analisis

antes de ejecutar el sistema de monitoreo centralizado de servidores.
Aqui obtenemos resultados generales de la primera evaluacion.
Analisis de confiabilidad

Tabla 3

Estadistica de fiabilidad PRE-TEST
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
, 754 15

Es una regla de oro que se aplica a la mayoria de las situaciones, Si:

a > 0,9 es excelente.

a > 0,8 es bueno.

a > 0,7 es aceptable.

a > 0,6 es cuestionable.
a > 0,5 es pobre.

a < 0,5 es inaceptable.

Interpretacion: teniendo como resultado 0.754 en el Alfa de Cronbach, se

determina que el instrumento es confiable.
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Analisis de resultados del instrumento Pre-Test

Tabla 4
Frecuencias - Pregunta 1 del cuestionario Pre-Test

P01: ; Como califica usted al tiempo que se tarda en detectar los

componentes de los servidores de la FISelC-UNU?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )
valido acumulado
Muy
1 16,7 16,7 16,7
Malo
Valido Malo 3 50,0 50,0 66,7
Regular 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Figura 48: Porcentajes - Pregunta 1 Pre-Test

& Como califica usted al tiempo que se tarda en detectar los componentes de los servidores
de la FISelC-UNU?

Porcentaje

Muy Malo Malo Regular

&Como califica usted al tiempo que se tarda en detectar los componentes de los
servidores de la FISelC-UNU?

Interpretacion: Pregunta 01 Pre-Test, donde se encuestaron a 6 personas.
En la tabla 4 y figura 48, se observa que el 16.67% de los encuestados califica
“‘Muy Malo” al tiempo que se tarda en detectar los componentes de los
servidores, mientras que el 50% califica que es “Malo” y un 33.33% que es

“‘Regular”.
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Tabla 5

Frecuencias - Pregunta 2 del cuestionario Pre-Test

P02: ;Cémo califica usted al tiempo que se tarda en detectar los

servicios de los servidores de la FISelC-UNU?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Malo 5 83,3 83,3 83,3
Vélido Regular 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Figura 49: Porcentajes - Pregunta 2 Pre-Test

100

Porcentaje

¢ Como califica usted al tiempo que se tarda en detectar los servicios de los servidores de la

FiSelC-UNU?

Malo Regular

& Coémo califica usted al tiempo que se tarda en detectar los servicios de los
servidores de la FISelC-UNU?

Interpretacion: Pregunta 02 Pre-Test, donde se encuestaron a 6 personas.

En la tabla 5 y figura 49, se observa que el 83.33% de los encuestados califica

“Malo” al tiempo que se tarda en detectar los servicios de los servidores, mientras

que un 16.67% califica que es “Regular”.

74



Tabla 6
Frecuencias - Pregunta 3 del cuestionario Pre-Test

P03: ¢ Como califica usted al tiempo que se tarda en analizar los

componentes de los servidores de la FISelC-UNU?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Malo 3 50,0 50,0 50,0
Vélido Regular 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Figura 50: Porcentajes - Pregunta 3 Pre-Test

de la FISelC-UNU?
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Porcentaje

20

Malo Regular

servidores de laFISelC-UNU?

& Como califica usted al tiempo que se tarda en analizar los componentes de los servidores

¢ Como califica usted al tiempo que se tarda en analizar los componentes de los

Interpretacion: Pregunta 03 Pre-Test, donde se encuestaron a 6 personas.

En la tabla 6 la figura 50, se observa que el 50% de los encuestados califica

“‘Malo” al tiempo que se tarda en analizar los componentes de los servidores,

mientras que el 50% califica que es “Regular”.
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Tabla 7

Frecuencias - Pregunta 4 del cuestionario Pre-Test

P04: ;Como califica usted al tiempo que se tarda en analizar la

disponibilidad de los servidores de la FISelC-UNU?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Malo 3 50,0 50,0 50,0
Vélido Regular 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Figura 51: Porcentajes - Pregunta 4 Pre-Test
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iComo califica usted al tiempo que se tarda en analizar la disponibilidad de los servidores de

la FISelC-UNU?

Malo Regular

& Como califica usted al tiempo que se tarda en analizar la disponibilidad de los
servidores de la FISelC-UNU?

Interpretacion: Pregunta 04 Pre-Test, donde se encuestaron a 6 personas.

En la tabla 7 y figura 51, se observa que el 50% de los encuestados califica

“‘Malo” al tiempo que se tarda en analizar la disponibilidad de los servidores,

mientras que el 50% califica que es “Regular”.
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Tabla 8
Frecuencias - Pregunta 5 del cuestionario Pre-Test

P05: 4 Cual es su nivel de satisfacciéon con el dashboard que le brinda

informacion de los componentes de los servidores de la FISelC-UNU?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Malo 2 33,3 33,3 33,3
Vélido Regular 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Figura 52: Porcentajes - Pregunta 5 Pre-Test

¢ Cual es su nivel de satisfaccién con el dashboard que le brinda informacién de los
componentes de los servidores de la FISelC-UNU?

Porcentaje

Malo Regular

¢ Cual es su nivel de satisfaccion con el dashboard que le brinda informacion de
los componentes de los servidores de la FISelC-UNU?

Interpretacion: Pregunta 05 Pre-Test, donde se encuestaron a 6 personas.
En la tabla 8 y figura 52, se observa que el 33.33% de los encuestados califica
“‘Malo”, el nivel de satisfaccién con el dashboard que brinda informacion de los
componentes de los servidores, mientras que el 66.67% califica que es

“‘Regular”.
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Tabla 9
Frecuencias - Pregunta 6 del cuestionario Pre-Test

P06: ¢ Como califica usted al tiempo que se tarda en notificar el
rendimiento de los componentes de los servidores de la FISelC-UNU?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Malo 5 83,3 83,3 83,3
Vélido Regular 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Figura 53: Porcentajes - Pregunta 6 Pre-Test

& Como califica usted al tiempo que se tarda en notificar el rendimiento de los componentes
de los servidores de la FISelC-UNU?

100

Porcentaje

Malo Regular

iComo califica usted al tiempo que se tarda en notificar el rendimiento de los
componentes de los servidores de la FISelC-UNU?

Interpretacion: Pregunta 06 Pre-Test, donde se encuestaron a 6 personas.
En la tabla 9 y figura 53, se observa que el 83.33% de los encuestados califica
“Malo” al tiempo que se tarda en notificar el rendimiento de los componentes de

los servidores, mientras que el 16.67% califica que es “Regular”.
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Tabla 10

Frecuencias - Pregunta 7 del cuestionario Pre-Test

P07: ; Como califica usted al tiempo que se tarda en notificar fallos de los

componentes de los servidores de la FISelC-UNU?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Muy
2 33,3 33,3 33,3
Malo
Valido Malo 2 33,3 33,3 66,7
Regular 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Figura 54: Porcentajes - Pregunta 7 Pre-Test

¢, Como califica usted al tiempo que se tarda en notificar fallos de los componentes de los
servidores de la FISelC-UNU?

40
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Porcentaje
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iCdémo califica usted al tiempo que se tarda en notificar fallos de los componentes
de los servidores de la FISelC-UNU?

Interpretacion: Pregunta 07 Pre-Test, donde se encuestaron a 6 personas.
En la tabla 10 y figura 54, se observa que el 33.33% de los encuestados califica
“Muy Malo” al tiempo que se tarda en notificar fallos de los componentes de los
servidores, mientras que el 33.33% califica que es “Malo” y un 33.33% que es

“‘Regular”.
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Tabla 11
Frecuencias - Pregunta 8 del cuestionario Pre-Test

P08: ;Cual es su nivel de satisfacciéon con el modelo de reporte actual

de los componentes de los servidores de la FISelC-UNU?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Malo 2 33,3 33,3 33,3
Vélido Regular 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Figura 55: Porcentajes - Pregunta 8 Pre-Test

& Cual es su nivel de satisfaccion con el modelo de reporte actual de los componentes de los
servidores de la FISelC-UNU?

Porcentaje

Malo Regular

i Cual es su nivel de satisfacciéon con el modelo de reporte actual de los
componentes de los servidores de la FISelC-UNU?

Interpretacion: Pregunta 08 Pre-Test, donde se encuestaron a 6 personas.
En la tabla 11 y figura 55, se observa que el 33.33% de los encuestados califica
“‘Malo” el nivel de satisfaccion con el modelo de reporte actual de los

componentes de los servidores, mientras que un 66.67% califica que es

“‘Regular”.
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Tabla 12
Frecuencias - Pregunta 9 del cuestionario Pre-Test

P09: ; Como califica usted al tiempo que se tarda en planificar una

actividad que involucre los servidores de la FISelC-UNU?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Malo 3 50,0 50,0 50,0
Vélido Regular 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Figura 56: Porcentajes - Pregunta 9 Pre-Test

i Coémo califica usted al tiempo que se tarda en planificar una actividad que involucre los
servidores de la FISelC-UNU?
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Porcentaje
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Walo Regular

& Codmo califica usted al tiempo que se tarda en planificar una actividad que
involucre los servidores de la FISelC-UNU?

Interpretacion: Pregunta 09 Pre-Test, donde se encuestaron a 6 personas.
En la tabla 12 y figura 56, se observa que el 50% de los encuestados califica
“‘Malo” al tiempo que se tarda en planificar una actividad que involucre los

servidores, mientras que un 50% califica que es “Regular”.
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Tabla 13
Frecuencias - Pregunta 10 del cuestionario Pre-Test

P10: ; Como califica usted a las herramientas de monitoreo con relacién

al cumplimiento del plan de trabajo de servidores de la FISelC-UNU?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Malo 2 33,3 33,3 33,3
Vélido Regular 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Figura 57: Porcentajes - Pregunta 10 Pre-Test

& Como califica usted a las herramientas de monitoreo con relacién al cumplimiento del plan
de trabajo de servidores de |la FISelC-UNU?

Porcentaje

Malo Regular

& Como califica usted a las herramientas de monitoreo con relacion al cumplimiento
del plan de trabajo de servidores de la FISelC-UNU?

Interpretacion: Pregunta 10 Pre-Test, donde se encuestaron a 6 personas.
En la tabla 13 y figura 57, se observa que el 33.33% de los encuestados califica
“Malo” a las herramientas de monitoreo con relacion al cumplimiento del plan de

trabajo de los servidores, mientras que un 66.67% califica que es “Regular”.
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Tabla 14
Frecuencias - Pregunta 11 del cuestionario Pre-Test

P11: ¢ Cual es su nivel de satisfacciéon con el procedimiento actual de

monitoreo de los servidores de la FISelC-UNU?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Malo 1 16,7 16,7 16,7

Regular 4 66,7 66,7 83,3

Valido
Bueno 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Figura 58: Porcentajes - Pregunta 11 Pre-Test

& Cual es su nivel de satisfaccion con el procedimiento actual de monitoreo de los servidores
de la FISelC-UNU?

Porcentaje

Malo Regqular Bueno

& Cual es su nivel de satisfaccion con el procedimiento actual de monitoreo de los
servidores de |la FISelC-UNU?

Interpretacion: Pregunta 11 Pre-Test, donde se encuestaron a 6 personas.
En la tabla 14 y figura 58, se observa que el 16.67% de los encuestados califica
“Malo” el nivel de satisfaccion con el procedimiento actual de monitoreo de los
servidores, mientras que el 66.67% califica que es “Regular’ y un 16.67% que es

“Bueno”’.
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Tabla 15
Frecuencias - Pregunta 12 del cuestionario Pre-Test

P12: ;Cual es su nivel de satisfacciéon con el uso de las herramientas

para monitorear los servidores de la FISelC-UNU?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Malo 3 50,0 50,0 50,0
Vélido Regular 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Figura 59: Porcentajes - Pregunta 12 Pre-Test

& Cual es su nivel de satisfaccién con el uso de las herramientas para monitorear los
servidores de la FISelC-UNU?
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Malo Regular

& Cual es su nivel de satisfaccion con el uso de las herramientas para monitorear
los servidores de la FISelC-UNU?

Interpretacion: Pregunta 12 Pre-Test, donde se encuestaron a 6 personas.
En la tabla 15 y figura 59, se observa que el 50% de los encuestados califica
“Malo” el nivel de satisfaccion con el uso de las herramientas para monitorear los

servidores, mientras que un 50% califica que es “Regular”.
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Tabla 16
Frecuencias - Pregunta 13 del cuestionario Pre-Test

P13: ¢ Cual es su nivel de satisfaccién con la estabilidad de los servicios

que se ejecutan en los servidores de la FISelC-UNU?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Malo 1 16,7 16,7 16,7

Regular 3 50,0 50,0 66,7

Valido
Bueno 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Figura 60: Porcentajes - Pregunta 13 Pre-Test

& Cual es su nivel de satisfaccion con la estabilidad de los servicios que se ejecutan en los
servidores de la FISelC-UNU?

Porcentaje

Malo Regular Bueno

& Cual es su nivel de satisfaccion con la estabilidad de los servicios que se
ejecutan en los servidores de la FISelC-UNU?

Interpretacion: Pregunta 13 Pre-Test, donde se encuestaron a 6 personas.
En la tabla 16 y figura 60, se observa que el 16.67% de los encuestados califica
“Malo” el nivel de satisfaccion con la estabilidad de los servicios que se ejecutan

en los servidores, mientras que el 50% califica que es “Regular” y un 33.33% que

es “Bueno”.
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Tabla 17
Frecuencias - Pregunta 14 del cuestionario Pre-Test

P14: ;Como califica usted al tiempo que se tarda en dar seguimiento a
los componentes defectuosos de los servidores de la FISelC-UNU?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Malo 4 66,7 66,7 66,7
Vélido Regular 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Figura 61: Porcentajes - Pregunta 14 Pre-Test

&Como califica usted al tiempo que se tarda en dar seguimiento alos componentes
defectuosos de los servidores de la FISelC-UNU?

Porcentaje

Malo Regular

i Cédmo califica usted al tiempo que se tarda en dar seguimiento a los componentes
defectuosos de los servidores de la FISelC-UNU?

Interpretacion: Pregunta 14 Pre-Test, donde se encuestaron a 6 personas.
En la tabla 17 y figura 61, se observa que el 66.67% de los encuestados califica
“Malo” al tiempo que se tarda en dar seguimiento a los componentes defectuosos

de los servidores, mientras que un 33.33% califica que es “Regular”.
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Tabla 18
Frecuencias - Pregunta 15 del cuestionario Pre-Test

P15: ;Cual es su nivel de satisfaccion en la accesibilidad a la

informacion de los componentes de los servidores de la FISelC-UNU?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Malo 2 33,3 33,3 33,3

Regular 3 50,0 50,0 83,3

Valido
Bueno 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Figura 62: Porcentajes - Pregunta 15 Pre-Test

¢ Cual es su nivel de satisfaccion en la accesibilidad a la informacion de los componentes de
los servidores de la FISelC-UNU?
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& Cual es su nivel de satisfaccién en la accesibilidad a la informacion de los
componentes de los servidores de la FISelC-UNU?

Interpretacion: Pregunta 15 Pre-Test, donde se encuestaron a 6 personas.
En la tabla 18 y figura 62, se observa que el 33.33% de los encuestados califica
“‘Malo” el nivel de satisfaccidbn en la accesibilidad a la informacion de los
componentes de los servidores, mientras que el 50% califica que es “Regular’ y

un 16.67% que es “Bueno”.
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5.2. INTERPRETACION DE RESULTADOS POS-TEST

Debemos interpretar de forma precisa los resultados, para ello, es
necesario elaborar tablas con datos que expliquen de forma descriptiva las
preguntas formuladas de acuerdo a los indicadores, donde se realiz el analisis
después de ejecutar el sistema de monitoreo centralizado de servidores. Aqui

obtenemos resultados generales de la segunda evaluacion:

Analisis de confiabilidad

Tabla 19

Estadistica de fiabilidad POS-TEST
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
,861 15

Es una regla de oro que se aplica a la mayoria de las situaciones, Si:
a > 0,9 es excelente.

a > 0,8 es bueno.

a > 0,7 es aceptable.

a > 0,6 es cuestionable.

a > 0,5 es pobre.

a < 0,5 es inaceptable.

Interpretacion: teniendo como resultado 0.861 en el Alfa de Cronbach, se

determina que el instrumento es confiable.

88



Analisis de resultados del instrumento Pos-Test

Tabla 20
Frecuencias - Pregunta 1 del cuestionario Pos-Test

P01: ; Como califica usted al tiempo que se tarda en detectar los

componentes de los servidores de la FISelC-UNU?

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje )

valido acumulado

Regular 1 16,7 16,7 16,7

Bueno 4 66,7 66,7 83,3

Vélido Muy
1 16,7 16,7 100,0
Bueno
Total 6 100,0 100,0

Figura 63: Porcentajes - Pregunta 1 Pos-Test

¢ Como califica usted al tiempo que se tarda en detectar los componentes de los servidores
de la FISelC-UNU?

Porcentaje

Regular Bueno Muy Bueno

& Como califica usted al tiempo que se tarda en detectar los componentes de los
servidores de la FISelC-UNU?

Interpretacion: Pregunta 01 Pos-Test, donde se encuestaron a 6
personas. En la tabla 20 y figura 63, se observa que el 16.67% de los
encuestados califica “Regular” al tiempo que se tarda en detectar los
componentes de los servidores, mientras que el 66.67% califica que es “Bueno”

y un 16.67% que es “Muy Bueno”.
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Tabla 21

Frecuencias - Pregunta 2 del cuestionario Pos-Test

P02: ;Como califica usted al tiempo que se tarda en detectar los servicios
de los servidores de la FISelC-UNU?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Regular 3 50,0 50,0 50,0

Bueno 2 33,3 33,3 83,3

Vélido Muy
1 16,7 16,7 100,0
Bueno
Total 6 100,0 100,0

Figura 64: Porcentajes - Pregunta 2 Pos-Test

& Como califica usted al tiempo que se tarda en detectar los servicios de los servidores de la
FISelC-UNU?
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&Coémo califica usted al tiempo que se tarda en detectar los servicios de los
servidores de la FISelC-UNU?

Interpretacion: Pregunta 02 Pos-Test, donde se encuestaron a 6
personas. En la tabla 21 y figura 64, se observa que el 50% de los encuestados
califica “Regular”, al tiempo que se tarda en detectar los servicios de los
servidores, mientras que el 33.33% califica que es “Bueno” y un 16.67% que es

“Muy Bueno”.
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Tabla 22

Frecuencias - Pregunta 3 del cuestionario Pos-Test

P03: ;Como califica usted al tiempo que se tarda en analizar los

componentes de los servidores de la FISelC-UNU?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Regular 2 33,3 33,3 33,3
Bueno 3 50,0 50,0 83,3
Vélido Muy
1 16,7 16,7 100,0
Bueno
Total 6 100,0 100,0

Figura 65: Porcentajes - Pregunta 3 Pos-Test

iComo califica usted al tiempo que se tarda en analizar los componentes de los servidores
de la FISelC-UNU?
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& Como califica usted al tiempo que se tarda en analizar los componentes de los
servidores de la FISelC-UNU?

Interpretacion: Pregunta 03 Pos-Test, donde se encuestaron a 6
personas. En la tabla 22 y figura 65, se observa que el 33.33% de los
encuestados califica “Regular”’, al tiempo que se tarda en analizar los
componentes de los servidores, mientras que el 50% califica que es “Bueno” y

un 16.67% que es “Muy Bueno”.
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Tabla 23
Frecuencias - Pregunta 4 del cuestionario Pos-Test

P04: ;Como califica usted al tiempo que se tarda en analizar la
disponibilidad de los servidores de la FISelC-UNU?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Regular 1 16,7 16,7 16,7

Bueno 4 66,7 66,7 83,3

Vélido Muy
1 16,7 16,7 100,0
Bueno
Total 6 100,0 100,0

Figura 66: Porcentajes - Pregunta 4 Pos-Test

iComo califica usted al tiempo que se tarda en analizar la disponibilidad de los servidores de
laFISelC-UNU?

Porcentaje

Regular Bueno Muy Bueno

i Coémo califica usted al tiempo que se tarda en analizar la disponibilidad de los
servidores de la FISelC-UNU?

Interpretacion: Pregunta 04 Pos-Test, donde se encuestaron a 6
personas. En la tabla 23 y figura 66, se observa que el 16.67% de los
encuestados califica “Regular’, al tiempo que se tarda en analizar la
disponibilidad de los servidores, mientras que el 66.67% califica que es “Bueno”

y un 16.67% que es “Muy Bueno”.
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Tabla 24
Frecuencias - Pregunta 5 del cuestionario Pos-Test

P05: ;Cual es su nivel de satisfaccion con el dashboard que le brinda

informacion de los componentes de los servidores de la FISelC-UNU?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Bueno 4 66,7 66,7 66,7
Muy
Valido 2 33,3 33,3 100,0
Bueno
Total 6 100,0 100,0

Figura 67: Porcentajes - Pregunta 5 Pos-Test

componentes de los servidores de la FISelC-UNU?

Porcentaje

Bueno Muy Bueno

& Cual es su nivel de satisfaccién con el dashboard que le brinda informacién de los

Interpretacion: Pregunta 05 Pos-Test, donde se encuestaron a 6

personas. En la tabla 24 y figura 67, se observa que el 66.67% de los

encuestados califica “Bueno”, el nivel de satisfaccion con el dashboard que le

brinda informacion de los componentes de los servidores, mientras que un

33.33% califica que es “Muy Bueno”.



Tabla 25

Frecuencias - Pregunta 6 del cuestionario Pos-Test

P06: ; Como califica usted al tiempo que se tarda en notificar el

rendimiento de los componentes de los servidores de la FISelC-UNU?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Bueno 3 50,0 50,0 50,0
Muy
Valido 3 50,0 50,0 100,0
Bueno
Total 6 100,0 100,0

Figura 68: Porcentajes - Pregunta 6 Pos-Test

& Como califica usted al tiempo que se tarda en notificar el rendimiento de los componentes
de los servidores de la FISelC-UNU?
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i Como califica usted al tiempo que se tarda en notificar el rendimiento de los
componentes de los servidores de laFISelC-UNU?

Interpretacion: Pregunta 06 Pos-Test, donde se encuestaron a 6
personas. En la tabla 25 y figura 68, se observa que el 50% de los encuestados
califica “Bueno”, al tiempo que se tarda en notificar el rendimiento de los
componentes de los servidores, mientras que un 50% califica que es “Muy

Bueno”.
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Tabla 26
Frecuencias - Pregunta 7 del cuestionario Pos-Test

P07: ; Como califica usted al tiempo que se tarda en notificar fallos de

los componentes de los servidores de la FISelC-UNU?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Regular 2 33,3 33,3 33,3
Vélido Bueno 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Figura 69: Porcentajes - Pregunta 7 Pos-Test

$Como califica usted al tiempo que se tarda en notificar fallos de los componentes de los
servidores de la FISelC-UNU?

Porcentaje

Regular Bueno

& Cdodmo califica usted al tiempo que se tarda en notificar fallos de los componentes
de los servidores de la FISelC-UNU?

Interpretacion: Pregunta 07 Pos-Test, donde se encuestaron a 6
personas. En la tabla 26 y figura 69, se observa que el 33.33% de los
encuestados califica “Regular”, al tiempo que se tarda en notificar fallos de los

componentes de los servidores, mientras que un 66.67% califica que es “Bueno”.
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Tabla 27
Frecuencias - Pregunta 8 del cuestionario Pos-Test

P08: ;Cual es su nivel de satisfacciéon con el modelo de reporte actual

de los componentes de los servidores de la FISelC-UNU?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Regular 2 33,3 33,3 33,3
Vélido Bueno 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Figura 70: Porcentajes - Pregunta 8 Pos-Test

servidores de la FISelC-UNU?

Porcentaje

Regular Bueno

componentes de los servidores de la FISelC-UNU?

¢ Cual es su nivel de satisfaccion con el modelo de reporte actual de los componentes de los

¢ Cual es su nivel de satisfaccion con el modelo de reporte actual de los

Interpretacion: Pregunta 08 Pos-Test, donde se encuestaron a 6

personas. En la tabla 27 y figura 70, se observa que el 33.33% de los

encuestados califica “Regular”, el nivel de satisfaccion con el modelo de reporte

de los componentes de los servidores, mientras que un 66.67% califica que es

“Bueno”.
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Tabla 28
Frecuencias - Pregunta 9 del cuestionario Pos-Test

P09: ;Cémo califica usted al tiempo que se tarda en planificar una

actividad que involucre los servidores de la FISelC-UNU?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Regular 1 16,7 16,7 16,7

Bueno 3 50,0 50,0 66,7

Vélido Muy
2 33,3 33,3 100,0
Bueno
Total 6 100,0 100,0

Figura 71: Porcentajes - Pregunta 9 Pos-Test

& Como califica usted al tiempo que se tarda en planificar una actividad que involucre los
servidores de la FISelC-UNU?

50
40
30

20

Porcentaje

Regular Bueno Muy Bueno

Interpretacion: Pregunta 09 Pos-Test, donde se encuestaron a 6
personas. En la tabla 28 y figura 71, se observa que el 16.67% de los
encuestados califica “Regular”, al tiempo que se tarda en planificar una actividad
que involucre los servidores, mientras que el 50% califica que es “Bueno” y un

33.33% que es “Muy Bueno”.
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Tabla 29
Frecuencias - Pregunta 10 del cuestionario Pos-Test

P10: ; Como califica usted a las herramientas de monitoreo con relacién al

cumplimiento del plan de trabajo de servidores de la FISelC-UNU?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Regular 1 16,7 16,7 16,7

Bueno 2 33,3 33,3 50,0

Vélido Muy
3 50,0 50,0 100,0
Bueno
Total 6 100,0 100,0

Figura 72: Porcentajes - Pregunta 10 Pos-Test

¢ Como califica usted a las herramientas de monitoreo con relacion al cumplimiento del plan
de trabajo de servidores de la FISelC-UNU?

50
40

30

Porcentaje

20

10

Reqular Bueno Wuy Bueno

Interpretacion: Pregunta 10 Pos-Test, donde se encuestaron a 6
personas. En la tabla 29 y figura 72, se observa que el 16.67% de los
encuestados califica “Regular”, a las herramientas de monitoreo con relacion al
cumplimiento del plan de trabajo de servidores, mientras que el 33.33% califica

que es “Bueno” y un 50% que es “Muy Bueno”.
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Tabla 30
Frecuencias - Pregunta 11 del cuestionario Pos-Test

P11: ¢ Cual es su nivel de satisfacciéon con el procedimiento actual de

monitoreo de los servidores de la FISelC-UNU?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Bueno 5 83,3 83,3 83,3
Muy
Valido 1 16,7 16,7 100,0
Bueno
Total 6 100,0 100,0

Figura 73: Porcentajes - Pregunta 11 Pos-Test

de la FISelC-UNU?

100

Porcentaje

Bueno Muy Bueno

servidores de la FISelC-UNU?

¢ Cual es su nivel de satisfaccion con el procedimiento actual de monitoreo de los servidores

¢ Cual es su nivel de satisfaccion con el procedimiento actual de monitoreo de los

Interpretacion: Pregunta 11 Pos-Test, donde se encuestaron a 6

personas. En la tabla 30 y figura 73, se observa que el 83.33% de los

encuestados califica “Bueno”, el nivel de satisfaccién con el procedimiento actual

de monitoreo de los servidores, mientras que el 16.67% califica que es “Muy

Bueno”.
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Tabla 31
Frecuencias - Pregunta 12 del cuestionario Pos-Test

P12: ; Cual es su nivel de satisfaccion con el uso de las herramientas para

monitorear los servidores de la FISelC-UNU?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Bueno 3 50,0 50,0 50,0
Muy
Valido 3 50,0 50,0 100,0
Bueno
Total 6 100,0 100,0

Figura 74: Porcentajes - Pregunta 12 Pos-Test

&Cual es su nivel de satisfaccion con el uso de las herramientas para monitorear los
servidores de la FISelC-UNU?

50
40

30

Porcentaje

20

10

Bueno Muy Bueno

& Cual es su nivel de satisfaccion con el uso de las herramientas para monitorear
los servidores de la FISelC-UNU?

Interpretacion: Pregunta 12 Pos-Test, donde se encuestaron a 6
personas. En la tabla 31 y figura 74, se observa que el 50% de los encuestados
califica “Bueno”, el nivel de satisfaccion con el uso de las herramientas para

monitorear los servidores, mientras que un 50% califica que es “Muy Bueno”.
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Tabla 32

Frecuencias - Pregunta 13 del cuestionario Pos-Test

P13: ¢ Cual es su nivel de satisfacciéon con la estabilidad de los servicios

que se ejecutan en los servidores de la FISelC-UNU?

Valido

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Bueno 4 66,7 66,7 66,7
Muy
2 33,3 33,3 100,0
Bueno
Total 6 100,0 100,0

Figura 75: Porcentajes - Pregunta 13 Pos-Test

Porcentaje

& Cual es su nivel de satisfaccion con la estabilidad de los servicios que se ejecutan en los

servidores de la FISelC-UNU?

Bueno Muy Bueno

¢ Cual es su nivel de satisfaccion con la estabilidad de los servicios que se
ejecutan en los servidores de la FISelC-UNU?

Interpretacion: Pregunta 13 Pos-Test, donde se encuestaron a 6

personas. En la tabla 32 y figura 75, se observa que el 66.67% de los

encuestados califica “Bueno”, el nivel de satisfaccién con la estabilidad de los

servicios que se ejecutan en los servidores, mientras que un 33.33% califica que

es “Muy Bueno”.
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Tabla 33
Frecuencias - Pregunta 14 del cuestionario Pos-Test

P14: ;Como califica usted al tiempo que se tarda en dar seguimiento a

los componentes defectuosos de los servidores de la FISelC-UNU?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Regular 2 33,3 33,3 33,3
Vélido Bueno 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Figura 76: Porcentajes - Pregunta 14 Pos-Test

defectuosos de los servidores de la FISelC-UNU?

Porcentaje

Regular Bueno

defectuosos de los servidores de la FISelC-UNU?

& Como califica usted al tiempo que se tarda en dar seguimiento alos componentes

i Coémo califica usted al tiempo que se tarda en dar seguimiento a los componentes

Interpretacion: Pregunta 14 Pos-Test, donde se encuestaron a 6

personas. En la tabla 33 y figura 76, se observa que el 33.33% de los

encuestados califica “Regular”, al tiempo que se tarda en dar seguimiento a los

componentes defectuosos de los servidores, mientras que un 66.67% califica

que es “Bueno”.
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Tabla 34
Frecuencias - Pregunta 15 del cuestionario Pos-Test

P15: ¢ Cual es su nivel de satisfaccién en la accesibilidad a la informacién

de los componentes de los servidores de la FISelC-UNU?

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Regular 1 16,7 16,7 16,7

Bueno 4 66,7 66,7 83,3

Vélido Muy
1 16,7 16,7 100,0
Bueno
Total 6 100,0 100,0

Figura 77: Porcentajes - Pregunta 15 Pos-Test

& Cual es su nivel de satisfaccién en la accesibilidad a la informacién de los componentes de
los servidores de la FISelC-UNU?

Porcentaje

Regular Bueno Muy Bueno

Interpretacion: Pregunta 15 Pos-Test, donde se encuestaron a 6
personas. En la tabla 34 y figura 77, se observa que el 16.67% de los
encuestados califica “Regular”, el nivel de satisfaccion en la accesibilidad a la
informacion de los componentes de los servidores, mientras que el 66.67%

califica que es “Bueno” y un 16.67% que es “Muy Bueno”.
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5.3. PRUEBA DE NORMALIDAD

Es necesario confirmar, si la distribucion es normal del conjunto de datos
de las variables. Para este propdsito se empled la prueba de Shapiro-Wilk, ya

que el tamafio de la muestra es inferior a 50.

Donde: H,: Hipotesis nula

H,: Hipotesis alternativa

El criterio utilizado para evaluar, si la variable aleatoria se ajusta a una
distribucion normal es:
e P-valor = a. Aceptar la H, = Los datos tienen una distribucion normal.

e P-valor < a. Aceptar la H; = Los datos no tienen una distribucién normal.

Tabla 35

Prueba de normalidad Pre-Test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PRE MONITOREO
CENTRALIZADO DE
SERVIDORES

MEDIANTE ,319 6 ,056 ,683 6 ,004

HERRAMIENTAS OPEN

SOURCE

PRE ADMINISTRACION

DE RECURSOS DE ,319 6 ,056 ,683 6 ,004

SERVIDORES

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Figura 78: Histograma variable independiente Pre-Test

Frecuencia

Histograma — Normal

Media=25
Desv. estandar = 548

15 20 25 30 35

PRE MONITOREQ CENTRALIZADO DE SERVIDORES
MEDIANTE HERRAMIENTAS OPEN SOURCE

Figura 79: Histograma variable dependiente Pre-Test

Frecuencia

Histograma — Normal

Media =25
Desv. esténdar = 548
M=8

12 20 25 30 33

PRE ADMINISTRACION DE RECURSOS DE SERVIDORES
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Tabla 36

Prueba de normalidad Pos-Test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl

POST MONITOREO

CENTRALIZADO DE

SERVIDORES
MEDIANTE ,492 6 <,001 ,496 6
HERRAMIENTAS OPEN
SOURCE
POST

ADMINISTRACION DE 492 6 <001 496 6

RECURSOS DE
SERVIDORES

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Sig.

<,001

<,001

Figura 80: Histograma variable independiente Pos-Test

Histograma — Normal

Media = 4,17
Desv. estandar = 408
MN=8

Frecuencia
[

35 an 45 50 55

POST MONITOREO CENTRALIZADO DE SERVIDORES
MEDIANTE HERRAMIENTAS OPEN SOURCE
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Figura 81: Histograma variable dependiente Pos-Test

Histograma — Normal

Media = 4,17
Desv. esténdar = 408
M=6&

Frecuencia
ad

35 40 45 50 55

POST ADMINISTRACION DE RECURSOS DE SERVIDORES

Interpretacion: Como podemos observar en las tablas 35 y 36, el P-valor
o la significancia para ambas variables es < 0.05, por lo que decimos que los
datos de las variables no siguen una distribucién normal. Y por lo tanto se tiene

que aplicar una prueba no paramétrica de “Wilcoxon”.

5.4. PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL
Por lo mencionado anterior, en este estudio se utiliza Wilcoxon para la

verificacion de la hipotesis general.

Calculo del valor critico
Para un nivel de confianza del 95%, calcularemos el valor de “Z” con el
que se trabajara. Y para poder determinar el valor de Alfa (a) se procede de la
siguiente manera:
a=1-0.95

a = 0.05
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Ahora calcular el valor de “Z” a través de la formula:

7=1-2

N 2
B 0.05
N 2
a = 0.975

Calculado del valor de “Z”, ubicamos el valor 0.975 en la tabla estadistica,
lo que arroga como resultado un valor de 1.96, por lo que se usara este valor

para determinar nuestras zonas de rechazo y aceptacion de la hipétesis.

Analisis por la prueba no paramétrica de Wilcoxon

H,: Hipétesis nula “El monitoreo centralizado de servidores mediante
herramientas Open Source no mejora de forma significativa a la administracién

de recursos de servidores de FISelC-UNU, 2022”.

H;: Hipdtesis alternativa “El monitoreo centralizado de servidores
mediante herramientas Open Source mejora de forma significativa a la

administracion de recursos de servidores de FISelC-UNU, 2022”.

El criterio para decidir la validacion es:
e Sila probabilidad obtenida de P—valor < «a. Se rechaza la H, (Se acepta
la Hy)
e Sila probabilidad obtenida de P—valor > a. Se rechaza la H, (Se acepta

la Hy).
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Tabla 37

Prueba de Wilcoxon

Estadisticos de prueba?

POSTEST -
PRETEST
z -2,232°
Sig. asin. (bilateral) ,026

a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Interpretacion:

Como podemos observar en la tabla 37 Prueba de Wilcoxon, el valor de

Sig. (bilateral) = 0.026 es menor a 0.050, lo cual cumple con la condicién de la

prueba de Wilcoxon de P-valor < «a, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se

acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, podemos afirmar que el monitoreo

centralizado de servidores mediante herramientas Open Source, mejora de

forma significativa a la administracion de recursos de servidores de la FISelC-

UNU.
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CONCLUSIONES
Se Concluye que:
El monitoreo centralizado de servidores mediante herramientas Open
Source mejora de forma significativa a la administracion de recursos de
servidores de la FISelC-UNU, 2022. Como vimos en la pagina 109, tabla
37 prueba de Wilcoxon, se muestra los datos obtenidos p=0,026 z=-2,232
donde se demuestra que se rechaza la hipdtesis nula, aceptando la

hipétesis alternativa.

Mediante el diagndstico previo realizado en la sala de servidores, no se
hacia uso de ningun sistema de monitoreo que les ayudara a agilizar sus
procesos, llegando a utilizar un conmutador o switch KVM y seguir

procedimientos basicos.

El analisis a las caracteristicas de la herramienta Open Source ayudo a la
eleccion del sistema ZABBIX para la implementacion en el area de

servidores de la FISelC.

El uso del sistema de monitoreo ZABBIX favorece significativamente a la
administracién de recursos de servidores de la FISelC, ya que cuenta con
licencia GNU GPL, y que abarcaban los requisitos estipulados en los

estandares internacionales.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda hacer uso de la herramienta Open Source ZABBIX en
pequefios y grandes proyectos a futuro, ya que se demostré que si es
viable su implementacion y uso en el area de servidores de la FISEIC-
UNU. ZABBIX no tiene costo y ofrece un amplio catalogo de servicios a
necesidades unicas y en su pagina oficial tiene toda la documentacién

disponible.

Se recomienda tener definidos y documentados correctamente los

procesos del area de servidores de la FISEIC-UNU.

Se recomienda capacitar al personal que tiene acceso a los servidores,
sobre el uso del sistema de monitoreo ZABBIX, ya que si no se estaria
desperdiciando recursos fisicos y el uso de funcionalidades que facilitan

la administracion de recursos de servidores.
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ANEXOS



Anexos N° 1. Matriz de consistencia.

FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES/DIMENSIONES E INDICADORES METODOLOGIA DE LA
PROBLEMA INVESTIGACION
;De qué manera el Determinar como el | El monitoreo centralizado | Variable: Monitoreo centralizado de servidores mediante herramientas Open Source. Tipo de investigacion:

monitoreo centralizado de
servidores mediante
herramientas Open Source
mejora la administracion
de recursos de servidores
de la FISelC — UNU, 20227

1.,Cémo identificar las
deficiencias en la
administracion de recursos
de servidores de la FISelC-
UNU?

2.;De qué manera se debe
de elegir la herramienta
Open Source para la
administracion de recursos
de servidores de la FISelC-
UNU?

3.¢4En qué grado favorece
el uso de la herramienta
Open Source en Ila
administracion de recursos
de servidores de la FISelC-
UNU?

monitoreo centralizado de
servidores mediante
herramientas Open Source
mejora la administracion
de recursos de servidores
de la FISelC-UNU, 2022.

1. Diagnosticar la situacion
actual del proceso de
monitoreo en la
administracion de recursos
de servidores de la FISelC-
UNU.

2. Analizar las
caracteristicas de la
herramienta Open Source
para la administracion de
recursos de servidores de
la FISelC-UNU.

3. Implementar la
herramienta Open Source
para la administracion de
recursos de servidores de
la FISelC-UNU.

de servidores mediante
herramientas Open Source
mejora de forma
significativa a la
administracion de recursos
de servidores de Ia
FISelC-UNU, 2022.

1. Un adecuado
diagndstico del proceso de
monitoreo de los

componentes del servidor,
ayuda a identificar las
deficiencias para la mejora
de la administracién de
recursos de servidores de
la FISelC-UNU.

2. La evaluacion de las
necesidades del monitoreo
y caracteristicas de la
herramienta Open Source
contribuye a elegir la
correcta  solucién, que
mejora la administracion
de recursos de servidores
de la FISelC-UNU.

3. El uso de la herramienta
Open Source favorece
significativamente a Ila
administracion de recursos
de servidores de la FISelC-
UNU.

% de satisfaccion en la accesibilidad de la informacion

Dimensién Indicadores Escala

Tiempo que se tarda en detectar los componentes de los
Deteccion | servidores
Tiempo que se tarda en detectar los servicios de los servidores
Tiempo que se tarda en analizar los componentes de los
g servidores

Andlisis - . - — Muy malo
Tiempo que se tarda en analizar la disponibilidad de los Malo
servidores Regular
% de satisfaccion con el Dashboard que le brinda informacion Bueno

Alerta Tiempo que se tarda en notificar el rendimiento de los Muy Bueno
componentes
Tiempo que se tarda en notificar fallos de los componentes

. % de satisfaccion con el modelo de reporte actual de los

Registro

componentes
Variable: Administracion de recursos de servidores.

Dimensién Indicadores Escala
Tiempo de planificacién

Planeacién | Herramientas de monitoreo
% de satisfaccion con el procedimiento actual de monitoreo Muy malo
% de satisfaccion con el uso de las herramientas Malo

. " Regular

Ejecucién B

% de satisfaccidn con la estabilidad de los servicios ueno
Muy Bueno
Control Tiempo que se tarda en dar seguimiento a los componentes

Aplicada

Nivel de investigacion:
Descriptiva

Poblacion:

Jefe de area de servidores.
Encargados autorizados.
Practicantes.

Muestra:
6 trabajadores.

Disefio de investigacion:
Cuasi Experimental

GO: 01--> X -->02

Dénde:

GO: grupo experimental.
O1: Pre test.

X: solucion.

02: Post test.

Tratamiento de datos.
Microsoft Excel
IBM SPSS Stadistics

Técnica
Encuesta
Observacion

Instrumento
cuestionario
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Anexos N° 2: Cuestionario de preguntas para la recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS SOBRE LA INVESTIGACION
“Monitoreo centralizado de servidores mediante herramientas Open Source,
para la administracién de recursos de servidores de la FISelC-UNU, 2022”
N° de cuestionario

Fecha
INDICACIONES
e Marque con X en el cuadro que considere el valor adecuado como respuesta a las

preguntas especificas.
Escala de Likert

Valor 1 2 3 4 5
Descripcion Muy Malo Regular Bueno Muy Bueno
malo
N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5
VARIABLE INDEPENDIENTE: Monitoreo centralizado de servidores mediante herramientas Open
Source

P 01 ¢,Coémo califica usted al tiempo que se tarda en detectar
los componentes de los servidores de la FISelC-UNU?

P02 | ;Como califica usted al tiempo que se tarda en detectar
los servicios de los servidores de la FISelC-UNU?

P 03 ¢, Coémo califica usted al tiempo que se tarda en analizar los
componentes de los servidores de la FISelC-UNU?

P 04 ¢,Coémo califica usted al tiempo que se tarda en analizar la
disponibilidad de los servidores de la FISelC-UNU?

P 05 | ¢Cual es su nivel de satisfaccion con el dashboard que le
brinda informacién de los componentes de los servidores
de la FISelC-UNU?

P 06 ¢,Coémo califica usted al tiempo que se tarda en notificar el
rendimiento de los componentes de los servidores de la
FISelC-UNU?

P07 | ;Como califica usted al tiempo que se tarda en notificar
fallos de los componentes de los servidores de la FISelC-
UNU?

P 08 ¢, Cual es su nivel de satisfaccion con el modelo de reporte
actual de los componentes de los servidores de la FISelC-
UNU?

VARIABLE DEPENDIENTE: Administracion de recursos de servidores

P09 | ;Cdmo califica usted al tiempo que se tarda en planificar
una actividad que involucre los servidores de la FISelC-
UNU?

P10 | ¢Como califica usted a las herramientas de monitoreo con
relaciéon al cumplimiento del plan de trabajo de servidores
de la FISelC-UNU?

P11 ¢, Cual es su nivel de satisfaccion con el procedimiento
actual de monitoreo de los servidores de la FISelC-UNU?
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P12

¢, Cual es su nivel de satisfaccion con el uso de las
herramientas para monitorear los servidores de la FISelC-
UNU?

P 13 | ¢Cual es su nivel de satisfacciéon con la estabilidad de los
servicios que se ejecutan en los servidores de la FISelC-
UNU?

P14 ¢.,Coémo califica usted al tiempo que se tarda en dar
seguimiento a los componentes defectuosos de los
servidores de la FISelC-UNU?

P 15 | ¢Cual es su nivel de satisfaccion en la accesibilidad a la

informacion de los componentes de los servidores de la
FISelC-UNU?
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Anexos N° 3: Validacion de los instrumentos por expertos

l. DATOS PERSONALES

1.1. APELLIDOY NOMERE DEL INFORMANTE:

1.2. GRADO ACADEMICD: .......cccoiniimumnnsasssssassssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssasasss i ssssns

1.3. INSTITUCION DONDE LABORA:

1.4, TITULO DE LA INVESTIGAGIIN: .....voiviiiimesaassssasssasassssbssbssssbsssssbntbssinsbsssssin issssssns

1.5. AUTOR DEL INSTRUMENTO:
1.6. NOMERE DEL INSTRUMENTO: ...

Il. ASPECTO A EVALUAR: (CALIFICACION CUANTITATIVA)

Waloracidn cualitativa
aloracion de aplicabiidad

01-13 Importante

14-16 Aceptable con recomendacion

17-20 Aceptable

; o Defickents | Ragul B My b Excelsmnts
INSTRUMENTG DE | CRITERIDS CUALITATIVOS CUANTITATIVOS :mn-nm :1:—1;: “‘_1"; m_:';:"" pringie
EWVALUACION
0f. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje aproplada.
02 OEJETAVIDAD Esta espresado con conducias observables
03. ACTUALIDAD Adecuado al avance de ka ciencia ¥ calidad.
04, RGANIZACION Exisls una organizacion logica dal instrumanio
05 SUFICIENCIA Valora |os aspacios en cantidad y calldad
08, INTENCIDMALIDAD | Adscuado para cumglr con los objsthvos
OF. COMESISTEMCIA Barsado en =l aspecio iednico dentifioo del ema da
estudios
0B COHEREMNCIA Enftre |25 hipdlesis, dimensiones & indicadones
08, METODOLOGIA Las esirabsgias responden al proposito del estudio.
10. CPORTUNIDAD Genera nuevas pauias para la investigacon y
construccian de iearkas
Sub Todal
TOTAL
Valoracion cuantitativa (iotal wld) ...
Leyenda:

Lugar y Fecha: ..o i s s s s msnsnaas

Firma y Post — Firma del Experto: ...
TP

39
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Anexos N° 4: Datos recolectados para el procesamiento del Pre Test

VARIABLE 1: MONITORED CENTRALIZADO DE SERVIDORES MEDIANTE | VARIABLE 2: ADMINISTRACION DE RECURSOS DE
HERRAMIENTAS OPEMN SOURCE SERVIDORES
DETECCION AMNALISIS ALERTA REGISTRO PLAMEACION EIECUCION | COMNTROL
P1 P2 P3 P4 PS5 PG P7 P8 P9 P10 | P11 | P12 P13 P14 | P15
1 2 2 3 3 2 1 2 2 2 3 2 3 2 3
2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4
3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 2 2
2 2 3 2 3 2 1 3 2 2 3 2 3 2 2
2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 4 3 3
3 2 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3
+\J'\ Pretest.sav [ConjuntoDatos1] - IBM 5PSS Statistics Editor de datos - [m] x
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= ... -
MNombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos  Columnas  Alineacidn Medida Rol
1 P1 Numérico g 0 ¢Cdmo califica ... {1, Muy Mal... Minguno g Deracha o Ordinal “w Entrada *
2 P2 Numérico 8 0 £Como califica .. {1, Muy Mal.._ Ninguno 8 o Ordinal “ Entrada
3 P3 Numérico 8 0 £Como califica .. {1, Muy Mal.._ Ninguno 8 o Ordinal “ Entrada
4 P4 Numérico 8 0 ¢ Cdmo califica . {1, Muy Mal___ Minguno 8 4l Ordinal “ Entrada
5 Ps Numérico g 0 JCudl es su niv... {1, Muy Mal... Minguno g il Ordinal “ Entrada
6 P& Numérico g 0 JCdmo califica ... {1, Muy Mal... Minguno g il Ordinal “ Entrada
T PT Numérico g 0 ¢Cdmo califica ... {1, Muy Mal... Minguno g ol Ordinal “w Entrada
8 Pg Numérico g 0 ZCudl es su niv... {1, Muy Mal... Minguno g o Ordinal “w Entrada
9 P39 Numérico g 0 ¢Cdmo califica ... {1, Muy Mal... Minguno g o Ordinal “w Entrada
10 P10 Numérico 8 0 £ Como califica . {1, Muy Mal___ Minguno 8 4l Ordinal ™ Entrada
11 P11 Numérico 8 0 £Cual es suniv._. {1, Muy Mal.._ MNinguno 8 o Ordinal “ Entrada
12 P12 Numérico 8 0 Cudl es suniv._. {1, Muy Mal__ Minguno 8 4l Ordinal “ Entrada
13 P13 Numérico g 0 JCudl es su niv... {1, Muy Mal... Minguno g il Ordinal “ Entrada
14 P14 Numérico g 0 JCdmo califica ... {1, Muy Mal... Minguno g il Ordinal “ Entrada
15 P15 Numérico g 0 ¢Cudl es su niv... {1, Muy Mal... Minguno g = Derecha il Ordinal “w Entrada .
< >
Vista de datos  Vista de variables
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Anexos N° 5: Datos recolectados para el procesamiento del Post Test

VARIABLE 1: MONITORED CENTRALIZADO DE SERVIDORES MEDIANTE | VARIABLE 2: ADMINISTRACION DE RECURS0OS DE
HERRAMIENTAS OPEN SOURCE SERVIDORES
DETECCION ANALISIS ALERTA REGISTRO PLANEACION EIECUCION | CONTROL
pL | P2 | P3 | P4 | P5 | P | P7 P8 P9 | P10 | P11|P12| P13 | P14 | P15
3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 3 4
5 4 a 4 5 a4 a4 4 a4 5 a 5 4| a
4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5
4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3
4 4 3 4 4 5 3 4 4 5 4 4 5 4 4
4 3 5 4 4 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4
+\4-\ Postest.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de dates - [m] X
Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda
= 0 =L = B0 an@le Q
= . 0]
Nombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos ~ Columnas  Alineacidn Medida Rol
1 P1 Mumérico 8 0 ¢Como califica usted al tiem___ {1, Muy Mal___ Ninguno 8 Deracha il Ordinal N Entrada |*
2 P2 Mumérico 8 0 ¢ Como califica usted al tiem... {1, Muy Mal... Ninguno 8 Derecha 1l Ordinal “w Entrada
3 P3 Numérico 8 0 ¢ Cdmo califica usted al tiem... {1, Muy Mal... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
4 P4 Mumérico 8 0 ¢Como califica usted al tiem___ {1, Muy Mal___ Ninguno 8 Deracha il Ordinal “ Entrada
5 P& Mumérico 8 0 ¢ Cudl es su nivel de satisfac... {1, Muy Mal... Ninguno 8 Derecha 1l Ordinal “w Entrada
6 P8 Numérico 8 0 ¢ Cdmo califica usted al tiem... {1, Muy Mal... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
7 P7 Mumérico 8 0 ¢Como califica usted al tiem___ {1, Muy Mal___ Ninguno 8 Deracha il Ordinal “ Entrada
8 P8 Mumérico 8 0 ¢ Cudl es su nivel de satisfac... {1, Muy Mal... Ninguno 8 Derecha 1l Ordinal “w Entrada
9 P9 Numérico 8 0 ¢ Cdmo califica usted al tiem... {1, Muy Mal... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
10 P10 Mumérico 8 0 ¢Como califica usted a las h.__ {1, Muy Mal___ Ninguno 8 Deracha il Ordinal “ Entrada
11 P11 Mumérico 8 0 ¢ Cudl es su nivel de satisfac... {1, Muy Mal... Ninguno 8 Derecha 1l Ordinal “w Entrada
12 P12 Numérico 8 0 ¢Cudl es su nivel de satisfac... {1, Muy Mal... Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
13 P13 Mumérico 8 0 ¢Cual es su nivel de satisfac_. {1, Muy Mal___ Ninguno 8 Deracha il Ordinal “ Entrada
14 P14 Mumérico 8 0 ¢ Como califica usted al tiem... {1, Muy Mal... Ninguno 8 Derecha 1l Ordinal “w Entrada
15 P15 Numérico 8 0 ¢ Cuadl es su nivel de satisfac_. {1. Muy Mal__. Ninguno 8 Derecha il Ordinal “ Entrada -
< >
Vista de datos | Vista de variables
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