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RESUMEN

La investigacion se dirigio a determinar como la rotacion del personal se
relaciona con la satisfaccion laboral de los trabajadores en la municipalidad
provincial de Coronel Portillo durante 2023. Se traté de un estudio aplicado, de
nivel descriptivo, con un disefio no experimental y de caracter transversal, que
incluy6 a una muestra de 140 colaboradores. Segun los resultados obtenidos, el
50% de los participantes consideraron que la rotacion del personal afecta de
manera regular la satisfaccion laboral. Ademas, al verificar la hipétesis central,
se encontrd una significancia (Sig.) de 0.000, un valor inferior a 0.05, y un
coeficiente de 0.888, lo que evidencia una fuerte correlacion entre las variables.
Por lo tanto, se aceptd la hipotesis general, concluyendo que existe una relacion
significativa entre la rotacion del personal y la satisfaccion laboral de los
trabajadores en la municipalidad provincial de Coronel Portillo en 2023.

Palabras claves: rotacion del personal, aspiraciéon personal y satisfacciéon

laboral.
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ABSTRACT

The research aimed to determine how employee turnover is related to job
satisfaction among workers in the provincial municipality of Coronel Portillo
during 2023. It was an applied study, descriptive in nature, with a non-
experimental and cross-sectional design, which included a sample of 140
collaborators. According to the obtained results, 50% of the participants
considered that employee turnover regularly impacts job satisfaction.
Furthermore, when testing the central hypothesis, a significance (Sig.) of 0.000
was found, a value lower than 0.05, and a coefficient of 0.888, indicating a strong
correlation between the variables. Therefore, the general hypothesis was
accepted, concluding that there is a significant relationship between employee
turnover and job satisfaction among workers in the provincial municipality of
Coronel Portillo in 2023.

Keywords: employee turnover, personal aspiration, and job satisfaction.
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INTRODUCCION

En la introduccion de la tesis titulada "La rotacion del personal y la
satisfaccion laboral de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, 2023", se establece la relevancia de investigar como la rotacién de
personal impacta en la satisfaccion laboral dentro del @mbito municipal. La
rotacion de empleados es un fendmeno que puede generar efectos significativos
en la productividad y el clima laboral, lo que a su vez afecta la calidad del servicio
que brindan estas instituciones a la poblacion.

La autora del estudio sefiala que, a pesar de la importancia de los
recursos humanos en el funcionamiento de las municipalidades, existe una falta
de investigaciones exhaustivas que analicen las causas y consecuencias de la
rotacion de personal en este contexto. En el Perd, donde las municipalidades
desempefian un papel crucial en la gestion publica y el desarrollo local, es
fundamental comprender las dinamicas que influyen en la retencion de
profesionales y en la satisfaccion de los trabajadores.

Asimismo, se enmarca el estudio en un contexto teérico que relaciona la
rotacion del personal con la satisfaccion laboral, destacando las variables clave
que intervienen en esta relacion. La tesis busca no solo identificar las causas de
la rotacién, sino también explorar cdmo esta afecta el bienestar de los
empleados y su compromiso con la instituciéon, proponiendo asi un vinculo
directo entre la estabilidad laboral y la calidad del servicio publico.

Finalmente, la autora plantea los objetivos de la investigacion, que
incluyen analizar la relacion entre la rotacion de personal y la satisfaccion laboral
en las municipalidades peruanas, asi como ofrecer recomendaciones que

puedan contribuir a mejorar las condiciones laborales y, por ende, la retencion
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de talento en estas entidades. Este estudio se presenta como una herramienta
importante para la toma de decisiones y el desarrollo de politicas que fomenten
un ambiente de trabajo mas satisfactorio y estable para los empleados
municipales

La redaccion de toda la tesis se lleva a cabo de acuerdo con el reglamento
de la carrera profesional y las normas de la American Psychological Association
(APA), séptima edicion. Este enfoque garantiza que el documento cumpla con
los estandares académicos pertinentes, asegurando claridad, coherencia y rigor
en la presentacion de los contenidos. Se presta especial atencion a la estructura
formal del trabajo, incluyendo la elaboracion de una introduccion adecuada, un
desarrollo meticuloso de los capitulos que abordan las probleméaticas de la
rotacion del personal y la satisfaccion laboral, asi como la inclusién de citas y
referencias bibliogréficas que sigan las pautas de la APA. Ademas, se cuida el
uso de un lenguaje cientifico y preciso, promoviendo la calidad del discurso
académico y facilitando la comprensién del lector. Todo esto se realiza con el
objetivo de contribuir al conocimiento en el ambito de la gestién publica y
consolidar el trabajo como una aportacion significativa al estudio de la rotacién

del personal en las municipalidades del Peru.
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CAPITULO |
PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1. Descripcion del problema

En el contexto internacional, lo indica el autor Narvaez (Citado por
Saavedra, 2021), quien sostuvo que el talento humano debe ser
gestionado de tal manera que se logre explotar su mayor potencial y se
consigna los mejores resultados. Asimismo, en Latinoamérica la rotacion
del personal oscila entre las tasas de 5% al 10% anual, lo cual indica que
la rotacién es baja, representando la existencia de una gran parte del
personal de las distintas entidades que permanecen en sus puestos
laborales de manera constante, es decir no cambian de puesto
paulatinamente. La rotacién de personal es un factor importante en las
entidades, pues les permiten contar con personal activo y motivado,
dispuestos a dejar todo de si mismos en su campo laboral, satisfechos por
el desempefio de sus labores, aumentando probabilidades de conseguir el
logro de las metas y objetivos que planea la entidad.

Beccaria y Maurizio (2020) en su investigacion en América Latina,
argumenta que la rotacién laboral puede tener un impacto negativo en la
trayectoria profesional de un empleado de varias maneras. Una de ellas,
son las transiciones frecuentes entre trabajadores que pueden afectar el
nivel de integracion social de las personas, y a menudo se asocian con una
cobertura de seguridad social limitada. Finalmente, el despido por diversas
razones puede hacer que sea menos probable que los trabajadores

encuentren otro trabajo o un trabajo con el mismo nivel de salario.
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En el contexto nacional, El Instituto Nacional de Estadistica e
informética (2022) en su informe del Mercado Laboral en Lima de
setiembre a noviembre del afio 2022, Segun la edad hubo un incremento
en 10.8% la poblacion ocupada de 45 afios a mas, seguido por los que
tienen de 25 a 44 afos que crecié en 5.0%; mientras que disminuyd los
ocupados de 14 a 24 afios en 9.3%. Del total de poblacion ocupada el
51.3% esta en un rango de 25 a 44 afios; el 34.7% de 45 a més afios de
edad y el 14.0% de 14 a 24 afios. El 76% de los peruanos esta insatisfecho
con su trabajo de estos, el 22% dijo que no tenia trabajos desafiantes, el
20% dijo que no tenia un buen ambiente de trabajo, el 19% dijo que su jefe
no era un buen lider y el 12% dijo que estaba insatisfecho con su
compensacion, el 10% dijo que mi empresa no premia mis logros, el 10%
sintié que no podia aportar nuevas ideas, y el 7% dijo que no le ofrecian la
posibilidad de promocién (Guia capital humano, 2016).

En el Peru el indice promedio de rotacion de personal para el afio
2019 fue de 20.7%, el cual representa aquellos trabajadores que son
despedidos de manera constante por falta de productividad o no se
adaptan a las necesidades de la empresa y por otro lado el 9.8% son por
rotacion voluntaria de trabajadores que se retiran voluntariamente o
abandonan el centro laboral sin avisos (Vargas, 2019). Por otro lado, se
observa que parte de los trabajadores no se sienten satisfechos en su
totalidad con su trabajo dentro de la organizacion debido, al bajo sueldo,
pago inoportuno de los beneficios sociales, baja posibilidad de ascenso,
poca relacion de compafieros que no incentiva los jefes de area, baja

relacion con los jefes de area el cual se vuelve imposible que haya una
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comunicacion lineal, falta de reconocimiento de la organizacion a las
labores de todos los trabajadores sin importar la funcion que realizan, no
tienen un clima organizacional optimo y la comunicacién afectiva es mala,
provocando una insatisfaccion en el centro laboral. (Toro, 2023).

En el contexto local, en la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo, la rotacion del personal se ha convertido en una problematica de
gran relevancia, afectando tanto la eficiencia administrativa como la moral
de los trabajadores. Este fendémeno de alta rotacién se relaciona
directamente con la insatisfaccion laboral, la cual se ve influenciada por
factores como la falta de oportunidades de desarrollo profesional, la escasa
remuneracién y condiciones laborales inadecuadas. La percepcién de falta
de reconocimiento y la carencia de un ambiente colaborativo contribuyen
a un clima laboral negativo, lo que lleva a los empleados a buscar
alternativas en otras instituciones. Este ciclo de rotacion no solo genera
costos adicionales en la capacitacién de nuevo personal, sino que también
interfiere en la continuidad y calidad del servicio que la municipalidad debe
ofrecer a la comunidad, evidenciando la necesidad urgente de implementar
estrategias efectivas que promuevan la estabilidad laboral y la satisfaccién
de los trabajadores.

Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
- ¢De qué manera la rotacion del personal se relaciona con
la satisfaccion laboral de los trabajadores en la municipalidad

provincial de Coronel Portillo, 2023?
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1.2.2. Problemas especificos

- ¢De qué manera la rotacion interna del personal se
relaciona con la satisfaccion laboral de los trabajadores en la
municipalidad provincial de Coronel Portillo, 20237

- ¢De qué manera la rotacion externa del personal se
relaciona con la satisfaccion laboral de los trabajadores en la
municipalidad provincial de coronel Portillo, 2023?

- ¢De qué manera la aspiracion personal se relaciona con la
satisfaccion laboral de los trabajadores en la municipalidad
provincial de Coronel Portillo, 2023?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

- Determinar de qué manera la rotacion del personal se
relaciona con la satisfaccion laboral de los trabajadores en la
municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

- Establecer de qué manera la rotacion interna del personal
se relaciona con la satisfaccion laboral de los trabajadores en la
municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2023.

- Precisar de qué manera la rotacion externa del personal se
relaciona con la satisfaccion laboral de los trabajadores en la
municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2023.

- Demostrar de qué manera la aspiracion personal se
relaciona con la satisfaccion laboral de los trabajadores en la

municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2023.
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1.4. Hipotesis

1.4.1.

1.4.2.

Hipoétesis general

- La rotacion del personal se relaciona significativamente con
la satisfaccion laboral de los trabajadores en la municipalidad
provincial de Coronel Portillo, 2023.

Hipotesis especificas

-La rotacion interna del personal se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores en
la municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2023.

-La rotacibn externa del personal se relaciona
significativamente con la satisfaccion laboral de los trabajadores en
la municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2023.

- La aspiracion personal se relaciona significativamente con
la satisfaccion laboral de los trabajadores en la municipalidad

provincial de Coronel Portillo, 2023.

1.5. Variables

1.5.1.

1.5.2.

Variable 1
- Rotacion de personal.

Segun Gonzalez (Citado por Ramirez y Saldarriaga, 2022),
se refiere a la salida de uno o mas empleados de una organizacion,
ya sea por renuncia o despido, junto con la incorporacion de nuevos
colaboradores que ocuparan sus posiciones y asumiran sus

responsabilidades.

Variable 2

- Satisfaccion laboral
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De acuerdo con Hannoun (Citado por Ramirez y Saldarriaga,
2022), la actitud de un colaborador hacia su trabajo se manifiesta
cuando se siente motivado y percibe estabilidad, oportunidades para
su desarrollo personal, asi como un equilibrio adecuado entre su
vida personal y laboral.
1.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables.

, Definicion , . ,
Variables : Dimensiones Indicadores
operacional
- Transferencias del
L ersonal
Rotacion P
interna - Ascensos del personal.
La variable 1 - Descensos del
rotacion del personal
personal se definio - Rotacién laboral
operacionalmente Rotacién Voluntaria.
V1: mediante la externa - Rotacién laboral
Rotacibn  medicibn en un Involuntaria.
de cuestionario  con - Rotacion laboral
personal las dimensiones voluntaria inevitable.
rotacién interna, - Metas personales.
externa y Aspiracion - Necesidades
aspiracion e?rsonal personales.
personal. P - Expectativas
personales.
- Percepciones
personales.
La variable 2 - -Distribucion del
. " Condiciones )
satisfaccion laboral o ambiente laboral.
s fisicas :
se definio : -Ambiente acogedor de
, y/o materiales R
operacionalmente la institucion.
mediante la Beneficios -Remuneracién
medicibn en un laborales adecuada.
V2: cuestionario  con y/o - Remuneracion
. ... las dimensiones i .
Satisfaccié i no remun,e.ratlvos esperada .

n condiciones fisicas Politicas - Trato en la entidad.
Laboral Y0 materiales, agministrativa -Horario de trabajo en la
beneficios s organizacion.

laborales

y/o remunerativos, - Satisfaccién con la
politicas Desarrollo  funcién que se realiza.
administrativas 'y personal - Capacitacion constante
desarrollo por parte de entidad.
personal.

Fuente: Extraido y adaptado de Ramirez y Saldarriaga (2022).
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1.7. Justificaciones e importancia

1.7.1.

1.7.2.

1.7.3.

Justificacion tedrica

Este estudio se sustentd en que proporcioné teorias nuevas
a partir de sus hallazgos y decisiones que se tomaron en relacion
con la existente entre la rotacién del personal y la satisfaccién
laboral de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo. Asimismo, estos sirvieron como base tedrica y antecedentes
para futuros estudios relacionados con estas variables.
Justificacion metodoldgica

Este estudio se sustentd6 en que proporcioné una
metodologia adecuada y pertinente, asi como técnicas e
instrumentos para medir la relacion existente entre la rotacion del
personal y la satisfaccion laboral de los trabajadores en la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo. Asimismo, esto sirvié
como un recurso Ut y como modelo para futuros estudios
relacionados con estas variables.
Justificacion practica

Este proyecto de investigacion se justificd en que ayudd, a
través de sus técnicas e instrumentos, a medir de manera practica
y sistematica la relacion existente entre la rotacion del personal y la
satisfaccion laboral de los trabajadores en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo. Al mismo tiempo, esto sirvi6 como
prototipo para obtener informacion relevante en otros estudios

relacionados con estas variables.
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1.7.4. Importancia
Este estudio destacé la relacion entre la rotacion del personal
y la satisfaccion laboral, seflalando que ambas impactan la
eficiencia operativa y la reputacion de una municipalidad provincial.
Mejorar la satisfaccion laboral podria reducir la rotacion y mejorar el

rendimiento organizacional.



24

CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Martinez (2019) en su tesis Incidencia de la satisfaccion
laboral en la rotacibn de personal del Registro Nacional de
Avaluadores R.N.A., concluyé que: Después de la investigacion
realizada se pudo observar que el promedio del nivel de satisfaccion
laboral que se presenten en los trabajadores del R.N.A. es de un
62%, lo que seflala que el objetivo trazado de saber si los
trabajadores del R.N.A. estaban satisfechos mostré toda una gama
de variables que influyen en la decision de que una persona tome la
decisién de irse de una empresa, tales como su relaciéon con el
trabajo, el mando, el ambiente fisico, el reconocimiento, el
relacionamiento con los comparferos, el riesgo psicosocial y
finalmente, la rotacion. Las variables asociadas a la rotacion en los
extrabajadores del R.N.A. que se descubrieron en los estudios
realizados comprobaron que la falta de oportunidades de
crecimiento laboral, la baja remuneracion, el bajo reconocimiento y
las ofertas laborales del mercado son factores importante para que
los trabajadores del R.N.A. decidan rotar de la empresa, dado que
pueden afectar a su vez la satisfaccion del empleado, llevandolo a
general mal clima laboral y por ultimo, a abandonar su puesto en la

organizacion.
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Paredes (2020) en su tesis La satisfaccion laboral y la
rotacion de personal en el area comercial del sector de seguros,
concluy6 que: Entre los principales resultados obtenidos tenemos
que los factores existentes en la satisfaccion laboral son los
relacionados al clima laboral, a las prestaciones, al econémico y al
sentimental, pudiendo determinar de acuerdo a esto que los niveles
de satisfaccién laboral en estas &reas son bajos, mientras que con
respecto a la rotacién de personal se pudo obtener que la tasa de
rotacion en las areas comerciales de las empresas de seguros de la
ciudad de Ambato estan en un promedio del 70% un valor
demasiado alto ya que los costos que esto representa es demasiado
para las empresas. Como conclusion se puede mencionar que los
factores que existen en la satisfaccion laboral son descuidados y no
les dan la importancia que se merecen, es decir los asesores no se
sienten satisfechos, ademas que se propuso alternativas viables de
solucién que se pueden emplear para controlar la rotacién de
personal.

Vallejo (2014) en su tesis La Satisfaccion Laboral y su
relaciéon con la rotacion de personal en los Guardias de Seguridad
en la Empresa Vicosa Cia. Ltda., sostuvo que: La conclusién general
refiere que la satisfaccion laboral resulta ser un factor determinante
en los niveles de rotacion de personal, pudiéndose establecer que
la insatisfaccion laboral se ve reflejado en un alto indice de rotacion
de personal, la recomendacion es que se aplique un programa de

estimulos econémicos y motivacionales, y que la empresa haga
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revisiones cada 3 0 6 meses del desempefio laboral de cada
empleado.
Antecedentes Nacionales

Chavez (2019) en su tesis Rotacion del personal y su relaciéon
con el estrés laboral en la Municipalidad Distrital Mi Pera, Callao
2019, concluy6é que: si existe relacion positiva moderada entre
Rotacion del personal y estrés laboral en la Municipalidad Distrital
mi Peru, ya que el resultado del Rho de Spearman fue de 0,646, por
lo tanto, se aprobd la hipotesis.

Garcia (2023) en su tesis Rotacion de personal y la
satisfaccion laboral en los colegios de Alto Rendimiento 2022,
sostuvo que: El nivel de correlacion para las variables en estudio se
hall6 aplicando Rho Pearson con un resultado de 0.787y la
significancia de 0.000<0.05. Finalizando que existe una correlacion
positiva fuerte entre la rotacion de personal y la satisfaccién laboral.

Ramirez y Saldarriaga (2022) en su tesis La rotacion del
personal y su relacion con la satisfaccion laboral en los
colaboradores de la empresa Solutions Investment, Trujillo, 2022,
sostuvieron que: existe una relacion directa entre la rotacion del
personal y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la
empresa Solutions Investment, con un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman positivo moderado de 0.583.

Saavedra (2021) en su tesis Rotacion de personal y
satisfaccion laboral en la empresa Buro EIRL, Tarapoto — 2021,

sostuvo que: el nivel de rotacion de personal laboral, el nivel es baja
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en 40 %. Asimismo, el nivel de satisfaccion laboral, el nivel es
insatisfecho en 30 %. Concluyendo que existe relacion entre la
rotacion de personal y la satisfaccion laboral en la empresa Buro
EIRL, Tarapoto - 2021., de acuerdo al coeficiente de Spearman fue
0.557 (correlacion positiva moderada) y un p valor igual a 0,000 (p-
valor < 0.01).

Toro (2023) en su tesis La rotacion de personal en la
satisfaccion laboral de los trabajadores de una empresa, San Juan
de Lurigancho 2022, sostuvo que: La rotacién del personal que se
da en la empresa tiene una influencia en la satisfaccion laboral de
los trabajadores, debido a que la rotacibn es minima por el
comportamiento cambiante del mercado y por los factores
analizados en la investigacion que deben de mejorar a mediano
plazo, por otro lado, los empleados son tolerantes ante la carga
laboral temporal.

2.1.3. Antecedentes Locales

No existe estudios a nivel local, es decir en la region de
Ucayali sobre las variables la rotacion del personal y la satisfaccién
laboral.

2.2. Bases tedricas del problema
2.2.1. Base tedrica de la variable 1
2.2.1.1. Definicion de rotacion del personal
La rotacion de personal se define, segun Chiavenato
(Citado por Chavez, 2019) como la fluctuacion de personal

entre una institucion y su entorno, es decir, se interpreta
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cémo el volumen o la magnitud de personas que entran y
salen de una empresa.

Morales (Citado por Garcia, 2023) la definié como el
proceso que se da en una empresa cuando se sustituye a
uno o varios colaboradores.

Paredes (Citado por Saavedra, 2021), defini6 a la
rotacion laboral como el movimiento de personal de una
entidad, tanto de forma interna, reubicandolo en la misma
entidad cambidndolos de puesto, lugar o &rea, asi como
externa con las salidas de personal e ingresos de nuevos
colaboradores.

La rotacion de los colaboradores en una entidad
representa un factor importante para mantenerse en
constante actividad, ya que con ello se puede mejorar el
desempeiio como entidad, ya que existen muchos
colaboradores que por el mismo pasar del tiempo, el
costumbrismo, falta de motivacién, entre otras cosas que ya
no desempefian de la mejor manera sus actividades
(Saavedra, 2021).

2.2.1.2. Teorias ylo bases epistemologicas de la rotacién del
personal
- La Teoria de la Expectativa

Desarrollada por Victor Vroom, sostiene que la

motivacion de un individuo para realizar una accioén esta

determinada por sus expectativas de los resultados. Los
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empleados que perciben que sus esfuerzos no conduciran
a recompensas deseadas son mas propensos a abandonar
la organizacion. Esta teoria se relaciona directamente con
la rotacion del personal, ya que influye en la satisfaccion
laboral y la decisién de permanecer en un empleo (Vroom,
1964).
- La Teoria de la Dualidad de Herzberg

También conocida como la teoria de los dos factores,
distingue entre factores motivacionales que generan
satisfaccion (como el reconocimiento y las oportunidades de
crecimiento) y factores higiénicos que, si estan ausentes,
generan insatisfaccién (como el salario y las condiciones de
trabajo). La rotacién del personal puede aumentar cuando
los factores higiénicos no son adecuados, y la satisfaccién
laboral se ve afectada (Herzberg, 1966).
- La Teoria del Compromiso Organizacional

Desarrollada por Meyer y Allen, se centra en el
vinculo emocional y psicoldgico que un empleado tiene con
su organizacion. Los empleados altamente comprometidos
tienden a permanecer en la empresa, mientras que aquellos
con bajo compromiso son mas propensos a dejarla. Esta
teoria explica como la rotacion del personal puede estar
directamente relacionada con el grado de compromiso que
los trabajadores sienten hacia su organizacion (Meyer &

Allen, 1991).
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2.2.1.3. Dimensiones de la rotacion del personal

De acuerdo a diversos autores se establecid las
siguientes dimensiones de la rotacion del personal.
- Rotacion interna

Segun Criollo (Citado por Ramirez y Saldarriaga,
2022), se refiere a la movilizacion o transferencia de
empleados a diferentes &reas. Por su parte, Paycor (2024),
define la rotacion interna como el proceso en el que los
trabajadores cambian de puesto dentro de la misma
organizacion, a menudo como parte de una estrategia
destinada a fomentar el desarrollo del talento interno.

- Rotacion externa.

Segun Criollo (Citado por Ramirez y Saldarriaga,
2022), se refiere a la incorporacion o salida de uno o més
colaboradores de la empresa. Por otro lado, Heartcount
(2024), aclara que la rotacion externa es la tasa a la que los
empleados abandonan una organizacién para comenzar un
nuevo trabajo en otra compafiia u organizacion.

- Aspiraciéon Personal

Segun Criollo (Citado por Ramirez y Saldarriaga,
2022), se refiere a las metas y expectativas personales. Por
su parte, BetterHelp (2024), define la aspiracion como un
deseo intenso que motiva a una persona a alcanzar algo
significativo en su vida, reflejando un sentido de propdsito a

largo plazo.
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2.2.2. Base teorico de la variable 2

2.2.2.1. Definiciéon de la satisfaccion laboral

2.2.2.2.

Segun Pujol y Dabos (Citado por Ramirez y
Saldarriaga, 2022), explic6 que esto ocurre cuando un
colaborador se siente motivado y satisfecho con su trabajo,
lo cual puede suceder cuando percibe que esta avanzando
en su desarrollo profesional y disfrutando de una estabilidad
en su empleo.

Segun Robbins (Citado por Saavedra, 2021), la
satisfaccion laboral se define como el nivel de confort,
bienestar y cumplimiento de expectativas que los
empleados experimentan en su lugar de trabajo y en las
tareas que realizan. En otras palabras, la satisfaccién
laboral esta relacionada con la sensacién de bienestar que
los trabajadores obtienen al llevar a cabo sus actividades,
lo que puede afectar sus actitudes y, en consecuencia, su
rendimiento en el trabajo.

La satisfaccion laboral también se refiere al agrado
gue siente un trabajador al realizar sus tareas, sintiéndose
seguro dentro de la empresa. Este bienestar impulsa a los
empleados a esforzarse mas de lo habitual para llevar a
cabo sus actividades, contribuyendo asi a mejorar las
condiciones de la empresa dia a dia (Chiavenato, 2019).
Teorias sobre la satisfaccion laboral

- La Teoria de la Necesidad de Maslow
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Propuesta por Abraham Maslow en 1943, establece
que los seres humanos tienen una jerarquia de
necesidades que va desde las méas basicas (como las
necesidades fisiol6gicas) hasta las mas elevadas (como la
autorrealizacién). Segun esta teoria, la satisfaccion de
necesidades mas altas, como el reconocimiento y la
autorrealizacion, contribuye directamente a la satisfaccion
laboral. Cuando las necesidades de un empleado no se
satisfacen, su satisfaccion laboral tiende a disminuir
(Maslow, 1943).

- La Teoria de los Dos Factores

Desarrollada por Frederick Herzberg, clasifica los
factores que influyen en la satisfaccion laboral en dos
categorias: factores motivacionales y factores higiénicos.
Los factores motivacionales (como el logro, el
reconocimiento y el crecimiento) aumentan la satisfaccion
laboral, mientras que los factores higiénicos (como el salario
y las condiciones de trabajo) pueden causar insatisfaccién
si no estan presentes, pero no necesariamente aumentan la
satisfaccion laboral. Esta teoria es fundamental para
entender los distintos aspectos que influyen en la
satisfaccion laboral (Maslow, 1943).
- La Teoria del Compromiso Organizacional

Propuesta por Meyer y Allen, sugiere que la

satisfaccion laboral esta relacionada con el compromiso del
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empleado hacia su organizacion. Esta teoria identifica tres
componentes del compromiso: el compromiso afectivo, el
compromiso de continuidad y el compromiso normativo. Los
empleados que estdn emocionalmente comprometidos
tienden a estar mas satisfechos con su trabajo, lo que a su
vez reduce la rotacion y mejora el rendimiento (Meyer &
Allen, 1991).
Dimensiones del desarrollo del empresario

Segun Criollo (2019) estableci6 en su estudio que la
satisfaccion laboral cuenta con siete dimensiones, los
cuales este estudio selecciono solo 4 de ellas las mas
relevantes, asi:
- Las condiciones fisicas y/o materiales

Se refiere a las instalaciones y comodidades del lugar
gue facilitan el trabajo diario de los colaboradores,
ayudandolos a ser mas efectivos y eficientes en sus
funciones (Criollo, 2019). Segun Luthans (2021), es
importante sefialar que "un entorno fisico de trabajo
apropiado puede potenciar tanto la satisfaccion laboral
como la productividad de los empleados".
- Los beneficios laborales y/o remunerativos

Esto se refiere a los salarios, incentivos,
compensaciones y promociones que, cuando se perciben
como justos, pueden resultar en una satisfaccion laboral

optima y un nivel de desempefio elevado por parte de los
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empleados (Criollo, 2019). Segun Armstrong y Taylor
(2020), sefalaron que los beneficios y la compensacién son
elementos fundamentales que impactan la satisfaccion
laboral, ya que afectan cédmo se perciben la justicia y la
equidad en el entorno laboral.
- Las politicas administrativas

Esto se refiere a las normas, la estabilidad, la claridad
y la flexibilidad de las directrices necesarias para lograr los
objetivos, gestionar las relaciones interpersonales en los
distintos niveles y mantener un control efectivo sobre la
realizacion de las tareas de los colaboradores (Criollo,
2019). Segun Dessler (2020), contar con politicas claras y
justas puede contribuir a una mayor satisfaccion laboral, ya
gue estas establecen expectativas y ofrecen un marco para
el comportamiento dentro de la organizacion.
- El desarrollo personal

Esto se refiere a las habilidades que tiene cada
colaborador, asi como a las preferencias por las actividades
en las que puede aplicarlas y perfeccionarlas. Estas
habilidades reflejan la necesidad de un continuo crecimiento
personal (Criollo, 2019). Segun Noe (2022), el crecimiento
de los empleados es esencial para su satisfaccion laboral,
ya que les brinda la oportunidad de adquirir nuevas

habilidades y progresar en sus trayectorias profesionales.
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2.3. Definicion de términos basicos

- Ascensos

Segun McClelland (2020), pueden ser una fuente de motivacion
importante para los empleados, ya que simbolizan el reconocimiento de su
desempefio y su potencial dentro de la organizacion.
- Aspiracion

Segun Cobee (2023), son las metas u objetivos que cada individuo
anhela alcanzar a lo largo de su carrera profesional. Estas aspiraciones
influyen en nuestra formacién académica y capacitacion, no solo durante
la juventud, sino también en la adultez, y guian nuestras decisiones, ya sea
como empleados o como emprendedores.
- Beneficios

Segun Dessler (2020), son una parte fundamental de la
compensacion total de un empleado y juegan un papel esencial en su
satisfaccion y en la retencion dentro de la organizacion.
- Descensos

Segun un articulo de Payfit (2021), "el descenso puede ser una
medida disciplinaria o puede ocurrir cuando un empleado no cumple con
las expectativas de su rol actual”.
- Laboral

Es un adjetivo con el que se clasifica y relaciona una actividad
determinada con eventos en los que se manifiesta un interés o propdsito
de un conjunto de personas por desarrollar un producto, prestar un servicio

o completar las metas de un sistema administrativo. (Pérez, 2023).
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- Municipalidad

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2023), "la
municipalidad es una organizacion que representa a la comunidad y tiene
el objetivo de promover el desarrollo local a través de la gestion y
suministro de servicios basicos”.
- Percepciones

Segun Pandapé (2023), "las percepciones comprenden tanto las
cantidades acordadas en el contrato laboral, como los extras como bonos
y compensaciones”.
- Personal

Se conoce como personal al conjunto de las personas que trabajan
en un mismo organismo, empresa o entidad. (Pérez y Merino, 2021).
- Remuneracion

De acuerdo con JobConvo (2023), "la remuneracion es una parte
esencial del contrato de trabajo que puede incluir no solo el salario base,
sino también prestaciones y bonificaciones”.
- Rotacién

Robbins (Citado por Chavez, 2019), “La rotacion significa una
dificultad en el trabajo eficiente de una organizacién, ya que cuando el
personal competente con experiencia se retira, es fundamental encontrar
y capacitar a los nuevos reemplazos para que se adapten a los trabajos de

responsabilidad.
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- Satisfaccion
Es el cumplimiento de un deseo o la resolucion de una necesidad,
de manera tal que se produce sosiego y tranquilidad. (Equipo editorial,

Etecé., 2024)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1. Método de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
El presente estudio fue aplicada, porque se enfocd en
conocer la relacion e impacto entre una variable 1 llamada rotacion
de empleados y una variable 2 llamada satisfaccion laboral, también
utilizé la teoria para dar solucién a la problemética que se estudia
(Concytec,2018).
3.1.2. Nivel de investigacién
Este estudio de acuerdo a los objetivos formulado
correspondié a un nivel descriptivo. Segun Hernandez et al. (2014),
"los estudios descriptivos tienen como finalidad describir las
caracteristicas de una poblacion o fenbmeno. Se utilizan para
proporcionar una vision clara sobre las circunstancias especificas
de las variables bajo estudio.
3.1.3. Disefio de investigacion
Este estudio tuvo un disefio no experimental, correlacional
transversal. Al respecto Llanos y Fernandez (2015), estos
precisaron que este tipo de nivel (no experimental) son aquellos que
no se manipula la variable, su estudio se hacen tal cual se
presentan.
Segun Hernandez et al. (2014), precisaron, que un estudio

correlacional transversal, mide la relacion que existe entre las
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variables, sin manipular las variables y donde solamente se

observan los fendémenos en un solo momento.

Figura 1. Esquema de una investigacion correlacional.

Doénde:
M: Corresponde a la muestra.
O: Rotacién del personal.
O1: Satisfaccion laboral.
r: Relacion entre las variables.
3.2. Poblacién y muestra
3.2.1. Poblacion
Para este estudio se eligi6 a todos los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, que asciende a 953
colaboradores informacion dada por la Oficina de Recursos
Humanos.
3.2.2. Muestra
Para este estudio se asigné como tamafo de la muestra 100
trabajadores de la sede de estudio. El tamafio y la eleccion de cada
unidad muestral fue mediante el muestreo no probabilistico a criterio
del investigador.
Segun el articulo de Qualtrics (2023), "el muestreo no

probabilistico es generalmente utilizado cuando el acceso a toda la
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poblacion esta limitado, y es efectivo para investigar grupos de

interés especificos basados en caracteristicas particulares”.

3.3. Instrumentos de recoleccién de datos

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Técnicas

Con respecto a la técnica utilizado en el momento del
desarrollo de este estudio se optd por la encuesta, esta nos ayudo
a identificar de primera mano los datos y poder asi mismo
procesarlos inmediatamente, sobre las variables a estudiar.
Instrumentos de recoleccion

Para poder medir la variable 1 rotacion del personal se aplico
un cuestionario de 15 items, 5 items por dimension y fueron medidos
con las escalas de siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi
nunca (2) y nunca (1).

Para poder medir la variable 2 satisfaccion laboral, se aplico
un cuestionario que consté de 16 items para las 4 dimensiones
propuestas y fueron medidos con las escalas de siempre (5), casi
siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1).

Validez y confiabilidad del instrumento

La validacion de los instrumentos fue mediante una ficha de
experto a dos profesionales y la fiabilidad fue mediante el estadistico
alfa de Cronbach (Ver anexo 3y 5).

Segun Pérez y Hernandez (2021), "la validez se refiere a la
capacidad de un instrumento para medir realmente lo que pretende
medir, mientras que la confiabilidad se refiere a la consistencia y

estabilidad de los resultados que proporciona el instrumento a lo
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largo del tiempo". Ambos aspectos son cruciales para garantizar que
los resultados de un estudio sean precisos y reproducibles, lo que a
su vez fortalece la interpretacion y generalizacion de los hallazgos.
3.4. Procedimiento de recoleccién de datos
Se hizo la codificacion cuantitativa de la informacion, luego se
elabor6 la matriz de todos los cuestionarios para el andlisis estadistico
mediante el software estadistico SPSS, y la hoja de célculo Excel 2019.
3.5. Tratamientos de los datos
El tratamiento de la informacion se realiz6 en el programa SPSS
version 28.0, con la finalidad de elaborar los graficos estadisticos
descriptivos y tablas cruzadas. Para la contratacion de la hipotesis se uso
la prueba estadistica de correlacion (Spearman) de acuerdo a los

resultados de la prueba de normalidad.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados descriptivos.
Tabla 2. Estadisticos descriptivos de la gestion rotacion de personal vs

satisfaccion laboral.

Variable 2 Satisfaccién Laboral

Baja Regular Alta Total
Recuento 16 1 0 17
Mala % del 16,0% 1,0% 0,0% 17,0%
total
Variable 1 Recuento 9 50 1 60
Rotacion de  Regular % del 9,0% 50,0% 1,0% 60,0%
personal total
Recuento 0 0 23 23
Buena % del 0,0% 0,0% 23,0% 23,0%
total
Recuento 25 51 24 100
Total % del 25,0% 51,0% 24,0% 100,0%
total

Nota: Base de datos del anexo procesados en SPSS.

Figura 2. Gréafico de barras de la gestién rotacion de personal vs

satisfaccion laboral.

Variable 2
Satisfaccion
Laboral

HBaja
W Regular
[

50

40

30

Recuento

20

Regular Buena

Variable 1 Rotacién de personal



43

ElI 50% de los colaboradores determinaron que el que la rotacion del
personal se relaciona con la satisfaccion laboral de los trabajadores en la
municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2023 de manera regular.
Tabla 3. Estadisticos descriptivos de la dimension 1 rotacion interna vs

satisfaccion laboral.

Variable 2 Satisfaccion Laboral

Baja Regular Alta Total
Recuento 16 1 0 17
Mala % del 16,0% 1,0% 0,0% 17,0%
total
Dimensién 1 Recuento 6 50 3 59
Rotacién Regular % del 6,0% 50,0% 3,0% 59,0%
interna total
Recuento 3 0 21 24
Buena % del 3,0% 0,0% 21,0% 24,0%
total
Recuento 25 51 24 100
Total % del 25,0% 51,0% 24,0% 100,0%
total

Nota: Base de datos del anexo procesados en SPSS.

Figura 3. Grafico de barras de la dimensién 1 rotacion interna vs

satisfaccion laboral.
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El 50% de los colaboradores establecieron que la rotacion interna
del personal se relaciona con la satisfaccion laboral de los trabajadores en
la municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2023 de manera regular.
Tabla 4. Estadisticos descriptivos de la dimension 2 rotacion externa vs

satisfaccion laboral.

Variable 2 Satisfaccion Laboral

Baja Regular Alta Total
Recuento 19 7 3 29
Mala % del 19,0% 7,0% 3,0% 29,0%
total
Dimensién 2 Recuento 6 38 1 45
Rotacion Regular % del 6,0% 38,0% 1,0% 45,0%
externa total
Recuento 0 6 20 26
Buena % del 0,0% 6,0% 20,0% 26,0%
total
Recuento 25 51 24 100
Total % del 25,0% 51,0% 24,0%  100,0%
total

Nota: Base de datos del anexo procesados en SPSS.

Figura 4. Gréfico de barras de la dimension 2 rotacion externa vs
satisfaccion laboral.
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El 38% de los colaboradores precisaron que la rotacion externa del

personal se relaciona con la satisfaccion laboral de los trabajadores en la

municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2023 de manera regular.

Tabla 5. Estadisticos descriptivos de la dimensién 3 aspiracion personal vs

satisfaccion laboral.

Variable 2 Satisfaccion Laboral

Baja Regular Alta Total
Recuento 13 6 0 19
Mala % del 13,0% 6,0% 0,0% 19,0%
total
Dimensién 3 Recuento 7 39 13 59
aspiraciéon Regular % del 7,0% 39,0% 13,0% 59,0%
personal total
Recuento 5 6 11 22
Buena % del 5,0% 6,0% 11,0% 22,0%
total
Recuento 25 51 24 100
Total % del 25,0% 51,0% 24,0% 100,0%
total

Nota: Base de datos del anexo procesados en SPSS.

Figura 5. Gréafico de barras de la dimensién 3 aspiracién personal vs

satisfaccion laboral.
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El 39% de los colaboradores demostraron que la aspiracion
personal se relaciona con la satisfaccion laboral de los trabajadores en la
municipalidad provincial de Coronel Portillo, 2023 de manera regular.
Resultados estadisticos inferenciales
4.2.1. Prueba de normalidad de los datos recolectados

Tabla 6. Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov.

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.

Dimension 1 Rotacion interna ,304 100 ,000
Dimension 2 Rotacién externa ,226 100 ,000
Dimensién 3 Aspiracion personal ,299 100 ,000
Variable 1 Rotacién de personal ,308 100 ,000
Variable 2 Satisfaccion Laboral ,256 100 ,000

Nota: Base de datos procesados en SPSS.

Los resultados indican que las pruebas presentaron valores p
inferiores a 0,05, lo que significa que los hallazgos son estadisticamente
significativos. Por lo tanto, utilizamos el coeficiente rho de Spearman para
examinar la relaciébn entre las variables y validar nuestras hipotesis,
asegurando una correcta interpretacion de los datos.

4.2.1. Comprobacién de las hipétesis

Tabla 7. Correlaciéon Rho de Spearman para la hipotesis general.

. . Variable 2 Satisfaccion
Correlaciona entre variables

Laboral
. . Coeficiente ,888
Rho de Variable 1 Rotacion -
Sig. ,000
Spearman de personal
N 100

Nota: Base de datos procesados en SPSS.

Los resultados mostraron una significancia (Sig.) de 0.000, un valor
inferior a 0.05, y un coeficiente de 0.888, lo que indica una fuerte

correlacion entre las variables. Por lo tanto, se acepto la hipotesis general,
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concluyendo que existe una relacion significativa entre la rotacion del
personal y la satisfaccion laboral de los trabajadores en la municipalidad

provincial de Coronel Portillo en 2023.

Tabla 8. Correlacion Rho de Spearman para la hipétesis especifica uno.

) ) Variable 2 Satisfaccién
Correlaciona entre variables

Laboral
, o Coeficiente , 762
Rho de Dimensioén 1 ,
. Sig. ,000
Spearman  Rotacion interna
N 100

Nota: Base de datos procesados en SPSS.

Los resultados mostraron una significancia (Sig.) de 0.000, un valor
inferior a 0.05, y un coeficiente de 0.762, lo que indica una fuerte
correlacién entre dimensién 1 y la variable 2. Por lo tanto, se acepté la
hipotesis especifica 1, concluyendo que existe una relacion significativa
entre la rotacion interna del personal y la satisfaccién laboral de los

trabajadores en la municipalidad provincial de Coronel Portillo en 2023.

Tabla 9. Correlacion Rho de Spearman para la hipétesis especifica dos.

) ) Variable 2 Satisfaccion
Correlaciona entre variables

Laboral
Rho de Dimensién 1 Coeficiente 091
o Sig. ,000

Spearman  Rotacion interna
N 100

Nota: Base de datos procesados en SPSS.

Los resultados mostraron una significancia (Sig.) de 0.000, un valor
inferior a 0.05, y un coeficiente de 0.691, lo que indica una fuerte
correlacion entre dimension 2 y la variable 2. Por lo tanto, se acepté la

hipétesis especifica 2, concluyendo que existe una relacion significativa
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entre la rotacion externa del personal y la satisfaccion laboral de los

trabajadores en la municipalidad provincial de Coronel Portillo en 2023.

Tabla 10. Correlacion Rho de Spearman para la hipétesis especifica tres.

. . Variable 2 Satisfaccién
Correlaciona entre variables

Laboral
Rho de Dimension 3 Coeficiente 422
Spearman aspiracion personal Sig. ,000
N 100

Nota: Base de datos procesados en SPSS.

Los resultados mostraron una significancia (Sig.) de 0.000, un valor
inferior a 0.05, y un coeficiente de 0.422, lo que indica una baja correlacion
entre dimensién 3 y la variable 2. Por lo tanto, se acept6 la hipotesis
especifica 3, concluyendo que existe una relacion significativa entre la
aspiracion personal y la satisfaccion laboral de los trabajadores en la
municipalidad provincial de Coronel Portillo en 2023.

Discusion de resultados

La investigacion titulada "La Rotacién del Personal y su Relacion
con la Satisfacciéon Laboral de los Trabajadores en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo, 2023" ha proporcionado resultados
significativos que ponen de manifiesto la compleja interaccién entre la
rotacion del personal, la satisfaccion laboral y las aspiraciones personales
de los trabajadores. La evidencia recopilada indica que el 50% de los
colaboradores perciben una relacion regular entre la rotacion del personal
y la satisfaccion laboral, mientras que proporciones similares se observan

en la rotacion interna (50%) y en la aspiracion personal (39%), sugiriendo
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que hay multiples factores interrelacionados que afectan el ambiente
laboral.

Ademas, es crucial considerar los hallazgos de estudios previos que
sirven de antecedentes y contexto a esta investigacion. Martinez (2019),
en su analisis sobre la satisfaccion laboral en el R.N.A., destac6é que un
62% de satisfaccion media se relaciona con una serie de variables que
influyen en la decision de los empleados de abandonar sus puestos, tales
como el ambiente laboral, la relacion con compaferos, y el riesgo
psicosocial. Estos factores se reflejan en la rotacion del personal, lo cual
corrobora la idea de que la insatisfaccion puede originarse de multiples
aspectos del entorno laboral, alineandose con los resultados observados
en nuestra investigacion.

Por su parte, Paredes (2020) examino la satisfaccion laboral en las
empresas de seguros y encontrd que los niveles de satisfaccion son bajos,
especialmente en el clima laboral, las prestaciones y el bienestar
econdémico. Esta percepcién se traduce en una alarmante tasa de rotacion
del 70% en el area comercial, lo que plantea una preocupacion
significativa, ya que la alta rotacién implica costos excesivos para las
empresas. Paredes también observo que los factores relacionados con la
satisfaccion laboral son frecuentemente desatendidos, lo que refuerza la
necesidad de que las organizaciones implementen estrategias para
mejorar el bienestar de sus empleados.

Vallejo (2014) reafirmd la conexion entre la satisfaccion laboral y la
rotacion del personal, indicando que la insatisfaccion deriva en altos

indices de rotacion. Su recomendacion de establecer programas de
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estimulos econdmicos y evaluaciones periddicas del desempefio laboral se
alinea con la necesidad de intervenciones proactivas para mitigar la
rotacion del personal observada en nuestra investigacion.

A partir de estos hallazgos, se puede concluir que la reduccién de la
rotacion del personal en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo no
solo depende de abordar la insatisfaccion laboral, sino también de crear un
entorno donde los colaboradores se sientan valorados y motivados. La
implementacion de politicas que fomenten una comunicacion efectiva,
oportunidades de crecimiento, y reconocimiento podria ser crucial para
mejorar la satisfaccion y, por consiguiente, disminuir la rotacion del
personal.

Es asi que, la interrelacion entre la rotacion del personal y la
satisfaccion laboral es un fendGmeno complejo que requiere un enfoque
integral. Los resultados de esta investigacion, junto a los antecedentes,
subrayan la importancia de adoptar estrategias que consideren tanto las
necesidades individuales de los trabajadores como las dinamicas
organizacionales, para propiciar un ambiente laboral positivo y reducir la
rotacion del personal de manera efectiva.

El estudio titulado "La Rotacion del Personal y su Relacién con la
Satisfaccion Laboral de los Trabajadores en la Municipalidad Provincial de
Coronel Portillo, 2023" ha proporcionado resultados inferenciales que
evidencian una relacion significativa entre las variables analizadas. Con
una significancia (Sig.) de 0.000 y coeficientes que varian entre 0.422 y
0.888, los hallazgos sugieren que tanto la rotacion interna como externa

del personal, asi como la aspiracion personal, influyen de manera
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significativa en la satisfaccion laboral de los trabajadores. Este conjunto de
resultados respalda la aceptacion de la hipétesis general y especificas,
construyendo un marco solido para comprender como estas dinamicas
afectan el ambiente laboral en la Municipalidad Provincial de Coronel
Portillo.

Los resultados especificos indican una fuerte correlacion entre la
rotacion interna del personal y la satisfaccion laboral (coeficiente de 0.762)
y la rotacion externa (coeficiente de 0.691). Esto sugiere que la manera en
gue los empleados se mueven dentro y fuera de la organizacion tiene un
impacto directo en su percepcién de satisfaccion. A diferencia de esto, la
correlacién entre la aspiracion personal y la satisfaccion laboral, aunque
significativa (coeficiente de 0.422), fue mas baja. Esto podria interpretarse
como un indicativo de que, aunque las aspiraciones personales son un
factor a considerar, otros elementos, como la calidad del ambiente laboral
y la estructura organizativa, pueden tener un mayor peso en la satisfaccién
del empleado.

Los hallazgos de nuestra investigacion son consistentes con los
estudios previos que funcionan como antecedentes. Por ejemplo, Chavez
(2019) encontré6 una relacién positiva moderada entre la rotacion del
personal y el estrés laboral, con un coeficiente de 0.646, lo que sugiere que
una alta rotacion podria incrementar el estrés en los empleados, un factor
gue también esta relacionado con la satisfaccion laboral. La correlacion
hallada por Garcia (2023) de 0.787 entre rotacion de personal y
satisfaccion laboral refuerza este argumento, mostrando que los patrones

observados en nuestra investigacion no son aislados.
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Ramirez y Saldarriaga (2022) y Saavedra (2021) también aportan
evidencia relevante, sugiriendo que la rotacion mantenida de un nivel
moderado estd correlacionada con una insatisfaccion laboral notoria.
Especificamente, Saavedra identificé una correlacion de 0.557 con un p-
valor significativo, lo que refuerza la idea de que la satisfaccion laboral
puede ser un predictor de la decisidén de los empleados de permanecer en
Sus puestos.

Por otro lado, el estudio de Toro (2023) menciona que, a pesar de
la minima rotacion observada, la satisfaccion laboral de los empleados era
influenciada por su tolerancia a la carga laboral y la necesidad de realizar
mejoras en el ambiente de trabajo. Este aspecto es crucial, ya que sugiere
gue, aunque las condiciones actuales puedan generar un entorno donde
los empleados se sientan algo satisfechos, es fundamental trabajar en las
areas que han sido menospreciadas para garantizar la permanencia de los
colaboradores a largo plazo.

En conclusion, los resultados de esta investigacion, junto con los
antecedentes analizados, indican que la rotacién del personal tiene un
efecto profundo en la satisfaccion laboral. Las organizaciones,
especialmente la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, deben
considerar estos factores al disefar politicas y practicas laborales. Mejorar
el ambiente de trabajo, proporcionar oportunidades de desarrollo y
reconocer los logros de los empleados son estrategias que se pudo mitigar
la rotacion del personal y promover un nivel mas alto de satisfaccion

laboral. Asi, se recomienda que se implementen medidas proactivas para



53

abordar la insatisfaccién general y fomentar un ambiente laboral saludable

y productivo
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CONCLUSIONES

- Los resultados indican que el 50% de los colaboradores perciben
que la rotacién del personal se relaciona de manera regular con su satisfaccion
laboral. La significancia estadistica de 0.000, inferior al umbral de 0.05, y un
coeficiente de 0.888 sefialan una fuerte correlacion entre ambas variables. Por
ende, se acepta la hipétesis general, concluyendo que existe una relacion
significativa entre la rotacion del personal y la satisfaccion laboral de los
trabajadores en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo en 2023.

- Un 50% de los colaboradores también establecieron que la
rotacion interna del personal guarda una relacion regular con la satisfaccion
laboral. Con una significancia de 0.000 y un coeficiente de 0.762, se evidencia
una fuerte correlacion entre la rotacion interna y la satisfaccion laboral. De este
modo, se acepta la hipotesis especifica 1, concluyendo que la rotacion interna
del personal esta significativamente relacionada con la satisfaccion laboral de
los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo en 2023.

- El 38% de los colaboradores sefialaron que la rotacién externa del
personal se relaciona de manera regular con la satisfaccion laboral. Los
resultados arrojaron una significancia de 0.000 y un coeficiente de 0.691, lo que
indica una correlacién fuerte entre la rotacién externa y la satisfaccion laboral.
Por lo tanto, se acepta la hipétesis especifica 2, concluyendo que hay una
relacion significativa entre la rotacion externa del personal y la satisfaccion
laboral de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo en
2023.

- Un 39% de los colaboradores expresaron que la aspiracion

personal se relaciona de forma regular con la satisfaccion laboral. La
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significancia de 0.000 y un coeficiente de 0.422, aunque indica una correlacion
significativa, su menor magnitud respecto a las correlaciones anteriores sugiere
que la relacion entre la aspiracion personal y la satisfaccion laboral es mas débil.
Se acepta la hipétesis especifica 3, concluyendo que, si bien la aspiracion
personal tiene un impacto en la satisfaccion laboral de los trabajadores, este

efecto es moderado en comparacion con la rotacion del personal.
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SUGERENCIAS

- Es crucial desarrollar e implementar programas especificos de
retencion del personal que aborden las causas subyacentes de la rotacion
laboral. Esto podria incluir mejoras en las condiciones de trabajo, junto con
beneficios competitivos que reconozcan y premien el desempefio, lo cual podria
aumentar la satisfaccion laboral y disminuir la rotacion.

- La creacion de oportunidades para el desarrollo y crecimiento
profesional es esencial. Se recomienda establecer planes de carrera claros,
capacitaciones regulares y programas de mentoria que permitan a los
empleados adquirir nuevas habilidades y ascender dentro de la organizacion.
Esto no solo mejora la satisfaccion laboral, sino que también incentiva a los
empleados a permanecer en la institucion.

- Se sugiere mejorar los canales de comunicacion dentro de la
municipalidad, asegurando que los colaboradores se sientan escuchados y
valorados. La implementacion de encuestas de satisfaccion laboral, reuniones
peribdicas y sesiones de retroalimentacion puede ayudar a identificar
necesidades y preocupaciones, permitiendo asi a la direcciéon tomar medidas
correctivas de manera eficaz.

- Es fundamental promover un ambiente de trabajo positivo que
fomente la colaboracién, el respeto y el reconocimiento entre todos los
colaboradores. Actividades de team building, eventos de integracion y la
celebracion de logros pueden contribuir a fortalecer las relaciones
interpersonales y a crear un sentido de pertenencia, lo que puede resultar en

una menor rotacion y una mayor satisfaccion laboral.
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Anexo 1. Matriz de consistencia.
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Titulo: La rotacion del personal y su relacion con la satisfaccion laboral de los trabajadores en la municipalidad provincial de
Coronel Portillo, 2023

N TECNICAS E
DISENO DE POBLACIONY
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INVESTIGACION INSTRUSMENTO MUESTRA
Problema General Objetivo General Hip6tesis General Variable 1 Tipo: Técnicas Poblacién

¢,De qué manera la rotacién | -Determinar de qué manera | -La rotaciéon del personal se Rotacion de Aplicada Encuesta Para este estudio se
del personal se relaciona | la rotacion del personal se | relaciona significativamente personal. Nivel: Instrumento elegi6 a todos los
con la satisfaccion laboral | relaciona con la satisfaccién | con la satisfaccion laboral de Dimensiones Descriptivo Cuestionarios trabajadores de la
de los trabajadores en la | laboral de los trabajadores en | los trabajadores en la Rotacién interna Disefio Municipalidad
municipalidad provincial de | la municipalidad provincial de | municipalidad provincial de Rotacion externa No experimental Provincial de Coronel
Coronel Portillo, 2023? Coronel Portillo, 2023. Coronel Portillo, 2023. Aspiracion Descriptivo Portillo, que asciende

Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipétesis Especificas personal. correlacional. a 953 colaboradores
- ¢De qué manera la | - Establecer de qué manera | - La rotaciéon interna del Variable 2 informacién dada por
rotaciéon interna del | la rotaciébn interna del | personal se relaciona Satisfaccion Esquema la Oficina de
personal se relacionaconla | personal se relaciona con la | significativamente con la laboral. Recursos Humanos.
satisfaccién laboral de los | satisfaccion laboral de los | satisfaccion laboral de los Dimensiones WX
trabajadores en la | trabajadores en la | trabajadores en la | Condiciones fisicas Muestra
municipalidad provincial de | municipalidad provincial de | municipalidad provincial de y/o materiales Para este estudio se
Coronel Portillo, 2023? Coronel Portillo, 2023. Coronel Portillo, 2023. Beneficios M asigné como tamafio
- ¢De qué manera la | - Precisar de qué manerala | - La rotacion externa del laborales r de la muestra 100
rotacion externa del | rotacién externa del personal | personal se relaciona | y/o remunerativos trabajadores de la
personal se relacionaconla | se relaciona  con la | significativamente con la Politicas sede de estudio. El
satisfaccion laboral de los | satisfaccion laboral de los | satisfaccion laboral de los administrativas VY tamafio y la eleccion
trabajadores en la | trabajadores en la | trabajadores en la Desarrollo de cada unidad
municipalidad provincial de | municipalidad provincial de | municipalidad provincial de personal. Donde: muestral fue
Coronel Portillo, 2023? Coronel Portillo, 2023. Coronel Portillo, 2023. M = Muestra de mediante el muestreo
- ¢De qué manera la | - Demostrar de qué manera | - La aspiracion personal se estudio. no probabilistico a

aspiracion personal se
relaciona con la
satisfaccién laboral de los
trabajadores en la

municipalidad provincial de
Coronel Portillo, 2023?

la aspiracion personal se
relaciona con la satisfaccion
laboral de los trabajadores en
la municipalidad provincial de
Coronel Portillo, 2023.

relaciona significativamente
con la satisfaccion laboral de
los trabajadores en la
municipalidad provincial de
Coronel Portillo, 2023

Vx = Medicién de la
variable 1.
Vy = Medicién de la
variable 2.
r = Relacioén entre las
variables.

criterio del
investigador.
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Anexo 2. Instrumentos de resolucién de datos.
CUESTIONARIO PARA MEDIR LA ROTACION DEL PERSONAL

Querido trabajador le entrego este cuestionario que permitird extraer informacion
sobre la investigacion “La rotacion del personal y su relacion con la satisfaccion
laboral de los trabajadores en la municipalidad provincial de Coronel Portillo,

2023”. Los items se mediran mediante las siguientes escalas de likert:
Nunca=1 Casinhunca=2 A veces =3 Casi siempre =4 Siempre =5

Escala de likert

N° items
12,345

Dimension 1 rotacion interna

¢cLa entidad permite traslados o transferencias de los

01 | colaboradores hacia otras areas donde se desenvuelvan de

mejor manera?

¢La entidad fortalece y premia las virtudes del colaborador

en las areas gue potencien su crecimiento?

03 | ¢La empresa ofrece linea de carrera a sus colaboradores?

04 c',_La organizacion _ brinda  beneficios _remunerativos
directamente proporcional a los ascensos brindados?

05 C;Consider:f\ que un’descensc_) Qe su actual puesto en la
organizacion truncaria su crecimiento personal?

Dimension 2 rotacion interna 11234 ]|5

06 JLa entida_d retiene a sus talentos ante ofertas de la

competencia?

¢La empresa otorga la comodidad deseada por sus

colaboradores para permanecer en ella?

¢ El area de gestion de talento humano brinda al colaborador

toda la atencién post desvinculacién laboral?

¢cLa entidad respeta las motivaciones personales del

colaborador para la desvinculacion laboral?

¢La organizacion es transparente con la contratacion del

personal temporal?

Dimension 3 aspiracion personal 112(3|4]5

(El area de gestion de talento humano brinda las

11 | herramientas necesarias para el cumplimiento de sus metas

laborales?

¢El area de gestibn de talento humano plantea una

planificacion empresarial acorde a sus metas personales?

¢La organizacion les ofrece un crecimiento profesional

acorde a sus necesidades?

¢La escala salarial actual cumple con las expectativas

economicas de los colaboradores?

¢El &rea de gestion de talento humano le ofrece beneficios

gue le brindan estabilidad econémica?

02

07

08

09

10

12

13

14

15
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORAL

Querido trabajador le entrego este cuestionario que permitird extraer informacion
sobre la investigacion “La rotacion del personal y su relacion con la satisfaccion
laboral de los trabajadores en la municipalidad provincial de Coronel Portillo,

2023”. Los items se mediran mediante las siguientes escalas de likert:
Nunca=1 Casinunca=2 A veces =3 Casi siempre =4 Siempre =5

p Escala de likert
N° Items

Dimensién 1 condiciones fisicas y materiales 1213145

01 | El ambiente donde trabajo es agradable en organizacion.

02 La distribucién fisica del ambiente de mi organizacion facilita
la realizacion de las actividades labora

Existen las comodidades para un buen desempefio en mis

03 . . o
labores diarias en mi organizacion.

El ambiente laboral me ofrece mi organizacion tiene una

04 comodidad inigualable.

Dimensién 2 beneficios laborales y remunerativos 1]/2|3]4]5

05 | Me siento bien con lo que percibo en mi entidad.

06 La remuneracién econémica de mi entidad es muy buena en
relaciéon a la labor que realizo.

Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas

07 -
economicas.

Siento que el sueldo que percibo es bastante aceptable en mi

08 T
organizacion.

Dimension 3 politicas administrativas 1/2|3]4]|5

09 Siento que recibo de parte de la entidad respeto sobre mis
desempenios.

10 | El horario de trabajo no me resulta incomodo en mi entidad.

11 La sensacién que tengo de mi trabajo en mi organizacion es
gue no me estan explotando.

Me reconocen el esfuerzo si trabajo mas de las horas

12 reglamentarias en mi entidad.

Dimensién 4 desarrollo personal 1|12 |3|4]5

13 Siento que el trabajo de mi organizacién es justo para mi
manera de ser.

14 | Disfruto en cada labor que realizo de mi trabajo en entidad.

15 | Mi trabajo me hace sentir realizado en mi organizacion.

16 Haciendo mi trabajo en mi entidad me siento bien conmigo
mismo.
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Anexo 3. Validacién de los instrumentos.

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

b= B
Apellido y Nombre del Experto W (oonia (5 DM (ﬁfﬂ’ﬁ?ﬂdﬁh
Cargo e Institucion donde labora : M ot d)

Nombre del instrumento | pol %fﬁm aﬂ/
L Luleo .

Autores del instrumento

g,Enteno rpond al piantto del

LEI numero de items es el adecuado?

Los items del instrumento son validos?
¢ Se debe incrementar el nimero de items? ¥
. Se debe eliminar algunos items?

ision:
Decision:

1 problema? ')0
o | ¢EI instrumento responde a los objetivos del :
problema? ‘)0
¢Las dimensiones que se han tomado en cuenta |
3 |son adecuadas para la realizacion del y/
instrumento?
4 L El instrumento responde a la operacionalizacién
de las variables? 9(
5 La estructura que presenta instrumento es de
forma clara y precisa? %
¢Los items estdn redactados en forma clara y :
precisa? 90
X
%

Slolelw o

Fecha 0}/ 0%, 2005
INZ: 4pd5 208
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FICHA DE V.

Apellido y Nombre del Experto (ﬁ%@ m 6' 6//71/./& é[fa/mmg’n
Cargo e Institucion donde labora : o TuduTonin

Nombre del instrumento m@/mn W

Autores del instrumento TW Qalguu Oty M

LEl instrumento responde al planteamiento del
problema?

) LEl instrumento responde a los objetivos del
problema?

,Las dimensiones que se han tomado en cuenta
3 |son adecuadas para la realizacion del
instrumento?

(El instrumento responde a la operacionalizacion
de las variables?

La estructura que presenta instrumento es de
forma clara y precisa?

5 Los items estan redactados en forma clara y
precisa?

7 | 4El nimero de items es el adecuado?

8

9

R[22 22X = b

Los items del instrumento son vélidos?
¢ Se debe incrementar el nimero de items?
10 | 4 Se debe eliminar algunos items?

22

Fecha 24104 2025,
‘ DNI 409523584



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Apeliido y Nombre del Experto : Villacre3 Rous  Melissa Beatia

Cargo e Institucion donde labora : Dogerviser de (eeevdadores de Herados _ WRCP
D Queshoteio 4 qor welic \o ohacéh del (resoned
! Jmea M‘a& Corlos  Abel

Nombre del instrumento

Autores del instrumento

problema?

(El instrumento responde al planteamiento del '

LEl instrumento responde a los objetivos del
problema?

¢(Las dimensiones que se han tomado en cuenta
son adecuadas para la realizacion del
instrumento?

¢ El instrumento responde a la operacionalizacion
de las variables?

(La estructura que presenta instrumento es de
forma clara y precisa?

(Los items estan redactados en forma clara y
precisa?

+El nimero de items es el adecuado?

Los items del instrumento son validos?

xxXXXXX:(;

(, Se debe incrementar el nimero de items?

¢ Se debe eliminar algunos items?

% | X

e TR0

e

Fecha ©1/.0% 2035

Contador Pobico
DNT ¢ 14660436
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Apellido y Nombre del Experto :\l;l\wg (logns Melfssa w"%
Cargo e Institucion donde labora : Supesviser dt cecasdadores \& m!tmdos . Rt
Nombre del instrumento Custionen » P medie 10 seltsfagion \boreld

Autores del instrumento ey Q&%& Carles Rodl

1 ¢El instrumento responde al planteamiento del

problema?

2 (El instrumento responde a los objetivos del

problema?

¢Las dimensiones que se han tomado en cuenta

3 |son adecuadas para la realizacion del

instrumento?

4 ¢El instrumento responde a la operacionalizacion
de las variables?

5 ¢La estructura que presenta instrumento es de

forma clara y precisa?

¢Los items estan redactados en forma clara y

precisa?

El ndmero de items es el adecuado?

¢Los items del instrumento son validos?

., Se debe incrementar el numero de items? *

¢, Se debe eliminar algunos items? X

x[x[> [ X | X | =< |> |x

S|~ o

Decision;
e NOEOOQAG

M

Fecha O/, 0% 025
DIYE TAb043b
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Anexo 4. Resultados de la confiabilidad de los instrumentos.

Confiabilidad del instrumento 1 — Variable 1 rotacion del personal

Alfa de Cronbach ftems

0.8856 15
Fuente: SPSS.

Interpretacion:
La confiabilidad del instrumento 1 es de 0.8856, lo que indica que el

instrumento se considera de buena calidad (ver anexo 4).

Confiabilidad del instrumento 2 — Variable 2 satisfaccion laboral

Alfa de Cronbach ftems

0.8034 16
Fuente: SPSS.

Interpretacion:
La confiabilidad del instrumento 2 es de 0.8034, lo que indica que el

instrumento se considera de buena calidad (ver anexo 4).
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Anexo 6. Base de datos procesada en el SPSS.
@ BASE DE 100 - JARA.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SP5S Statistics Editor de datos - X

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SRE 0 e~ Bl B B 404

1104: D2v1 | \Visible: 5 de 5 variables
|{|D1V1 "ilDZW ||{|D3V1 || dlvia || alvaa || var || var || var || var || var || var || var || var || var || var || var H var

1 Regular  Regular Mala.  Regular  Regular -
2 Regular  Regular Regular Regular Regqular
3 Buena Buena Buena Buena Alta
4 Regular Mala Regular Regular Regqular
5 Mala Mala  Regular Mala Baja
6 Regular  Regular Buena Regular Regqular
7 Regular  Regular  Regular  Regular  Regular
8 Buena Buena Regular Buena Alta
9 Buena Buena Buena Buena Alta
10 Regular  Regular Regular Regular Regqular
1 Regular Buena Reqular Regqular Reqular
12 Mala  Regular Buena Mala Baja
13 Regular Mala Reqular Regqular Reqular
14 Regular  Regular Regular Regular Regular
15 Mala  Regular Buena Regqular Reqular
16 Regular  Regular Regular Regular Regular
17 Buena Buena Reqular Buena Alta
18 Buena.  Regular Buena Buena Alta
19 Regular  Regqular Reqular Regqular Reqular
20 Regular Buena Regular Regular Regular
21 Mala  Regular Buena Mala Baja
22 Regular  Regular Regular Regular Regular

23 Mala Mala Mala Mala Baja =

1 [t]

Vst s Vit

| IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | |UnicoderON | | |




@ BASE DE 100 - JARA.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos -

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SR B ecxBL21 1 BE 496

104 D2V | \Visible: § de 5 variables

ilD1V1 ||,|:|[)2v1 ||dD3V1 " dWA " i[lWA " var " var " var " var H var " var " var " var " var H var " var " var

Regularr  Regular  Regular  Regular  Regular
Mala Mala Mala Mala Baja
Mala Mala Mala Mala Baja

Regularr  Regular  Regular  Regular  Regular

Regular,  Regular Mala  Regular  Regular

Buena Buena Buena Buena Alta

Mala  Regular Buena Mala Baja

Regularr  Regular  Regular  Regular  Regular

Regularr  Regular  Regular  Regular  Regular

Mala Mala Mala Mala Baja
Regular Buena  Regular  Regular  Regular

Regular,  Regular Mala Regular  Regular

Regular Buena  Regular  Regular  Regular

Buena Buena Buena Buena Alta

Regularr  Regular  Regular  Regular  Regular

Buena Buena Buena Buena Alta
Buena Buena Buena Buena Alta
Regular Mala Regular  Regular  Regular
Regular Buena  Regular  Regular  Regular

.
jry

Regularr  Regular  Regular  Regular  Regular
Buena Buena Buena Buena Alta
Regular Mala  Regular  Regular  Regular
Mala Mala  Regular Mala Baja

[ED

1 [t]

|IBM SPSS Statistics Processorestalisto | | [Unicode:ON | | |




@ BASE DE 100 - JARAsav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archive  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

= . e i @&%@ ﬂ'ﬂ m@@

|104: D21 | \Visible: § de 5 variables

| lowe | o | ot | alvia [ fvoa | e | e | e | e | e | e | e | o | o | oa | ow [ ow
Regular Mala  Regular ~ Regular  Regular =

Mala Mala.  Reqular Mala Baja
Regular  Regular Buena  Regular  Regular
Regular  Regular  Regular  Regular  Reqular

.
-

Buena Buena  Regular Buena Alta
Regular  Regular  Regular ~ Regular  Regqular
Mala Mala Mala Mala Baja
Mala Mala Mala Mala Baja
Regular  Regular  Regular ~ Regular  Regqular

=
=]

o
=]

[al

[%a]
ra

Regular  Reqgular Mala  Regular  Regular

Buena Buena Buena Buena Alta

Regular  Regular  Regular ~ Regular  Regqular

Buena Buena  Reqular Buena Alta

Buena Buena Buena Buena Alta

o
-

Reqular  Regular  Regular ~ Regular  Regqular

[=x]
L==]

Regular Buena  Reqular  Regular  Regular

(%]
w

el el

Regular Mala  Reqular ~ Regular  Regular
Mala Mala.  Regular Mala Baja

(=2

Regular Mala Buena  Regular Baja
Regular Mala Mala  Regular Baja
Buena  Regular  Regular  Regular Baja
Regular Mala.  Reqular Buena Alta

Regular Mala Mala Mala  Reqular

[4]

1

e e s

[H

|IBM SPSS Statistics Processorestd listo | | |Unicode:on | || \




@ BASEDE 100 - JARA.sav [ConjuntoDatos] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver

Datos  Transformar

Analizar

Graficos  Utilidades

Ampliaciones

Ventana  Ayuda

SAe B~ EBLIR K B

a4 Qe

|104:Dzv1 | \Visible: 5 de  variables
|{|D1V1 HilD?V'I HilDW" || dAvia || alvea H var H var || var || var || var || var H var || var || var H var || var || var
64 Reqular Mala  Regular Buena Alta <]
E Reqular Mala Mala Mala  Regular
Buena Buena  Regular  Regular Alta
E Reqular Mala ~ Regular ~ Regular  Regular
Mala Mala  Regular Mala Baja
Reqular Mala Buena  Regular Baja
Reqular Mala Mala  Regular Baja
Buena  Regular  Reqular  Regular Baja
Regular Mala  Regqular Buena Alta
i3 Reqular  Regular Buena  Regular  Regular
4 Requiar ~ Regular  Regular  Regular  Regular
5 Buena Buena  Regular Buena Alta
76 Regular  Regular ~ Regular  Regular  Regular
i Mala Mala Mala Mala Baja
78 Mala Mala Mala Mala Baja
79 Regular  Regular  Regular  Regular  Regular
80 Regular Mala Mala  Regular Baja
61 Buena  Regular  Regular  Regular Baja
62 Regular Mala  Regular Buena Alta
Regular  Regular Buena  Regular  Regqular
Regular  Regular  Regular  Regular  Regular
Buena Buena  Regular Buena Alta
Regular  Regular  Regular  Regular  Regular =
i ]
=
\ﬁsladedatosw
| IBM SPSS Statistics Processorestlisto | | |Unicode:ON | | |
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Archivo  Edi

ar Ver

Datos  Transformar  Analizar

Graficos

& BASE DE 100 - JARA.sav [ConjuntoDatosT] - 1BM SPSS Statistics Editor de datos

Utlidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHEe 0

98

05:

M@&%IH%

Vil § e’ varabes

dovt | dowt | dowt | dAvia | dvea |

var H var H var H var H var H var “ var H var H var H var H var H var

oo

5

oo || oo
(==

(=]

Ly

0
-

—_ || =
= || =
= || =

—
—
(]

—
=
L]

|

Buena
Ragular
Ragular
Buena
Regular
Buena
Buena
Reqular
Mala
Mala
Ragular
Ragular
Ragular
Ragular

Buena

Ragular

Buena
Regular
Reguiar
Buena
Reguiar
Buena
Buena
Reqular
Mala
Mala
Reqular
Mala
Regqular
Regular

Buena

Reguiar

Regular
Reqular
Mala
Buena
Regular
Reqular
Reqular
Reqular
Mala
Mala
Reqular
Mala
Buena
Reqular
Reqular
Reqular

Buena
Regular
Regular
Buena
Regular
Buena
Buena
Reqular
Mala
Mala
Regular
Regular
Regqular
Regular

Buena

Regular

Alta
Reqular
Regular

Alta
Regular

Alta

Alta
Reqular

Baja

Baja
Reqular

Baja
Reqular
Reqular

Alta
Regular

Tr]
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@ BASE DE 100 - JARA.sev [ConjuntoDatosT] - IBW PSS Stafietics Editor de datos

Ao Edfar Ver Daks Transformar  Analzar Graficos  Ufiidades  Ampliaciones  Vemdana  Ajuda

B E l eyt JEE

W mw Etigueta ‘ Valores Peddos ~ Colmas Almeaciin ~ Medida Ra
1 Numenco b 0 Dimension 1 Retacion ntema [\ Malg}.. ~ Ninguna 1 Z0owche  gJOdnd ' Envaca
2 Nomenco 5 0 Dimension 2 Ratacion extema {1, Malg).. ~ Ninguna 1 Z0oechs g\ Enac
I 0 Numénco 5 0 Dimension 3 Aspracian persanal {1, Mala).. ~ Ninguna 1 Z0owche  gJOdnd ' Envaca
£ VA Numénco 5 0 Variable 1 Rotacion de personal {1, Mala).. ~ Ninguna 1 Z0oech g\ Enac
5 VA Numénco 5 0 Variable 2 Satisfzcoion Laboral (1,83, Ninguna 1 Z0owche  gJOdnd ' Envaca
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