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RESUMEN 

Este estudio tuvo como objetivo general determinar de qué manera el acoso en 

las redes sociales se relaciona con la vulneración del derecho a la intimidad personal 

en menores de edad en las instituciones educativas del distrito de Calleria, Pucallpa en 

el periodo 2025, su estudio fue aplicada, nivel no experimental, diseño descriptivo 

correlacional-transversal, su muestra fueron 327 unidades de análisis (entre abogados 

y padres de familia de una institución educativa) del distrito de Callería de la ciudad de 

Pucallpa. Entre sus resultados más relevantes, el 56.3% de encuestados, determinaron 

que el acoso en las redes sociales se relaciona con la vulneración del derecho a la 

intimidad personal en menores de edad en las instituciones educativas del distrito de 

Calleria, Pucallpa en el periodo 2025, en un nivel moderado y/o regular. También se 

tuvo, un Rho igual a 0.954 cuya correlación fue positiva muy alta, también se tuvo un p-

valor ,000<0.05, estableciendo la aceptación de la hipótesis general, es decir que existe 

una relación significativa entre el acoso en las redes sociales y la vulneración del 

derecho a la intimidad personal en menores de edad en las instituciones educativas del 

distrito de Callería, en el periodo 2025. 

 

Palabras claves: Acoso en las redes sociales, Vulneración al derecho a la 

intimidad personal en menores de edad, Exposición de información personal. 
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ABSTRACT 

This study aimed to determine how harassment on social media is related to the 

violation of the right to personal privacy for minors in educational institutions in the district 

of Calleria, Pucallpa, during the period of 2025. It was an applied study with a non-

experimental level and a descriptive correlational cross-sectional design. The sample 

consisted of 327 analysis units (including lawyers and parents from an educational 

institution) from the district of Calleria in the city of Pucallpa. Among its most relevant 

results, 56.3% of respondents indicated that harassment on social media is associated 

with the violation of the right to personal privacy for minors in educational institutions in 

the district of Calleria, Pucallpa, during the period of 2025, at a moderate and/or regular 

level. Additionally, a Rho value of 0.954 was obtained, indicating a very high positive 

correlation, with a p-value of ,000<0.05, establishing the acceptance of the general 

hypothesis, meaning that there is a significant relationship between harassment on 

social media and the violation of the right to personal privacy for minors in educational 

institutions in the district of Calleria during the period of 2025. 

 

Keywords: Harassment on social media, Violation of the right to personal 

privacy for minors, Exposure of personal information. 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, el uso de las redes sociales ha permeado todos los aspectos 

de la vida cotidiana, especialmente entre los menores de edad, quienes se encuentran 

en una etapa de desarrollo personal y social crítica. Esta interacción digital, aunque 

ofrece múltiples beneficios, también ha traído consigo un aumento exponencial de 

casos de acoso en línea, fenómeno conocido como ciberacoso. Este tipo de violencia, 

que se manifiesta a través de diversas plataformas digitales, vulnera gravemente el 

derecho a la intimidad personal de los menores, generando consecuencias negativas 

en su bienestar emocional y psicológico. Por lo tanto, es imperativo estudiar la relación 

entre el acoso en redes sociales y la violación de este derecho fundamental. 

La vulneración del derecho a la intimidad personal se considera una de las 

problemáticas más alarmantes en el contexto educativo, donde los estudiantes deben 

sentirse seguros y protegidos. La exposición de información personal sin el 

consentimiento adecuado puede llevar a situaciones de malestar emocional, 

aislamiento y en algunos casos, a daños permanentes en la salud mental de los 

jóvenes. Este estudio se centra en el contexto peruano, donde la falta de regulación y 

políticas adecuadas sobre el uso de las tecnologías digitales aumenta el riesgo de que 

los menores enfrenten situaciones de acoso. 

En el Perú, las instituciones educativas juegan un papel crucial en la formación 

de valores y en la promoción de un ambiente seguro para los estudiantes. Sin embargo, 

muchas de estas instituciones carecen de protocolos efectivos para abordar incidentes 

de acoso en redes sociales, lo que perpetúa un ciclo de violencia y vulneración de 

derechos. Es necesario que las escuelas implementen estrategias que no solo informen 

a los jóvenes sobre los riesgos del ciberacoso, sino que también fomenten un uso 

responsable de las tecnologías digitales, creando un entorno de respeto y protección. 

Por lo tanto, esta investigación busca analizar cómo el acoso en las redes 

sociales se relaciona con la vulneración del derecho a la intimidad personal en menores 

de edad dentro de las instituciones educativas del Perú. A través de un enfoque 
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descriptivo y correlacional, se pretende proporcionar evidencia que respalde la 

necesidad de implementar políticas y programas que protejan a los estudiantes, de 

manera que se establezca un clima escolar seguro y propicio para su desarrollo integral. 
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CAPÍTULO I  

EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

1.1. Planteamiento del problema 

Según un informe de la UNESCO (2019), el 32% de los estudiantes de 

entre 13 y 17 años en 144 países reportaron haber experimentado acoso en 

línea, lo que representa una problemática global que afecta el bienestar 

emocional y el derecho a la intimidad de los menores. Este fenómeno es 

especialmente preocupante en instituciones educativas, donde los jóvenes 

están más expuestos a interacciones digitales que pueden derivar en 

situaciones de vulnerabilidad. 

Un estudio realizado por la Comisión Europea (2020) reveló que el 40% 

de los adolescentes en la Unión Europea han sufrido algún tipo de ciberacoso, 

y el 25% de ellos afirmó que su privacidad fue violada a través de la difusión 

no consentida de información personal. Estos datos subrayan la necesidad de 

implementar políticas educativas que protejan a los menores de edad en el 

entorno digital y promuevan el respeto a su intimidad. 

Según un estudio realizado por el Ministerio de Educación del Perú 

(2021), el 35% de los estudiantes de secundaria en el país reportaron haber 

sido víctimas de ciberacoso a través de redes sociales, lo que representa una 

problemática creciente en las instituciones educativas. Este fenómeno no solo 

afecta el bienestar emocional de los menores, sino que también vulnera su 

derecho a la intimidad personal, ya que muchos casos involucran la difusión 

no consentida de información privada. 

Un informe de la Defensoría del Pueblo del Perú (2022) reveló que el 

28% de los adolescentes peruanos entre 12 y 17 años han experimentado 

algún tipo de vulneración de su privacidad en línea, principalmente a través de 

redes sociales. Además, el 20% de estos casos ocurrieron en el contexto 
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escolar, lo que destaca la necesidad de fortalecer las políticas de protección 

digital en las instituciones educativas del país. 

En el distrito de Callería, ubicado en la ciudad de Pucallpa, se ha 

evidenciado una creciente problemática relacionada con el acoso en las redes 

sociales, que afecta de manera alarmante a los menores de edad en las 

instituciones educativas. Este fenómeno no solo interfiere en el desarrollo 

emocional y psicosocial de los estudiantes, sino que también pone en grave 

riesgo su derecho a la intimidad personal. La exposición constante a 

situaciones de acoso cibernético, donde se difunden imágenes, mensajes y 

comentarios despectivos, genera un ambiente hostil que puede llevar a 

consecuencias devastadoras, como el bullying y el deterioro de la autoestima. 

La falta de medidas adecuadas para abordar esta situación en los entornos 

escolares, así como la escasa orientación a los padres y educadores sobre el 

uso seguro de las tecnologías, contribuyen a la vulneración de la privacidad y 

el bienestar de los menores, lo que demanda una respuesta urgente y 

coherente por parte de la comunidad educativa y las autoridades locales. 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

• ¿De qué manera el acoso en las redes sociales vulnera al derecho a la 

intimidad personal en menores de edad en las instituciones educativas 

del distrito de Calleria, Pucallpa en el periodo 2025? 

1.2.2. Problemas específicos 

• ¿De qué manera la frecuencia de acoso en las redes sociales se 

relaciona con la vulneración del derecho a la intimidad personal en 

menores de edad en las instituciones educativas del distrito de Calleria, 

Pucallpa en el periodo 2025? 

• ¿De qué manera impacto emocional del acoso en las redes sociales se 

relaciona con la vulneración del derecho a la intimidad personal en 
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menores de edad en las instituciones educativas del distrito de Calleria, 

Pucallpa en el periodo 2025? 

• ¿De qué manera las medidas de prevención del acoso en las redes 

sociales se relacionan con la vulneración del derecho a la intimidad 

personal en menores de edad en las instituciones educativas del distrito 

de Calleria, Pucallpa en el periodo 2025? 

1.3. Formulación de objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

• Determinar de qué manera el acoso en las redes sociales se relaciona 

con la vulneración del derecho a la intimidad personal en menores de 

edad en las instituciones educativas del distrito de Calleria, Pucallpa en 

el periodo 2025. 

1.3.2. Objetivos específicos 

• Establecer de qué manera la frecuencia de acoso en las redes 

sociales se relaciona con la vulneración del derecho a la intimidad 

personal en menores de edad en las instituciones educativas del 

distrito de Calleria, Pucallpa en el periodo 2025. 

• Precisar de qué manera el impacto emocional del acoso en las redes 

sociales se relaciona con la vulneración del derecho a la intimidad 

personal en menores de edad en las instituciones educativas del 

distrito de Calleria, Pucallpa en el periodo 2025. 

• Conocer de qué manera las medidas de prevención del acoso en las 

redes sociales se relacionan con la vulneración del derecho a la 

intimidad personal en menores de edad en las instituciones educativas 

del distrito de Calleria, Pucallpa en el periodo 2025. 
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1.4. Justificación de la investigación  

1.4.1. Justificación teórica 

En el año 2025, se espera que la comprensión sobre el acoso en 

las redes sociales y su relación con la vulneración del derecho a la 

intimidad personal en menores de edad sea fundamental para abordar el 

fenómeno desde una perspectiva integral. La teoría de los derechos 

humanos y la psicología del desarrollo infantil proporcionarán un marco 

sólido para analizar cómo el acoso en línea impacta la salud emocional y 

la autoestima de los adolescentes. Además, se revisará la legislación 

vigente que protege los derechos de los menores en el contexto digital, lo 

que permitirá comprender las lagunas legales y la necesidad de fortalecer 

las políticas de protección en este ámbito. 

1.4.2. Justificación practica 

Los resultados obtenidos en este proyecto de tesis fueron de 

gran relevancia para las instituciones educativas, ya que 

proporcionaron información clave sobre la magnitud del acoso en redes 

sociales y su impacto en la intimidad de los estudiantes. A partir de 

estos hallazgos, se pudieron desarrollar e implementar estrategias 

efectivas de prevención y intervención que promuevan un entorno 

escolar seguro y saludable. Además, la investigación sirvió como base 

para la formulación de políticas educativas que aborden la educación 

digital y la promoción del respeto a la intimidad personal. Asimismo, los 

resultados contribuyeron a la concientización dentro de la comunidad 

educativa y familiar sobre la importancia de proteger los derechos de 

los menores en el entorno digital. 

1.4.3. Justificación metodológica 

La investigación se llevó a cabo utilizando un enfoque descriptivo 

correlacional, lo que facilitó la identificación de la relación entre el acoso 
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en las redes sociales y la vulneración del derecho a la intimidad 

personal. Se aplicó una metodología cuantitativa mediante encuestas y 

cuestionarios estructurados dirigidos a estudiantes de instituciones 

educativas del distrito de Callería, Pucallpa. Esto permitió recopilar 

datos representativos que pudieron ser analizados de manera 

estadística, garantizando la validez y confiabilidad de los resultados. La 

elección de un diseño correlacional permitió establecer patrones y 

tendencias que aportaron a la comprensión de este fenómeno en el 

contexto específico de los menores en edad escolar. 

1.4.4. Justificación social 

La justificación social de la investigación sobre el acoso en redes 

sociales y la vulneración del derecho a la intimidad personal en menores 

de edad para el año 2025 radicó en su potencial para generar 

conciencia en la comunidad sobre los riesgos del uso de plataformas 

digitales y la necesidad de construir un entorno seguro y respetuoso 

para los jóvenes. A través de los resultados obtenidos, se esperó 

sensibilizar a padres, educadores y organizaciones comunitarias sobre 

la importancia de proteger la intimidad de los menores y proporcionarles 

herramientas para enfrentar situaciones de riesgo en línea. Además, la 

investigación fomentó la colaboración entre estos actores para 

implementar programas de prevención y educación que empoderaran a 

los menores en el uso responsable de la tecnología. En última instancia, 

este proyecto no solo aspiró a contribuir al ámbito académico, sino que 

también buscó tener un impacto positivo en la sociedad, promoviendo 

una cultura de respeto y protección de los derechos de los menores en 

el entorno digital. 
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1.5. Delimitación del estudio 

1.5.1. Delimitación espacial 

El estudio se llevó a cabo en el distrito de Callería, en la ciudad 

de Pucallpa. 

1.5.2. Delimitación temporal 

La delimitación temporal de este estudio fue en un tiempo 

establecido de 6 meses en el año 2025. 

1.5.3. Delimitación teórica 

El estudio se fundamentó en teorías específicas sobre derechos 

humanos, el ciberacoso y la psicología del desarrollo infantil. Se concentró 

en conceptos clave como la vulneración de la intimidad personal de los 

menores y las dinámicas del acoso en entornos digitales. También se 

revisó la normativa peruana vigente sobre la protección de menores en el 

ámbito digital, como la Ley N° 30061, que establece la promoción del 

bienestar de la infancia y la adolescencia. Esta delimitación teórica 

permitió enfocar la investigación en aspectos críticos que abordaron tanto 

el fenómeno del acoso como su impacto en la intimidad de los jóvenes en 

el contexto educativo. 

1.5.4. Delimitación jurídica 

La presente investigación se delimita dentro del marco jurídico que 

aborda el acoso en redes sociales y la vulneración del derecho a la 

intimidad personal de menores de edad en instituciones educativas en 

Perú, considerando normativas nacionales e internacionales como la 

Convención sobre los Derechos del Niño y la Ley N° 29733 de Protección 

de Datos Personales. Se explorarán las responsabilidades legales de 

educadores, padres y tutores en la protección de estos derechos, así como 

los mecanismos para que las víctimas accedan a recursos legales y apoyo 

emocional. El estudio se centrará en el periodo 2025 y en el contexto 
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específico de las instituciones educativas peruanas, analizando los 

desafíos legales actuales en este ámbito. 

1.6. Viabilidad del estudio  

1.6.1. Viabilidad técnica 

La viabilidad técnica del estudio se garantizó a través de la 

implementación de métodos de investigación cualitativa, utilizando 

entrevistas estructuradas y grupos focales con jueces, fiscales, 

abogados y padres de familia de las instituciones educativas 

seleccionadas. Se emplearon guías de entrevista bien definidas para 

asegurar la recolección de datos pertinentes y consistentes sobre la 

percepción del acoso en redes sociales y la vulneración del derecho a 

la intimidad. Asimismo, se utilizaron plataformas digitales para facilitar 

la recopilación de datos, garantizando un enfoque accesible y eficiente. 

La colaboración con profesionales del derecho permitió profundizar en 

aspectos legales relacionados con los derechos de los menores, 

enriqueciendo la calidad de la investigación. 

1.6.2. Viabilidad ambiental 

La viabilidad ambiental del proyecto fue alta, ya que la investigación 

no implicó ningún tipo de intervención que afectara el entorno físico ni el 

ecosistema de las instituciones educativas. Se llevó a cabo en el marco de 

actividades ordinarias, utilizando recursos virtuales y sin generar residuos 

o desequilibrios ambientales. La sensibilización sobre el impacto del acoso 

en redes sociales también contribuyó a generar un ambiente más positivo 

y respetuoso en la comunidad escolar, promoviendo un uso responsable 

de las tecnologías. 

1.6.3. Viabilidad financiera 

La viabilidad financiera del estudio se consideró positiva, dado que 

los costos asociados se limitaron principalmente a la confección de 
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materiales de capacitación y sensibilización, así como al transporte y 

logística para la realización de entrevistas. Se buscaron fuentes de 

financiamiento a través de convocatorias de investigación académica o 

colaboración con instituciones y ONG que trabajaron en la protección 

infantil. Además, se promovió el uso de recursos internos de las 

instituciones educativas para minimizar gastos, y la implementación de la 

investigación se planificó para realizarse con un presupuesto ajustado que 

contemplara solo los elementos esenciales. 

1.6.4. Viabilidad social  

La viabilidad social del estudio fue alta, ya que abordó un tema de 

gran relevancia en la comunidad: la protección de los derechos de los 

menores frente al acoso en redes sociales. La participación de jueces, 

fiscales, abogados y padres de familia permitió recoger diferentes 

perspectivas sobre la situación y los recursos disponibles para abordar 

estos problemas en el ámbito legal y educativo. La investigación fomentó 

el diálogo y la colaboración entre estos actores clave, potenciando la 

concientización sobre la importancia de proteger la intimidad de los 

menores y sugiriendo posibles estrategias de intervención. Al final, se 

esperó que los resultados influyeran en futuras políticas y programas que 

protegieran mejor a los menores, generando un impacto social positivo en 

la comunidad. 

 

 

 

 

 

 



 
 

9 
 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL 

 

2.1. Antecedentes jurídicos del problema 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

En la investigación de Suárez (2019), titulada El acoso cibernético 

y el derecho a la intimidad personal, se establece como objetivo general 

analizar la relación entre el acoso cibernético y la afectación del derecho a 

la intimidad de las personas. Este estudio es de tipo descriptivo y de nivel 

explicativo, con un diseño no experimental que utiliza un enfoque 

cualitativo. La muestra está compuesta por adolescentes y adultos jóvenes 

usuarios de redes sociales en la ciudad de Ambato, Ecuador. Los 

resultados indican que una gran parte de los encuestados ha sufrido acoso 

cibernético, lo que ha ocasionado efectos negativos en su salud mental y 

en su percepción de la privacidad. Se concluye que es esencial 

implementar políticas educativas y de concienciación sobre el uso 

responsable de las redes sociales para proteger el derecho a la intimidad 

y disminuir los casos de acoso cibernético en la población joven. 

En la investigación de Osorio (2020), titulada El acoso cibernético 

y el derecho a la integridad personal, se establece como objetivo general 

estudiar cómo el acoso cibernético impacta el derecho a la integridad 

personal de los individuos. Este trabajo se clasifica como un estudio de 

tipo descriptivo y de nivel explicativo, con un diseño no experimental. La 

muestra está compuesta por entrevistas y encuestas aplicadas a 

estudiantes de diversas instituciones educativas en Ambato, Ecuador. Los 

resultados revelan que un considerable porcentaje de jóvenes ha 

experimentado situaciones de acoso cibernético, lo que ha generado 

efectos negativos en su bienestar emocional y en su percepción de 
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seguridad. Se concluye que es esencial promover la concienciación y la 

educación en el uso responsable de las tecnologías digitales para proteger 

la integridad personal de los jóvenes y mitigar los efectos del acoso 

cibernético. 

Baño Carvajal et al. (2020) en su investigación Vulneración del 

derecho a la intimidad personal y familiar en las redes sociales, En el 

estudio realizado por Baño Carvajal y Reyes Estrada (2020) titulado 

Vulneración del derecho a la intimidad personal y familiar en las redes 

sociales, se tiene como objetivo general analizar cómo se ve afectado el 

derecho a la intimidad a consecuencia del uso indebido de las redes 

sociales. Este trabajo se clasifica como un estudio de tipo descriptivo y de 

nivel explicativo, con un diseño etnográfico para comprender las dinámicas 

de los usuarios en el entorno digital. La muestra incluye casos relevantes 

de violaciones al derecho a la intimidad, donde se documentan diversas 

modalidades de agresiones que se convierten en delitos, afectando tanto 

la vida privada como la familia de los individuos. Los resultados revelan 

que existe una grave falta de conciencia sobre las implicaciones legales y 

personales de la exposición en redes, lo que potencia la vulneración de 

derechos. Concluyen que es necesario fortalecer la educación sobre el uso 

responsable de las redes sociales y promover leyes que protejan el 

derecho a la intimidad para salvaguardar los derechos fundamentales de 

las personas en el contexto digital. 

En la investigación de Molina (2022), titulada El derecho a la 

intimidad y el ciberacoso en los adolescentes de la educación media, se 

establece como objetivo general analizar la relación entre el derecho a la 

intimidad y el ciberacoso en adolescentes. Este estudio es de tipo 

descriptivo y de nivel explicativo, con un diseño no experimental y un 

enfoque cuantitativo. La muestra está compuesta por estudiantes de 
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educación media de varias instituciones educativas en Ambato, Ecuador. 

Los resultados revelan que un porcentaje significativo de adolescentes ha 

experimentado ciberacoso, afectando su salud mental y su derecho a la 

intimidad. Se concluye que es necesaria la implementación de programas 

de educación y prevención en las escuelas para abordar el ciberacoso y 

proteger el derecho a la intimidad de los estudiantes. 

En la investigación de Meza (2023), titulada El acoso sexual a 

través de medios cibernéticos y la afectación en los derechos de niños, 

niñas y adolescentes en el cantón Ibarra en el año 2020, se establece 

como objetivo general analizar cómo el acoso sexual por medio de 

plataformas digitales afecta los derechos de la infancia y la adolescencia. 

Este trabajo se clasifica como un estudio de tipo descriptivo y de nivel 

explicativo, con un diseño no experimental. La muestra está compuesta 

por casos documentados de acoso sexual en línea reportados en la 

provincia de Ibarra. Los resultados indican que un número alarmante de 

niños y adolescentes han sido víctimas de este fenómeno, lo que ha 

llevado a consecuencias negativas en su salud mental y derechos 

fundamentales. Se concluye que es fundamental implementar 

mecanismos de protección y políticas públicas que aborden esta 

problemática, promoviendo un uso seguro de la tecnología por parte de los 

jóvenes. 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

En la investigación de Arévalo (2020), titulada Las Redes Sociales 

Como Escenario Para La Vulneración Del Derecho A La Intimidad 

Personal Y Familiar De Menores, el objetivo general es analizar cómo las 

redes sociales se convierten en plataformas para la violación de los 

derechos a la intimidad de niños y adolescentes. Este trabajo se clasifica 

como un estudio descriptivo y analítico, con un nivel explicativo, en el cual 
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se emplea un diseño cualitativo. La muestra incluye casos de menores 

afectados en Tarapoto durante el año 2020. Los resultados destacan un 

aumento en los incidentes de vulneración de la intimidad personal debido 

al uso indebido de las redes sociales, afectando gravemente el bienestar 

de los menores involucrados. Se concluye que es crucial fortalecer la 

regulación legal y la concienciación sobre el uso responsable de las redes 

sociales para proteger los derechos de intimidad de los menores. 

En la investigación de Rojas y Villarreal (2022), titulada Redes 

sociales y su vulneración al derecho a la intimidad en menores de edad en 

la provincia de Chepén, se propone como objetivo general analizar cómo 

el uso de redes sociales puede vulnerar el derecho a la intimidad de los 

menores en esta región. Este estudio es de tipo descriptivo y de nivel 

explicativo, con un diseño no experimental. La muestra se compone de 

entrevistas y encuestas realizadas a menores de edad y padres de familia 

en Chepén. Los resultados indican una preocupación significativa por el 

uso irresponsable de las redes sociales, donde muchos menores enfrentan 

situaciones que comprometen su intimidad y seguridad. Se concluye que 

es fundamental implementar políticas educativas y de prevención que 

promuevan el uso seguro de las redes sociales y protejan los derechos de 

intimidad de los menores. 

En la investigación de Bautista (2023), titulada Las redes sociales 

y la vulneración del derecho a la intimidad personal en la fiscalía penal 

corporativa de Huaura 2019-2020, se establece como objetivo general 

analizar el impacto de las redes sociales en la violación del derecho a la 

intimidad personal de los involucrados en procesos penales. Este trabajo 

es de tipo descriptivo y de nivel explicativo, con un diseño no experimental. 

La muestra está compuesta por casos de denuncias y testimonios 

recabados en la fiscalía penal corporativa de Huaura. Los resultados 
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evidencian que un porcentaje considerable de las personas involucradas 

ha sufrido vulneraciones a su intimidad a causa de la exposición en redes 

sociales, repercutiendo en su vida personal y legal. Se concluye que es 

esencial implementar medidas de protección y concienciación sobre los 

riesgos del uso de redes sociales en el ámbito legal. 

En la investigación de Nuñez (2024), titulada Vulneración al 

derecho de la intimidad en los menores de edad en la modalidad del 

sexting mediante las redes sociales, se plantea como objetivo general 

analizar el impacto del sexting en la intimidad de los menores y las 

implicaciones legales de esta práctica. Este trabajo es de tipo descriptivo 

y de nivel explicativo, con un diseño no experimental. La muestra incluye 

casos documentados de sexting y sus consecuencias en menores en 

Chimbote, Perú. Los resultados indican que el sexting se ha convertido en 

una práctica común entre los jóvenes, exponiéndolos a riesgos de 

vulneración de su derecho a la intimidad, así como a repercusiones 

emocionales y legales. Se concluye que es urgente promover campañas 

de sensibilización y educación sobre los peligros del sexting, así como 

establecer medidas legales más efectivas para proteger los derechos de 

los menores involucrados. 

En la investigación de Pérez y Laguna (2024), titulada Acoso en 

redes sociales y vulneración al derecho de la intimidad en estudiantes de 

la Universidad Nacional de Trujillo, se establece como objetivo general 

analizar la relación entre el acoso en redes sociales y la vulneración del 

derecho a la intimidad en la población estudiantil. Este estudio es de tipo 

descriptivo y de nivel explicativo, con un diseño no experimental. La 

muestra está compuesta por estudiantes de la Universidad Nacional de 

Trujillo que han reportado experiencias de acoso en redes sociales. Los 

resultados indican que un número significativo de estudiantes ha sufrido 
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acoso que afecta su derecho a la intimidad y bienestar psicológico. Se 

concluye que es crucial implementar estrategias de prevención y 

concienciación sobre el uso responsable de las redes sociales para 

proteger los derechos de los estudiantes. 

2.1.3. Antecedentes locales 

No se ubicó algún estudio con respecto a estas variables de 

estudio, por lo tanto, este acápite no se citará ninguna investigación a nivel 

local. 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Acoso en las redes sociales 

• Definición de acoso en las rede sociales 

Smith et al. (2019). El acoso en las redes sociales se define como 

un comportamiento agresivo y no deseado que se manifiesta a través de 

plataformas digitales y dirigido a una persona o grupo. 

StopBullying.gov. (2024). "El ciberacoso (acoso en redes sociales) 

incluye enviar, publicar o compartir contenido negativo, perjudicial, falso, o 

cruel sobre otra persona. Esto puede incluir compartir información personal 

o privada sobre alguien más, provocándole humillación o vergüenza". 

Según Sánchez & Magaña (2021), esto "implica el uso de 

tecnologías de la información y comunicación para apoyar el 

comportamiento deliberado, repetitivo y hostil de un individuo o grupo que 

tiene la intención de dañar a otros". 

Nemours KidsHealth. (2024). "El acoso cibernético (o ciberacoso) 

consiste en utilizar la tecnología para amenazar, avergonzar, intimidar o 

criticar a otra persona". 

UNICEF (2025). El ciberacoso es acoso o intimidación por medio 

de las tecnologías digitales. Puede ocurrir en las redes sociales, las 

plataformas de mensajería, las plataformas de juegos y los teléfonos 
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móviles. Es un comportamiento que se repite y que busca atemorizar, 

enfadar o humillar a otras personas. 

• Dimensiones de acoso en las redes sociales 

✓ Frecuencia de acoso  

García (2024). La frecuencia de acoso en redes sociales se refiere 

a la regularidad con la que se presentan incidentes de ciberacoso. Esto 

puede incluir la cantidad de veces que un individuo experimenta acoso, la 

duración de estos comportamientos, y la variedad de plataformas donde 

ocurren, como en redes sociales, aplicaciones de mensajería o foros en 

línea. Estudios recientes han mostrado que un porcentaje significativo de 

menores reporta haber sido acosado en línea al menos una vez, y muchos 

de ellos indican que estas experiencias no son aisladas, lo que genera una 

sensación constante de vulnerabilidad. La medición de la frecuencia ayuda 

a entender la gravedad y la extensión del problema, así como a identificar 

patrones que pueden ser abordados mediante intervenciones específicas. 

✓ Impacto emocional  

Sandoval et al. (2021). El impacto emocional del acoso en redes 

sociales puede ser significativo y duradero. Los afectados pueden 

experimentar una variedad de efectos psicológicos, incluyendo ansiedad, 

depresión, baja autoestima y sentimientos de soledad. El daño emocional 

puede ser más intenso en el caso de los jóvenes, quienes aún están 

desarrollando su identidad y habilidades de afrontamiento. Las 

implicaciones de estos efectos emocionales pueden variar, desde 

problemas de salud mental hasta dificultades en el rendimiento académico 

y las relaciones interpersonales. Comprender el impacto emocional es 

crucial para diseñar estrategias de intervención y apoyo, así como para 

sensibilizar a la comunidad sobre la seriedad del ciberacoso. 
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✓ Medidas de prevención  

Bolognesi & Bukhalovskaya (2022). Las medidas de prevención 

son esenciales para abordar el acoso en redes sociales y proteger a los 

menores. Estas medidas pueden incluir la educación sobre el uso seguro 

de la tecnología, la promoción de la empatía y el respeto en línea, y la 

implementación de políticas claras en instituciones educativas. Algunos 

ejemplos de medidas preventivas son talleres y programas de 

sensibilización que informan a los jóvenes y a sus padres sobre los riesgos 

del ciberacoso y cómo actuar en caso de ser víctimas. Además, es 

fundamental que las plataformas digitales faciliten herramientas de reporte 

y bloqueo para que los usuarios puedan defenderse contra el acoso. Las 

intervenciones comunitarias y el apoyo psicológico también juegan un 

papel clave en la prevención, creando un entorno en el que se fomente la 

seguridad en línea y la salud emocional de los jóvenes. 

• Normas relacionadas al acaso en las redes sociales 

a) Normas internacionales 

✓ Convención sobre los derechos del niño (1989) 

Bolognesi & Bukhalovskaya (2022). Las medidas de prevención 

son esenciales para abordar el acoso en redes sociales y proteger a los 

menores. Estas medidas pueden incluir la educación sobre el uso seguro 

de la tecnología, la promoción de la empatía y el respeto en línea, y la 

implementación de políticas claras en instituciones educativas. Algunos 

ejemplos de medidas preventivas son talleres y programas de 

sensibilización que informan a los jóvenes y a sus padres sobre los riesgos 

del ciberacoso y cómo actuar en caso de ser víctimas. Además, es 

fundamental que las plataformas digitales faciliten herramientas de reporte 

y bloqueo para que los usuarios puedan defenderse contra el acoso. Las 

intervenciones comunitarias y el apoyo psicológico también juegan un 
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papel clave en la prevención, creando un entorno en el que se fomente la 

seguridad en línea y la salud emocional de los jóvenes. 

b) Normas nacionales 

✓ Ley Nº 30096: Ley de delitos informáticos 

Congreso de la República del Perú (2013). En su artículo 1: Objeto 

de la Ley La presente Ley tiene por objeto prevenir y sancionar las 

conductas ilícitas que afectan los sistemas y datos informáticos y otros 

bienes jurídicos de relevancia penal, cometidas mediante la utilización de 

tecnologías de la información o de la comunicación, con la finalidad de 

garantizar la lucha eficaz contra la ciberdelincuencia. 

✓ Ley N° 30364: Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia 

contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar 

Congreso de la República del Perú. (2015). Esta ley establece 

mecanismos para la prevención de la violencia, incluyendo el ciberacoso, 

reconociendo la violencia digital como una forma de agresión. 

✓ Ley N° 29785: Ley de Protección de Datos Personales 

Congreso de la República del Perú. (2011). Aunque está más 

centrada en la protección de datos personales, esta ley es relevante en el 

contexto del ciberacoso ya que regula la recopilación y uso de datos, 

brindando un marco de protección frente al uso indebido de la información 

personal en entornos digitales. Vulneración al derecho a la intimidad 

personal en menores de edad 

• Definición de vulneración al derecho a la intimidad personal  

UNICEF (2020). La vulneración al derecho a la intimidad personal 

se refiere a la violación del derecho de los menores a mantener su vida 

privada y datos personales confidenciales. 
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Naciones Unidas (2020). El derecho a la privacidad y la intimidad 

puede ser vulnerado si se ejerce sin el consentimiento de los individuos 

afectados.  

Naciones Unidas. (2022). La intromisión en la vida privada de una 

persona sin su consentimiento constituye una vulneración del derecho a la 

intimidad. 

Poder Judicial del Perú. (2023). La forma simple de violación de la 

intimidad es observar los hechos, escuchar y tras el registro, divulgar con 

intención sin conocimiento ni consentimiento de las personas implicadas.  

Grupo Atico34. (2024). La vulneración del derecho a la intimidad se 

produce cuando se hacen públicos hechos o situaciones, documentos o 

información que conciernen a la esfera privada de las personas.  

Dexia Abogados. (2024). La violación a la intimidad implica acceder 

sin permiso en el ámbito ajeno de lo personal, una zona íntima que una 

persona se reserva para sí o para un grupo concreto de personas. 

• Definición de vulneración al derecho a la intimidad personal en 

menores de edad 

Gobierno de México (2022). Se considerará violación a la intimidad 

de niñas, niños o adolescentes cualquier manejo directo de su imagen, 

nombre, datos personales o referencias que permitan su identificación. 

Defensoría del Pueblo. (2022). La vulneración del derecho a la 

intimidad de los menores se manifiesta particularmente a través de la 

divulgación no autorizada de su información personal y la exposición de su 

vida privada. 

Relea (2023). Los menores tienen derecho a la intimidad personal 

y familiar, lo que implica que deben ser protegidos contra la divulgación de 

su información sin el consentimiento adecuado. 
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• Leyes al derecho a la intimidad personal en menores de edad 

a) A nivel internacional 

✓ Ley Orgánica 1/1996 de Protección Jurídica del Menor 

Congreso de España (1996). Esta ley reconoce y garantiza el 

derecho de los menores al honor, a la intimidad personal y familiar y a la 

propia imagen. Establece que ningún menor podrá ser objeto de 

injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada. 

✓ Ley Orgánica 3/2018 de Protección de Datos Personales y garantía 

de los derechos digitales 

Congreso de España (2018).  Esta ley establece que el tratamiento 

de los datos personales de menores de edad solo puede basarse en su 

consentimiento cuando el menor tiene al menos 14 años. Esto protege la 

intimidad y los datos de los menores en el ámbito digital.  

✓ Ley Orgánica 1/1982 de Protección Civil del Derecho al Honor, a la 

Intimidad Personal y Familiar y a la Propia Imagen 

Esta ley protege el derecho de las personas a su intimidad personal 

y familiar, abarcando también a los menores, y establece mecanismos 

legales para defenderse contra injerencias ilegales (Congreso de España., 

1982). 

b) A nivel nacional 

✓ Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales 

Congreso de la República del Perú (2011). La Ley General de 

Protección de Datos Personales protege a los menores en el 

tratamiento de sus datos, estableciendo que el consentimiento debe 

ser otorgado por sus representantes legales. 

 



 
 

20 
 

✓ Ley N° 27337, Ley de Protección Integral de Niños, Niñas y 

Adolescentes. 

Congreso de la República del Perú (2000). La Ley de Protección 

Integral de Niños, Niñas y Adolescentes establece que se debe respetar el 

derecho a la intimidad y a la vida privada de los menores en todos los 

ámbitos.  

• Dimensiones de vulneración al derecho a la intimidad personal en 

menores de edad 

✓ Exposición de información personal 

Instituto Nacional de Ciberseguridad (2025). La pérdida de 

privacidad es el principal riesgo al compartir información privada de 

menores, lo que conlleva la exposición pública de su intimidad. 

✓ Conciencia sobre privacidad 

UNICEF (2025). Campañas como ‘No seas estrella’ de UNICEF 

trabajan para concienciar a niños, niñas y adolescentes sobre la 

importancia de proteger su identidad y su privacidad en el entorno digital. 

✓ Estrategias de protección 

Agencia Española de Protección de Datos (2024). Es fundamental 

establecer e implementar buenas prácticas de protección de datos para los 

menores, reforzando su educación sobre el uso adecuado de la tecnología 

y la privacidad. 

2.3. Definición de términos básicos 

• Acoso 

StopBullying.gov (2024). El acoso es un comportamiento agresivo y no 

deseado que involucra un desequilibrio de poder real o percibido, y que tiende a 

repetirse con el tiempo. 
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• Redes 

Raffino, Equipo editorial, Etecé (2025). Las redes permiten a los sistemas 

informáticos actuar de manera conjunta y organizada, compartir recursos y emitir 

y recibir mensajes. 

• Redes sociales 

RD Station (2025). Las redes sociales son estructuras formadas en 

Internet por personas u organizaciones que se conectan a partir de intereses o 

valores comunes.  

• Vulneración 

Real Academia Española (2024). Vulneración significa transgredir, 

quebrantar o violar una ley o precepto. 

• Intimidad 

Real Academia Española (2024). Intimidad se define como la zona 

espiritual, íntima y reservada de una persona o de un grupo, especialmente 

de una familia. 

• Intimidad personal 

Bizkaia.eus (2021). La intimidad personal se refiere al acceso 

limitado y al tratamiento respetuoso de los diferentes aspectos que 

configuran la personalidad del individuo. 

• Menores de edad  

Wikipedia (2017). Un menor de edad es, legalmente, un individuo 

que aún no ha alcanzado la edad adulta, que suele ser a los 18 años en 

muchos países. 

• Instituciones educativas 

Instituto Nacional de Evaluación de la Educación (2011). Una institución 

educativa es una organización que imparte educación, ya sea como objetivo 

principal o complementario.  
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• Autoestima 

Fernández (2025). La autoestima es la valoración, percepción y aprecio 

que una persona tiene de sí misma. 

• Estrés 

MedlinePlus (2024). El estrés es un sentimiento de tensión física o 

emocional que puede provenir de cualquier situación o pensamiento que lo haga 

sentir frustrado, furioso o nervioso. 

• Ansiedad 

MedlinePlus (2024). La ansiedad es un sentimiento de miedo, temor e 

inquietud, y puede hacer que sude, se sienta inquieto y tenso, y tener 

palpitaciones. 

2.4. Formulación de hipótesis 

2.4.1. Hipótesis general 

• Existe una relación significativa entre el acoso en las redes sociales y 

la vulneración del derecho a la intimidad personal en menores de edad 

en las instituciones educativas del distrito de Callería, en el periodo 

2025. 

2.4.2. Hipótesis específicas 

• La frecuencia de acoso en las redes sociales se relaciona 

significativamente con la vulneración del derecho a la intimidad 

personal en menores de edad en las instituciones educativas del 

distrito de Calleria, Pucallpa en el periodo 2025. 

• El impacto emocional del acoso en las redes sociales se relaciona con 

la vulneración del derecho a la intimidad personal en menores de edad 

en las instituciones educativas del distrito de Calleria, Pucallpa en el 

periodo 2025. 
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• Las medidas de prevención del acoso en las redes sociales se 

relacionan con la vulneración del derecho a la intimidad personal en 

menores de edad en las instituciones educativas del distrito de 

Calleria, Pucallpa en el periodo 2025. 

2.5. Variables de estudio 

2.5.1. Variable 1 

Acoso en las redes sociales 

2.5.2. Variable 2 

Vulneración del derecho a la intimidad personal en menores de edad. 

2.5.3. Operacionalización de variables  

Tabla 1 

Operacionalización de la variable 

                
 

Fuente: Elaboración propia

Variable Dimensiones Indicadores Escala  

Acoso en las 
Redes Sociales 

Frecuencia de 
Acoso 

-Incidencias reportadas. 
-Tipos de acoso. 
-Espacios afectados. 

Ordinal 
Impacto Emocional 

-Efectos en la autoestima. 
-Ansiedad y estrés. 
-Aislamiento social. 

Medidas de 
prevención 

-Conocimiento de protocolos. 
-Capacitación a padres y 
maestros. 
-Recursos de apoyo. 

Vulneración al 
Derecho a la 

Intimidad 
Personal en 
Menores de 

Edad 

Exposición de 
información 

personal 

-Compartición sin 
consentimiento. 
-Difusión de imágenes. 
-Acceso no autorizado. 

Ordinal 

Conciencia sobre 
privacidad 

-Conocimiento de derechos 
digitales. 
-Formación en privacidad. 
-Percepción de vulnerabilidad. 

Estrategias de 
protección 

-Uso de configuraciones de 
privacidad. 
-Importancia de la educación 
en seguridad digital. 
-Recursos para padres y 
menores. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

 

3.1. Diseño de investigación 

Creswell & Creswell (2023).  Este estudio, según los objetivos formulados, 

asumió una investigación aplicada. Este tipo de investigación se caracterizó por 

su enfoque en abordar problemas prácticos específicos a través de la utilización 

de conocimientos teóricos, lo que permitió desarrollar soluciones tangibles en 

situaciones reales.  

Hernández-Sampieri & Mendoza Torres (2020). De acuerdo con su nivel, 

fue no experimental. La investigación no experimental se describió como un tipo 

de estudio en el que las variables independientes no fueron manipuladas, sino 

que se limitó a la observación y el análisis de fenómenos tal como se presentaron 

en su entorno natural, sin la intervención directa del investigador.  

Hernández-Sampieri & Mendoza Torres (2020). Tuvo un diseño 

descriptivo correlacional transversal. La investigación de diseño descriptivo 

correlacional transversal se definió como aquella que buscó describir y analizar la 

relación entre dos o más variables en un momento específico en el tiempo, sin 

manipulación de las variables independientes, y con el propósito de identificar 

asociaciones o patrones.  

Figura 1 

Diseño del estudio 

    

 

 

Donde:  

M = Muestra. 

Vx = Medición de la variable 1. 

Vy = Medición de la variable 2. 
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r = Relación de las variables. 

3.2. Población y muestra 

3.2.1. Población 

La población estuvo conformada por todos los abogados 

colegiados y expertos en la materia de estudio, así como también por los 

padres de familia de una institución educativa del distrito de Callería. 

Tabla 2 

Población de estudio 

Sección Población 

Abogados especialistas en la materia de estudio 1200 
Padre de familia de la I.E. Comercio N° 1000 

Total 2200 

  

3.2.2. Muestra 

La población estuvo conformada por 327 unidades de análisis 

(entre abogados y padres de familia de una institución educativa) del 

distrito de Callería de la ciudad de Pucallpa. 

Tabla 3 

Muestra de estudio 

Sección Muestra 

Abogados especialistas en la materia de estudio 164 
Padre de familia de la I.E. Comercio N° 163 

Total 327 

 

Creswell & Creswell (2023). Para establecer el tamaño de la 

muestra de la presente investigación, se utilizó la fórmula del muestreo 

aleatorio simple. "El muestreo aleatorio simple es una técnica de selección 

en la que cada individuo de la población tiene la misma y conocida 

probabilidad de ser seleccionado, lo que asegura que las muestras reflejen 

de manera representativa al total del grupo. 

𝑛 =
𝑧2. 𝑝. 𝑞𝑁

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑧2. 𝑝. 𝑞
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Donde:  

Población (N)         : 2200 

Nivel de confiabilidad al       : 95% 

Valor de la distribución (z)      : 1.96 

Margen de error (e)       : 0.05 

Porcentaje de aceptación (p)      : 0.5 

Porcentaje de no aceptación (q) : 0.5   

Reemplazando: 

𝑛 =
(1,96)2. (0,5). (0,5)(2200)

(0,05)2(2200 − 1) + (19,6)2. (0,5). (0,5)
 

𝑛 = 327.  

 
3.3. Instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnicas 

Se utilizó la técnica de la encuesta, lo que ayudó a recolectar la 

información de las variables en estudio. 

3.4.2. Instrumentos 

Se usó dos cuestionarios, y se aplicará a 291 unidades de análisis 

de la muestra. 

• Instrumentos de recolección 1 

El primer cuestionario midió la variable 1 acoso en las redes 

sociales, esta tuvo18 ítems con una escala siempre (5), casi siempre (4), 

a veces (3), casi nunca (2), nunca (1) y nivel alto. regular y bajo, desde la 

percepción de las unidades muestrales. 

• Instrumentos de recolección 2 

El segundo instrumento medió la variable 2 vulneración al derecho 

a la intimidad personal en menores de edad con 18 ítems y estas a su vez 

midió con escalas siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca 
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(2), nunca (1) y nivel alto. regular y bajo, desde la percepción de las 

unidades muestrales. 

3.4. Validez y confiabilidad del instrumento 

Creswell & Creswell (2023). La validación de los dos instrumentos se 

realizó mediante fichas de juicios de 2 profesionales conocedores de las variables 

de estudio (ver anexo 3). La confiabilidad fue evaluada mediante el estadístico 

alfa de Cronbach. "La confiabilidad alfa de Cronbach es un indicador estadístico 

que mide la consistencia interna de un instrumento de evaluación, mostrando el 

nivel de correlación entre los ítems del cuestionario y su capacidad para medir el 

mismo constructo. 

3.5. Técnicas para el procesamiento de la información 

El análisis se llevó a cabo utilizando el software estadístico conocido como 

SPSS 29.0, lo que permitió que los datos se expresaran de forma cuantitativa. La 

presentación de los resultados se realizó a través de la estadística descriptiva, 

que se mostró en tablas y gráficos de barras. Asimismo, se utilizó la estadística 

inferencial, que incluyó la prueba de normalidad y la prueba de hipótesis (Rho de 

Spearman o r de Pearson, dependiendo de los resultados de la prueba 

mencionada anteriormente). 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIONES 

 

4.1. Descripción de resultados 

• Descripción de resultados cuantitativos 

Tabla 4 

Resultados descriptivos respondiendo el objetivo general 

Tabla cruzada V1 vs V2 

Variable 2 vulneración al 
derecho a la intimidad personal 

en menores de edad 
Total 

Baja Regular Alta  

Variable 1 
acoso en las 

redes sociales 

Leve 
Recuento 50 1 0 51  
% del total 15,3% 0,3% 0,0% 15,6%  

Moderado 
Recuento 12 184 1 197  
% del total 3,7% 56,3% 0,3% 60,2%  

Grave 
Recuento 0 0 79 79  
% del total 0,0% 0,0% 24,2% 24,2%  

Total 
Recuento 62 185 80 327 
% del total 19,0% 56,6% 24,5% 100,0% 

 
Figura 2 

Gráfico de barras respondiendo el objetivo general 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 56.3% de encuestados, determinaron que el acoso en las redes sociales 

se relaciona con la vulneración del derecho a la intimidad personal en menores 

de edad en las instituciones educativas del distrito de Calleria, Pucallpa en el 

periodo 2025, en un nivel moderado y/o regular. 
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Tabla 5 

Resultados descriptivos respondiendo al primer objetivo especifico 

Tabla cruzada D1 vs V2 

Variable 2 vulneración al 
derecho a la intimidad personal 

en menores de edad 
Total 

Baja Regular Alta  

Dimensión 1 
Frecuencia de 

Acoso 

Leve 
Recuento 50 12 0 62  
% del total 15,3% 3,7% 0,0% 19,0%  

Moderado 
Recuento 8 173 3 184  
% del total 2,4% 52,9% 0,9% 56,3%  

Grave 
Recuento 4 0 77 81  
% del total 1,2% 0,0% 23,5% 24,8%  

Total 
Recuento 62 185 80 327 
% del total 19,0% 56,6% 24,5% 100,0% 

 
Figura 3 

Gráfico de barras respondiendo al primer objetivo especifico 

 

 

 

 

 

 

 

 

El 52.9% de encuestados establecieron de la frecuencia de acoso en las 

redes sociales se relaciona con la vulneración del derecho a la intimidad personal 

en menores de edad en las instituciones educativas del distrito de Calleria, 

Pucallpa en el periodo 2025, en un nivel moderado y/o regular. 

Tabla 6 

Resultados descriptivos respondiendo al segundo objetivo específico 

Tabla cruzada D2 vs V2 

Variable 2 vulneración al 
derecho a la intimidad personal 

en menores de edad 
Total 

Baja Regular Alta  

Dimensión 2 
Impacto 

Emocional 

Leve 
Recuento 41 25 3 69  

% del total 12,5% 7,6% 0,9% 21,1%  

Moderado 
Recuento 21 137 5 163  

% del total 6,4% 41,9% 1,5% 49,8%  

Grave 
Recuento 0 23 72 95  

% del total 0,0% 7,0% 22,0% 29,1%  

Total 
Recuento 62 185 80 327 
% del total 19,0% 56,6% 24,5% 100,0% 
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Figura 4 

Gráfico de barras respondiendo al segundo objetivo especifico. 

 

 

 

 

 

 

 

El 41.9% de encuestados precisaron que el impacto emocional del acoso 

en las redes sociales se relaciona con la vulneración del derecho a la intimidad 

personal en menores de edad en las instituciones educativas del distrito de 

Calleria, Pucallpa en el periodo 2025, en un nivel moderado y/o regular. 

Tabla 7 

Resultados descriptivos respondiendo al tercer objetivo específico 

Tabla cruzada D3 vs V2 

Variable 2 vulneración al 
derecho a la intimidad personal 

en menores de edad 
Total 

Baja Regular Alta  

Dimensión 3 
Medidas de 
prevención 

Leve 
Recuento 22 14 0 36  

% del total 6,7% 4,3% 0,0% 11,0%  

Moderado 
Recuento 21 140 40 201  

% del total 6,4% 42,8% 12,2% 61,5%  

Grave 
Recuento 19 31 40 90  

% del total 5,8% 9,5% 12,2% 27,5%  

Total 
Recuento 62 185 80 327 
% del total 19,0% 56,6% 24,5% 100,0% 

 
Figura 5 

Gráfico de barras respondiendo al tercer objetivo específico 
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El 42.8% de encuestados conocieron que las medidas de prevención del 

acoso en las redes sociales se relacionan con la vulneración del derecho a la 

intimidad personal en menores de edad en las instituciones educativas del distrito 

de Calleria, Pucallpa en el periodo 2025, en un nivel moderado y/o regular. 

• Prueba de normalidad 

Tabla 8 

Prueba de Kolmogorov-Smirnov 

 
Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

Dimensión 1 Frecuencia de Acoso ,287 327 ,000 
Dimensión 2 Impacto Emocional ,254 327 ,000 
Dimensión 3 Medidas de prevención ,333 327 ,000 
Variable 1 Acoso en las Redes Sociales ,313 327 ,000 
Variable 2 Vulneración al Derecho a la Intimidad 
Personal en Menores de Edad 

,289 327 ,000 
 

 

Después de analizar los datos recopilados, la tabla 7 muestra que todos 

los valores de significancia encontrados son ,000, lo cual es menor que 0,05. Esto 

sugiere la utilización de la prueba de correlación de Spearman para relacionar las 

diversas hipótesis de este estudio. 

• Pruebas de hipótesis 

Tabla 9 

Contraste de la hipótesis general 
 

Correlación rho de Spearman  
Variable 2 vulneración al derecho a la 

intimidad personal en menores de 
edad 

Variable 1 acoso en 
las redes sociales 

Rho de contraste ,954 
Sig. (bilateral)  ,000 
N  327 

 

Se tuvo un Rho igual a 0.954 cuya correlación fue positiva muy alta, 

también se tuvo un p-valor ,000<0.05, estableciendo la aceptación de la hipótesis 

general, es decir que existe una relación significativa entre el acoso en las redes 

sociales y la vulneración del derecho a la intimidad personal en menores de edad 

en las instituciones educativas del distrito de Callería, en el periodo 2025. 
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Tabla 10 

Contraste de la hipótesis especifica 1 
 

Correlación rho de Spearman  
Variable 2 vulneración al derecho a 
la intimidad personal en menores 

de edad 

Dimensión 1 
frecuencia de acoso 

Rho de contraste ,867 
Sig. (bilateral)  ,000 
N  327 

 

Se tuvo un Rho igual a 0.867 cuya correlación fue positiva alta, también 

se tuvo un p-valor ,000<0.05, estableciendo la aceptación de la hipótesis 

especifica 1, es decir que la frecuencia de acoso en las redes sociales se 

relaciona significativamente con la vulneración del derecho a la intimidad personal 

en menores de edad en las instituciones educativas del distrito de Calleria, 

Pucallpa en el periodo 2025. 

Tabla 11 

Contraste de la hipótesis especifica 2 

 

Correlación rho de Spearman  
Variable 2 vulneración al derecho a 
la intimidad personal en menores 

de edad 

Dimensión 2 
impacto emocional 

Rho de contraste ,726 
Sig. (bilateral)  ,000 
N  327 

 

Se tuvo un Rho igual a 0.727 cuya correlación fue positiva alta, también 

se tuvo un p-valor ,000<0.05, estableciendo la aceptación de la hipótesis 

especifica 2, es decir que el impacto emocional del acoso en las redes sociales 

se relaciona con la vulneración del derecho a la intimidad personal en menores 

de edad en las instituciones educativas del distrito de Calleria, Pucallpa en el 

periodo 2025. 

Tabla 12 

Contraste de la hipótesis especifica 3 
 

Correlación rho de Spearman  
Variable 2 vulneración al derecho a la 

intimidad personal en menores de 
edad 

Dimensión 3 medidas 
de prevención 

Rho de contraste ,229 
Sig. (bilateral)  ,000 
N  327 
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Se tuvo un Rho igual a 0.229 cuya correlación fue positiva muy baja, 

también se tuvo un p-valor ,000<0.05, estableciendo la aceptación de la hipótesis 

especifica 3, es decir que las medidas de prevención del acoso en las redes 

sociales se relacionan con la vulneración del derecho a la intimidad personal en 

menores de edad en las instituciones educativas del distrito de Calleria, Pucallpa 

en el periodo 2025. 

4.2. Discusión de resultados 

La investigación titulada "Acoso en las Redes Sociales y la Vulneración al 

Derecho a la Intimidad Personal en Menores de Edad en las Instituciones 

Educativas del Distrito de Calleria, Pucallpa 2025" evidencia una relación 

significativa entre el acoso en redes sociales y la vulneración del derecho a la 

intimidad de los menores. Con un 56.3% de los encuestados que consideran que 

esta problemática está vinculada a un nivel moderado, se destaca la necesidad 

de abordar el impacto de las interacciones en línea en la vida personal de los 

jóvenes. Estos resultados son consistentes con los hallazgos de Suárez (2019), 

quien mencionó que el ciberacoso provoca efectos adversos en la salud mental y 

en la percepción de privacidad de los jóvenes, resaltando la urgencia de políticas 

educativas que protejan dichos derechos. 

Adicionalmente, el 52.9% de los encuestados establece que la frecuencia 

del acoso en redes sociales se relaciona con la vulneración de la intimidad 

personal a un nivel moderado. Esta percepción refleja la creciente preocupación 

sobre el uso desmedido de las tecnologías digitales y cómo estas pueden facilitar 

comportamientos agresivos. Los estudios de Osorio (2020) y Carvajal et al. (2020) 

subrayan la importancia de promover una educación en el uso responsable de las 

tecnologías, indicando que una mayor conciencia acerca de las implicaciones del 

ciberacoso podría mitigar sus efectos. 

Asimismo, el impacto emocional del acoso, mencionado por el 41.9% de 

los encuestados, pone de manifiesto la vulnerabilidad psicológica en la que se 
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encuentran los menores de edad. Este hallazgo coincide con lo señalado por 

Molina (2022) y Meza (2023), quienes advierten sobre las consecuencias del 

ciberacoso en la salud mental de los adolescentes. Las leyes y regulaciones, 

como la Ley Nº 30096 sobre delitos informáticos, también abogan por la 

importancia de estrategias de prevención y sanción frente a conductas ilícitas que 

amenazan los derechos fundamentales de los jóvenes en el ámbito digital. 

Finalmente, es relevante vincular los resultados de esta investigación con 

el marco teórico que sustenta el estudio del ciberacoso. Según UNICEF (2025), 

el ciberacoso se manifiesta a través de comportamientos repetidos que buscan 

humillar o intimidar, lo que se traduce en la vulneración de derechos, como el 

derecho a la privacidad mencionado por la ONU (2020). En conjunto, estos datos 

no solo subrayan la necesidad de implementar medidas efectivas para abordar el 

acoso en redes sociales, sino que también enfatizan la importancia de desarrollar 

un entorno educativo seguro, donde se respete el derecho a la intimidad de los 

menores y se les capacite para navegar de manera segura en el mundo digital. 

La investigación sobre "Acoso en las Redes Sociales y la Vulneración al 

Derecho a la Intimidad Personal en Menores de Edad en las Instituciones 

Educativas del Distrito de Calleria, Pucallpa 2025" revela una correlación muy alta 

entre el acoso en redes sociales y la vulneración del derecho a la intimidad 

personal, evidenciada por un coeficiente Rho de 0.954 y un p-valor de ,000, que 

reafirma la aceptación de la hipótesis general del estudio. Este hallazgo se alinea 

con lo que Arévalo (2020) menciona sobre el crecimiento de incidentes que 

amenazan la intimidad de los menores, sugiriendo una urgente necesidad de 

fortalecer la regulación legal y aumentar la concienciación sobre el uso 

responsable de estas plataformas digitales. 

Además, el estudio encontró una correlación alta con un Rho de 0.867 

respecto a la frecuencia del acoso. Este resultado resuena con las 

preocupaciones planteadas por Rojas y Villarreal (2022), quienes enfatizan la 
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necesidad de políticas educativas que promuevan un uso seguro de las redes 

sociales. La relación encontrada sugiere que una configuración irresponsable del 

uso de estas herramientas digitales compromete no solo la intimidad de los 

menores, sino también su bienestar general, apuntando a la relevancia de educar 

a los jóvenes sobre los riesgos asociados a su utilización. 

Asimismo, el impacto emocional del acoso, con un Rho de 0.727, revela 

que este tipo de situaciones no solo afecta la privacidad, sino también el estado 

psicológico de los sometidos a estas prácticas. Este aspecto coincide con los 

hallazgos de Bautista (2023) y Nuñez (2024), quienes advierten sobre las 

repercusiones que estos actos tienen en la vida personal y legal de los jóvenes. 

La evidencia sugiere que es crucial implementar programas de concienciación 

que no solo aborden el ciberacoso, sino también sus efectos emocionales, 

fomentando una cultura de cuidado que priorice la salud mental de los 

estudiantes. 

Finalmente, aunque las medidas de prevención del acoso mostraron una 

correlación positiva muy baja (Rho de 0.229), su relevancia no puede ser 

subestimada. Este hallazgo sugiere que, aunque estas medidas pueden estar 

presentes, su efectividad aún requiere de un fortalecimiento significativo. La Ley 

N° 29733 sobre la protección de datos personales subraya la importancia del 

consentimiento parental en la gestión de información de los menores, lo que 

implica que las medidas de protección deben ser más robustas y visibles en el 

entorno escolar. En conjunto, estos resultados resaltan la necesidad de 

establecer un enfoque integral que incluya educación, legislaciones más estrictas 

y una cultura de respeto hacia la intimidad personal en el ámbito digital. 
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CAPÍTULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1.   Conclusiones  

• La investigación evidenció una relación significativa entre el acoso en redes 

sociales y la vulneración del derecho a la intimidad personal en menores de 

edad en las instituciones educativas del distrito de Callería, Pucallpa, durante 

el periodo 2025. Esta conclusión se sustenta en un coeficiente de correlación 

Rho de 0.954, lo que indica una correlación positiva muy alta, y un p-valor de 

,000, que es menor a 0.05. Estos resultados reflejan que el 56.3% de los 

encuestados perciben una relación moderada y/o regular, lo que resalta la 

urgencia de abordar esta problemática mediante políticas efectivas y 

programas educativos. 

• La frecuencia del acoso en redes sociales se relaciona significativamente con 

la vulneración del derecho a la intimidad personal, como lo demuestra un Rho 

de 0.867 y un p-valor de ,000. Este hallazgo está respaldado por el 52.9% de 

los encuestados que consideran que la frecuencia del acoso se encuentra en 

un nivel moderado y/o regular, resaltando la necesidad de estrategias 

educativas que prevengan estas situaciones en el entorno escolar. 

• El impacto emocional del acoso en redes sociales también se vincula con la 

vulneración de la intimidad personal. Con un Rho de 0.727 y un p-valor de ,000, 

se concluye que el 41.9% de los encuestados percibe este impacto en un nivel 

moderado y/o regular. Esto pone de manifiesto la importancia de abordar los 

efectos psicológicos del ciberacoso, asegurando apoyo emocional y 

psicológico a los menores afectados. 

• Las medidas de prevención del acoso en redes sociales, aunque presentan 

una correlación positiva muy baja (Rho de 0.229) con la vulneración del 

derecho a la intimidad, son esenciales para abordar esta problemática. A pesar 
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de su correlación positiva y el p-valor de ,000, que indica significancia, solo el 

42.8% de los encuestados considera que esas medidas son efectivas en un 

nivel moderado y/o regular. Esto subraya la necesidad de fortalecer y hacer 

más visibles estas medidas para garantizar la protección de los derechos de 

los menores en el entorno digital. 

5.2.   Recomendaciones 

• Establecer programas educativos en las instituciones escolares que informen 

a los estudiantes sobre los riesgos del acoso en redes sociales y la importancia 

de respetar la intimidad personal de sus compañeros. Estos programas deben 

incluir talleres y actividades interactivas que fomenten un uso responsable y 

seguro de las plataformas digitales. 

• Crear y aplicar políticas claras de prevención y respuesta ante casos de acoso 

en redes sociales dentro de las instituciones educativas. Estas políticas deben 

incluir procedimientos para identificar, reportar y manejar incidentes de acoso, 

así como sanciones para quienes participen en tales conductas. 

• Ofrecer capacitaciones regulares para docentes y padres sobre cómo abordar 

el ciberacoso y sus efectos en la salud emocional de los menores. Este 

enfoque permitirá que puedan brindar apoyo y orientación adecuada a los 

jóvenes, además de ayudarles a detectar señales de alerta 

• Promover la creación y el fortalecimiento de leyes que protejan a los menores 

en el ámbito digital, asegurando que se incluyan medidas específicas para 

abordar el ciberacoso. Esto puede implicar la implementación de sanciones 

más severas para los infractores y la regulación del consentimiento parental 

para el uso de tecnología en menores.  
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLE INDICADORES METODOLOGÍA 
- ¿De qué manera el acoso en 
las redes sociales se relaciona 
con la vulneración el derecho 
a la intimidad personal en 
menores de edad en las 
instituciones educativas del 
distrito de Calleria, Pucallpa 
en el periodo 2025? 

- Determinar de qué manera el 
acoso en las redes sociales se 
relaciona con la vulneración 
del derecho a la intimidad 
personal en menores de edad 
en las instituciones educativas 
del distrito de Calleria, 
Pucallpa en el periodo 2025. 

- Existe una relación 
significativa entre el acoso en 
las redes sociales y la 
vulneración del derecho a la 
intimidad personal en menores 
de edad en las instituciones 
educativas del distrito de 
Callería, en el periodo 2025. 

Acoso en las 
Redes 

Sociales 

Frecuencia de Acoso 
-Incidencias reportadas. 
-Tipos de acoso. 
-Espacios afectados. 

Tipo:  
Básica 
Nivel:  
Correlacional. 
Diseño: 
No experimental -
transversal. 
Esquema: 
 
 
 
 
 
Población y muestra: 
La población 
conformada por 
abogados y padres de 
familia del Distrito de 
Callería. El total de la 
muestra de estudio será 
327 entre abogados y 
padres de familia del 
Distrito. 
Técnica: 
Encuesta 
Instrumento: 
Cuestionarios 
Validez y confiabilidad: 
Juicio de expertos y alfa 
de Cronbach. 
 

Impacto Emocional 
-Efectos en la autoestima. 
-Ansiedad y estrés. 
-Aislamiento social. 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS 
- ¿De qué manera la 
frecuencia de acoso en las 
redes sociales se relaciona 
con la vulneración del derecho 
a la intimidad personal en 
menores de edad en las 
instituciones educativas del 
distrito de Calleria, Pucallpa 
en el periodo 2025? 
- ¿De qué manera el impacto 
emocional del acoso en las 
redes sociales se relaciona 
con la vulneración del derecho 
a la intimidad personal en 
menores de edad en las 
instituciones educativas del 
distrito de Calleria, Pucallpa 
en el periodo 2025? 
- ¿De qué manera las 
medidas de prevención del 
acoso en las redes sociales se 
relacionan con la vulneración 
del derecho a la intimidad 
personal en menores de edad 
en las instituciones educativas 
del distrito de Calleria, 
Pucallpa en el periodo 2025? 
 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
- Establecer de qué manera la 
frecuencia de acoso en las 
redes sociales se relaciona 
con la vulneración del derecho 
a la intimidad personal en 
menores de edad en las 
instituciones educativas del 
distrito de Calleria, Pucallpa en 
el periodo 2025. 
- Precisar de qué manera el 
impacto emocional del acoso 
en las redes sociales se 
relaciona con la vulneración 
del derecho a la intimidad 
personal en menores de edad 
en las instituciones educativas 
del distrito de Calleria, 
Pucallpa en el periodo 2025. 
- Conocer de qué manera las 
medidas de prevención del 
acoso en las redes sociales se 
relacionan con la vulneración 
del derecho a la intimidad 
personal en menores de edad 
en las instituciones educativas 
del distrito de Calleria, 
Pucallpa en el periodo 2025. 
 

HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 
- La frecuencia de acoso en 
las redes sociales se relaciona 
significativamente con la 
vulneración del derecho a la 
intimidad personal en menores 
de edad en las instituciones 
educativas del distrito de 
Calleria, Pucallpa en el 
periodo 2025. 
-El impacto emocional del 
acoso en las redes sociales se 
relaciona con la vulneración 
del derecho a la intimidad 
personal en menores de edad 
en las instituciones educativas 
del distrito de Calleria, 
Pucallpa en el periodo 2025. 
-Las medidas de prevención 
del acoso en las redes 
sociales se relacionan con la 
vulneración del derecho a la 
intimidad personal en menores 
de edad en las instituciones 
educativas del distrito de 
Calleria, Pucallpa en el 
periodo 2025. 
 

Medidas de 
prevención 

-Conocimiento de 
protocolos. 
-Capacitación a padres y 
maestros. 
-Recursos de apoyo. 

Vulneración al 
Derecho a la 

Intimidad 
Personal en 
Menores de 

Edad 

Exposición de 
información personal 

-Compartición sin 
consentimiento. 
-Difusión de imágenes. 
-Acceso no autorizado. 

Conciencia sobre 
privacidad 

-Conocimiento de 
derechos digitales. 
-Formación en privacidad. 
-Percepción de 
vulnerabilidad. 

Estrategias de 
protección 

-Uso de configuraciones 
de privacidad. 
-Importancia de la 
educación en seguridad 
digital. 
-Recursos para padres y 
menores. 
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ANEXO 2. CUESTIONARIOS 

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE 1 ACOSO EN LAS REDES SOCIALES 

Estimado(a) juez, abogado (a), o padre de familia el presente cuestionario tiene por objetivo, 

recoger datos suficientes respecto al estudio “ACOSO EN LAS REDES SOCIALES Y LA 

VULNERACIÓN AL DERECHO A LA INTIMIDAD PERSONAL EN MENORES DE EDAD EN 

LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, PUCALLPA 2025”. 

Instrucciones: El cuestionario está elaborado con 12 ítems de acuerdo a una escala de 

puntuación del 1 al 5 para medir la variable 1, con una valoración para cada afirmación que 

se muestra: 

Siempre (5), casi siempre (4), regular (3), casi nunca (2), nunca (1) 

N° Ítems 
Puntuación 

1 2 3 4 5 
FRECUENCIA DEL ACOSO 

01 
¿Ha escuchado sobre casos de acoso en redes sociales a 
menores? 

     

02 ¿Con qué frecuencia recibe reportes de acoso en redes sociales?      

03 ¿Cree que existen diferentes tipos de acoso en redes sociales?      

04 ¿Ha visto incidentes de acoso verbal u ofensivo en línea?      

05 
¿Considera que las redes sociales son el principal espacio donde 
ocurre el acoso? 

     

06 ¿Cree que el acoso también ocurre en plataformas de mensajería?      

IMPACTO EMOCIONAL      

07 
¿Cree que el acoso en redes sociales afecta la autoestima de los 
menores? 

     

08 
¿Ha observado cambios en la conducta de menores debido al 
acoso recibido? 

     

09 
¿Considera que el acoso en redes sociales provoca ansiedad en los 
menores? 

     

10 
¿Ha notado que algunos menores evitan el uso de redes sociales por 
estrés? 

     

11 
¿Piensa que el acoso en redes sociales contribuye al aislamiento de 
los menores? 

     

12 
¿Cree que algunos menores se alejan de sus amigos por miedo al 
acoso? 

     

MEDIDAS DE PREVENCIÓN      

13 
¿Cree que las instituciones educativas tienen protocolos adecuados 
para manejar el acoso en redes sociales? 

     

14 
¿Está familiarizado con las políticas de prevención del acoso en su 
comunidad? 

     

15 
¿Considera que los padres y maestros necesitan más capacitación 
sobre cómo abordar el acoso en línea? 

     

16 ¿Cree que hay suficientes recursos educativos sobre este tema?      

17 
¿Conoce recursos en su comunidad para ayudar a niños que sufren 
acoso en redes sociales? 

     

18 
¿Considera que hay suficientes programas de apoyo psicológico 
disponibles? 
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE 2 VULNERACIÓN AL DERECHO A LA 

INTIMIDAD PERSONAL EN MENORES DE EDAD 

Estimado(a) juez, abogado (a), o padre de familia el presente cuestionario tiene por objetivo, 

recoger datos suficientes respecto al estudio “ACOSO EN LAS REDES SOCIALES Y LA 

VULNERACIÓN AL DERECHO A LA INTIMIDAD PERSONAL EN MENORES DE EDAD EN 

LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE CALLERIA, PUCALLPA 2025”. 

Instrucciones: El cuestionario está elaborado con 12 ítems de acuerdo a una escala de 

puntuación del 1 al 5 para medir la variable 1, con una valoración para cada afirmación que 

se muestra: 

Siempre (5), casi siempre (4), regular (3), casi nunca (2), nunca (1) 

N° Ítems 
Puntuación 

1 2 3 4 5 
EXPOSICIÓN DE INFORMACIÓN PERSONAL 

01 
¿Cree que hay casos donde se comparte información de menores 
sin su autorización? 

     

02 
¿Ha oído sobre situaciones donde se divulga información personal 
de menores sin su consentimiento? 

     

03 
¿Considera que la difusión de imágenes de menores sin permiso es 
un problema? 

     

04 
¿Ha encontrado casos donde se comparten fotos de menores sin 
autorización? 

     

05 
¿Cree que los menores sufren intrusiones en su privacidad en redes 
sociales? 

     

06 
¿Piensa que es común que terceros accedan a perfiles de menores 
sin permiso? 

     

CONCIENCIA SOBRE PRIVACIDAD      

07 ¿Cree que los menores conocen sus derechos en redes sociales?      

08 
¿Considera importante educar a los menores sobre sus derechos en 
internet? 

     

09 
¿Considera que se debería impartir educación sobre protección de 
datos a menores? 

     

10 
¿Cree que los padres deberían involucrarse más en la educación sobre 
privacidad? 

     

11 
¿Piensa que los menores están conscientes de su vulnerabilidad en 
línea? 

     

12 ¿Cree que la falta de atención a la privacidad afecta a los menores?      

ESTRATEGIAS DE PROTECCIÓN      

13 
¿Cree que los menores utilizan adecuadamente las configuraciones 
de privacidad en sus cuentas? 

     

14 
¿Considera que se debería fomentar más el uso de estas 
configuraciones? 

     

15 
¿Cree que es fundamental enseñar a los menores sobre seguridad 
digital para proteger su privacidad? 

     

16 
¿Considera que se debería incluir la educación en seguridad digital 
en el currículo escolar? 

     

17 
¿Conoce recursos o guías para padres sobre cómo proteger la 
privacidad de sus hijos en línea? 

     

18 
¿Considera que faltan recursos educativos para menores sobre 
seguridad en redes? 
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ANEXO 3. FICHA DE VALIDACIÓN DE LOS CUESTIONARIOS 
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ANEXO 4. BASE DE DATOS 
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ANEXO 5. ACTA DE APROBACIÓN DEL PROYECTO DE TESIS 

 

 


