UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

ESCUELA PROFESIONAL DE DERECHO

CONTRATACIONES CON EL ESTADO Y
TRANSPARENCIA EN EL GOBIERNO REGIONAL DE
UCAYALI 2024.

Tesis para optar el titulo profesional de

ABOGADO

RODRIGUEZ SILVA JONATAN MICHEL

Pucallpa-Peru

2026



PO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

ACTA DE EXAMEN PARA OPTAR EL TITULO DE ABOGADO

En la ciudad de Pucallpa, siendo las 06:00 pm del dia Martes 02 de diciembre del afio
2025, en el auditorio de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad
Nacional de Ucayali, cito en el Tercer Piso de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas,
se dio inicio a la correspondiente a la sustentacion y/o defensa de la tesis denominada
“CONTRATACIONES CON EL ESTADO Y TRANSPARENCIA EN EL GOBIERNO REGIONAL DE
UCAYALI, 2024”, presentado por el bachiller en Derecho y Ciencias Politicas: JONATAN
MICHEL RODRIGUEZ SILVA.

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos, el Secretario Academlco de la
Facultad procedio a presentar a los Miembros del Jurado integrados por los docentes: Dr.
LIZANDRO LEVEAU PEZO (Presidente), Soc. WASHINGTON TARCICIO QUINTANILLA OSORIO
(Miembro) y Mg. ELADIO GUZMAN VILLA (Miembro), designados con Memorando
Muiltiple N2 160/2025-UNU/FDyCP/GyT de fecha 01 de Diciembre del 2025; luego del cual
el sefior presidente insté al Secretario Académico a presentar al bachiller examinado.

Acto seguido el Presidente del Jurado invito al bachiller a iniciar la exposicion, del informe
final de tesis; a cuyo término los miembros del jurado formularon las preguntas y
objeciones respectivas, la misma que fueron absueltas de forma parcialmente
satisfactoria por el ponente.

Continuando con el desarrollo de la sustentacién y de conformidad con el Reglamento de
Grados y Titulos, el presidente invité al bachiller examinado y al publico asistente a
abandonar la Sala para su correspondiente deliberacion en forma reservada.

Seguidamente el Jurado emitio la calificacion general, de cuyo resultado se establece que
el bachiller: JONATAN MICHEL RODRIGUEZ SILVA; fue APROBADO POR MAYORIA.

Reiniciando el acto Publico s¢/procede a la Juramentacién de honor y las felicitaciones
por los miembros deluradg, progediéndose a la lectura de la presente acta, dando por

concluido el acto de sust ion|si la 07:00 pm. Del mismo dia, lo suscribieron en
sefial de conformidad; ; W
T, LIZANDRWIEVEAU PEZO Soc. WASHING /bN TARCICIO ".‘-' NTANIULA OSORIO
P ENTE M f1BRO

{

Mg|'ELADIQ GUZMAN VILLA
EMBRO




ACTA DE APROBACION

La presente tesis fue aprobada por los miembros del Jurado Evaluador de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Nacional de Ucayali

como requisito para optar el Titulo Profesional de Abogado.

Dr. Lizandro Leveau Pezo

\z, Presidenté\/
Soc. Washington Tarcicio Quintanilla Osorio JA / /

é ~~_Miembro

Dr. Eladio Guzman Villa %\KM
/\Miembro /

Dr. Joel Orlando Santillan Tuesta

Ase\s\

Bach. Jonatan Michel Rodriguez Silva \ W

Tesista




ERS:.

’!qu\“

RS UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

DIRECCION DE PRODUCCION INTELECTUAL

CONSTANCIA

ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE INVESTIGACION

__—ONIVI

N° V/476-2025.

La Direccién de Produccion Intelectual de la Universidad Nacional de Ucayali, hace constar por la presente, que
el frabajo académico de investigacion, titulado:

‘CONTRATACIONES CON EL ESTADO Y TRANSPARENCIA EN EL GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI,
2024"

Autor(es) : RODRIGUEZ SILVA, JONATAN MICHEL
Facultad ; DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
Escuela : DERECHO

Asesor(a) ; Dr. SANTILLAN TUESTA, JOEL ORLANDO

Presenta un porcentaje de similitud de 10%, verificado en el Sistema Antiplagio COMPILATIO,

De acuerdo a los criterios de porcentaje establecidos en el articulo 9 de la DIRECTIVA DE USO DEL SISTEMA
ANTIPLAGIO, el cual indica que todo trabajo de investigacion no debe superar el 10%. En tal sentido, se
declara, que el presente trabajo de investigacion: SI Contiene un porcentaje aceptable de similitud,
procediéndose a emitir |a presente Constancia de Originalidad de Trabajo de Investigacién (COTI) a solicitud del
asesor.

En sefial de conformidad se firma y sella el presente documento.

Fecha: 09/09/2025

Mg. JOSE MANUEL CARDENAS BERNAOLA
Director de Produccion Intelectual

NI




UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI

DIRECCION DE PRODUCCION INTELECTUAL

AUTORIZACION DE PUBLICACION

Repositorio de la Universidad Nacional de Ucayali

Autorizo la publicacion:

PARCAL | | oL <]

De mi trabajo de investigacion en el Repositorio Institucional de la Universidad Nacional de
Ucayali (www.repositorio.unu.edu.pe), bajo los siguientes términos:

Primero: Otorgo a la Universidad Nacional de Ucayali licencia no exclusiva para reproducir,
distribuir, comunicar, fransformar ((nicamente mediante su traduccion a otros idiomas) y poner
a disposicion del publico en general mi tesis (incluido el resumen) a través del Repositorio
Institucional de la UNU, en formato digital sin modificar su contenido, en el Perti y en el
extranjero; por el tiempo y las veces que considere necesario y libre de remuneraciones.

Segundo: Declaro que la tesis es una creacion de mi autoria y exclusiva titularidad, por tanto
me encuentro facultado a conceder la presente autorizacion, garantizando que la tesis no
infringe derechos de autor de terceras personas, caso contrario, me hago (inico(a)
responsable de investigaciones y observaciones futuras, de acuerdo a lo establecido en el
estatuto de la Universidad Nacional de Ucayali, la Superintendencia Nacional de Educacién
Superior Universitaria y el Ministerio de Educacion,

En sefal de conformidad firmo la presente autorizacion.
Fecha: 02 / /2| 2025

Emaildgmlow\ s 98@ gmail WM Firma: \ W

Teléfono: __ 932618993 DNl 48305244

www.repositorio.unu.edu.pe
repositorio@unu.edu.pe



DEDICATORIA

A mis padres Efrain Rodriguez Barzola y Reina Silva Ledn por inculcarme
valores y apoyarme en los momentos mas complicados de mi vida personal y
profesional, por sus consejos que en todo momento me sirven como guia practica y
espiritual. Asi mismo a todos mis docentes que siempre tuvieron confianza, creyeron
en mi y nunca dejaron que me rinda, dicen que, si deseas algo con todas tus fuerzas,
solo esta en ti hacerlo realidad.

Vi



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, a Dios, por darme la vida, salud y la fortaleza para seguir
adelante cada dia.

Segundo, agradezco a Leydi Campos Vallejos, por ser esa luz que le hacia
falta a mi vida para iluminar mi camino, su presencia es fuente de inspiracion y

motivacion constante.

Finalmente, a mi asesor, Dr. Joel Orlando Santillan Tuesta, por la guia para

la culminacién de la presente tesis.

vii



INDICE GENERAL

DEDIC AT ORI A . ettt e e et e e et e e e e e e Vi
AGRADECIMIENTO ..ot e et e e e et e e eees Vii
INDICE DE GENERAL ..ottt ettt seenesee e viii
INDICE DE TABLAS ..ottt sttt ettt as e nese s anenens X
INDICE DE FIGURAS ..ottt sttt eeenenenenes Xi
RESUMEN ... et e et e e e et e e e e et e e e eaaanns Xii
AB ST R A CT et ettt e ettt e et e et e e et e e et e aaees Xiii
NI (@] 5101 0 [ ] N ST SR Xiv
CAPITULO I: EL POBLEMA DE INVESTIGACION .....ccoeiiiieiieiece e 1
1.1. Planteamiento del Problema..........cccooiiii 1
1.2. Formulacion del Problema ... 3
1.2.1. Problema general.........ccoooiiiiiiiiiii e 3
1.2.2. Problemas eSpecCifiCOS .........uuuuiiiiiiiiiiiiiicce e 3
1.3. Formulacion de ODJetiVOS .........ccuvviiiiiie e 4
1.3.1. ODJetiVO GENETAl ... i 4
1.3.2.  ODbjetivos @SPECITICOS. ......ccvueiriiii i 4
1.4. Justificacion de 1a invVestigacion ............ccoevvuuiuiiiiiiee e 4
1.5. Delimitacion del @StUAIO .........ccouiiiiiiiiiiiiiiee e 5
1.6. Viabilidad del @StUIO ..........coooiiiiiiiiiiiiiiie e 6
CAPITULO II: MARCO TEORICO REFERENCIAL ......ceoviieieieeececeeeee e, 8
2.1. Antecedentes juridicos de la Investigacion ............ccccceevvvieiiiieeeeeeeeeiiinn. 8
2.2, BaSES TEOMCAS ....cceiiiiiiiiiii ettt e e 14
2.2.1. Contrataciones con el estado............cceeevvieeiiiiiiiiiiii e 14
VA I €= 141 o T= 1 £ [ - USSP 18

viii



2.3. Definicion de tErminoS DASICOS ... ...ooniieeeee e 22

2.4. Formulacion de NIPOLESIS .......cooiiiiiiiiiiiiiie e 24
2.4.1. HIpOLESIS GENEIAL... ...t 24
2.4.2. HipOtesiS €SPECIfICAS......uuuiiiiieeeiiiiiiiieiiee e 24

2.5, VANADIES ...oooiiiiiiiiiiii e 25
2.5.1. Identificacion de las variables.............eeeeiiieiiiiiiiie e 25
2.5.2. Definicion conceptual de la variable ............cccooooiiiiiiiiiiie 25
2.5.3. Definicion operacional de la variable.............coocoiiiiieiiiiiiiiiien 26
2.5.4. Operacionalizacion de la variable...........cccccooviiiiiiiiiniieeieeen 27

CAPITULO 1ll: METODOLOGIA ... ..coeiteeece ettt 28

3.1. Diseflio de |a iNVESHGACION .........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e 28

3.2, PODIACION Y MUESIIA. .. .uuutiiiiiiiiiiiiiiiiibbbibb bbb 29

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........ccccccvvvvivrrieennnn. 29

3.4. Validez y confiabilidad del iNStrumento ............ccoovvviiiiiiiiieee e, 30

3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion ............ccccccceeeeneeenn, 31

CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION .....ooovriiiiiecieiececeeeeeee e 32
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........coooviiiiiieieeii, 49
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......c.ccioeceeteee et 51
ANEXOS .. et e e e e e et aenes 61
ANEX0 1: Matriz de CONSISTENCIA. ... .uuurreiiieeeiiiiiiiiie ettt 62
Anexo 2: Matriz de validaCion ..............cooiiiiiiiiiiiiiie e 63
Anexo 3: Instrumentos de apliCacion ..............ceiiiiieiiiiiiiiiie e 66
Anexo 4: Instrumentos de apliCacion ..............eeiiiieiiiiiiiice e 70



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Operacionalizacion de variables ............ccccccvuiiiiiiiiiis 27
Tabla 2. Resultados de los niveles de la variable Contrataciones con el Estado en
el Gobierno Regional de Ucayali, 2024 ..........ccccooceeeiiieeeiiieeesiie e 32
Tabla 3. Resultados de los niveles de las dimensiones de la variable Contrataciones
con el Estado en el Gobierno Regional de Ucayali, 2024................ccccuuueee 33
Tabla 4. Resultados de la variable Transparencia en el Gobierno Regional de

Ucayali, 2024.........oooiiiiiiiiii e 34
Tabla 5. Resultados de los niveles de la variable Transparencia en el Gobierno
Regional de Ucayali, 2024.............ooouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 35

Tabla 6. Resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov de las variables y las
(0 11T 0 S0 g =S 36
Tabla 7. Tabla cruzada de las contrataciones con el Estado y la transparencia en el
Gobierno Regional de Ucayali, 2024. ...........cooueeiiiiiiiiiieiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 37
Tabla 8. Tabla cruzada de la programacion y actos preparatorios y la transparencia
en el Gobierno Regional de Ucayali, 2024. ...........cccovvvveiiiiiiieeeeeeeeenn 38
Tabla 9. Tabla cruzada de los procesos de seleccion y la transparencia en el
Gobierno Regional de Ucayali, 2024. ...........ooovviiiiiiiii e 39
Tabla 10. Tabla cruzada de la ejecucidn contractual y la transparencia en el
Gobierno Regional de Ucayali, 2024. ...........coovviiiiiiiiieeeieeeciee e 40



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Resultados de los niveles de la variable Contrataciones con el Estado

Figura 2 Resultados de los niveles de las dimensiones de la variable

Contrataciones con el EStado............uvuvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 33
Figura 3 Resultados de los niveles de la variable transparencia ...................... 34
Figura 4 Resultados de los niveles de las dimensiones de la variable

0= ] 0T T =] [ - O 35

Xi



RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion
gue existe entre las contrataciones con el estado y la transparencia en el gobierno
regional de Ucayali, 2024. Se us6 una metodologia de tipo basica, con un disefio no
experimental y con un enfoque cuantitativo, donde la muestra fueron 60
trabajadores administrativos del gobierno regional de Ucayali que se encontraron
desarrollando labores en el afio 2024, a quienes se les aplicé como instrumento el
cuestionario para la obtencion de los resultados. Obtuvo como resultados que, las
contrataciones con el Estado presentaron un nivel regular segun el 50% de los
trabajadores administrativos del gobierno regional de Ucayali, 2024, mientras que,
la transparencia presentd un nivel medio, de acuerdo 56.7% de los trabajadores.
Llego ala conclusion de que existe una relacion significativa entre las contrataciones
con el estado y la transparencia en el gobierno regional de Ucayali, 2024, pues se
obtuvo un Rho de Spearman de 0,827, lo que equivale a una correlacion alta y

positiva, con una significancia p= 0,000 menor al 1% (p< 0,01).

Palabras Clave: Estado, contrataciones, transparencia, gobierno regional.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship
between government contracting and transparency in the regional government of
Ucayali, 2024. A basic methodology was used, with a non-experimental design and
a quantitative approach, where the sample consisted of 60 administrative workers of
the regional government of Ucayali who were working in the year 2024, to whom the
guestionnaire was applied as an instrument to obtain the results. The results showed
that, according to 50% of the administrative workers of the regional government of
Ucayali, 2024, contracts with the State presented a regular level, while transparency
presented a medium level, according to 56.7% of the workers. It was concluded that
there is a significant relationship between contracting with the state and
transparency in the regional government of Ucayali, 2024, since a Spearman's Rho
of 0.827 was obtained, which is equivalent to a high and positive correlation, with a
significance p= 0.000 less than 1% (p< 0.01).

Keywords: State, contracting, transparency, regional government.
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INTRODUCCION

La presente investigacion titulada: “CONTRATACIONES CON EL ESTADO
Y TRANSPARENCIA EN EL GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI, 2024, tiene por
finalidad definir el vinculo existente entre la contratacion con el Estado y la
transparencia en el Gobierno Regional de Ucayali, 2024, pues actualmente en el
gobierno regional de Ucayali la falta de claridad en los procesos de licitacion y
adjudicacion de contratos ha propiciado un entorno donde la corrupcion y el
favoritismo han prosperado, es asi que la region ocupa el tercer lugar a nivel

nacional de mayor incidencia de corrupcién y malas practicas administrativas.

Frente a ello, para mejorar esta situacion, es crucial implementar sistemas
de contrataciones mas transparentes y participativos, fortalecer los érganos de
control interno, y fomentar una cultura de ética y responsabilidad en el servicio
publico, pues la eficacia y efectividad en la utilizacion de cada recurso publico son
esenciales para el desarrollo sostenible y la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos. Para el desarrollo del presente estudio, se ha tenido en consideracion

la siguiente estructura:

En el primer capitulo, se presenta el problema de investigacion, el cual
contiene el planteamiento del problema, la formulacion del problema, el problema
general, los problemas especificos, la formulacion de objetivos, la justificacion de la

investigacion, la delimitacion del estudio y la viabilidad del estudio.

En el segundo capitulo, referente al marco tedrico referencial se presentan
los antecedentes juridicos de la investigacion, las bases teodricas, la definicion de
términos basicos, la formulacion de hipotesis, las variables y la operacionalizacion

de la variable.

En el capitulo tercero, se presenta la metodologia, en donde se encuentra el
disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, la validez y confiabilidad del instrumento y las técnicas para
el procesamiento de la informacion. Finalmente, en el Ultimo capitulo se presentan
los resultados y la discusién de la investigacion, para culminar con la presentacion

de las conclusiones y recomendaciones del estudio.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del Problema

Las compras y contrataciones publicas son elementos fundamentales en la
prestacién de cualquier servicio publico, el adecuado gobierno y una sustentable
economia. La OCDE considera que los gobiernos de todo el planeta gastan
alrededor de entre el doce por ciento y el veinte por ciento de PIB por medio de las
redes de contratacion publica (Cetinay Lopez, 2021). No obstante, hasta una cuarta
parte de esa suma se desperdicia en practicas de adquisiciones ineficientes o sin
vision de futuro; detener el despilfarro podria liberar al menos USD
1 billén al afio para encaminar a las economias hacia un desarrollo verde, resiliente
e inclusivo (Gill, 2022). Las contrataciones publicas efectivas son fundamentales
para asegurar que los recursos publicos se empleen de modo eficiente y se compren
los servicios y bienes requeridos para la adecuada operatividad del Estado; por esa
razon es importante garantizar que los procedimientos de contrataciones publicas
sean abiertos y transparentes al escrutinio publico, y promover la competencia entre
los oferentes para conseguir las 6ptimas condiciones de precio, calidad y efectividad
(Faz, et al., 2023).

En Europa, las autoridades publicas celebran contratos de obras y servicios
gue representan un volumen de transacciones de 2448 millones EUR, lo que
muestra que la contratacion publica es uno de los principales vectores de
crecimiento econémico, creacion de empleo e innovaciéon. Los contratos publicos
son vitales para las economias de los Estados miembros, ya que aportan mas del
16 % del producto interior bruto (PIB) de la UE (Ratcliff, et al., 2023). Los riesgos
relacionados con la corrupcion y el fraude son aspectos importantes de la
contratacién publica en el ambito mundial. En ese sentido, el marco normativo de la
Unidon Europea sobre contratacion publica y la legislacion nacional aplicable
proporcionan un fuerte mecanismo preventivo contra la aparicion de posibles
irregularidades. El sistema legal de la Unién Europea se basa en los principios

fundamentales de igualdad de trato, no discriminacion, reconocimiento mutuo,



proporcionalidad y transparencia, con reglas claras sobre como llevar a cabo los

procesos de contratacion publica para cumplir con estos principios (UNE, 2023).

En Latinoamérica y el Caribe, las adquisiciones publicas suponen el 30% del
gasto de los gobiernos centrales de los paises; aunque varia entre paises, este
gasto oscila alrededor del 8,6% del PIB en la region (Onu Mujeres, 2022). En ese
marco, la contratacion constituye, el area de mayor riesgo de corrupcion publica; se
calcula que entre un 10% y un 30% de la inversion en un proyecto de construcciéon
con fondos publicos puede malgastarse debido a la mala gestion y a la corrupcién
(Campos, 2022). En la mayoria de paises, estos problemas se presentan con
excesiva frecuencia, lo que ha resultado en enormes escandalos de corrupcién que
han socavado la reputacion de las instituciones publicas. Esto subraya la necesidad
de implementar el control como una estrategia para prevenir situaciones de riesgo
en el proceso de contrataciones publicas (Jarrin et al., 2021). Disponer de
procedimientos transparentes e innovadores es clave para garantizar una
contratacion publica eficiente, inclusiva y rentable, asi como para mitigar riesgos de

corrupcion y practicas ineficientes (OECD, 2024).

En el Perq, las contrataciones publicas, que representan el 15% de la
produccion nacional, aseguran la dotacion de recursos, la provision de bienes y la
prestacion de servicios publicos en el pais; sin embargo, la ineficiencia y la
corrupcion presente en estos procesos impactan negativamente. Sumado a ello, un
tercio de las contrataciones publicas en el Estado se realizan al margen de la Ley
de Contrataciones, es decir, son contrataciones iguales o menores alas 8 UIT, que
por definicion no tienen competencia, pluralidad de postores, transparencia y
publicidad y que, bajo la |6gica de mayor agilidad, omiten esos requisitos. Ahi estan,
por ejemplo, casi la mitad de las consultorias, particularmente de personas naturales
gue se contratan sin proceso, incluso fraccionando el servicio para evadir la ley. El
43% de las irregularidades presentes en las contrataciones publicas, corresponden
a la fase de seleccion; el 37% en la ejecucion contractual y el 9% en la fase de actos
preparatorios (Shack, 2023). Esto hace necesario seguir fortaleciendo los

mecanismos de control y fiscalizacion para prevenir actos de corrupcion y garantizar



la integridad y transparencia en las adquisiciones publicas de los diferentes niveles
de gobierno (Caso, 2023).

En el gobierno regional de Ucayali la falta de claridad en los procesos de
licitacion y adjudicacion de contratos ha propiciado un entorno donde la corrupcion
y el favoritismo han prosperado, es asi que la regién ocupa el tercer lugar a nivel
nacional de mayor incidencia de corrupcién y malas practicas administrativas,
registrando una pérdida estimada equivalente del 16.5% (CSJU, 2024); sumado a
ello, la deficiencia en la rendicién de cuentas en el manejo de los fondos publicos
ha debilitado la confianza de la ciudadania.

De esta manera, la adjudicacion de contratos a empresas sin la capacidad
técnica o experiencia necesaria resulta en obras de baja calidad o inconclusas; esto
debido a la inexistencia de mecanismos efectivos de supervision y control, lo que
permite que las irregularidades pasen desapercibidas. Asimismo, la carencia de
transparencia en la informacion publica, como los contratos y presupuestos, impide
a los ciudadanos monitorear y evaluar adecuadamente la gestion gubernamental.
Para mejorar esta situacion, es crucial implementar sistemas de contrataciones mas
transparentes y participativos, fortalecer los érganos de control interno, y fomentar

una cultura de ética y responsabilidad en el servicio publico.
1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema general

¢, Qué relacion existe entre las contrataciones con el estado y la transparencia

en el gobierno regional de Ucayali, 20247
1.2.2. Problemas especificos

* ;,Qué relacién existe entre la programacion y actos preparatorios y la

transparencia en el gobierno regional de Ucayali, 20247

* ¢, Qué relacion existe entre los procesos de seleccidn y la transparencia en

el gobierno regional de Ucayali, 20247

* ¢, Qué relacion existe entre la ejecucion contractual y la transparencia en el

gobierno regional de Ucayali, 20247
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1.3. Formulacion de objetivos
1.3.1. Objetivo general

e Determinar la relacidén que existe entre las contrataciones con el estado y la

transparencia en el gobierno regional de Ucayali, 2024.
1.3.2. Objetivos especificos

* Determinar la relaciobn que existe entre la programacion y actos

preparatorios y la transparencia en el gobierno regional de Ucayali, 2024.

* Determinar la relacion que existe entre los procesos de seleccion y la

transparencia en el gobierno regional de Ucayali, 2024.

* Determinar la relacibn que existe entre la ejecucion contractual y la

transparencia en el gobierno regional de Ucayali, 2024.
1.4. Justificacion de la investigacion

El estudio se justificd, dado que la eficacia y efectividad en la utilizacion de
los recursos publicos son esenciales para el desarrollo sostenible y la mejora de la
calidad de vida de los ciudadanos. En ese sentido, la falta de transparencia y las
irregularidades en las contrataciones pueden llevar a la malversacion de fondos,
afectando de manera negativa el progreso de la region. Ademas, la corrupcion y la
opacidad socavan la confianza de la poblacién en la institucion, debilitando la
gobernabilidad y la participacion ciudadana. De esta manera, la implementacion de
mecanismos de control adecuados puede prevenir el desvio de recursos y
garantizar que los fondos publicos se utilicen de manera eficiente. Asimismo,
mejorar la transparencia en las contrataciones publicas puede aumentar la
competitividad y atraer inversiones privadas, contribuyendo al desarrollo econémico

y social sostenible de la region.

Justificacion tedrica, se fundamenté en teorias administrativas y de
gobernanza que resaltan la relevancia de la transparencia y la rendicion de cuentas
en la administracién publica; tales como la teoria de la buena gobernanza, que
postula que la transparencia y participacion ciudadana son pilares fundamentales

para la eficacia del gobierno y la legitimidad institucional. A su vez, el estudio
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produce nuevos conocimientos tedricos que ademas integran evidencia empirica

gue amplia el conocimiento sobre el tema.

Justificacion préctica, se justifico puesto que la falta de transparencia en las
contrataciones puede llevar a la corrupcién, favoritismo y malversacion de fondos,
resultando en proyectos de baja calidad o inconclusos que afectan negativamente
el desarrollo regional. En ese marco, el estudio ayud6 a identificar deficiencias
especificas en los procedimientos actuales, ofreciendo recomendaciones practicas
paraimplementar mecanismos de control mas robustos y transparentes fomentando

un entorno de gobernanza mas responsable.

Relevancia social, la transparencia en las contrataciones es crucial para
garantizar que cada recurso publico se emplee de modo eficiente, lo que
directamente impacta la calidad de los servicios y obras que benefician a la
ciudadania. Entonces, la implementacién de practicas de contratacion justas y
abiertas puede mejorar la competencia entre proveedores, lo que a su vez puede
conducir a una mejor calidad de bienes y servicios a precios mas competitivos.
Asimismo, es preciso mejorar la capacitacion y desarrollo de capacidades dentro
del gobierno regional, asegurando que los funcionarios estén mejor preparados para

manejar los procesos de contratacion.

Metodolégicamente, se justifico, dado que permite medir dos variables de
poco analisis dentro de los estudios de enfoque cuantitativo; por ello, desde un
disefio correlacional se establecera la relacion entre las variables, usando para
medir las mismas dos cuestionarios previamente validados. Los resultados que se
consigan en el estudio serviran de fuente de consulta para nuevos investigadores y
para la propia entidad, que podra revisar los daros obtenidos para establecer

propuestas de mejora.
1.5. Delimitacion del estudio

Espacial, el estudio se realiz6 en las areas administrativas del gobierno
regional de Ucayali, departamento de Ucayali ubicado en la zona centro oriental del

pais, en la regibn amazonica de la nacion peruana.



Temporal, el estudio fue desarrollado entre los meses de junio a diciembre

del aflo 2024, para la toma de datos se dispuso de un mes.

Tedrica, las contrataciones con el estado se entienden como procedimientos
por medio del que el Estado asegura y complace el interés general. En esta clase
de contratos interviene uno o mas organos publicos, es decir, intervienen muchas o
una entidad publica en la préactica del rol administrativo. Los contratos o
contrataciones con el Gobierno vienen a ser los que acuerdan los organismos del
Gobierno para la realizacién de la finalidad competencial que les corresponde. Es
de esta manera que las contrataciones, es una accion de la gestidn publica, siendo
un modo directo y recurrente. Este modo se encuentra conformado como una

adecuada herramienta del actual modelo de Estado (Jiménez, 2022).

Mientras que la transparencia viene a ser una herramienta que promueve la
rendicion de cuentas y el acceso de los ciudadanos a la informacion sobre lo que
se esta realizando con su gobierno. Este enfoque ayuda a los gobiernos a ser mas
abiertos y crear nuevos espacios de comunicacion e interaccion con los ciudadanos
(Osorio y Barreto, 2022).

1.6. Viabilidad del estudio

Técnica, se contd con informacion para evaluar los procesos de contratacion
y consecuentemente ponderar la transparencia en la realizacion de los mismos;
ademas, la digitalizacién de datos publicos en diversas plataformas facilita el acceso
a informacion relevante para el estudio. Junto a esto, la existencia de marcos legales
y normativos sobre contrataciones estatales proporcionaron un marco claro para la

recopilacion y andlisis de datos.

Ambiental, el estudio no generd impactos negativos sobre el medio ambiente;
por el contrario, al promover la transparencia en las contrataciones publicas, el
estudio puede contribuir indirectamente a la sostenibilidad ambiental. Al asegurar
gue los contratos respeten las normativas ambientales y sean adjudicados a
empresas que cumplen con los estandares de sostenibilidad, se puede reducir los

impactos negativos en el ecosistema regional.



Financiera, el investigador cont6 con el respaldo financiero necesario para
llevar a cabo con éxito el estudio, ademas que se redujeron los costos derivados del
mismo mediante la utilizacién de medios digitales y escritos para la busqueda de
informacion, mientras que para la recoleccion y andlisis de datos fue el propio
investigador quien realice dicho proceso. Sumado a esto, se contd con la ayuda del
asesor proporcionado por la universidad, que apoyo la revisién del informe para

reducir posibles errores hasta su culminacion y publicacion.

Social, al abordar problemas asociados a la transparencia en las
contrataciones publicas, el estudio contribuyd a restaurar la confianza de los
ciudadanos en las instituciones gubernamentales y fortalecer el tejido social. A su
vez, se mejoro la calidad de los servicios publicos, dado que promueve el uso
adecuado de los recursos en beneficio directo de la poblacion. Finalmente, el
estudio puede contribuir a generar presion social para que se tomen medidas

correctivas y se establezcan mecanismos mas efectivos de control y supervision.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL
2.1. Antecedentes juridicos de la Investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Mandala, et al. (2024). En el articulo: El impacto de la adopcion de tecnologia
en la eficiencia y la transparencia de los procesos de contratacién publica en Kenya.
El objetivo fue abordar las brechas profundizando en las dimensiones multifacéticas
del impacto de la adopcién de tecnologia en los procesos de contratacion publica
en Kenia. El estudio fue de naturaleza transversal, uso la revision de la literatura.
Se encontro evidencia solida que respalda el impacto positivo de la adopcion de
tecnologia en la eficacia y la transparencia en los procedimientos de contrataciones
publicas en Kenia, los hallazgos subrayaron el potencial transformador de la
tecnologia. El evidente giro hacia los procesos digitales refleja un esfuerzo
concertado por parte de las entidades de adquisiciones de Kenia para aprovechar
la tecnologia para mejorar la eficiencia operativa. No obstante, en algunas regiones,
la conectividad a Internet inadecuada y hardware obsoleto obstaculizaron la
perfecta integracion de los sistemas digitales. Se concluyé que al abordar los
desafios de frente e implementar politicas y practicas recomendadas, Kenia podria
mejorar aun mas los beneficios de la adopcion de tecnologia y, en ultima instancia,
hacer avanzar su panorama de adquisiciones publicas hacia un futuro mas eficiente,

transparente y resiliente.

Saelawong, et al. (2023). En el articulo: Transparencia y ahorro
presupuestario en la contrataciéon publica: pruebas de la Iniciativa para la
transparencia de la infraestructura de Tailandia (CoST). El estudio evaluo el efecto
de las medidas de transparencia en la eficiencia de la contratacion publica,
centrandose en la Iniciativa para la Transparencia de la Infraestructura (CoST) de
Tailandia para comprender su impacto en las practicas de contratacion de
infraestructura publica del pais. Utilizd la regresion lineal multiple, el modelo de
efectos fijos y la puntuacién de propension que coincide con el modelo logit para un

analisis exhaustivo. Se concluyd que el uso de la divulgacién de datos de CoST
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conduce a ahorros presupuestarios notables en la contratacion publica tailandesa.
Con la introduccion de CoST, el ahorro aumentd en 9,6 millones de baht, e incluso
con controles adicionales, el ahorro se mantuvo significativo en alrededor de 3,3
millones de baht. Los ahorros se mantienen consistentemente cerca del 5% en
diferentes modelos. EI método de igualacion de la puntuacion de propension
confirma estos resultados, en consonancia con factores como la licitacion abierta y

la categorizacion de las agencias.

Kubak, et al. (2023). En el articulo: Sobre la competencia y la transparencia
en la contratacién publica durante la pandemia COVID-19 en la Unién Europea. El
objetivo fue examinar las medidas de contratacién de respuesta de emergencia
adoptadas por los paises de la UE tras el brote de COVID-19 en la primavera de
2020 y su impacto en la competencia. Uso el enfoque del andlisis de
correspondencia, método de varianza y el modelo logit multinomial, los datos
utilizados se obtuvieron de una lista de anuncios de adjudicacion de contratos
publicados en el portal TED denominados licitaciones relacionadas con COVID-19.
Se concluyo que la transparencia de la informacion parece seguir siendo una piedra
angular para inducir la competencia en la contratacion. Por un lado, en caso de
emergencia, los procedimientos discrecionales sin convocatoria publica de licitacion
gue ralentizan todo el proceso de contratacion son mas valiosos que nunca. Sin
embargo, por otra parte, los profesionales de la contratacion deben tener en cuenta
gue dichos procedimientos reducen significativamente la competitividad de todo el
proceso de contratacion y aumentan sus costos. La utilizacion de acuerdos marco
demostré que podria ser posible tanto inducir la competencia como cumplir
requisitos con fines de emergencia, y esto puede incluso aumentar el acceso de las

PYME a la contrataciéon publica.

Hochstetter, et al. (2023). En el articulo: Transparencia y gobierno electrénico
en la contratacion publica electrénica como desarrollo sostenible. El objetivo fue
presentar una vision general del trabajo sobre iniciativas utilizadas en torno a la
transparencia y procedimientos de los gobiernos electronicos para identificar cuales
de estas iniciativas se encuentran vinculadas con la transparencia y cuéles son

aplicadas de modo efectivo a los procedimientos electronicos para la transparencia
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para conocer cOmo estos procedimientos permiten el desarrollo sostenible de los
gobiernos. La metodologia utilizada fue un mapeo sistemético de la literatura
prisma, usando como muestra 110 trabajos. Se concluyé que un factor fue la
aplicabilidad de los modelos de madurez en los organismos gubernamentales, a
causa de que suponen gue exista una disciplina de aprendizaje en el interior de la
organizacion. Asimismo, la rendicion de cuentas se sitta en el marco de la
busqueda de gobiernos representativos, que incluye procesos de control desde los
ciudadanos hasta los funcionarios electos a través de elecciones y mecanismos de
participacion ciudadana. Ademas, se sefiala que uno de los desafios cruciales para
aumentar la transparencia de un gobierno es definir un marco regulatorio o legal
gue regule sus procesos y permita medir los niveles de transparencia o corrupcién
en sus diferentes departamentos. En la lucha contra la corrupcion, muchos paises
cuentan ahora con leyes de transparencia, es decir, leyes de acceso abierto a la
informacion publica que permiten a los ciudadanos acceder a informacion general,

incluida informacion sobre adquisiciones.

Ntangeki, et al. (2023). En el articulo: ¢ La transparencia y la rendicion de
cuentas mejoran el cumplimiento normativo en la contratacion publica? Pruebas
procedentes de Tanzania. El objetivo fue examinar la influencia de la transparencia
y la rendicién de cuentas en la mejora del cumplimiento normativo en la contratacion
publica. El estudio fue de naturaleza cuantitativa y utiliz6 un enfoque cuantitativo
para analizar datos de 202 profesionales de adquisiciones publicas en Dodoma,
Tanzania, se aplicaron modelos de ecuaciones estructurales. Los resultados indican
una relacion positiva y significativa entre transparencia y cumplimiento regulatorio
(B =0,148, p = 0,048). El estudio también revela que la rendicion de cuentas es un
factor significativo y positivo que promueve el cumplimiento normativo (= 0,366, p
< 0,001). Los hallazgos del estudio ofrecen informacion valiosa para que los
profesionales de la contratacién publica establezcan estandares de practica bien
definidos en materia de transparencia y rendicion de cuentas en las operaciones de
contratacién, con el objetivo de mejorar el cumplimiento normativo. Se concluyé que
la transparencia en las practicas de adquisiciones, como el cumplimiento de altos

estandares éticos, la implementacion de medidas anticorrupcién y la definicion clara
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de los procedimientos de adquisiciones, mejora el cumplimiento de las leyes y
regulaciones de adquisiciones. Por lo tanto, la transparencia en el proceso de
contratacion fomenta el cumplimiento de normas de conducta elevadas y fortalece

el cumplimiento en la contratacién publica.

Mabillard y Zumofen (2021). En el articulo: Transparencia y rendicion de
cuentas: el caso de las practicas de contratacién publica en Suiza. Este articulo
evalla los vinculos entre rendicion de cuentas y transparencia en el caso del
sistema de contratacion publica en Suiza. Se centra en la relacion entre los dos
conceptos a través del prisma de los marcos teéricos desarrollados por autores
anteriores, utilizando datos recopilados a través de entrevistas de expertos. Los
resultados muestran que la relacion es bidireccional y ponen de relieve la
importancia tanto de la naturaleza como de la calidad de la informacion, redefiniendo
las diversas formas en que la transparencia y rendicibn de cuentas se
interrelacionan. La conclusion es que la transparencia y rendicion de cuentas
pueden aplicarse mas facilmente junto con la difusion proactiva de informacion; al
mismo tiempo, deberian existir mecanismos de control para asegurar que las
organizaciones gubernamentales rindan mas cuentas, por ello, se insiste en la
necesidad de mantener organismos de vigilancia eficientes. En ese marco, las
politicas futuras podrian avanzar para garantizar tanto la transparencia como la

rendicion de cuentas en el proceso de contratacion publica en Suiza.
2.1.2. Antecedentes nacionales.

Gil (2022). En la tesis: El principio de transparencia y eficiencia en las
contrataciones con el estado en materia de bienes y servicios — Lima-2021. Tuvo
como objetivo determinar o identificar la relacion entre el principio de transparencia
y la eficiencia en las contrataciones con el estado en materia de bienes y servicios.
El enfoque fue cuantitativo, tipo basico, disefio descriptivo correlacional no
experimental, la muestra fueron 74 técnicos y profesionales que trabajan dentro de
las entidades de estado y tienen a su cargo las contrataciones (OEC) de los
organismos publicos en Lima, se usaron encuestas. El principio de transparencia

tiene un nivel alto segun el 44.59% de los encuestados, por su parte, las
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contrataciones con el estado se hallan en nivel alto segun el 45.95%. Se concluyé
gue hay una vinculacion directa e importante entre el origen de transparencia y la
eficiencia en los contratos con el estado en materia de bienes y servicios — Lima-
2021. Hallandose un valor de resultado en la formula de spearman de 0.327. Por lo
tanto, el principio de transparencia si se relaciona en la eficiencia de las
contrataciones con el estado en el Peru. Esto confirma la hipotesis general y el
objetivo general del presente trabajo de investigacion.

Mendoza (2022). En la tesis: Gestion de Contrataciones y Transparencia en
una Entidad publica, Ayacucho, 2021. Su objetivo central fue determinar el vinculo
entre la administracion de contrataciones y transparencia en una entidad publica. El
estudio fue de tipo basico, disefio no experimental, transversal, correlacional, la
muestra estuvo compuesta por 80 trabajadores, la técnica usada fue la encuesta.
Respecto de la gestion de contrataciones, el 52.5% de los encuestados lo calificd
como regular; por su parte, la transparencia también se halla en nivel regular de
acuerdo con el 61.5% de los encuestados. Se concluyo que existe una relacion Rho
de Spearman de 0,757 entre la variable “Gestion de contrataciones y la
transparencia”, lo que sefiala que la correlacion entre las dos es elevada, de igual
modo el valor p estimado es de 0.000, sefialando de igual modo que este vinculo

es significativo.

Condori y Suazo (2022). En la tesis: Contrataciones del estado y
transparencia del area logistica en el Hospital Dos de Mayo, Lima, 2019. La finalidad
ha sido evaluar el vinculo que hay entre las contrataciones del Estado y la
transparencia del area logistica. El estudio fue descriptivo correlacional, disefio no
experimental, transversal, la muestra de 25 trabajadores del area logistica, se
aplicaron cuestionarios. En los resultados es apreciable que en un dieciséis por
ciento la realizacion de las contrataciones del Estado es considerado como
deficiente, en un cuarenta y ocho por ciento estas contrataciones se realizan en un
nivel regular y de acuerdo con el treinta y seis por ciento estas se realizan en un
nivel éptimo, por otra parte, en la situacién de la trasparencia de acuerdo con el
veinte por ciento se muestra en un nivel deficiente, de acuerdo con el cuarenta y

ocho por ciento regular y de acuerdo con el treinta y dos por ciento la trasparencia
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en los procedimientos de contrataciones se realiza de modo 6ptimo. La conclusion
es que hay un vinculo directo entre la contratacién del Estado y la transparencia del
sector logistico en el Hospital Dos de Mayo, Lima, 2019. De acuerdo con la
correlacion de Spearman de 0.927 representado este resultado como moderado con
una significancia estadistica de p=0.000 siendo menor que el 0.01.

Ramirez (2021). En el articulo: Transparencia y Corrupciébn en las
Contrataciones con el Estado: Revision de Literatura. La finalidad fue dar a conocer
la relevancia de la estructura de transparencia de la contratacién publica para
reducir las tasas de corruptela de administrativos con abastecedores inadecuados
y aumentar la eficacia y efectividad en el procedimiento de contrataciones. La
indagacion fue de tipo narrativa, se emplearon los sitios de Redalyc, Revistas PUCP
y SciELO de las temporadas 2005 al 2019. Se arrib¢ al resultado de que una Optima
red de transparencia en la contratacion de bienes que lleva a cabo el Estado
contribuye a precaver las tasas de corruptela. La conclusion es que una 6ptima
transparencia en la estructura de contrataciones que lleva a cabo el Estado ayuda
al cumplimiento de las metas organizacionales con superior eficacia y efectividad,
de igual modo, con las capacitaciones que se brindan a los érganos a cargo de
cualquier contratacion del Estado se conseguira una 6ptima idoneidad a la hora de

elegir a un abastecedor reduciendo los indices de corrupcion.

Escalante (2021). En la tesis: La Transparencia y las Contrataciones Publicas
en la Municipalidad Distrital de Castilla — Piura 2021. El objetivo fue conocer en qué
medida la transparencia se asociaria con las contrataciones publicas en el Municipio
de Castilla —Piura 2021. La perspectiva fue cuantitativa, disefio no experimental y el
tipo de disefio descriptivo, la muestra la constituyeron sesenta servidores publicos,
se utiliz6 la técnica de la observacibn y se emple6 como instrumento los
cuestionarios con veinte preguntas. Los resultados descriptivos fueron, en la
variable transparencia; setenta por ciento en alto, el veinte por ciento en medio y el
diez por ciento en bajo. La conclusion es que hay vinculo sustancial alto de 0.985
entre la contratacion publica del municipio distrital de Castilla y las actividades de

transparencia que se desarrollan. A causa del reglamento que existe y a los
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requerimientos licitos precisados, sin embargo, aun de esta manera la transparencia

posee un nivel alto nivel de incumplimiento o ejecucion.

Leclere (2021). En la tesis: Contrataciones del Estado y transparencia de los
funcionarios publicos en la Municipalidad Provincial de Carlos Fermin Fitzcarrald.
Su objetivo fue definir el vinculo entre las contrataciones publicas y la transparencia
del funcionario publico en la comuna provincial. Presentd enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, correlacional; la muestra 40 funcionarios publicos, como
técnica se uso la encuesta. Se encontré que el 42.5% de los Servidores publicos
del Municipio de Carlos Fermin Fitzcarrald consideraron como apropiada cada
contratacion del Gobierno, de acuerdo con un 47.5% el grado de transparencia es
medio. La conclusion es que hay un vinculo positivo, del mismo modo que fuerte
entre las contrataciones publicas y la transparencia del funcionario publico en la
comuna provincial de Carlos Fermin Fitzcarrald a causa de que el valor de

correlacion debido al coeficiente Rho de Spearman fue de 0,896.
2.2. Bases TeoOricas

2.2.1. Contrataciones con el estado

a. Teorias

* Teoria de la agencia

La teoria de la agencia, segun Ross (1973), se centra en la relacion entre un
principal y un agente, donde el principal delega autoridad al agente para que actue
en su nombre. En el contexto de las contrataciones publicas, esta teoria se
manifiesta en la relacion entre el Estado (principal) y los funcionarios o contratistas
(agentes) encargados de ejecutar tareas especificas. Los problemas de agencia
surgen porque los objetivos del Estado, como la eficiencia y la transparencia,
pueden no alinearse con los intereses personales o financieros de los agentes.
Ademas, el Estado enfrenta dificultades y costos elevados para monitorear las
acciones de los agentes debido a la asimetria de informacion. Para minimizar estos
conflictos de interés y asegurar que los agentes actlien en beneficio del Estado, es
necesario establecer sistemas de incentivos adecuados, como bonificaciones por

desempefo y penalidades por incumplimiento. Al mismo tiempo, el Estado incurre
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en costos significativos para supervisar y controlar las actividades de los agentes,
mediante auditorias, sistemas de control interno y regulaciones estrictas que buscan

garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas (Quintero, et al., 2020).
* Teoria de la contratacion publica

La teoria de la contratacion publica es un campo de estudio que se enfoca
en el andlisis y la comprension de los procesos y principios que rigen las
contrataciones que realiza el Estado con el fin de adquirir bienes, servicios y obras
publicas. Esta teoria aborda diversos temas, como la planificacion de la
contratacion, la elaboracién de términos de referencia, la seleccion de proveedores,
la evaluacion de ofertas, la adjudicacion de contratos, la gestion de los contratos, la
supervision de la ejecucion de los mismos y la resolucidén de controversias. La teoria
de la contratacion publica busca establecer principios y criterios que permitan
garantizar la transparencia, eficiencia, eficaciay economia en el uso de los recursos

publicos en las contrataciones del Estado (Araujo, 2023).
b. Definiciones

En cuanto a su definicion son aquellos procedimientos por medio del que el
Gobierno asegura y complace el interés general. En esta clase de contratos
interviene uno o muchos 6rganos publicos, o, es decir, intervienen muchas o una
entidad publica en la practica del rol administrativo. Los contratos o contrataciones
con el Gobierno vienen a ser los que acuerdan los organismos del Gobierno para la
realizacion de la finalidad competencial que les corresponde. Es de esta manera
gue, las contrataciones, es una accion de la gestion publica, siendo un modo directo
y recurrente. Este modo se encuentra conformado como una adecuada herramienta

del actual modelo de Estado (Jiménez, 2022).

Las contrataciones con el estado se han consolidado como una de las formas
gue tiene la administracion publica de actuar, y es definida como un conjunto de
procedimientos que permiten realizar licitaciones a través de medios rapidos, cuyo
objetivo primordial es el cumplimiento del interés general (Ochoipoma y Mufioz,
2023). En pocas palabras, la contratacion del sector publico se refiere al acto de

una organizacion del sector publico que compra bienes o servicios de proveedores.
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La organizacion publicard un anuncio de licitacion publica en tablones de anuncios
o portales de licitacion y los proveedores postulan. Los contratos de licitacidon
adjudicados por organizaciones del sector publico son una fuente importante de
oportunidades comerciales de alto valor que pueden ayudar a las organizaciones a
crecer y aumentar su cuota de mercado (Gudifio, 2022).

c. Dimensiones

* Programacion y actos preparatorios: son un conjunto de actividades o
acciones que toda entidad publica realiza preliminarmente con la finalidad
de establecer con claridad la necesidad de un bien y los requisitos
necesarios que se tienen que cumplir para llevar a cabo el proceso de
contratacion publica. Ademas, es lo fundamental para que las entidades
publicas puedan desarrollar normalmente sus funciones con los insumos

necesarios y brindar asi un buen servicio a la ciudadania (Janampa, 2023).

*Procesos de seleccion: es un proceso administrativo de oficio y
formalizado. Consiste en un proceso de oficio a causa de que es fomentado
por una determinacion de actuacion propia de la autoridad estatal calificada,
cumpliendo su obligacién de oficialidad inherente a su actividad, con la
finalidad de amparar el interés estatal y con la finalidad de complacer un
menester propio de la gestion. Por otra parte, consiste en un procedimiento
formalizado en la medida que posee una serie procedimental regimentada
por la legislacion, de manera que tiene una secuencia logica formal prescrita
en la normativa que se implanta de manera rigurosa al instructor del proceso
y apareciendo de alguna manera la norma de la preclusion procesal entre

las etapas del proceso (Castro y Villavicencio, 2021).

* Ejecucion contractual: es la etapa donde el postor que gano la buena pro
y la entidad llevan acabando sus obligaciones, la primera obligacion que
tienen, es cumplir y efectuar el perfeccionamiento del contrato, mientras que
el segundo es la aceptacion y recepcion, y el pago posterior del servicio.
Incluye desde la conclusion del contrato respectivo hasta alcanzar la

conformidad y el pago de los servicios prestados, con respecto a los
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contratos por servicios y bienes, y con pago correspondiente y la liquidacion,

en el caso de los contratos por consultoria o ejecucién (Bocanegra, 2019).
d. Normativa
» Constitucién Politica del Peru

La Constitucion Politica del Pera contiene articulos directamente destinados
a establecer los principios y normas béasicas de la contratacion en el Peru, siendo
asi que el articulo 76° de la Constitucion Politica del Pera de 1993 dispone lo
siguiente: Las obras y la obtencién de suministros con empleo de medios o fondos
publicos se desarrollan de manera obligatoria por contrato y licitacién estatal, del
mismo modo que ademas la enajenacion u obtencién de bienes. Las contrataciones
de servicios y planes cuya relevancia y cuya suma indica la Ley de Presupuesto se
realiza por concurso publico. La legislacion define el proceso, las excepciones y los

correspondientes compromisos (Alvarado, 2021).
* Ley de Contrataciones del Estado N.° 30225

La Ley de Contrataciones del Estado N.° 30225 estipula en el articulo 1 sobre
la norma lo siguiente: Tiene como objetivo establecer normas destinadas a
maximizar el valor de los fondos publicos invertidos y promover el desempefio
dentro del enfoque de gestion orientada a resultados en la adquisicion de bienes,
servicios y las obras, para que se realicen en tiempo y en las mejores condiciones,
respecto del precio y la calidad, de modo que permitan el real cumplimiento de los

fines publicos (Moron, 2019).
» Codigo Civil del Peru

El Codigo Civil del Pera es el cuerpo legal que reune las bases del
ordenamiento juridico en materia civil en el Perq, el cual es de aplicacion supletoria
en las situaciones no previstas en la Ley de Contrataciones y su Reglamento, en las
directivas que emita el OSCE y demas normativa especial que resulte aplicable
(Espinoza, et al., 2020).

*Ley N. 227444 — Ley del Procedimiento Administrativo General
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La Ley N.° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General tiene por
finalidad establecer el régimen juridico aplicable para que la actuacion de la
Administracién Puablica sirva a la proteccion del interés general, garantizando los
derechos e intereses de los administrados y con sujecion al ordenamiento

constitucional y juridico en general (Espinoza, et al., 2020).
* Decreto Legislativo N°. 1444

Segun lo expuesto por el Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado (2018), en el marco de las recomendaciones efectuadas por la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), en el 2017, el gobierno de
Peru, dictamino el Decreto Legislativo No. 1444 que modifica la Ley No. 30225 de
Contrataciones del Estado, cuya modificacion trata de alcanzar tres objetivos
primarios: que buscan modernizar el sistema de contrataciones publicas
asegurando la eficiencia, transparencia y la rendicion de cuentas del sistema (Ortiz
y Silva, 2022).

2.2.2. Transparencia
a. Teorias
* Teoria institucional

La teoria institucional examina las disparidades en el poder de los estados
sobre las instituciones, destacando la importancia de esta relacion en el contexto de
la transparencia. Segun esta perspectiva, si una parte aprovecha la vulnerabilidad
de la otra, la creacion de nuevas instituciones que mitiguen los costos se convierte
en una estrategia crucial para fomentar la confianza entre las partes en conflicto
(Gonzélez, 2019). Los estados establecen instituciones con el propdsito de abordar
problemas de accion colectiva, disminuir los costos de transaccion, desincentivar la
corrupcion, facilitar el intercambio de informacién, anticipar posibles problemas al
hacer que los rendimientos sean transparentes y distribuir el poder de manera mas
equitativa. En este sentido, el poder desempefia un papel fundamental en el proceso
de accién colectiva, lo cual tiene profundas implicaciones para el desarrollo de la

teoria institucional (Heisler, 2021).

18



* Teoria de las Ventanas Abiertas

Por su parte, la teoria de las Ventanas Abiertas se presenta como un
mecanismo crucial para mitigar la corrupcion y fortalecer la legitimidad democratica
mediante la apertura de los procesos gubernamentales al escrutinio publico. Este
enfoque cobra relevancia al establecer normativas concretas que permitan la
maxima divulgacion de la informacion gubernamental y faciliten el ejercicio de los
derechos ciudadanos, tanto en su dimension subjetiva, garantizando proteccion y
tutela, como en su dimension objetiva, que se refiere a la normativa escrita que
otorga dichos derechos. En este contexto, la transparencia se convierte en un
mecanismo regulatorio con dos propoésitos distintos. Por un lado, impulsa la
transparencia administrativa, que se define como el conjunto de obligaciones del
Estado para salvaguardar el acceso a la informacion publica, garantizando asi el
ejercicio efectivo del derecho fundamental a la libertad de informacion. Este enfoque
ha dado lugar al desarrollo de herramientas digitales que aumentan la interaccion
ciudadana con la informacién oficial, fortaleciendo asi la participacion ciudadana en

la esfera publica (Finol, 2022).
b. Definiciones

Barreto (2019), refiere que la transparencia se relaciona a la imparcialidad y
por lo tanto se debe respetar la igualdad, lo que busca principalmente es que los
contratistas sean seleccionados de una forma imparcial, utilizando reglas claras,
con términos preclasicos, con celeridad en las actuaciones y en términos generales
donde se pueda llegar a calificar el ejercicio de la AP libre de cualquier sospecha
subjetiva. Para Osorio y Barreto (2022), sefiala que la transparencia es una
herramienta que promueve la rendicién de cuentas y el acceso de los ciudadanos a
la informacion sobre lo que se esta realizando con su gobierno. Este enfoque ayuda
a los gobiernos a ser mas abiertos y crear nuevos espacios de comunicacion e

interaccion con los ciudadanos.

La transparencia en la contratacion publica se relaciona con el principio de
publicidad, pero existe una diferencia entre ambos principios, mientras que la

primera su finalidad es dar a conocer qué esta pasando realmente en ese

19



procedimiento de contratacion, de manera global de todos los contratos realizados
por la Entidad; y, la segunda tiene como finalidad hacer conocer un determinado
procedimiento de contratacion, es decir de manera especifica. Por ello, la
transparencia es importante en el sistema democratico, porque las decisiones de
las autoridades seran pasibles a ser fiscalizados, y la sociedad civil tendra una

mayor participacion en la vida democrética (Alcides y Aliaga, 2021)
c. Dimensiones

* Publicidad de los actos: se manifiesta en dos dimensiones, por un lado,
se entiende como el derecho que tienen las personas de conocer
directamente a través de los mecanismos de comunicacion las actuaciones
judiciales y administrativas en las que se encuentran involucradas vy, por el
otro, como el derecho de la comunidad a conocer las actuaciones de las
autoridades publicas y, con base en ese conocimiento, a exigir que ellas se
surtan de conformidad con la ley (Amado, 2022). Al respecto, Tate (2023),
precisa que es la difusion de las actuaciones emergentes de aplicacion de
este régimen, la utilizacién de las tecnologias informaticas que permitan
aumentar la eficiencia de los procesos y facilitar el acceso de la sociedad a
la informacion relativa a la gestion del Estado en materia de contrataciones

y en la participacion real y efectiva de la comunidad.

* Acceso a la informacion: se trata de un derecho llave promueve la
democracia y la participacion ciudadana, garantiza la transparencia en la
funcién puablica y cumple una funcion instrumental para el ejercicio de otros
derechos fundamentales. Aunque no se circunscribe Uunicamente a ello, el
derecho de acceso a la informacién publica es un derecho clave para los
colectivos en situacion de vulnerabilidad. Por un lado, permite que
integrantes de estos colectivos accedan a informacion publica y puedan
ejercer sus derechos. Por el otro, permite conocer informacién sobre las
politicas gubernamentales relacionadas con y dirigidas a personas que se

encuentran en situacion de vulnerabilidad (Ospina, 2024).
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* Rendicion de cuentas: significa la obligacion de todos los servidores
publicos de dar cuentas, explicar y justificar sus actos al publico, que es el
ultimo depositario de la soberania en una democracia. La rendicion de
cuentas involucra de igual forma a la sociedad, ante el goce de los derechos
otorgados por la carta magna (acceso a la informacion publica, adecuada
administracién publica), pues ésta, resulta un medio de control por parte de
la sociedad ya que deben conocer cOmo se ejerce el poder publico, con el
propésito de monitorear y vigilar el desempefio de las instituciones (Can,
2022).

Divulgacion de los datos: es un proceso esencial que busca garantizar la
eficiencia y efectividad en la adquisicion de insumos y servicios necesarios
para el funcionamiento 6ptimo de una institucion. Este proceso implica la
evaluacion del desempefio de personas o empresas que proveen bienes o
servicios a la entidad, asegurando que cumplan con los estandares de
calidad, costo y cumplimiento establecidos. Es crucial distinguir entre
proveedores de bienes y proveedores de servicios. Los proveedores de
bienes suministran productos tangibles, mientras que los proveedores de
servicios ofrecen actuaciones o0 prestaciones que contribuyen al
funcionamiento y cumplimiento de los objetivos de la institucion (Torres, et
al., 2021).

d. Normativa
*Ley N.2 27806 en el afio 2002

La transparencia y el acceso a los datos publicos se consolida en el Pert con
la Ley N. © 27806, cuya importancia radica en el fortalecimiento del vinculo entre el
Estado y el ciudadano, puesto que lo empodera en tanto le permite una mayor
participacion en la gestidén publica, y contribuye a prevenir la corrupcién y fortalecer
la gobernabilidad democratica al someter a escrutinio publico y vigilancia ciudadana
al Estado (Lanza, 2015). Esta ley evidencia claramente el uso de los documentos
gue se crean en las instituciones del Estado y, sobre todo, el rol fundamental que

tienen los profesionales de la archivistica en mantener a buen recaudo esta
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documentacion que finalmente sera puesta al servicio de los ciudadanos con fines

de informacién, o como sustento de sus derechos (Martinez, 2021).
*Ley N.° 26300

La Ley N° 26300, Ley de Derechos de Participacion y Control Ciudadanos,
promueve la construccion de una ciudadania activa y una mayor transparencia en
los asuntos publicos y la gestion estatal. Esta ley establece que todos los peruanos
tienen el derecho de proponer iniciativas de participacion y control, y regula el
ejercicio de estos derechos de conformidad con la Constitucion. Algunos de los
derechos de control de los ciudadanos que establece la ley son: Revocatoria de
autoridades, Remocién de autoridades, Demanda de rendicién de cuentas, Otros
mecanismos de control para el ambito de los gobiernos municipales y regionales
(Gobierno del Peru, 2024).

2.3. Definicion de términos basicos

* Adjudicacion simplificada; se emplea para las contrataciones de bienes
y servicios, con excepcion de los servicios a prestarse por consultores
individuales, del mismo modo que para el desarrollo de obras, cuyo valor
calculado o de referencia, conforme corresponda, esté dentro de los
margenes que define la legislacion de presupuesto del ambito estatal
(Navarro, et al., 2018).

* Competencia. — en el desarrollo de las contrataciones esta prohibida el uso
de malas practicas que limiten o influyan en la competencia, esta
disposicion permite construir un concurso efectivo y conseguir propuestas
ventajosas de interés del ciudadano en las contrataciones (Mamani, et al.,
2020).

» Contratacion. Proceso que involucra una cadena de servicios, que ademas
realiza actividades comerciales donde una parte se obliga a transferir
capitales en contraprestaciéon a determinados bienes y/o servicios (Elias,
2023).
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« Eficacia: Supone que el ciclo de las contrataciones publicas se tiene que
dirigir hacia el logro de metas publicas, de modo proporcional, racional y
objetivo y con una administracién Optima y responsable de los recursos
publicos, del mismo modo que definir pardmetros para dirigir de modo
positivo el proceder gubernamental para asegurar la calidad de cualquier
contratacion (Castro y Villavicencio, 2021).

Ejecucion del contrato: es una de las fases de la contratacion en la que
tradicionalmente solo ha existido un tipo de control el ejercido por los
organos competentes del control econémico financiero (intervenciones y
organos similares), siendo necesario apostar por la utilizacién de multiples
controles: control de la eficiencia, control de eficacia, control de economia y

control de la ejecucion (Arias y Ramos, 2020).

Expediente técnico: Es la serie de documentos de indole técnica y/o
economica que posibilitan el apropiado desarrollo de una obra, el que
abarca la memoria descriptiva, detalles técnicos, planos de desarrollo de
obras, metrados, presupuesto de obra, valor de referencia, fecha del
presupuesto, evaluacion de precios, calendario de progreso de obra
valorizado, formulas polinGmicas y, si la situacion necesita, investigacion de
suelos, investigacion geologica, de efecto ambiental y otros
complementarios. (Organismo Superior de las Contrataciones del Estado,
2022).

Libertad de Concurrencia. — La aportacion de los proveedores en el
desarrollo de contratacion es de libre acceso y esto es fomentado por las
entidades, donde se manifiesta la prohibicién del uso de malas practicas
gue inquieten el desarrollo del mismo, y evitarse exigencias costosas e

innecesarias.

Monitoreo y supervision ciudadana, considera que nadie mejor que los
ciudadanos, en su funcion de vecino, y como los que gozaran de los
apropiados servicios publicos o los que se beneficiaran de estos, puede

otorgar herramientas para conocer la efectividad o calidad de los mismos.
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2.4.

A su vez, tienen un rol muy importante en el control social, ya que a travées
de sus veedurias contribuyen al control de la ejecucién de recursos
publicos, como en el caso de las obras (Shack y Arbuld, 2021). Asimismo,
la participacion de los Monitores Ciudadanos de Control esta contribuyendo
con el Control Gubernamental, en la prevencion de la corrupcion en las

entidades publicas (Antonio, 2019).

Operativos de control simultdneo; Este servicio de control de naturaleza
concurrente tiene por finalidad obtener informacion directa de la situacion
actual en el avance y ejecucion de las intervenciones (proyectos o

actividades) contenidas en el PIRCC (Navarro, et al., 2018).

Participacion: Supone fomentar el involucramiento de cada parte
interesada, del mismo modo que la libre competencia entre postores y
abastecedores en el procedimiento de contrataciones en condiciones de

equidad y sin marginacion (Navarro, et al., 2018).

Rendicion de cuentas: Supone disponer de herramientas de valoracion,
monitoreo y control para garantizar al acatamiento de las normativas de
contratacion, del mismo modo que justificar la toma de determinaciones en

la adjudicacion de adquisiciones estatales (Castro y Villavicencio, 2021).

Veeduria Ciudadana; Es un mecanismo de participacion que permite a los
ciudadanos ejercer control social sobre la ejecucion de las obras cuyos
montos de inversion sean, preferentemente, menores a S/ 2.4 millones.
(Navarro, et al., 2018).

Formulacion de hipoétesis
2.4.1. Hipotesis general

Existe relacion significativa entre las contrataciones con el estado y la

transparencia en el gobierno regional de Ucayali, 2024.
2.4.2. Hipotesis especificas

* Existe relacion significativa entre la programacion y actos preparatorios y la

transparencia en el gobierno regional de Ucayali, 2024.
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» Existe relacion significativa entre los procesos de seleccion y la

transparencia en el gobierno regional de Ucayali, 2024.

* Existe relacion significativa entre la ejecucion contractual y la transparencia

en el gobierno regional de Ucayali, 2024.

2.5. Variables

2.5.1. Identificacion de las variables

a. Variable 1: Contrataciones con el estado

Dimensiones

e Programacion y actos preparatorios

e Procesos de seleccion

e Ejecucion contractual

b. Variable 2: Transparencia

Dimensiones

e Publicidad de los actos

e Acceso a la informacion

e Rendicion de cuentas

e Divulgacion de los datos

2.5.2. Definicién conceptual de la variable

a. Variable 1: Contrataciones con el estado

Son aquellos procedimientos por medio del cual el Estado asegura y
complace el interés general. En esta clase de contratos interviene uno 0 mas
organos publicos, o es decir, intervienen muchas o una entidad publica en la practica
del rol administrativo. Los contratos o contrataciones con el Gobierno vienen a ser
los que acuerdan los organismos del Gobierno para la realizacion de la finalidad
competencial que les corresponde. Es de esta manera que, las contrataciones, es

una accion de la gestion publica, siendo un modo directo y recurrente. Este modo
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se encuentra conformado como una adecuada herramienta del actual modelo de
Estado (Jiménez, 2022).

b. Variable 2: Transparencia

Es una herramienta que promueve la rendicion de cuentas y el acceso de los
ciudadanos a la informacion sobre lo que se esta realizando con su gobierno. Este
enfoque ayuda a los gobiernos a ser mas abiertos y crear nuevos espacios de
comunicacion e interaccion con los ciudadanos (Osorio y Barreto, 2022).

2.5.3. Definicion operacional de la variable
a. Variable 1: Contrataciones con el estado

Esta variable se operacionalizo a través de 3 dimensiones: programacion y
actos preparatorios, procesos de seleccion y ejecucion contractual; siendo el
objetivo medir el nivel de las contrataciones con el estado en el gobierno regional

de Ucayali, 2024. Para ello se usara un cuestionario de 15 preguntas.
b. Variable 2: Transparencia

La variable fue operacionalizada considerando cuatro dimensiones:
publicidad de los actos, acceso a la informacion, rendicién de cuentas y divulgacion
de los datos; con el objetivo de medir el nivel de transparencia en el gobierno

regional de Ucayali, 2024. Para ello se usara un cuestionario de 20 preguntas.
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2.5.4. Operacionalizacion de la variable

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable

Nombre de la variable

Dimensiones

Indicadores

Instrumentos

Variable 1:
Contrataciones
con el estado

Variable 2:

Transparencia

Son aquellos procedimientos por medio del que el Estado asegura y
complace el interés general. En esta clase de contratos interviene
uno o mas o6rganos publicos, es decir, intervienen muchas o una
entidad publica en la practica del rol administrativo. Los contratos o
contrataciones con el Gobierno vienen a ser los que acuerdan los
organismos del Gobierno para la realizacion de la finalidad
competencial que les corresponde. Es de esta manera que, las
contrataciones, es una accién de la gestién publica, siendo un modo
directo y recurrente. Este modo se encuentra conformado como una

adecuada herramienta del actual modelo de Estado (Jiménez, 2022).

Es una herramienta que promueve la rendicion de cuentas y el
acceso de los ciudadanos a la informacion sobre lo que se esta
realizando con su gobierno. Este enfoque ayuda a los gobiernos a
ser mas abiertos y crear nuevos espacios de comunicacion e
interaccion con los ciudadanos (Osorio y Barreto, 2022).

Programacion y actos

preparatorios

Procesos de seleccion

Ejecucion contractual

Publicidad de los

actos

Acceso a la
informacion

Rendicion de cuentas

Divulgacion de los

datos

Planificacion
Cronograma
Presupuesto
Estudio
Requerimientos
Licitacion
Evaluacion
Adjudicacion
Convocatoria
Propuestas
Supervision
Cumplimiento
Pago
Modificacién
Resolucion
Anuncio
Publicacion
Difusion
Transparencia
Comunicacion
Disponibilidad
Consulta
Accesibilidad
Solicitud
Datos

Informe
Responsabilidad
Auditoria
Evaluacién
Transparencia
Publicacion
Distribucion
Compartir
Visualizacion
Reporte

Cuestionario

Cuestionario

27



CAPITULO HlI
METODOLOGIA
3.1. Disefio de lainvestigacion

El estudio tuvo enfoque cuantitativo, los estudios realizados bajo este
enfoque usan la recoleccion y andlisis de datos para responder interrogantes de
estudio y probar hipotesis establecidas, confian en la medicibn numérica, conteo y
uso de la estadistica, para definir con precision patrones de comportamiento de una
poblacion (Sanchez, et al., 2018).

Fue de tipo basico, recibe también el nombre de pura porque en efecto no
esta interesada por un objetivo crematistico, su motivacion es la simple curiosidad,

el inmenso gozo de descubrir nuevos conocimientos (Naupas, et al., 2018).

Su disefio fue no experimental, en este disefio no hay estimulos o
condiciones experimentales a las que se sometan las variables de estudio;
transversal, recoge los datos en un solo momento y solo una vez; y correlacional,
su finalidad es conocer como se puede comportar una variable segun la otra variable
correlacionada; para ello, se plantean hipotesis correlacionales, no como variables
independientes o dependientes, Unicamente se relacionan dos variables, no existe
prevalencia de alguna de las variables, tampoco diferencia en los resultados si el

orden de estas cambia (Arias y Covinos, 2021). Se esquematiza de la siguiente

manera:
0
M r
"'»-H_HH
) 0,
Donde:
Muestra:

O1: Variable 1: Contrataciones con el estado

28



O2: Variable 2: Transparencia

r: Correlacion entre dichas variables
3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Poblacién

Es la totalidad de una serie de componentes 0 casos, sean estos personas,
sucesos u objetos, que comparten ciertas particularidades o un criterio; y que se
pueden reconocer en un sector de interés para ser investigados, de manera que
guedaran implicados en la hipétesis (Sanchez, et al., 2018). La poblacién del
presente estudio estuvo conformada por 200 trabajadores administrativos del
gobierno regional de Ucayali que se encuentran desarrollando labores en el afio
2024.

3.2.2. Muestra

Es un subgrupo considerado como una parte representativa de la poblacion
o el universo, los datos recolectados seran obtenidos de la muestra y la poblacion
se perfila desde la situacion problematica de la investigacion (Hernandez y
Mendoza, 2018). Para determinar la muestra se usé el muestreo a conveniencia de
autor, quedando la muestra compuesta por 60 trabajadores administrativos del
gobierno regional de Ucayali que se encuentran desarrollando labores en el afio
2024.

3.2.3. Muestreo

Se us6 el muestreo no probabilistico a conveniencia de autor, este permite
seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto,
fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el

investigador (Otzen y Manterola, 2017).
3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1. Técnica

Encuesta: proceso que se lleva a cabo con el método de encuestas por

muestreo donde se utiliza un instrumento para recolectar informacién constituido
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por una serie de reactivos o cuestiones cuya finalidad es recolectar datos factuales
en una muestra determinada (Sanchez, et al., 2018). Permitio recabar informacion
de ambas variables de estudio, la misma que fue proporcionada por la muestra
mediante el llenado de los instrumentos, con ello se ha podido medir las variables y
establecerse las correlaciones.

3.3.2. Instrumento

Cuestionario: es una modalidad de la técnica de las encuestas, que radica
en plantear una serie sistematica de interrogantes escritas, en una cédula, que se
encuentran asociadas a hipétesis de trabajo y en consecuencia a las variables e
indicadores de estudio. Su propésito es recoger datos para comprobar las hipotesis
de investigacion (Naupas, et al., 2018). En el presente estudio fueron elaborados
dos cuestionarios, los que se hallan compuestos por un conjunto de items
agrupados de acuerdo a cada dimension, para ponderar cada una de las respuestas

se usO una escala de tipo Likert. Se distribuyeron en el siguiente orden:

El cuestionario para medir las contrataciones con el estado presento tres
dimensiones: programacion y actos preparatorios, procesos de seleccion y
ejecucion contractual, cada una de las cuales contuvieron 5 items, totalizando el
cuestionario 5 preguntas. En tanto que, el cuestionario para medir la transparencia
agrupo cuatro dimensiones: publicidad de los actos, acceso a la informacion,
rendicion de cuentas y divulgacion de los datos; las mismas que contaron con 5

items, con un total de 20 preguntas.
3.4. Validez y confiabilidad del instrumento
3.4.1. Validez

Fue de contenido, esta es determinada por el grado en que la medida
obtenida representa el concepto en su conjunto y de cada uno de sus componentes
o dimensiones, es cuantificable a través de indices de relevancia entre las
evaluaciones de los jueces por lo cual es necesario emplear una escala de
evaluacion numérica (escala Likert) (Juarez y Tobodn, 2018). Para desarrollar este
proceso se recurrié al juicio de tres expertos del area, a los mismos se les pidio

revisar cada uno de los items contenidos en ambos instrumentos, otorgandoles una
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matriz para las posibles observaciones. Revisados los instrumentos, y no existiendo
observaciones, los expertos procedieron a emitir una opinién favorable con lo cual

los cuestionarios quedan aptos para su aplicacion.
3.4.2. Confiabilidad

Corresponde a una propiedad psicométrica que dice relacidn con la ausencia
de error de la medicién; o del grado de consistencia y estabilidad de las
puntuaciones obtenidas a lo largo de sucesivos procesos de medicién con un mismo
instrumento (Manterola, et al., 2018). Para llevar a cabo este proceso, se eligié una
muestra piloto de 15 trabajadores administrativos del gobierno regional de Ucayali,
a los que se le aplicaron ambos instrumentos, las respuestas que emitieron fueron
procesadas en el programa estadistico SPSS V28 usando el Coeficiente del Alfa de
Cronbach, los valores que obtenidos fueron mayores a 0.700 para que los
instrumentos posean confiabilidad. Es asi que para la variable contratacion con el
Estado se obtuvo una confiabilidad de 0.737; mientras que, para la variable

transparencia la confiabilidad fue de 0.765.
3.5. Técnicas para el procesamiento de la informacion

Fue usada la estadistica descriptiva, mediante la cual se ha podido trasladar
toda la informacion de los cuestionarios a una matriz Excel, donde la informacion
fue ordenada de acuerdo con las dimensiones, para ser luego sumada Yy distribuida
segun los niveles que se establezcan, con esta data se elaboraron las tablas
estadisticas en las cuales se presentaron las frecuencias y porcentajes. Asimismo,
se uso la estadistica inferencial mediante el programa estadistico SPSS V28 en el
gue inicialmente se analizé la normalidad en la distribucion de la muestra, usando
para ello la prueba de Kolmogérov Smirnov con un nivel de significancia del 5%,
siendo que el resultado obtenido arrojo una distribucion normal de los datos, por lo
gue se usaron pruebas paramétricas, como el coeficiente de Spearman para el

analisis de las correlaciones y comprobacion de las hipotesis.
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CAPITULO IV.
RESULTADOS Y DISCUSIONES
4.1.Resultados descriptivos

Tabla 2

Resultados de los niveles de la variable Contrataciones con el Estado en el
Gobierno Regional de Ucayali, 2024

NIVELES Contrataciones con el Estado
Frecuencia Porcentaje

Mala 6 10

Regular 30 50

Buena 24 40

TOTAL 60 100

Nota. Base de datos

e

= Mala = Regular = Buena

Figura 1 Resultados de los niveles de la variable Contrataciones con el Estado

Interpretacién: Se observa en la tabla y figura que el 50% de los
encuestados consideraron un nivel regular para las contrataciones con el Estado,
mientras que un 40% estimaron que fueron buenas; finalmente un 10% indicaron
gue eran malas. Estos datos evidencian que la mitad de los trabajadores tiene una

percepcion de cumplimiento parcial de los procesos de contratacién, de forma que
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existe un reconocimiento general de la funcionalidad del sistema, aunque con

limitaciones, de forma que se requiere oportunidades de mejora.

Tabla 3
Resultados de los niveles de las dimensiones de la variable Contrataciones con el
Estado en el Gobierno Regional de Ucayali, 2024

Programacion y » Ejecucion
NIVELES ) Procesos de seleccién
actos preparatorios contractual
£ % f % f %
Mala 6 10 2 3.3 4 6.7
Buena 22 36.6 24 40 26 43.3
TOTAL 60 100 60 100 60 100
Nota. Base de datos
56.7
60 53.4
50
50 43.3
40
40 36.6
30
20
10 67
10 .
3.3
., 1 o =
Programacion y actos Procesos de seleccién Ejecucion contractual

preparatorios

H Mala ®Regular ® Buena

Figura 2 Resultados de los niveles de las dimensiones de la variable Contrataciones con el Estado

Interpretacién: En la tabla y figura se puede apreciar que la mayor
proporcion de los resultados de las dimensiones se encuentra en el nivel regular, de
acuerdo a lo siguiente: Programacién y actos preparatorios con un 53.4%, Procesos
de seleccién con un 56.7% y Ejecucion contractual con un 50%. De esta manera,

las dimensiones evaluadas son percibidas como regulares, lo que sugiere un
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desempefio aceptable, aunque con areas claras de mejora en cada una de las

etapas del proceso de contratacion.

Tabla 4

Resultados de la variable Transparencia en el Gobierno Regional de Ucayali, 2024

NIVELES Transparencia
. f %
I\/I|3:cji?a 4 6.7
Alta 34 56.7
22 36.6
TOTAL 60 100

Nota. Base de datos

= Baja = Media = Regular

Figura 3 Resultados de los niveles de la variable transparencia

Interpretacion: En la tabla y figura puede apreciarse que el 56.7% de los
encuestados consideraron un nivel medio para la transparencia, mientras que un
36.6% sefalaron que fueron alta; por ultimo, un 6.7% refirieron que fue baja. Estos
resultados reflejan evidencian que los encuestados estiman que hay cierta claridad
y accesibilidad en los procesos, aunque no es plenamente satisfactoria, por tanto,
existe una percepcion intermedia, debiendo fortalecer la confianza y mejorar la

transparencia en los procesos de contratacion.
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Tabla 5

Resultados de los niveles de la variable Transparencia en el Gobierno Regional de
Ucayali, 2024.

Publicidad de Acceso ala Rendicion de Divulgacion
NIVELES . L,

los actos informacion cuentas de los datos

f % f % f % f %
Baja 2 3.3 8 13.4 6 10 4 6.7
Media 38 63.3 30 50 30 50 36 60
Alta 20 33.3 22 36.6 24 40 20 33.3
TOTAL 60 100 60 100 60 100 60 100

Nota. Base de datos

70 63.3
60

60

50 50
50

36.6 40
40 33.3 i 33.3

30

20 13.4
10

6.7
L - L] [
" O
Publicidad de los actos  Acceso a lainformacién = Rendicién de cuentas  Divulgacién de los datos

B Mala ®Regular ®Buena

Figura 4 Resultados de los niveles de las dimensiones de la variable transparencia

Interpretacién: En la tabla y figura se puede observar que la mayor
proporcidn de los resultados de las dimensiones se encuentra en el nivel media, en
base a lo siguiente: Publicidad de los actos con un 63.3%, Acceso a la
informacion con un 50%, Rendicidon de cuentas con un 50% y Divulgacion de los
datos con un 60%. De esta manera, se evidencia un desempefio aceptable, pero

debe existir una mejora en estos aspectos, por medio de una evaluacion integral
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para la identificacion de oportunidades de mejora de cada dimensién dentro de la
institucion.
4.2.Resultados inferenciales

4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 6

Resultados de la prueba de Kolmogorov-Smirnov de las variables y las dimensiones

Contrat Programac Proces Ejecuc
o aciones Transpa i6n y actos os de ién
Pruebas No Paramétricas b . .
con el rencia preparatori selecci contra
estado 0s 6n ctual
N 60 60 60 60 60
Para Media 50,27 67,23 16,67 16,67 16,93
arametros
p L
normales Desviacion 9,836 12,712 3,803 3,398 3,512
estandar
Maximas Absoluta ,205 , 161 , 110 , 154 ,155
d'fetre”"'as Positivo 134 136 103 126 076
extremas Negativo -,205 -,161 -,110 -,154 -,155
Estadistico de prueba ,205 ,161 ,110 ,154 ,155
Sig. asintotica (bilateral) ,000¢ ,001¢ ,070¢ ,001°¢ ,001°¢

Nota. Elaboracién propia a través de SPSS

Interpretacion: En la tabla se puede apreciar, en torno al niumero de
encuestados, que fueron 60, la prueba de Kolmogorov-Smirnov para la
determinacién de la normalidad de los datos, siendo que para las variables
contrataciones con el Estado y sus dimensiones, asi como para la variable
transparencia, en casi todos los casos de evidencia una distribucion no normal, con
un nivel de significancia menor a 5% (p < 0,05) en ambas variables y las
dimensiones, lo que concede establecer que deben ser procesadas por medio de
pruebas no paramétricas, como la prueba de Coeficiente de Correlacion de

Spearman para contrastar la hipétesis.
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4.2.2. Prueba de hipoétesis

Hipotesis general

He: Existe relacion significativa entre las contrataciones con el estado y la

transparencia en el gobierno regional de Ucayali, 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre las contrataciones con el estado y la

transparencia en el gobierno regional de Ucayali, 2024.

Tabla7

Tabla cruzada de las contrataciones con el Estado y la transparencia en el Gobierno

Regional de Ucayali, 2024.

Contrataciones con el Estado

Transparencia

Baja Media Alta Total
N° 4 2 0 6
Mala % 6,7% 3,3% 0,0% 10,0%
N° 0 30 0 30
Regular
% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0%
N° 0 2 22 24
Buena % 0,0% 3,3% 36,7% 40,0%
Total N° 4 34 22 60
% 6,7% 56,7% 36,7% 100,0%
Correlaciones
Contrataciones )
Transparencia
con el Estado
Coeficiente de "
. . 1,000 ,827
Contrataciones correlacion
con el Estado Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de "
y ,827 1,000
] correlacion
Transparencia ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracién propia a través de SPSS
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Interpretacién: En relacion con el objetivo general se tiene en la tabla, que
el 50% de los trabajadores perciben las contrataciones con el Estado en un nivel
regular; mientras que la transparencia es media; asimismo se evidencia un Rho de
Spearman de 0,827, lo que equivale a una correlacién alta y positiva, con una
significancia p= 0,000 menor al 1% (p< 0,01), lo que permite comprobar la hipotesis
propuesta y afirma la existencia de una relacion significativa entre las contrataciones

con el estado y la transparencia en el gobierno regional de Ucayali, 2024.

Hipo6tesis especificas

Hi: Existe relacién significativa entre la programacién y actos preparatorios y la

transparencia en el gobierno regional de Ucayali, 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre la programacion y actos preparatorios y la
transparencia en el gobierno regional de Ucayali, 2024.

Tabla 8

Tabla cruzada de la programacion y actos preparatorios y la transparencia en el

Gobierno Regional de Ucayali, 2024.

Transparencia

Programacion y actos preparatorios - . Total
g y prep Baja Media Alta
N° 4 2 0 6
Malas
% 6,7% 3,3% 0,0% 10,0%
N° 0 32 0 32
Regular
% 0,0% 53,3% 0,0% 53,3%
N° 0 0 22 22
Buena
% 0,0% 0,0% 36,7% 36,7%
N° 4 34 22 60
Total
% 6,7% 56,7% 36,7% 100,0%

Correlaciones
Programacion
y actos Transparencia
preparatorios
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Coeficiente de

correlacion 1,000 ,835"
Programacion y Sig. (bilateral) . ,000
Rho de actos N 60 60
Spearman preparatorios Coeficiente de ,835™ 1,000
Transparencia correlacion ,000 .
Sig. (bilateral) 60 60
N

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia a través de SPSS

Interpretacién: De acuerdo con objetivo especifico se tiene en la tabla que
el 53.3% de los trabajadores perciben a la programacion y actos preparatorios en
un nivel regular; mientras que la transparencia es media; asimismo se evidencia un
Rho de Spearman de 0,835, equivalente a una correlacion alta y positiva, con una
significancia p= 0,000 menor al 1% (p< 0,01), lo que permite comprobar la hipotesis
propuesta y afirma la existencia de una relacion significativa entre la programacion

y actos preparatorios y la transparencia en el gobierno regional de Ucayali, 2024.

H.: Existe relacion significativa entre los procesos de seleccidn y la transparencia

en el gobierno regional de Ucayali, 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre los procesos de seleccion y la transparencia

en el gobierno regional de Ucayali, 2024.

Tabla 9

Tabla cruzada de los procesos de seleccion y la transparencia en el Gobierno

Regional de Ucayali, 2024.

Transparencia
Procesos de seleccion

Baja Media Alta Total
N° 2 0 0 2
Mala % 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%
N° 2 32 0 34
Regular % 3,3% 53,3% 0,0% 56,7%
N° 0 2 22 24
Buena % 0,0% 3,3% 36,7% 40,0%
Total N° 4 34 22 60
% 6,7% 56,7% 36,7% 100,0%
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Correlaciones

Procesos de .
Transparencia

seleccion
Coeficiente de 1000 799"
correlaciéon ’ ’
Sig. (bilateral) ,000
Rho de = d N
Spearman roceso_s e o 60 60
p seleccién Coeficiente de 799" 1,000
Transparencia correlacion ’ '
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia a través de SPSS

Interpretacién: En base a los resultados del objetivo especifico se tiene en
la tabla que el 53.3% de los trabajadores perciben a los procesos de seleccion en
un nivel regular; mientras que la transparencia es media; asimismo se evidencia un
Rho de Spearman de 0,799, equivalente a una correlacion alta y positiva, con una
significancia p= 0,000 menor al 1% (p< 0,01), lo que permite comprobar la hipotesis
propuesta y afirma la existencia de una relacion significativa entre los procesos de

seleccion y la transparencia en el gobierno regional de Ucayali, 2024.

Hs: Existe relacion significativa entre la ejecucion contractual y la transparencia en

el gobierno regional de Ucayali, 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre la ejecucion contractual y la transparencia

en el gobierno regional de Ucayali, 2024.

Tabla 10

Tabla cruzada de la ejecucion contractual y la transparencia en el Gobierno

Regional de Ucayali, 2024.

Transparencia

Ejecucion contractual ) ) Total
Baja Media Alta

Mala N° 4 0 0 4

Regular % 6,7% 0,0% 0,0% 6,7%
N° 0 30 0 30

Buena % 0,0% 50,0% 0,0% 50,0%
N° 0 4 22 26

Total % 0,0% 6,7% 36,7% 43,3%
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N° 4 34 22 60
% 6,7% 56,7% 36,7% 100,0%

Correlaciones

Ejecucion )
Transparencia
contractual
Coeficiente de "
. L, ., 1,000 ,800
Ejecucién correlacion
contractual Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 60 60
Spearman Coeficiente de »
L, ,800 1,000
) correlacion
Transparencia ] )
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia a travées de SPSS

Interpretacion: De acuerdo con el objetivo especifico se tiene en la tabla que
el 50% de los trabajadores perciben a la ejecucion contractual en un nivel regular;
mientras que la transparencia es media; asimismo se evidencia un Rho de
Spearman de 0,800, equivalente a una correlacion alta y positiva, con una
significancia p= 0,000 menor al 1% (p< 0,01), lo que permite comprobar la hipotesis
propuesta y afirma la existencia de una relacion significativa entre la ejecucion

contractual y la transparencia en el gobierno regional de Ucayali, 2024.

Luego de plasmar los resultados de la investigacion producto de la aplicaciéon
de los instrumentos de proceder a realizar la discusion de los mismos, a fin de
construir un hilo tedrico que permita contratar la hipotesis propuesta. De esta
manera, el objetivo general fue determinar la relacidbn que existe entre las
contrataciones con el estado y la transparencia en el gobierno regional de Ucayali,
2024, se obtuvo como resultados que el 50% de los trabajadores perciben las
contrataciones con el Estado en un nivel regular; mientras que la transparencia es
media; asimismo se evidencia un Rho de Spearman de 0,827, lo que equivale a una

correlacién alta y positiva, con una significancia p= 0,000 menor al 1% (p< 0,01).
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Resultados que se fundamentan en el estudio de Mendoza (2022), quien concluyé
que la gestion de contrataciones, el 52.5% de los encuestados lo calific6 como
regular; por su parte, la transparencia también se halla en nivel regular de acuerdo
con el 61.5% de los encuestados. Se concluyé que existe una relacién Rho de
Spearman de 0,757 entre la variable “Gestidn de contrataciones y la transparencia”,
lo cual indica que la correlacion entre ambas es alta, ademas el valor p calculado

es de 0.000, indicando ademés que esta relacion es significativa.

De igual manera, Gil (2022), obtuvo como resultado que el principio de
transparencia tiene un nivel alto segun el 44.59% de los encuestados, por su parte,
las contrataciones con el estado se hallan en nivel alto segun el 45.95%. Se
concluyé que hay una vinculacién directa e importante entre el origen de
transparencia y la eficiencia en los contratos con el estado en tema de bienes y
servicios — Lima-2021. Encontrandose un valor de resultado en la férmula de
Spearman de 0.327. La conclusion es que el precepto de transparencia si se asocia
en la efectividad de las contrataciones con el Estado en la nacion peruana. Ello

demuestra la hipotesis general y el objetivo general de esta investigacion.

De esta manera, si bien los resultados muestran una relacion alta y positiva
entre las variables, el 50% de los trabajadores percibe un nivel regular y una
transparencia media, o que podria conllevar a una desconexion entre las practicas
documentadas de contratacion y la percepcion de su implementacion efectiva,
siendo que resulta esencial implementacion de mecanismos que permitan fortalecer
la comunicacion y la rendicion de cuentas hacia los empleados y la ciudadania,
asegurando que cada una de las politicas de transparencia puedan traducirse en

acciones visibles y comprensibles para cada uno de los actores involucrados

Asimismo, en relacion a la variable contrataciones con el Estado, el 50% de
los encuestados consideraron un nivel regular, mientras que en sus dimensiones la
mayor proporcion de los resultados de las dimensiones se encuentra en el nivel
regular, de acuerdo a lo siguiente: Programacién y actos preparatorios con un
53.4%, Procesos de seleccion con un 56.7% y Ejecucion contractual con un 50%.

Segun el estudio de Leclere (2021), el 42.5% de los Servidores publicos del
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Municipio de Carlos Fermin Fitzcarrald consideraron como apropiada cada
contratacion del Gobierno, de acuerdo con un 47.5% el grado de transparencia es
medio. La conclusion es que hay un vinculo positivo, del mismo modo que fuerte
entre las contrataciones publicas y la transparencia del funcionario publico en la
comuna provincial de Carlos Fermin Fitzcarrald a causa de que el valor de

correlacion debido al coeficiente Rho de Spearman fue de 0,896.

De esta manera, expone Araujo (2023), en torno a la teoria de la contratacion
publica, que es un area de estudio que se centra en la evaluacion y el entendimiento
de los procedimientos y preceptos que rigen las contrataciones que lleva a cabo el
Estado con la finalidad de obtener servicios, bienes y trabajos publicos. Esta teoria
comprende diferentes topicos, como el planeamiento de las contrataciones, el
disefio de términos de referencia, la eleccion de abastecedores, la valoracion de
ofertas, la adjudicacion de contratos, la administracion de los contratos, la
inspeccion del desarrollo de los mismos y la solucién de polémicas. Del mismo
modo, persigue definir criterios y preceptos que posibiliten asegurar la eficacia,
transparencia, efectividad y economia en la utilizacion de los recursos estatales en

las contrataciones del Estado.

Bajo esa perspectiva, estos resultados permiten evidenciar una problematica
transversal en los procesos de contratacion, lo que sugiere la existencia de
practicas, que, si bien se encuentran cumpliendo con los estandares basicos, no
han logrado la consolidacion de una percepcion eficaz o de excelencia. Estas
deficiencias apuntan hacia una falta de capacitacion de personal, burocracia
excesiva o0 la carencia de mecanismos claros de monitoreo y mejora continua,
resultando indispensable la implementacion de procesos de auditoria participativa y
capacitacion en las areas mas débiles dentro de la institucion, fomentando una
perspectiva de calidad que permita elevar los estandares y produzca una mayor

confianza en las contrataciones publicas.

Por otra parte, en cuanto a la variable transparencia se obtuvo que el 56.7%
de los encuestados consideraron un nivel medio, y para sus dimensiones la mayor

proporcién de los resultados de las dimensiones se encuentra en el nivel media, en
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base a lo siguiente: Publicidad de los actos con un 63.3%, Acceso a la informacion
con un 50%, Rendicion de cuentas con un 50% y Divulgacion de los datos con un
60%. Resultados que encuentran un punto de comparacion con el estudio de Kubak,
et al., (2023), quienes concluyeron que la transparencia de la informacién parece
seguir siendo una piedra angular para inducir la competencia en la contratacion. Por
un lado, en caso de emergencia, los procedimientos discrecionales sin convocatoria
publica de licitacion que ralentizan todo el proceso de contratacién son mas valiosos
gue nunca. Sin embargo, por otra parte, los profesionales de la contratacién deben
tener en cuenta que dichos procedimientos reducen significativamente la
competitividad de todo el proceso de contratacion y aumentan sus costos. La
utilizacion de acuerdos marco demostré que podria ser posible tanto inducir la
competencia como cumplir requisitos con fines de emergencia, y esto puede incluso

aumentar el acceso de las PYME a la contratacion publica.

En esa misma linea, Ntangeki, et al. (2023), ofrece informacion valiosa para
gue los profesionales de la contratacion publica establezcan estandares de practica
bien definidos en materia de transparencia y rendicion de cuentas en las
operaciones de contratacion, con el objetivo de mejorar el cumplimiento normativo.
Concluyeron que la transparencia en las practicas de adquisiciones, como el
cumplimiento de altos estandares éticos, la implementacion de medidas
anticorrupcion y la definicion clara de los procedimientos de adquisiciones, mejora
el cumplimiento de las leyes y regulaciones de adquisiciones. Por lo tanto, la
transparencia en el proceso de contratacion fomenta el cumplimiento de normas de

conducta elevadas y fortalece el cumplimiento en la contratacion publica.

De acuerdo con ello, la transparencia se percibe en un nivel mayoritariamente
medio, lo que refleja una carencia de excelencia de eficacia en aspectos claves
como la publicidad de actos, acceso a la informacion, rendicion de cuentas y
divulgaciéon de datos, todos esenciales para que se garantice una gestion
transparente; entonces, si esta percepcion se debe a la implementacion insuficiente
de politicas transparentes, una limitada cultura de acceso a la informacion o un
déficit en los mecanismos que promueven la participacion ciudadana y de

supervision, resulta indispensable disefiar estrategias mas accesibles y proactivas,
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acompafadas de herramientas tecnoldgicas que permitan facilitar el acceso a
informacion publica, promoviendo una percepcion mas positiva y confiable de la

transparencia en la institucion publica.

En cuanto al primer objetivo especifico sobre determinar la relacion que
existe entre la programacién y actos preparatorios y la transparencia en el gobierno
regional de Ucayali, 2024, se obtuvo que el 53.3% de los trabajadores perciben a la
programacién y actos preparatorios en un nivel regular; mientras que la
transparencia es media; asimismo se evidencia un Rho de Spearman de 0,835,
equivalente a una correlacion alta y positiva, con una significancia p= 0,000 menor
al 1% (p< 0,01). Al respecto, Condori y Suazo (2022), obtuvieron que en un dieciséis
por ciento la realizacion de las contrataciones del Estado es considerado como
deficiente, en un cuarenta y ocho por ciento estas contrataciones se realizan en un
nivel regular y de acuerdo con el treinta y seis por ciento estas se realizan en un
nivel optimo, por otra parte, en la situacion de la trasparencia de acuerdo con el
veinte por ciento se muestra en un nivel deficiente, de acuerdo con el cuarenta y
ocho por ciento regular y de acuerdo con el treinta y dos por ciento la trasparencia
en los procedimientos de contrataciones se realiza de modo 6ptimo. La conclusion
es que hay un vinculo directo entre la contratacion del Estado y la transparencia del
sector logistico, segun la correlacion de Spearman de 0.927 representado este
resultado como moderado con una significancia estadistica de p=0.000 siendo

menor que el 0.01.

Ello coincide también con el estudio de Saelawong, et al. (2023), quienes
concluyé que el uso de la divulgacién de datos de CoST conduce a ahorros
presupuestarios notables en la contratacion publica tailandesa. Con la introduccion
de CoST, el ahorro aumenté en 9,6 millones de baht, e incluso con controles
adicionales, el ahorro se mantuvo significativo en alrededor de 3,3 millones de baht.
Los ahorros se mantienen consistentemente cerca del 5% en diferentes modelos.
El método de igualacion de la puntuacion de propension confirma estos resultados,
en consonancia con factores como la licitacion abierta y la categorizacion de las

agencias.
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Si bien, los resultados evidencian una correlacién alta y positiva, resulta
preocupante que mas de la mitad de los trabajadores perciban que la programacion
de los actos preparatorios se encuentra en un nivel regular, puesto que permite
interpretar la existencia de carencias en la planificacion estratégica, claridad de
procedimientos o rendicion de cuentas. De hecho, pueden existir debilidades debido
a la falta de normativa amplia, insuficientes recursos capacitacion de Recursos
Humanos o ineficacia en implementacién de tecnologia que respalden estos
procesos, resultando importante el fortalecimiento de la capacitacién en gestion
administrativa y promover la implementacion de sistemas integrados de
planificacion que sean transparentes, medibles y comprensibles para cada uno de

los involucrados.

Respecto al segundo objetivo especifico sobre determinar la relacion que
existe entre los procesos de seleccion y la transparencia en el gobierno regional de
Ucayali, 2024, se obtuvo que el 53.3% de los trabajadores perciben a los procesos
de seleccion en un nivel regular; mientras que la transparencia es media; asimismo
se evidencia un Rho de Spearman de 0,799, equivalente a una correlacion alta y
positiva, con una significancia p= 0,000 menor al 1% (p< 0,01). Estos resultados se
sustentan en la investigacion de Hochstetter, et al. (2023). quienes concluyeron que
uno de los factores fue la aplicabilidad de los modelos de madurez en las entidades
gubernamentales, pues implican la existencia de una disciplina de aprendizaje
dentro de la organizacion. Asimismo, la rendicién de cuentas se sitda en el marco
de la busqueda de gobiernos representativos, que incluye procesos de control
desde los ciudadanos hasta los funcionarios electos a través de elecciones y
mecanismos de participacion ciudadana. Ademas, se sefiala que uno de los
desafios cruciales para aumentar la transparencia de un gobierno es definir un
marco regulatorio o legal que regule sus procesos y permita medir los niveles de
transparencia o corrupcion en sus diferentes departamentos. En la lucha contra la
corrupcion, muchos paises cuentan ahora con leyes de transparencia, es decir,
leyes de acceso abierto a la informacion publica que permiten a los ciudadanos

acceder a informacién general, incluida informacion sobre adquisiciones.
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De igual manera, Mandala, et al. (2024). encontré evidencia sélida que
respalda el impacto positivo de la adopcién de tecnologia en la eficiencia y la
transparencia en los procedimientos de contrataciones publicas en Kenia, los
hallazgos subrayaron el potencial transformador de la tecnologia. El evidente giro
hacia los procesos digitales refleja un esfuerzo concertado por parte de las
entidades de adquisiciones de Kenia para aprovechar la tecnologia para mejorar la
eficiencia operativa. No obstante, en algunas regiones, la conectividad a Internet
inadecuada y hardware obsoleto obstaculizaron la perfecta integracion de los
sistemas digitales. Se concluy6 que al abordar los desafios de frente e implementar
politicas y préacticas recomendadas, Kenia podria mejorar aiin mas los beneficios
de la adopcion de tecnologia y, en ultima instancia, hacer avanzar su panorama de

adquisiciones publicas hacia un futuro mas eficiente, transparente y resiliente.

Es preciso indicar que, si bien puede evidenciarse el fortalecimiento de los
procesos de seleccidn, se requiere mejorar significativamente la percepcion de la
transparencia, pues mas de la mitad de los trabajadores perciben un nivel regular
para los procesos de seleccion, evidenciando posibles fallos en la equidad, claridad
o eficiencia de estos procesos; por lo que resulta relevante conocer si las
deficiencias responden a la falta de controles efectivos, discrecionalidad en la toma
de decisiones 0 poca comunicacion respecto a los sectores y resultados de los
procesos. De esta manera, para mejorar esta situacion resulta indispensable
establecer estandares mas estrictos de evaluacion, en donde se desarrollen
auditorias y mecanismos que garanticen la divulgacion de la transparencia y

confianza en cada etapa de los procesos de seleccion.

Finalmente, en cuanto al ultimo objetivo especifico sobre determinar la
relacion que existe entre la ejecucion contractual y la transparencia en el gobierno
regional de Ucayali, 2024, se obtuvo que el 50% de los trabajadores perciben a la
ejecucion contractual en un nivel regular; mientras que la transparencia es media;
asimismo se evidencia un Rho de Spearman de 0,800, equivalente a una correlacion
alta y positiva, con una significancia p= 0,000 menor al 1% (p< 0,01). Resultados
gue encuentran sustento en el estudio de Escalante (2021), obtuvo como resultado

en la variable transparencia; setenta por ciento en alto, el veinte por ciento en medio
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y el diez por ciento en bajo. La conclusion es que hay vinculo sustancial alto de
0.985 entre la contratacion publica del municipio distrital de Castilla y las actividades
de transparencia que se desarrollan. A causa del reglamento que existe y a los
requerimientos licitos precisados, sin embargo, aun de esta manera la transparencia

posee un nivel alto nivel nivel de incumplimiento o ejecucion.

Asimismo, Ramirez (2021), quien obtuvo como resultado que una 6ptima red
de transparencia en la contratacion de bienes que lleva a cabo el Estado contribuye
a precaver las tasas de corruptela. La conclusién es que una Optima transparencia
en la estructura de contrataciones que lleva a cabo el Estado ayuda al cumplimiento
de las metas organizacionales con superior eficacia y efectividad, de igual modo,
con las capacitaciones que se brindan a los o6rganos a cargo de cualquier
contratacion del Estado se conseguira una Optima idoneidad a la hora de elegir a un

abastecedor reduciendo los indices de corrupcion.

En consecuencia, resulta indispensable indicar que mas de la mitad de los
encuestados considera que la ejecucion contractual es regular, lo que apunta a
posibles deficiencias en torno al cumplimiento de los términos contractuales,
supervision de contratos o en la rendicion de cuentas durante el proceso de
ejecucion, lo que puede llevar a procesos poco estructurados, carencia de
monitoreo efectivo insuficiente comunicacion de los resultados, siendo que es
necesario la implementacién de sistemas de seguimiento y evaluacion de los
contratos en tiempo real, acompafados de informes estatales detallados que
permitan asegurar la transparencia y promuevan la confianza en la gestion

contractual de los procesos de contratacion publica.
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5.1.

5.2

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

Existe una relacion significativa entre las contrataciones con el estado y la
transparencia en el gobierno regional de Ucayali, 2024, pues se obtuvo un
Rho de Spearman de 0,827, lo que equivale a una correlacion alta y positiva,
con una significancia p= 0,000 menor al 1% (p< 0,01).

Existe una relacion significativa entre la programacion y actos preparatorios
y la transparencia en el gobierno regional de Ucayali, 2024, con un Rho de
Spearman de 0,835, equivalente a una correlacion alta y positiva, con una
significancia p= 0,000 menor al 1% (p< 0,01).

Existe una relacion significativa entre los procesos de seleccion y la
transparencia en el gobierno regional de Ucayali, 2024, con Rho de
Spearman de 0,799, equivalente a una correlacion alta y positiva, con una

significancia p= 0,000 menor al 1% (p< 0,01).

Existe una relacion significativa entre la ejecucion contractual y la
transparencia en el gobierno regional de Ucayali, 2024, con un Rho de
Spearman de 0,800, equivalente a una correlacion alta y positiva, con una

significancia p= 0,000 menor al 1% (p< 0,01).
RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades del Gobierno Regional de Ucayali fortalecer
los procesos administrativos, disefiando e implementando politicas locales
especificas que fortalezcan las practicas en cada una de las etapas de las
contrataciones estatales, desde la programacion hasta la ejecucion
contractual, priorizando la claridad, cumplimiento de normas y la capacitacion

de los responsables.

A la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto del Gobierno regional de
Ucayali establecer mecanismos de transparencia activa, promoviendo la

publicacién periédica y accesible de informacion detallada respecto a la
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programacién, seleccion y ejecucién de contratos, con la finalidad de

garantizar el acceso a los datos por parte de los ciudadanos.

Se recomienda el Organo de Control Institucional regional, la implementacion
de auditorias externas e internas, creando un sistema de auditoria regular y
transparente que permita evaluar y supervisar el cumplimiento de los
contratos, asegurando una alineacion con los estandares éticos y normativos,

de forma que se fortalezca la transparencia en la institucion publica.

Al Gobierno regional de Ucayali ofrecer programas de formacion y
actualizacion permanente para el personal de cada una de las éreas,
enfocando una correcta aplicacion de las normas de contratacion publica y
transparencia, siendo que se promueve una eficiente gestion publica a
futuros investigadores, realizar mayores estudios sobre el tema, con la
finalidad de brindar aportes significativos a la comunidad académica, que
permitan identificar buenas practicas y desafios comunes en las

contrataciones publicas y la transparencia.
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Anexo 1: Matriz de consistencia.

PROBLEMAS
Problema general

OBJETIVOS
Objetivo General

HIPOTESIS
Hipotesis General

VARIABLES

Variable 1

Dimensiones

Metodologia

e ; Queé relacion existe
entre las
contrataciones del
estado y la
trasparencia en el
gobierno regional de
Ucayali

Problemas especificos

e ;Qué relacion existe
entre la programaciony
actos preparatorios y la
transparencia en el
gobierno regional de
Ucayali, 20247

e ;Qué relacion existe
entre los procesos de

seleccion y la
transparencia en el
gobierno regional de

Ucayali, 2024?

e ;Qué relacion existe

entre la  ejecucion
contractual y la
transparencia en el
gobierno regional de
Ucayali, 2024

e Determinar la relacion
gue existe entre las
contrataciones con el
estado y la
trasparencia en el
gobierno regional de
Ucayali 2024

Objetivos

especificos

e Determinar la relacién
gue existe entre la
programacion y actos
preparatorios y la
transparencia en el
gobierno regional de
Ucayali, 2024.

e Determinar la relacion
gue existe entre los
procesos de seleccion
y la transparencia en el
gobierno regional de
Ucayali, 2024.

e Determinar la relacion
gue existe entre la
ejecucion contractual y
la transparencia en el
gobierno regional de
Ucayali, 2024.

e Existe relacion
significativa entre las
contrataciones con el
estado y la
trasparencia en el
gobierno regional de
Ucayali 2024
Hipotesis especificas
e Existe relacion
significativa entre la
programacion y actos
preparatorios y la
transparencia en el
gobierno regional de
Ucayali, 2024.

e Existe relacion
significativa entre los
procesos de
seleccién y la
transparencia en el
gobierno regional de
Ucayali, 2024.

o Existe relacion
significativa entre la
ejecucion contractual
y la transparencia en
el gobierno regional
de Ucayali, 2024.

Programacion y
actos

. preparatorios
Contrataciones
Procesos de
del EStadO Seleccién
Ejecucion
Contractual
Variable 2 Dimensiones

Trasparencia

Publicidad de los
actos.

Acceso a la
informacién.
Rendicion de
cuentas.
Divulgacion de
los datos.

Disefio de la Investigacion

No experimental, trasversal, correlacional.

Tipo:
Basica
Disefio de la investigacion:

No experimental, transversal, correlacional

Tipo:

Basica

Nivel:

Correlacional

Enfoque de lainvestigacion
Cuantitativo

Método de lainvestigacion:
Deductivo inductivo
Poblacién:

200 trabajadores administrativos del gobierno

regional de Ucayali que se
desarrollando labores en el afio 2024.
Muestra

60 trabajadores administrativos del

regional de Ucayali que se
desarrollando labores en el afio 2024.
Instrumento:

Cuestionario

encuentran

gobierno
encuentran
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Anexo 2: Matriz de validacién

Validacion 1
EE::?;:;SE ::J[?rl::t?fl;eﬂ 'u"ﬂluilez de crlt.erm
_ El item El item contribuye Ellaieigcgfgw: |
N° de Item cofresponde a a medir el sujetos en las Observaciones
1o variable | planteado categorias
planteado establecidas
Si Mo g Mo Sj No
1 X X X
? ¥ X X
3 ¥ X X
4 X X X
5 ¥ X X
i} ¥ X X
7 ¥ X X
o ¥ X X
9 X X X
11 ¥ X X
12 X X X
Amp!ié
sequn
consideré

convenignte

Rl

Bertha Zelmith De SD\BSE Canayo
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Validacion 2

contnido | _constmctp | Y4102 oty
El item El item El item permite
N° de item corresponde a mntripuye a cla_siﬁcar a los Obzervaciones
alguna medir &l sujetos en las
dimension de la indicador categorias
variable planteado establecidas
Si No Si No Si No
1 X X X
2 b X X
3 b X X
4 X X X
5 b X X
b b X X
7 b X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
Ampllié
gequn
considere
| conyeniente

.
A
-,
.

Carlos Alberfo Noriega Angeles
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Validacion 3

contondo | _consiructp | Vaidez d crer
El item El item El item permite
N de Tiem comresponde a cnntripuye a cla_siﬁl:ara los | Observaciones
alguna medir el sujetos en las
dimensidn de la indicador categorias
variable planteado establecidas
S No Si No 3i No
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
] X X X
7 X X X
(] X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
Ampllié
gegun
considere
conveniente

_ A é?yk: e )

Rosa Garcia Seminario
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Anexo 3: Instrumentos de aplicacion

Cuestionario para medir las contrataciones con el estado

Agradecemos su participacién respondiendo al cuestionario que se le presenta,
disefiado con el proposito de medir el nivel de las contrataciones con el estado en
el gobierno regional de Ucayali, 2024. Es importante destacar que este instrumento
es de caracter privado, toda la informacion recopilada se manejarda de manera
confidencial, este cuestionario se ha elaborado inicamente con fines académicos.
Su contribucién sera fundamental para obtener informacion valiosa relacionada con

el tema materia de estudio.
INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que

correspondiente de cada una de las interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
A C
c \' a
N a. e Si S
u S! c Si '€
N.o items n N e e m
u p
C S m
a n r
C P e
r
a
e

Programacion y actos preparatorios
El Plan Anual de Contratacién de la institucion facilita,
1 identifica, registra, programa y divulga las
necesidades correspondientes
La programacion presupuestal es formulada con

2 . o
eficiencia y eficacia

3 Considera que los expedientes de contratacion son
evaluados oportunamente

4 Los Comités de seleccion designados cumplen sus

funciones y obligaciones sin ligerezas o fallas algunas
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Considera que las tareas y acciones que se realizan
para lograr los fines estratégicos institucionales son
requeridas por el area usuaria

Procesos de seleccién

La publicacion de bases y términos de referencia
fueron debidamente publicadas

Se realiza un adecuado registro de participantes en la
convocatoria.

La formulacion y absolucién de consultas se realizé en
conformidad a la normativa de la materia

La evaluacion de expedientes de contratacion evita
incluir requisitos innecesarios cuyo cumplimiento solo
favorece a ciertos postores

10

Existieron recursos de apelacion de parte de los
postores

Ejecucion contractual

11

El Gobierno Regional de Ucayali presenta contratos
transparentes, y busca la conformidad de las partes
contractuales

12

El Gobierno Regional de Ucayali cumple con la
normativa al permitir la realizacion de modificaciones
en los contratos

13

Se cumplié con la ejecucion del contrato de obra en el
plazo establecido

14

Durante la ejecucion contractual se determinan
adelantos y pagos de acuerdo a la normativa,
requisitos, y etapas procedimentales

15

El Gobierno Regional de Ucayali tiene establecido con
precision los procesos y procedimientos ante un
incumplimiento de contrato
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Cuestionario para medir la transparencia

Agradecemos su participacion respondiendo al cuestionario que se le presenta,
disefiado con el proposito de medir el nivel de transparencia en el gobierno regional
de Ucayali, 2024. Es importante destacar que este instrumento es de caracter
privado, toda la informacion recopilada se manejard de manera confidencial, este
cuestionario se ha elaborado Unicamente con fines académicos. Su contribucién
sera fundamental para obtener informacion valiosa relacionada con el tema materia

de estudio.
INSTRUCCIONES:

Debes marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que

correspondiente de cada una de las interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
c |V
N a. e Si S
u S! c Si '€
N.° items n N e e m
u p
C S m
a n D r
C e
r
a
e

Publicidad de los actos
La informacion que la entidad emite a través de sus
medios digitales a los usuarios es 6ptima y adecuada
La entidad publica toda su informacion en el portal de
2 transparencia institucional para conocimiento de la
comunidad
Se hacen del conocimiento publico los resultados de
3 la atencién de sugerencias y quejas, asi como las
sanciones que se deriven
La publicidad de los actos administrativos crea una
mejor imagen de la institucién frente a la ciudadania
La entidad usa de manera adecuada las tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) para publicitar
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las normas que emite

Acceso alainformacion

La institucion ha dispuesto canales fisicos y virtuales
para que los usuarios puedan solicitar informacion
publica

La entidad cuenta con un manual de procedimientos
para la solicitud, trdmite y denegacion de la
informacién publica

La entrega de la informacion solicitada se da en plazos
establecidos de acuerdo a ley

Cuando la entidad deniega un pedido de informacion
publica, este se halla debidamente fundamentado

10

La pagina web de la entidad posee herramientas que
facilitan el uso a todo tipo de usuarios

Rendicién de cuentas

11

La entidad comunica en los plazos establecidos los
avances en la ejecucion de gastos, proyectos y obras,
entre otros

12

La entidad efectia periddicamente rendiciones de
cuentas sobre la ejecucion del plan de desarrollo
regional y del presupuesto institucional por toda fuente
de financiamiento

13

La entidad facilita la rendicién de cuentas al hacer
publica la informacién sobre decisiones y gastos

14

Existe un control constante de los representantes
locales para la rendicidon de cuentas por parte de la
entidad

15

Las autoridades en funciones disefian formas y
mecanismos de rendicibn de cuentas para
incrementar la confianza en la gestién

Divulgacion de los datos

16

La entidad emite informes, reportes con un grado
entendimiento y vocabulario simple para el usuario

17

La institucibn emite comunicados sobre la
actualizaciéon de datos, rotacion y/o movimiento de
personal

18

Se utilizan herramientas de visualizacion para
presentar datos de manera clara y comprensible para
la ciudadania

19

La entidad ha adoptado iniciativas de gobierno abierto
para promover la transparencia y fomentar la
participacion ciudadana

20

Se publicita a través de diversos medios de
comunicacion los resultados de gestion realizada por
el gobierno regional
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Anexo 4: Instrumentos de aplicacion

Confiabilidad del cuestionario de las contrataciones con el Estado

Correlacion Alfa de
1 elemento — | Cronbach si
N° ITEMS total el item se
corregida borra
PROGRAMACION Y ACTOS PREPARATORIOS
El Plan Anual de Contratacién de la institucion 547 712
1 | facilita, identifica, registra, programa y divulga las ’ ’
necesidades correspondientes
5 La programacion presupuestal es formulada con D77 , 701
eficiencia y eficacia
3 Considera que los expedientes de contratacion son ,552 712
evaluados oportunamente
Los Comités de seleccion designados cumplen sus 576 700
4 | funciones y obligaciones sin ligerezas o fallas ’ ’
algunas
Considera que las tareas y acciones que se
5 | realizan para lograr los fines estratégicos 411 758
institucionales son requeridas por el area usuaria
Alfa de Cronbach: a = 0,760
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
PROCESOS DE SELECCION
6 La publicacién de bases y términos de referencia ,557 ,685
fueron debidamente publicadas
7 Se realiza un adecuado registro de participantes en ,543 ,690
la convocatoria.
8 La formulacién y absolucién de consultas se realizé ,605 677
en conformidad a la normativa de la materia
La evaluacion de expedientes de contratacion evita 490 208
9 | incluir requisitos innecesarios cuyo cumplimiento ’ ’
solo favorece a ciertos postores
10 Existieron recursos de apelacién de parte de los ,395 744
postores
Alfa de Cronbach: a = 0,746
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
EJECUCION CONTRACTUAL
El Gobierno Regional de Ucayali presenta 206 530
11 | contratos transparentes, y busca la conformidad de ’ ’
las partes contractuales
El Gobierno Regional de Ucayali cumple con la 419 679
12 | normativa al permitir la realizacion de ’ ’
modificaciones en los contratos
13 Se cumplié con la ejecucién del contrato de obra ,384 ,689

en el plazo establecido
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Durante la ejecucién contractual se determinan

. 4 :
14 | adelantos y pagos de acuerdo a la normativa, 83 650
requisitos, y etapas procedimentales
El Gobierno Regional de Ucayali tiene establecido
. R ,376 ,689
15 | con precision los procesos y procedimientos ante
un incumplimiento de contrato
Alfa de Cronbach: a = 0,706
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
Confiabilidad del cuestionario de la transparencia
Correlacion Alfa de
1 elemento - Cronbach si
N° ITEMS total el item se
corregida borra
PUBLICIDAD DE LOS ACTOS
La informacion que la entidad emite a través de
. - . L . 274 , 154
1 | sus medios digitales a los usuarios es Optima y
adecuada
La entidad publica toda su informaciéon en el
T e ,593 ,646
2 | portal de transparencia institucional para
conocimiento de la comunidad
Se hacen del conocimiento publico los resultados
- : ) . ,540 ,670
3 | de la atencién de sugerencias y quejas, asi como
las sanciones que se deriven
La publicidad de los actos administrativos crea
A R ,395 722
4 | una mejor imagen de la institucién frente a la
ciudadania
La entidad usa de manera adecuada las
5 | tecnologias de la Informacion y Comunicacion ,680 ,602
(TIC) para publicitar las normas que emite
Alfa de Cronbach: a = 0,733
La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
ACCESO A LA INFORMACION
La institucion ha dispuesto canales fisicos y
. . o ,366 , 764
6 | virtuales para que los usuarios puedan solicitar
informacién publica
La entidad cuenta con un manual de
- . P ,374 ,758
7 | procedimientos para la solicitud, tramite vy
denegacion de la informacion plblica
8 La entrega de la informacién solicitada se da en ,664 ,652
plazos establecidos de acuerdo a ley
Cuando la entidad deniega un pedido de 566 696
9 | informacién publica, este se halla debidamente ' ’
fundamentado
10 | L& pagina web de la entidad posee herramientas ,691 ,658

gue facilitan el uso a todo tipo de usuarios

Alfa de Cronbach: a = 0,754
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La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE

RENDICION DE CUENTAS

11

La entidad comunica en los plazos establecidos
los avances en la ejecucion de gastos, proyectos
y obras, entre otros

,500

, 790

12

La entidad efectia periédicamente rendiciones
de cuentas sobre la ejecucion del plan de
desarrollo regional y del presupuesto institucional
por toda fuente de financiamiento

497

, 789

13

La entidad facilita la rendicién de cuentas al hacer
publica la informacién sobre decisiones y gastos

,706

725

14

Existe un control constante de los representantes
locales para la rendicion de cuentas por parte de
la entidad

,619

, (55

15

Las autoridades en funciones disefian formas y
mecanismos de rendicion de cuentas para
incrementar la confianza en la gestion

,624

, 154

Alfa de Cronbach: a = 0,802

La fiabilidad se considera como BUENO

DIVULGACION DE LOS DATOS

16

La entidad emite informes, reportes con un grado
entendimiento y vocabulario simple para el
usuario

,468

, 791

17

La institucion emite comunicados sobre la
actualizacién de datos, rotacion y/o movimiento
de personal

, 126

,657

18

Se utilizan herramientas de visualizacion para
presentar datos de manera clara y comprensible
para la ciudadania

,557

, 731

19

La entidad ha adoptado iniciativas de gobierno
abierto para promover la transparencia Yy
fomentar la participacion ciudadana

,628

,695

20

Se publicita a través de diversos medios de
comunicacion los resultados de gestion realizada
por el gobierno regional

,373

,783

Alfa de Cronbach: a = 0,769

La fiabilidad se considera como MUY ACEPTABLE
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