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RESUMEN

El objetivo principal de este estudio fue determinar la influencia de la marca personal
en la imagen corporativa para la empresa CIA La Cachina S.A.C., del Distrito de
Calleria 2022, tuvo un estudio de tipo basica, nivel no experimental, disefio descriptivo
correlacional, su muestra fue toda la poblacional por ser muy pequefa de tamafio 25
trabajadores de la sede de estudio, uso la técnica de la encuesta y los cuestionarios
como instrumentos. En los resultados se tuvo la marca personal y la imagen
corporativa de la empresa Cia La Cachina S.A.C. es bueno y regular respectivamente
con un 48%, y se tuvo una correlacién positiva alta de 0.621 y un nivel de significancia
(Sig. bilateral) de 0.001 menor de 0.05. Por lo tanto, se acepté la hipétesis general,
es decir, que existe una influencia significativa de la marca personal en la imagen

corporativa para la empresa CIA La Cachina S.A.C., del Distrito de Calleria 2022.

Palabras claves: Marca personal, atributo e imagen corporativa.
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ABSTRACT

The main objective of this study was to determine the influence of the personal brand
on the corporate image for the company CIA La Cachina S.A.C., from Calleria District
2022, it had a basic type study, non-experimental level, correlational descriptive
design, its sample was The entire population, being very small in size, 25 workers from
the study site, used the survey technique and questionnaires as instruments. In the
results, the personal brand and the corporate image of the company Cia La Cachina
S.A.C. it is good and fair respectively with 48%, and there was a high positive
correlation of 0.621 and a level of significance (bilateral Sig.) of 0.001 less than 0.05.
Therefore, the general hypothesis was accepted, that is, that there is a significant
influence of the personal brand on the corporate image for the company CIA La

Cachina S.A.C., from the District of Calleria 2022.

Keywords: Personal brand, attribute and corporate image.
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INTRODUCCION

Hoy en dia el disefio y aplicacion de un Manual que resuma la identidad
corporativa y el uso de la imagen de una empresa es un proyecto que puede tornarse
complejo, cuando la empresa, organizacion, corporacion o grupo de negocios para el
gue esta dirigido, no tiene sus dimensiones claras y no ha utilizado su imagen
coherentemente con su discurso. La implementacién de una adecuada imagen
corporativa es un elemento fundamental para que una marca pueda llegar a obtener
reconocimiento, pero no puede funcionar de manera adecuada sin una estrategia
efectiva que la respalde, por medio de la cual pueda llegar al publico y relacionarse
con el mismo; es decir que la imagen corporativa no funciona por si sola, esta
constituye la base sobre la que se debe construir las estrategias que permitan

alcanzar el posicionamiento.

La marca personal es algo que se construye dia a dia, consiste en conocer las
puntos positivos y contrarios con el fin de lograr destacar a un individuo mostrando

quién es, qué le gusta hacer, que habilidades tiene y como debemos aprovecharlas.

Por otro lado, precisaron que la imagen corporativa es el conjunto de varios
elementos icénicos de una empresa, persona o marca, para poder llevar al mercado
meta el mensaje de lo que es, lo que hace y lo que proyecta dicha organizacion, estos
elementos son adaptados a la identidad de la institucién y su principal objetivo es
buscar diferenciarse de los competidores a la vez que se posicionan en la mente de

su publico.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Descripcion del problema

En un mundo tan globalizado y saturado de publicidad, donde
constantemente somos bombardeados por mensajes publicitarios tratandonos
de persuadir a adquirir tal o cual producto o marca, cobra mayor importancia la
percepcion generada en la comunidad en general sobre nuestra marca. Por lo
tanto, toda institucion publica o privada, grande o pequefia, siente la necesidad
de tener una imagen de marca que les permita diferenciarse en el mercado y les
ayude a que esta diferenciacién se traduzca finalmente en adhesion a sus
productos o servicios. (Aguilar, Salguero y Barriga, 2108, p.70)

Actualmente en el mercado aparece una creciente dificultad de
diferenciacion de los productos o servicios existentes. Por esta razon, la imagen
corporativa adquiere una importancia fundamental, creando valor para la
empresa y estableciéndose como un activo intangible estratégico de la misma.
Asi pues, la gestion de la imagen de marca es una tarea permanente, es
resultado de la actuacion global de la empresa y requiere de un continuado y
sistematico estudio de los clientes. (Juarez y Montenegro, 2016)

En la actualidad, en el &mbito global existen muchas empresas que no
cuentan con una imagen bien definida de la que se puedan identificar con una
personalidad propia y facil de recordar; en este entorno tan competitivo la
imagen es la pieza fundamental para que una empresa sea reconocida mediante
el tiempo. Esta imagen tiene que ser creativa, limpia y con esencia, de manera
que exista un enlace solido entre la marca y el consumidor (Pastor, Alguacil y

Dos santos, 2016)
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Rampersad (Citado por Carrillo, 2016), precis6é que el actual mundo
globalizado ha convertido a los empleados de las organizaciones en guifioles
cuya funcién primordial es la de cumplir con un mandato estipulado en un
contrato, el cual confiere derechos y obligaciones. Es por ello que el modelo de
Tom Peters, quien consolidd la perspectiva del Branding Personal, o Marca
Personal ha roto paradigmas establecidos, desestructurando la tipica idea de
que los empleados sélo cumplen una funcion en lo especifico. “Recuerda lo que
dijo Albert Einstein: En medio de las dificultades se encuentra la oportunidad.
Ahora es el mejor momento para establecer un dialogo significativo contigo y
construir tu marca personal. (p.2)

De acuerdo a Espinoza (2018), quien preciso en su estudio que la imagen
institucional o corporativa en la actualidad ha cobrado sumo interés en las
empresas ante la competencia en el mercado, puesto que crea valor para la
misma y se convierte en una estrategia importante para la organizacién y la
marca. Asi también se justifica tomando en cuenta el nivel de recordacién que
se necesita para marcar la diferencia entre la competencia. (p.18)

En base a los autores que resaltaron la problematica que existe con
respecto las variables marca personal e imagen corporativa, para ello los
investigadores se realizaron la siguiente interrogante ¢ Cémo es la influencia de
la marca personal en la imagen corporativa para la empresa CIA La Cachina
S.A.C., del Distrito de Calleria 2022?, y en base a la socializacion de sus
resultados a obtener se podran facilitar posibles soluciones a mejorar estos
aspectos y traer grandes cambios en las empresas, como su imagen y la

competencia en el mercado.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema general

¢Como es la influencia de la marca personal en la imagen corporativa
para la empresa CIA La Cachina S.A.C., del Distrito de Calleria 20227
Problemas especificos

- ¢Como es la influencia de los atributos de la marca personal en la
imagen corporativa para la empresa CIA La Cachina S.A.C., del Distrito
de Calleria 20227

- ¢Como influye la diferenciacién de la marca personal en la imagen
corporativa para la empresa CIA La Cachina S.A.C., del Distrito de
Calleria 20227

- ¢Como influye la notoriedad de la marca personal en la imagen
corporativa para la empresa CIA La Cachina S.A.C., del Distrito de

Calleria 20227

1.3. Objetivos

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

- Determinar la influencia de la marca personal en la imagen corporativa
para la empresa CIA La Cachina S.A.C., del Distrito de Calleria 2022.
Objetivos especificos

- Determinar la influencia de los atributos de la marca personal en la
imagen corporativa para la empresa CIA La Cachina S.A.C., del Distrito
de Calleria 2022.

- Determinar la influencia de la diferenciacion de la marca personal en la
imagen corporativa para la empresa CIA La Cachina S.A.C., del Distrito

de Calleria 2022.
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- Determinar la influencia de la notoriedad de la marca personal en la

imagen corporativa para la empresa CIA La Cachina S.A.C., del Distrito

de Calleria 2022.

1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipdtesis

1.4.1.1.

1.4.1.2.

1.5. Variables

Hipotesis general

- Existe una influencia significativa de la marca personal en la
imagen corporativa para la empresa CIA La Cachina S.A.C., del
Distrito de Calleria 2022.

Hipotesis especificas

- Existe una influencia significativa de los atributos de la marca
personal en la imagen corporativa para la empresa CIA La
Cachina S.A.C., del Distrito de Calleria 2022.

- Existe una influencia significativa de la diferenciacion de la
marca personal en la imagen corporativa para la empresa CIA
La Cachina S.A.C., del Distrito de Calleria 2022.

- Existe una influencia significativa de la notoriedad de la marca
personal en la imagen corporativa para la empresa CIA La

Cachina S.A.C., del Distrito de Calleria 2022.

1.5.1. Variable 1 marca personal

- Definicién conceptual

Segun Rodriguez (Citado por Alvarez y Arias, 2021), la marca

personal es la interpretacion de los demas sobre la informacién verbal y

corporal que uno mismo demuestra. (p.49)

- Definicién operacional
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Es una variable que se midié mediante un cuestionario con escala
de Likert, en base a las dimensiones: atributos, diferenciacion y
notoriedad.
1.5.2. Variable 2 imagen corporativa
- Definicién conceptual
Segun Oksana y Ryszard (Citado por Alvarez y Arias, 2021), la
imagen corporativa de las organizaciones es la figura que tienen en mente
los consumidores de la misma y se compone por las actitudes y hechos

gue han realizado en la empresa junto con su representacion visual o

identidad visual corporativa. (p.49)

- Definicion operacional
Es una variable que se midi6 mediante un cuestionario con escala
de Likert, en base a las dimensiones: entorno y ambiente, producto,
logotipo y comunicacion.
1.6. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Matriz de la ooperacionalizacion de las variables de estudio.

Definicion Definicién

Variables conceptual operacional Dimensiones Indicadores
-Apariencia de la
marca personal.
-Cuidado personal de

. los trabajadores.
Atributos de la - )
-Cuidado de
marca personal -
vestimenta del
. . La variable 1
Segun - Rodriguez marca personal es personal.
(Citado por Alvarez | = """ 2 -2 -Gestos y ademanes
y Arias, 2021), la se midio medis?nte et persongl. -
_ _ marca personal es : _ -Informacion efectiva.
Variable 1: ' > un  cuestionario -Orientacién al usuario
Marca la interpretacion de con escala de ! PN
los demés sobre la " -Expresion de opinion.
personal . iy Likert, en base a _Creatividad del
informacion verbal : ; . Diferenciacion
las dimensiones: personal
y corporal que uno tribut de la marca L
mismo demuestra. o DU0%, -Capacitacién del
i iaci6 ersonal
(p.49) diferenciacion y p personal.
- notoriedad. -Servicio
personalizado
oportuno.

Notoriedad de
la marca
personal

-Valores del personal.
-Seguridad y confianza
al cliente.
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-Trabajo diferenciado

del personal.
-Consistencia de la
empresa.
Entorno y -Dis.eﬁo.(,:ie la empresa.
Segin Oksana y ambiente de la :r‘]nb;sg;on de la
Ryszard  (Citado imagen -Reconocimiento de la
por Alvarez y Arias, corporativa empresa
2021), la imagen La variable 2 ~Garantia plena _del
corporativa de las imagen producto
organizaciones es  corporativa es una —Conocimiento de
la figura que tienen variable que se Producto de la roductos
en mente los medi6 mediante imagen pSatisfacc.i()n total del
Variable 2: consumidores de un  cuestionario corporativa _roducto
Imagen la misma y se con escala de pAtencic’)H diferenciada
corporativa compone por las Likert, en base a i

actitudes y hechos

las dimensiones:

al usuario.

-Colores del logotipo.

que han realizado entorno y  Logotipo de la ~Letra del logotino
en la empresa ambiente, imagen -Esquema dgel Ic? 6“ o
junto con su producto, logotipo corporativa q gotipo.

representacion

y comunicacion.

-Forma del logotipo.

- Publicidad efectiva.

visual o identidad

visual corporativa. - Reconocimiento  de

Comunicacion

(p.49) de la imagen la empresa.
' corporativa - Identidad visual
llamativa.

1.7. Justificacién

1.7.1.

1.7.2.

Justificacion Teorica

Se justificacién desde el aspecto teorico, fue porque, esta tesis
contribuyé con la actualizacién y el enriquecimiento del conjunto de
estudios y conocimientos de teorias en relacion a la variable marca
personal e imagen corporativa. También porque, esto servira como bases
tedricas de otras investigaciones que mas adelantes se vuelvan a
desarrollar.
Justificacion Metodoldgica

Desde lo metodoldgico se justifico, porque los diversos métodos o
caminos que se encamino en esta investigacion acerca de la marca
personal y la imagen corporativa, tales como la técnica usada, los
instrumentos elaborados y su respectivo procesamiento de los datos
esta

recolectados fueron un aporte muy valioso para resolver
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probleméatica en nuestra sociedad empresarial, y por consiguiente esta
sea un modelo metodoldgico para otros estudios.
Justificacion Practica

Esta investigacion se justific6 desde esta perspectiva, ya que
permitio, los datos recolectados y transformado en informacién expresado
como solucién y sugerencias para tomar decisiones oportuna y pertinente
para mejorar la marca personal y la imagen corporativa en las diversas

instituciones, organizaciones, empresas, etc.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

2.1.1. Tesis internacionales

David y Sanchez (2018). En su investigacion Estudio de la gestion

de una marca personal por medio del uso de redes sociales, concluyeron

que:

Las redes sociales facilitan la exposicion de la marca gracias a la
conectividad que estas tienen entre personas, la facil difusion
ocurre por medios que tienen las redes sociales como el poder
compartir lo que esta

viendo o leyendo con las personas que son parte de su red, en este
caso se habla de que una marca personal puede impactar
facilmente a su seguidor y a su red de amigos. El facil acceso por
parte de cualquier persona, genera que una marca personal pueda

exponerse facilmente gracias a las redes sociales. (p.56)

Girén (2017), en su tesis La influencia de la imagen corporativa en el

posicionamiento de la marca Cake Studio de la ciudad de Ambato,

concluyo que:

El disefio y aplicacion de un Manual que resuma la identidad
corporativa y el uso de la imagen de una empresa es un proyecto
que puede tornarse complejo, cuando la empresa, organizacion,
corporacion o grupo de negocios para el que esta dirigido, no tiene
sus dimensiones claras y no ha utlizado su imagen
coherentemente con su discurso. La implementacién de una
adecuada imagen corporativa es un elemento fundamental para
gue una marca pueda llegar a obtener reconocimiento, pero no
puede funcionar de manera adecuada sin una estrategia efectiva
que la respalde, por medio de la cual pueda llegar al publico y

relacionarse con el mismo; es decir que la imagen corporativa no
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funciona por si sola, esta constituye la base sobre la que se debe
construir las estrategias que permitan alcanzar el posicionamiento
(p.200)

Monteverde (2016), en su tesis Andlisis de la imagen corporativa en la
industria Arrocera del Ecuador, concluyo que:

La imagen corporativa en todo negocio, empresa o industria es de
suma importancia para aumentar a favor la decision de compra de
los consumidores. La industria arrocera del Ecuador en su conjunto
total deberia estar aplicando e introduciendo estas técnicas y
estrategias en sus activos comerciales. La aplicacion de los
conceptos de imagen corporativa en las empresas demuestra que
una correcta implementacion refuerza los departamentos o
modulos laborales con la finalidad de potenciar la imagen en el

mercado. (p.28)

Del Toro (2015), en su tesis Marca personal en medios sociales digitales:
propuesta de un modelo de autogestion, concluyo que:

Debemos destacar que tal y como hemos expuesto el presente
proyecto de investigacion abre numerosas vias futuras de trabajo
gue garantizan la continuidad de las aportaciones realizadas.
Ademas, los principales objetos de estudio —el personal branding
y los medios sociales digitales— son fenOmenos especialmente
novedosos, por lo que consideramos de gran interés seguir su

evolucion e impacto. (p.333)

Gualpa (2015), en su tesis Branding y su incidencia en el posicionamiento
de la empresa Ecuatoriana de Curtidos “Salazar” S.A del Cantén Salcedo,
concluyo que:

Los datos obtenidos por la investigacion de campo aplicado a
clientes actuales y consumidores de productos curtidos de la

empresa Ecuatoriana de Curtidos “Salazar” S.A, indican que la
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marca como un bien intangible no representa en la actualidad un
activo deseado por la organizacion pues la misma no ha logrado
posicionarse en la mente de los clientes, ya que, su deficiente
manejo del branding empresarial no se ha destacado en fidelizar,
posicionar, identificar y diferenciar a la marca del resto de la

competencia. (p.14)

Alonso (2014), en su tesis Personal branding: la importancia de la marca
personal, concluyé que:

Al finalizar esta investigaciéon hemos podido llegar a la conclusién
de que estamos ante una economia que apunta mas a vender
experiencias que meros productos 0 servicios y contar con una
buena estrategia de branding hace que te encuentres ante una
gran oportunidad, la oportunidad de atraer mas y mejores clientes,
de llegar a competir en un mejor mercado o0 generar mayores

ingresos. (p.64)

2.1.2. Tesis nacionales
Alvarez y Arias (2021), en su estudio La marca personal y su
influencia en la imagen corporativa para la empresa Laceados Ariana -
Trujillo, 2021, concluyeron que:

De acuerdo a los resultados obtenido por R cuadrado en el
estadistico de regresion lineal tiene un valor de 0.612 el cual
estimado de manera porcentual nos da un 61.2%, esto nos permite
expresar que la marca personal tiene influencia sobre la imagen

corporativa en un 61.2% de Laceados Ariana. (p.6)

Erazo (2020), en su estudio Imagen corporativa y posicionamiento
de la Universidad Peruana Union en los colegios adventistas de Lima

2018, concluy6 que:
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El resultado del coeficiente de correlacién Rho de Spearman es de
0.233, lo que indica una relacion directa y positiva, y un p valor de
0.014 (p<0.05), lo que indica que es una relacién significativa en la
muestra de 876 estudiantes de los colegios adventistas de Lima.
En conclusién, la relacion que se hall6 es directa, por lo que se
entiende que cuando mayor sea la percepcion de la imagen
corporativa, mayor sera el posicionamiento, o de lo contrario
cuando menos sea la percepcion de la imagen corporativa, menor
ser4 el posicionamiento, en los estudiantes de los colegios
adventistas de Lima, en el afio 2018. (p.13)

Miguel (2019), en su estudio El Branding y su incidencia en el
Posicionamiento de la Empresa de Transportes Huanchaco S.A en el
distrito de Trujillo, 2019, concluy6 que:

Los resultantes mas relevantes de estudio sefialan que el 98% de
los usuarios marcaron que estan totalmente de acuerdo conocen a
la empresa durante varios afios. Finalmente se lleg6 a la
conclusién que la incidencia del branding en el posicionamiento de
la empresa de Transportes Huanchaco S.A, es bajo puesto que el
coeficiente de correlacion es bajo con 0.08 y significancia 0.00.

(p.7)

Mesias (2019), en su tesis La Imagen Corporativa Que Perciben
Los Consumidores Del Grupo Gloria, concluyé que:

La imagen corporativa juega un papel muy importante en la
relacion de la organizacion y sus publicos, las compafias la tienen
a su disposicién para comprender lo que piensan sus publicos
sobre quiénes son, a que se dedican y en que se diferencian del
resto. La imagen corporativa muchas veces es el resultado de la
gestion comunicacional que hace el relacionista publico para
proyectar una adecuada identidad con el objetivo de establecer

una relacion a largo plazo con sus stakeholders. (p.85)
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Bravo (2019), en su tesis La imagen corporativa y su relacién con
la satisfaccion de usuario en la clinica Gromel-Lab. S.A.C.-Juanjui,
concluyo que:

Los resultados revelan que existe relacion estadistica positiva
moderada entre la imagen corporativa y satisfaccion de usuario
(Rho=0.487; P-valor=0.000< a=0.05). Aceptando la hipotesis
alternante formulada “Existe relacién significativa entre la imagen
corporativa y la satisfaccién del usuario de la clinica Gromel-Lab
S.A.C.-dJuanjui”. (p.14)

Arbult y Chilet (2018), en su tesis Uso de la Marca Personal de los
estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrién — 2018, concluyeron que:

Los resultados determinan que un 40.85% de los encuestados
nunca selecciona y piensa antes de publicar fotos y comentarios
en redes sociales; 66.91% cree que nunca es importante lo que los
demas dicen de ellos y un 83.80% consideran que tienen planes a
futuro, pero un 73.24% nunca hacen algo para lograr ese plan. Del
cual podemos concluir que hay un uso incorrecto de la Marca
personal en los estudiantes de Ciencias de la Comunicacion de la
ciudad de Huacho — 2018. (p.11)

Cabeza (2018), en su tesis Relacion entre imagen corporativa y
satisfaccion del cliente de la empresa Distribuidora Navarrete S.A. en
consumidores entre 30 a 45 afios, Cercado de Lima, 2018, concluy6 que:

Permitié afirmar que existe una correlacién positiva considerable,
ya que el valor de Spearman fue de 0.960, con una significancia
de 0,000 entre las variables: Imagen corporativa y satisfaccion del
cliente. Por ello, se rechazé la hipétesis nula y se acepto la
hipotesis alternativa, afirmando que existe relacion significativa

entre imagen corporativa y satisfaccion del cliente de la empresa
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Distribuidora Navarrete S.A. en consumidores entre 30 a 45 afos,
Cercado de Lima, 2018. (p.9)

Espinoza (2018), en su tesis Relacion entre imagen corporativa y
satisfaccion del cliente de la empresa Distribuidora Navarrete S.A. en
consumidores entre 30 a 45 afios, Cercado de Lima, 2018, concluy6 que:

Permitié afirmar que existe una correlacion positiva considerable,
ya que el valor de Spearman fue de 0.960, con una significancia
de 0,000 entre las variables: Imagen corporativa y satisfaccion del
cliente. Por ello, se rechaz6 la hipétesis nula y se acepto la
hipétesis alternativa, afirmando que existe relacién significativa
entre imagen corporativa y satisfaccion del cliente de la empresa
Distribuidora Navarrete S.A. en consumidores entre 30 a 45 afios,
Cercado de Lima, 2018. (p.9)

Sucasaire (2019), en su tesis La imagen corporativa y la
satisfaccion del cliente en el banco Interbank, Tienda Huacho, afio 2018,
concluy6 que:

Un 50,00% de los clientes del Banco Interbank, tienda Huacho,
expresa que la imagen corporativa es alta, 44,8% manifiesta que
es moderada, mientras que el 5,22% declara una baja percepcion
de la empresa. Se deduce que la imagen corporativa influye
significativamente en la satisfaccion del cliente en el Banco
Interbank, tienda Huacho, afio 2018, cuya correlacion de Rho de
Spearman alcanza el 0.753, de acuerdo a la escala de Bisquerra

dicha afinidad es positiva y moderada. (p.9)

Bazan (2018), en su tesis La imagen corporativa y la calidad del
servicio en laempresa CORBAZ SRL — Santiago de Surco 2017, concluy6

que:
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si hay relacion entre la imagen corporativa y la calidad de servicio,
comprobando la hipotesis formulada para las dos variables con un
coeficiente de 0.916** y una significaciéon de 0,000 que es menor
gue 0,05 y de acuerdo a Bisquerra tiene un grado de correlacion

de nivel alta. (p,12)

Villanueva (2018), en su tesis Marca Personal y Competencia
Laboral de los colaboradores de una empresa privada del rubro de
belleza, Jesus Maria 2018, concluy6 que:

Se determind la asociacion o relacidn directa entre marca personal
y competencia laboral de los colaboradores de una empresa
privada del rubro de belleza, Jesis Maria 2018, como resultado
obtuvo segun el coeficiente de (rho) de 0,833, tal resultado es
considerada como correlacion positiva alta; lo que hace concluir
gue ambas variables estan directamente relacionadas. En otras
palabras, en la medida que la marca personal aumente su nivel la

competencia laboral también aumentara. (p.58)

Juarez y Montenegro (2016), en su tesis El branding y su influencia
en la imagen corporativa de Athenea corredores de seguros de la ciudad
de Truijillo en el afio, concluyeron que:

La relacion entre las variables, mediante la prueba de T-Student
para datos pareados da como resultado una influencia muy
significativa. Como p < 0.01, entonces existe una diferencia muy
significativa entre el nivel de la percepcion de la imagen corporativa
antes y después de aplicado el Branding lo cual permite afirmar
gue el Branding influye de manera muy significativa en la imagen

corporativa de Athenea Corredores de Seguros. (p.5)
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2.1.3. Tesis locales
No existe estudios realizados sobre la variable marca personal e
imagen cooperativa a nivel local en la Region de Ucayali.
2.2. Bases tedricas del problema
2.2.1. Base teoria de la variable 1
2.2.1.1. Definicién de marca personal

Segun Rodriguez (Citado por Alvarez y Arias, 2021), la
marca personal es la interpretacion de los demés sobre la
informacion verbal y corporal que uno mismo demuestra. (p.49)

La marca personal es algo que se construye dia a dia,
consiste en conocer las puntos positivos y contrarios con el fin de
lograr destacar a un individuo mostrando quién es, qué le gusta
hacer, que habilidades tiene y como debemos aprovecharlas
(Chung, 2017, p.56).

se entiende que todo ello consiste en definir las
caracteristicas de uno mismo, visibilizandolo en el entorno
competitivo. No obstante, el direccionamiento para mercantilizar
la imagen de una persona, como marca propia en el ambito
empresarial ha logrado que la reputacién de la persona permita
recordar la marca e imagen de la empresa que representa
(Fernandez, Hernandez y Sanz, 2018, p.39).

Barricart (Citado por Arbult y Chilet, 2018) manifestd que
la marca personal ha de interpretar todos nuestros atributos del
mejor modo. Determinaremos nuestros atributos para conseguir
nuestra identidad personal. Cuanto mas claros y honestos

seamos en la definicion de nuestras propiedades mejor podremos
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potenciar y defender a nuestra marca. Recuerda que tu eres de
verdad, y todo debe responder a esa verdad. Si en algun
momento tu verdad tiene una falla por muy pequefia que sea,
todo se caera como un castillo de naipes. (p. 25).

Pérez (Citado por Villanueva, 2018) define que una marca
personal es la percepcion que tiene nuestro entorno de aquellos
atributos que nos hacen sobresalir, diferenciarnos y ser tenidos
en cuenta por aquellos que necesitan de nuestros servicios.
Ademas, menciond que, el concepto de marca personal aporta
herramientas, pero sobre todo una nueva vision del trabajo, que
permite a los profesionales conocerse mejor y asumir un papel
mas efectivo y activo en los puestos en los que se desarrollan su
trabajo. (p.22)

Caracteristicas de la marca personal

Pérez (Citado por Villanueva, 2018), es el ADN de los
profesionales en el ambito laboral, su semejanza o analogia
personal los hace exclusivos y en consecuencia lo hace
diferentes del resto, transformandolos en personas
excepcionales donde no hay ni habré dos similares. Es la marca
digital, que les otorga lograr prestigio y ser reconocidos entre
millones de seres parecidos es decir no habra otro igual o que se
le parezca” (p.103). Andrés Pérez adopta la sigla ADN como una
metafora de su proyecto el cual asocia con facilidad las etapas de
su desarrollo de modelo. A: Atributos, D: Diferenciacion y N:
Notoriedad, estas mismas se han considerado para las

dimensiones de la presente investigacion.
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2.2.1.3. Dimensiones de marca personal

Las dimensiones de la marca personal segun el estudio
Alvarez y Arias (2021), son:
- Atributos: que estd enfocada en la apariencia, el cuidado
personal, cuidado de vestimenta, gestos y ademanes que una
persona proyecta.
- La diferenciacion: basada en la orientacién, creatividad, servicio
personalizado e informacién que uno puede brindar.
- La notoriedad: la cual esta basada en la generacién de
confianza, seguridad, consistencia, trabajo diferenciado vy
valores.

De acuerdo al estudio de Villanueva (2018), podemos
también definir las dimensiones similares al autor anterior, asi:

Atributos: Son las caracteristicas que prevalecen sobre las
demas. Son el soporte de una marca personal. El atributo
individual que mas sobresale sera el atributo principal. Es la
primera imagen que se refleja en la mente de alguien cuando se
refiere o lee algo sobre otra persona.

Diferenciacion: La diferenciacibn es especializacién, pero
también valores y creencias. Aquel que tiene mas clara sus
prioridades y las defiende acabara destacando.

Notoriedad: Los profesionales que demanden el desarrollo de su
marca personal necesitan hacerse visibles ante el mundo externo
para alcanzar la notoriedad, eso significa hacer uso de todas las
herramientas tecnoldgicas posibles para poder comunicar aquello

gue mejor saben hacer. (p.23)
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2.2.2. Base tedrica de la variable 2
2.2.2.1. Definicion de la imagen corporativa

Aguilar, Salguero y Barriga (2108), precisaron que la
imagen corporativa es el conjunto de varios elementos iconicos
de una empresa, persona o marca, para poder llevar al mercado
meta el mensaje de lo que es, lo que hace y lo que proyecta dicha
organizacion, estos elementos son adaptados a la identidad de la
institucion y su principal objetivo es buscar diferenciarse de los
competidores a la vez que se posicionan en la mente de su
publico. La imagen corporativa esta ligada a una buena labor de
disefio y al mensaje que se desea expresar, tomando en cuenta
que este mensaje debe modificar el comportamiento del consu-
midor y generar un sentimiento positivo frente a una marca o
producto. (p.72)

Segun Oksana y Ryszard (Citado por Alvarez y Arias,
2021), precisaron que la imagen corporativa de las
organizaciones es la figura que tienen en mente los consumidores
de la misma y se compone por las actitudes y hechos que han
realizado en la empresa junto con su representacion visual o
identidad visual corporativa. (p.49)

Pintado y Sanchez (Citado por Bazan, 2018), definen la
variable imagen corporativa de la subsiguiente forma: La imagen
corporativa se puede especificar como una composicion o
percepcion mental que conforma cada sujeto, alineada por un

conjunto de rasgos concernientes a la empresa; cada uno de
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esos trazos puede transfigurar, y puede parecer o no con la
combinacion de trazos ideal de dicho tipo. (p.24).

Estas definiciones son percepciones, creencias Yy
sentimientos acerca de la importancia que tiene estas variables
para los intereses de las organizaciones economicas. (Erazo,
2020)

Dimensiones de la imagen corporativa

Las dimensiones de laimagen corporativa segun el estudio

Alvarez y Arias (2021), son:
- Entorno y ambiente: que estan basado en el disefio, ubicacion y
reconocimiento que tiene el cliente de la empresa.
- Producto: que esta enfocada en la garantia, satisfaccion,
conocimiento acerca del producto y el tipo de atencién que recibe
cuando adquiere el cliente un producto/servicio.
- Logotipo: la cual esta basada en los colores, letra, logo y todo
atributo que hace que el cliente reconozca una empresa.
La comunicacion: que esta enfocada en el reconocimiento de la
empresa por medio de la publicidad.
Importancia de la imagen corporativa de una empresa

De acuerdo a Villafafie (Citado por Erazo, 2020), preciso
que la imagen corporativa cobra gran relevancia, debido que crea
un valor significativo, pues es un intangible valioso para la
organizacion, y tacitamente ocupa un espacio en la mente,
asimismo, transmite su original identidad. Ademas, merece
agregar que la imagen corporativa como elemento estratégico

esta estrictamente relacionado con las actividades que realiza la
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empresa, es decir, con sus operaciones, por eso tiene la finalidad
de crear determinados sentimientos en las personas
espectadoras, siendo por tanto la imagen un reflejo de la
identidad cuya orientacién es propiciar una actitud positiva del
publico. (p.29)

Definicion de términos basicos

- Marca

Es el identificador comercial de los bienes y servicios que ofrece una empresay

los diferencia de los de la competencia. (Roldan, 2016)

- Imagen

Es la representacién visual de algo o alguien, es decir, una figura o ilustracion

gue se asemeja a algo, que refleja la apariencia de algo, ya sea real o imaginario,

concreto o abstracto. (Equipo editorial Etecé, 2022)

- Corporativa

Se entiende por corporativo como relativo, concerniente y perteneciente a la

corporacion como una entidad con o sin animo de lucro, asociacién u organismo,

que agrupa a varias personas que ejerce la misma actividad. (Definiciona.com,

2015)

- Creatividad

Es la capacidad o habilidad del ser humano para inventar o crear cosas, que

pueden ser objetos fisicos, ideas, representaciones o simplemente fantasias.

(Equipo editorial Etecé, 2022)

- Capacitacion

Es el conjunto de actividades didacticas, orientadas a ampliar los conocimientos,

habilidades y aptitudes del personal que labora en una empresa. (Pérez, 2021)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1. Método de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Se desarrollé un estudio de tipo basica. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), establece que un estudio de este tipo, es
gue busca incrementar el conocimiento y su aplicacién directa para
futuras investigaciones.
3.1.2. Nivel de investigacion
Fue de nivel no experimental. Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), establece que un estudio de esta naturaleza es porque
no se manipula para nada las variables de estudio.
3.1.3. Disefio de investigacion
Fue de nivel descriptivo-correlacional causal. Segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), precis6 que un estudio de esta naturaleza
es debido a que mide el nivel de correlacion causal que existe entre las
dos variables, y su presentacion es mediante el esquema:

Figura 1. Esquema de la investigacion a desarrollar.

Xl ——— X:

Donde:

M : muestra poblacional.

X1 : Variable 1 marca personal.

X2 : Variable 2 imagen corporativa.

m———) : Correlacion causal X, sobre X,.
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3.2. Poblacién y muestra

3.2.1.

3.2.2.

Poblacion
Estuvo conformada por los trabajadores de la empresa CIA LA

CACHINA S.A.C., del distrito de Calleria.

Muestra

Tuvo una muestra poblacional y estuvo conformada por los 25
trabajadores de la empresa CIA LA CACHINA S.A.C., del distrito de
Calleria. Su seleccion fue mediante un muestreo no probabilistico a

criterio personal de los investigadores.

3.3. Instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1.

3.3.2.

Técnicas

La técnica fue la encuesta, esta ayudo con la recolecciéon de los
datos sobre las variables marca personal y la imagen corporativa. Segun
Gosgot y Canta (2019), la técnica es adoptada por el investigador y es
guien otorga la rigurosidad y confiabilidad de la informacion obtenida sea
referente de la poblacion.
Instrumentos de recoleccion

Los instrumentos de recoleccion de este estudio fueron dos
cuestionarios. Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2014),
precisaron que un cuestionario posee un conjunto de items formulados
en forma de declaraciones o juicios y se pide al sujeto o unidad de analisis
encuestado que responda de acuerdo a su dominio o su especialidad.

El cuestionario 1 sirvi6 para medir la variable 1 marca personal y

estuvo conformado por 15 items (5 por cada dimension) con escalas de
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puntuacion de siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y
nunca (1).
El cuestionario 2 sirvié para medir la variable 2 imagen corporativa
y estuvo conformado por 20 items (5 por cada dimension) con escalas de
puntuacion de siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y
nunca (1).
3.3.3. Validez y confiabilidad del instrumento
Para la validez de los cuestionarios fue mediante la ficha de juicio
de expertos, obteniendo como resultado que estas son aplicables, y la
confiabilidad de los mismos fueron calculados con el alfa de Cronbach, y
se tuvo como resultado que estos dos instrumentos son confiables cuyos
valores fueron mayores de 0,7.
Procedimiento de recoleccion de datos
En primer los investigadores acudieron a la sede de estudio, luego
aplicaron los cuestionarios a cada unidad de andlisis debidamente codificado
para no alterar los resultados que dieron en cuanto a las dos variables marca
personal e imagen corporativa. Luego se procedi6 a la tabulacion y la
elaboracion de una base de datos para ser procesados mediante el programa
SPSS.
Tratamientos de los datos
El tratamiento de los datos se dio en funcion a la estadistica descriptiva e
inferencial procesados mediante el paquete estadistico SPSS versién 26.0, en
ellas se elaboraron tablas cruzadas con sus frecuencias y porcentajes por nivel
de las variables y sus dimensiones, también se hicieron gréficos de barras
simples para complementar la informacion dada en las tablas estadisticas y

poder responder a los objetivos. En cuanto a la comprobacién de las hipotesis,
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todas se lograron aceptar, siendo estas calculados mediante la prueba de
correlacion de Spearman, resultados que fueron detallados en el acapite

siguiente.
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Los resultados de estudio se procesaron mediante el software estadistico SPSS

expresados en tablas cruzadas y graficos estadisticos.

Tabla 2. Tablas cruzadas de la marca personal e imagen corporativa.

Imagen corporativa

Total
Baja Regular Alta
Recuento 3 0 0 3
Malo
% del total 12,0% 0,0% 0,0% 12,0%
Recuento 0 2 0 2
Marca personal Regular
% del total 0,0% 8,0% 0,0% 8,0%
Recuento 0 12 8 20
Bueno
% del total 0,0% 48,0% 32,0% 80,0%
Recuento 3 14 8 25
Total
% del total 12,0% 56,0% 32,0% 100,0%

Figura 2. Gréfico estadistico de la marca personal e imagen corporativa.

Recuento

Malo

Regular Bueno

Marca personal

Imagen
corporativa

EBaja
B Regular
M Alta
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De acuerdo a la tabla cruzada y grafico de barras, podemos afirmar que la marca

personal y la imagen corporativa de la empresa Cia La Cachina S.A.C. es bueno

y regular respectivamente con un 48%.

Tabla 3. Tablas cruzadas de los atributos de la marca personal e imagen

corporativa.
Imagen corporativa
Total
Baja Regular Alta
Recuento 2 0 0 2
Malo
% del total 8,0% 0,0% 0,0% 8,0%
Atributos de la marca Recuento 1 4 0 5
Regular
personal % del total 4,0% 16,0% 0,0% 20,0%
Recuento 0 10 8 18
Bueno
% del total 0,0% 40,0% 32,0% 72,0%
Recuento 3 14 8 25
Total
% del total 12,0% 56,0% 32,0% 100,0%

Figura 3. Grafico estadistico de los atributos de la marca personal e imagen

corporativa.

Recuento

Malo Regular

Bueno

Atributos de la marca personal

Imagen
corporativa
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M Alta




Descripcion:

De acuerdo a la tabla cruzada y gréafico de barras, podemos afirmar que los

atributos de la marca personal y la imagen corporativa de la empresa Cia La

Cachina S.A.C. es bueno y regular respectivamente con un 40%.

Tabla 4. Tablas cruzadas de la diferenciacion de la marca personal e imagen

corporativa.
Imagen corporativa
Total
Baja Regular Alta
Recuento 3 1 0 4
Malo
% del total 12,0% 4,0% 0,0% 16,0%
Diferenciacion de la Recuento 0 0 0 0
Regular
marca personal % del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Recuento 0 13 8 21
Bueno
% del total 0,0% 52,0% 32,0% 84,0%
Recuento 3 14 8 25
Total
% del total 12,0% 56,0% 32,0% 100,0%

Figura 4. Gréfico estadistico de la diferenciacion de la marca personal e imagen

corporativa.
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Descripcion:

De acuerdo a la tabla cruzada y grafico de barras, podemos afirmar que la

diferenciacion de la marca personal y la imagen corporativa de la empresa Cia

La Cachina S.A.C. es bueno y regular respectivamente con un 52%.

Tabla 5. Tablas cruzadas de la notoriedad de la marca personal e imagen

corporativa.
Imagen corporativa
Total
Baja Regular Alta
Recuento 2 0 0 2
Malo
% del total 8,0% 0,0% 0,0% 8,0%
Notoriedad de la Recuento 0 1 0 1
Regular
marca personal % del total 0,0% 4,0% 0,0% 4,0%
Recuento 1 13 8 22
Bueno
% del total 4,0% 52,0% 32,0% 88,0%
Recuento 3 14 8 25
Total
% del total 12,0% 56,0% 32,0% 100,0%

Figura 5. Grafico estadistico de la notoriedad de la marca personal e imagen

corporativa.
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Descripcién:

De acuerdo a la tabla cruzada y grafico de barras, podemos afirmar que la
notoriedad de la marca personal y la imagen corporativa de la empresa Cia La
Cachina S.A.C. es bueno y regular respectivamente con un 52%.

Prueba de normalidad de los datos recolectados

Este estudio por tener una muestra de tamafio 25 menor de 50 unidades de
andlisis, uso la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.

Tabla 6. Prueba de normalidad de los datos recolectados.

Shapiro-Wilk
Prueba de normalidad.

Estadistico gl Sig.

Atributos de la marca personal ,610 25 ,000
Diferenciacién de la marca personal 445 25 ,000
Notoriedad de la marca personal ,387 25 ,000
Marca personal ,508 25 ,000
Imagen corporativa , 7184 25 ,000
Descripcion:

Los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk nos arrojaron todos los valores del
Sig. menores de 0.05 y por consiguiente nos establecié usar el estadistico Rho
de Spearman para contrastar las hipétesis formulados en este estudio.

Prueba de las hipotesis de investigacion

Tabla 7. Comprobacién de la hipotesis general.

Correlacion de Spearman Imagen corporativa
Rho 0,621
Marca personal Sig. (bilateral) 0,001

N 25
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Descripcién:

La prueba de hipétesis fue significativa, debido a que se tuvo una correlacion
positiva alta de 0.621 y un nivel de significancia (Sig. bilateral) de 0.001 menor
de 0.05. Por lo tanto, se acepto la hipétesis general, es decir, que existe una
influencia significativa de la marca personal en la imagen corporativa para la

empresa CIA La Cachina S.A.C., del Distrito de Calleria 2022.

Tabla 8. Comprobacién de la primera hipétesis especifica.

Correlacion de Spearman Imagen corporativa
_ Rho 0,628
Atributos de la : :
Sig. (bilateral) 0,001
marca personal e

Descripcion:

La prueba de hipotesis fue significativa, debido a que se tuvo una correlacion
positiva alta de 0.628 y un nivel de significancia (Sig. bilateral) de 0.001 menor
de 0.05. Por lo tanto, se acepto la hipotesis especifica 1, es decir, que existe una
influencia significativa de los atributos de la marca personal en la imagen
corporativa para la empresa CIA La Cachina S.A.C., del Distrito de Calleria 2022.

Tabla 9. Comprobacioén de la segunda hipétesis especifica.

Correlacion de Spearman Imagen corporativa
Diferenciacién de Rho 0,604
la marca Sig. (bilateral) 0,001

personal N 25
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Descripcién:

La prueba de hipétesis fue significativa, debido a que se tuvo una correlacion
positiva alta de 0.604 y un nivel de significancia (Sig. bilateral) de 0.001 menor
de 0.05. Por lo tanto, se acepto la hipotesis especifica 2, es decir, que existe una
influencia significativa de la diferenciacion de la marca personal en la imagen
corporativa para la empresa CIA La Cachina S.A.C., del Distrito de Calleria 2022.

Tabla 10. Comprobacién de la tercera hipétesis especifica.

Correlacion de Spearman Imagen corporativa
Diferenciacién de Rho 0,428
la marca Sig. (bilateral) 0,015
personal N 25

Descripcion:
La prueba de hipotesis fue significativa, debido a que se tuvo una correlacion
positiva alta de 0.428 y un nivel de significancia (Sig. bilateral) de 0.015 menor
de 0.05. Por lo tanto, se acepto la hipotesis especifica 3, es decir, que existe una
influencia significativa de la notoriedad de la marca personal en la imagen
corporativa para la empresa CIA La Cachina S.A.C., del Distrito de Calleria 2022.
Discusion de los resultados

De acuerdo a los hallazgos obtenidos en este estudio, se pudo responder
favorablemente el objetivo general, es decir que, la marca personal y la imagen
corporativa de la empresa Cia La Cachina S.A.C. es bueno y regular
respectivamente con un 48%. También se logroé responder positivamente los
objetivos especificos, siendo estas: los atributos de la marca personal y la
imagen corporativa de la empresa es bueno y regular respectivamente con un
40%; la diferenciacion de la marca personal y la imagen de la sede de estudio.

es bueno y regular respectivamente con un 52%; y la notoriedad de la marca
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personal y la imagen corporativa de la empresa Cia La Cachina S.A.C. es bueno
y regular respectivamente con un 52%. En consecuencia, estos resultados se
compararon y discutieron con los siguientes estudios de Alvarez y Arias (2021),
quienes establecieron que la marca personal tiene influencia sobre la imagen
corporativa en un 61.2%; también se tuvo los resultados de Villanueva (2018),
quien en su estudio establecié una relacion directa entre marca personal y
competencia laboral, es decir que en la medida que la marca personal aumente
su nivel la competencia laboral también aumentara.

Este estudio también logro comprobar favorablemente las hipétesis,
teniendo la aceptacion de la hipétesis general, ya que se tuvo una correlacion
positiva alta de 0.621 y un nivel de significancia (Sig. bilateral) de 0.001 menor
de 0.05. Por lo tanto, existe una influencia significativa de la marca personal en
la imagen corporativa para la empresa CIA La Cachina S.A.C., del Distrito de
Calleria 2022. En otros resultados, se acepto la hipétesis especifica 1, ya que,
se tuvo una correlacion positiva alta de 0.628 y un nivel de significancia (Sig.
bilateral) de 0.001 menor de 0.05. Por lo tanto, existe una influencia significativa
de los atributos de la marca personal en la imagen corporativa para la empresa
CIA La Cachina S.A.C., del Distrito de Calleria 2022; resultado similar se tuvo
en la hipétesis especifica 2, ya que se tuvo una correlacion positiva alta de 0.604
y un nivel de significancia (Sig. bilateral) de 0.001 menor de 0.05. Por lo tanto,
se aceptd esta hipoétesis, es decir, que existe una influencia significativa de la
diferenciacion de la marca personal en la imagen corporativa para la empresa
CIA La Cachina S.A.C., del Distrito de Calleria 2022; finalmente se pudo
comprobar la hipétesis especifica 3, ya que se tuvo una correlacion positiva alta
de 0.428 y un nivel de significancia (Sig. bilateral) de 0.015 menor de 0.05. Por

lo tanto, se aceptd esta Ultima hipétesis especifica, es decir, que existe una
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influencia significativa de la notoriedad de la marca personal en la imagen
corporativa para la empresa CIA La Cachina S.A.C., del Distrito de Calleria 2022.
Estos hallazgos se lograron comparar en cuanto a su similitud favorable o
desfavorable con respecto a las siguientes investigaciones de Alvarez y Arias
(2021), quienes tuvieron un R cuadrado en el estadistico de regresion lineal tiene
un valor de 0.612 y un P-valor de 0.000 resultado que establecié que la marca
personal tiene influencia sobre la imagen corporativa; también se tuvo los
hallazgos de Bravo (2019), quien establecié que existe relacion significativa
entre la imagen corporativa y la satisfaccion del usuario de la clinica Gromel-Lab
S.A.C.-Juanjui, debido a que el Rho fue 0.487 y el P-valor fue 0.000 menor de
0.05. Finalmente se comparo estos hallazgos con Juarez y Montenegro (2016),
ya que estos autores tuvieron resultados muy similares, es decir, que existe una
diferencia muy significativa entre el nivel de la percepcion de la imagen
corporativa antes y después de aplicado el Branding lo cual permite afirmar que
el Branding influye de manera muy significativa en la imagen corporativa, ya que

se tuvo el p<0.05.
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CONCLUSIONES
Primera conclusion: se tuvo una correlacion positiva alta de 0.621 y un nivel de
significancia (Sig. bilateral) de 0.001 menor de 0.05. Por lo tanto, se acept6 la
hipotesis general, es decir, que existe una influencia significativa de la marca personal
en la imagen corporativa para la empresa CIA La Cachina S.A.C., del Distrito de

Calleria 2022.

Segunda conclusién: se tuvo una correlacion positiva alta de 0.628 y un nivel de
significancia (Sig. bilateral) de 0.001 menor de 0.05. Por lo tanto, se acepto la
hipotesis especifica 1, es decir, que existe una influencia significativa de los atributos
de la marca personal en la imagen corporativa para la empresa CIA La Cachina

S.A.C., del Distrito de Calleria 2022.

Tercera conclusién: se tuvo una correlacion positiva alta de 0.604 y un nivel de
significancia (Sig. bilateral) de 0.001 menor de 0.05. Por lo tanto, se acepto la
hipétesis especifica 2, es decir, que existe una influencia significativa de la
diferenciacion de la marca personal en la imagen corporativa para la empresa CIA La

Cachina S.A.C., del Distrito de Calleria 2022.

Cuarta conclusion: se tuvo una correlacion positiva alta de 0.428 y un nivel de
significancia (Sig. bilateral) de 0.015 menor de 0.05. Por lo tanto, se acepto la
hipétesis especifica 3, es decir, que existe una influencia significativa de la notoriedad
de la marca personal en la imagen corporativa para la empresa CIA La Cachina

S.A.C., del Distrito de Calleria 2022.
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SUGERENCIAS
- Se recomienda a la administraciébn que la empresa CIA La Cachina S.A.C., del
Distrito de Calleria 2022, implementar programas de inducciones y capacitaciones
para mejorar las habilidades de los colaboradores para que asi puedan encajar en el
perfil laboral requerido por la empresa, dado que cada colaborador en el sector de
belleza tiene un contacto directo con los clientes, si estos no estan aptos o acorde
con el performance de la empresa puede ser percibido por el cliente llevandose una

mala imagen corporativa.

- Se recomienda a la administracion en vista que hay una relacion entre los atributos
fisicos y la imagen corporativa, usar mecanismos de mercadotecnia, redisefio en los
uniformes, incluyendo capacitaciones con respecto a la imagen personal y bienestar,
de esta forma el cliente encontrara coherencia con la marca personal, mejorando asi
Su percepcion sobre la imagen corporativa de la empresa CIA La Cachina S.A.C., del

Distrito de Calleria 2022.

- Se recomienda a la administracién en vista que existe una relacién entre la
diferenciacion y la imagen corporativa, se recomienda implementar la busqueda de
talento humano por competencias, promoviendo la creatividad y desarrollo de nuevas
habilidades entre el personal, lo cual permitira que identifiquen el area donde ellos

puedan sentirse a gusto, lo que se transmitird en seguridad a los clientes.
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ANEXOS



Anexo 1. Instrumentos para recabar la informacion.

Estimado encuestado, le entregamos un cuestionario para recabar informacién sobre
el estudio denominado La marca personal y su influencia en la imagen corporativa

para la empresa CIA la Cachina S.A.C., del distrito de Calleria. Usted debera rellenar

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA MARCA PERSONAL

segun su criterio puntuando de acuerdo a los siguientes criterios:

Siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1).

NO

ftems

Escala

12

3 4

Atributos de la marca personal

Considera usted que el personal tiene una apariencia fisicamente atractiva de la

01 empresa CIA la Cachina S.A.C.

02 Consideras que el pe_rsonal de la empresa cuida su apariencia personal de la
empresa CIA la Cachina S.A.C.

03 ¢,Cree usted que el personal de la empresa CIA la Cachina S.A.C., utilizan
ademanes y gestos adecuados para conversar con los clientes?

04 Considera que el personal de la empresa CIA la Cachina S.A.C., tienen con buen
gusto al vestir en lugar de trabajo

05 Atributos de la marca personal de la empresa CIA la Cachina S.A.C. es la mas

adecuada.

Diferenciacién de la marca personal

Consideras que el personal de la empresa CIA la Cachina S.A.C. se mantiene

06 informados de los productos que ofrece la empresa (medio escrito/web)
Cree usted que la orientacion recibida por el personal de la empresa CIA la
07 . :
Cachina S.A.C. es efectiva
08 El personal de la empresa CIA la Cachina S.A.C. solicita la palabra de forma
adecuada para intervenir y expresar sus opiniones o alguna recomendacion.
Consideras apropiada la creatividad que emplean el personal de la empresa CIA
09 . .
la Cachina S.A.C. al realizar sus labores.
10 Cree usted que el personal de la empresa CIA la Cachina S.A.C. es coherente

con los servicios que brindan con respecto a los productos que usan.

Notoriedad de la marca personal

Se siente identificado con los valores que promueve la empresa CIA la Cachina

1 S.A.C. mediante el comportamiento de sus trabajadores.

12 Considera usted que el personal de la empresa CIA la Cachina S.A.C. sobresale
a diferencia de otras empresas del mismo rubro por su trabajo.

13 Considera que Ia_ experienc_ia el personal de la empresa CIA la Cachina S.A.C.
respecto al trabajo que realizan le genera seguridad.

14 gisgante en confianza dentro de las instalaciones de la empresa CIA la Cachina

15 Los productos o servicios que ofrece la empresa CIA la Cachina S.A.C. son

convenientes y de calidad para los clientes.
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CUESTIONARIO PARA MEDIR LA IMAGEN CORPORATIVA
Estimado encuestado, le entregamos un cuestionario para recabar informacion sobre
el estudio denominado La marca personal y su influencia en la imagen corporativa
para la empresa CIA la Cachina S.A.C., del distrito de Calleria. Usted debera rellenar
segun su criterio puntuando de acuerdo a los siguientes criterios:

Siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1).

Escala
123145

Ne° items

Entorno y ambiente de la imagen corporativa
01 Se siente a gusto dentro del establecimiento de la empresa CIA la Cachina S.A.C.
02 Los productos se encuentran bien organizados en la empresa CIA la Cachina S.A.C.

La forma en como estan exhibidos los productos es atractiva en la empresa CIA la
Cachina S.A.C.

04 La tienda de la empresa CIA la Cachina S.A.C. es de facil acceso para usted

La tienda de la empresa CIA la Cachina S.A.C. esta bien ubicada dentro de una zona
comercial.

Producto de la imagen corporativa

Conoce la garantia que tienen los servicios que se brindan la empresa CIA la Cachina
S.A.C.

07 Conoce los servicios o productos que se comercializan la empresa CIA la Cachina S.A.C.

La organizacién de los productos es agradable y facil de ver en la empresa CIA la Cachina
S.A.C.

09 Esté bien atendido cuando visita el establecimiento de la empresa CIA la Cachina S.A.C.
10 El personal de la empresa CIA la Cachina S.A.C. responde a sus dudas o inquietudes.

03

05

06

08

Logotipo de la imagen corporativa

11 La empresa CIA la Cachina S.A.C. se distingue con colores particulares.

12 Asocia el tipo de letra y los colores del logo a la empresa CIA la Cachina S.A.C.
13 Reconoce el logo fuera del establecimiento de la empresa CIA la Cachina S.A.C.
14 Conoce el logo de la empresa CIA la Cachina S.A.C.

15 La empresa CIA la Cachina S.A.C. tiene un logotipo.

Comunicacioén de la imagen corporativa
Asocia la empresa CIA la Cachina S.A.C. con los comerciales que ofrecen servicios o

16
productos.

17 Viene al establecimiento de empresa CIA la Cachina S.AC. a adquirir los servicios o
productos que ha visto en algun comercial por redes sociales.

18 Viene al establecimiento de empresa CIA la Cachina S.A.C. a adquirir los servicios o
productos que ha visto en algin comercial por tv.

19 Viene al establecimiento de empresa CIA la Cachina S.A.C. a adquirir los servicios o
productos que ha visto en algin comercial por algin medio de comunicacion.

20 Comunicacion de la imagen corporativa de empresa CIA la Cachina S.A.C. es la mas

adecuada.
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Anexo 2. Matriz de consistencia.

Titulo: La marca personal y su influencia en la imagen corporativa para la empresa CIA LA CACHINA S.A.C., del Distrito de Calleria 2022.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipé6tesis General - Apariencia de la marca personal.
¢Coémo es la influencia de la | - Determinar la influencia | Existe una influencia - Cuidado personal de Ilos Poblacién
marca personal en laimagen | de la marca personal en la | significativa de la marca Atributos de la | trabajadores. Estuvo conformada por
corporativa para la empresa | imagen corporativa para la | personal en la imagen marca personal | - Cuidado de vestimenta del todos los trabajadores la
CIA La Cachina S.A.C., del | empresa CIA La Cachina | corporativa para la empresa personal. empresa CIA LA CACHINA
Distrito de Calleria 2022? S.A.C., del Distrito de | CIA La Cachina S.A.C., del - Gestos y ademanes del personal. SAC
Problemas Especificos Calleria 2022. Distrito de Calleria 2022. - Informacion efectiva. "7 Muestra
-¢Como es la influencia de Objetivos Especificos Hipétesis Especificas Variable 1: Diferenciacion - Orientacion al usuario. Fue una muestra
los atributos de la marca | - Determinar la influencia | -Existe una influencia Marca personal de la marca - Expresion de opinion. poblacional
personal en la imagen | delos atributosdelamarca | significativa de los atributos | - Creatividad del personal. 'i'i o
corporativa para la empresa | personal en la imagen | de la marca personal en la persona - Capacitacion del personal. Bésr,)ica
CIA La Cachina S.A.C., del | corporativa para la | imagen corporativa para la - Servicio personalizado oportuno. Nivel
Distrito de Calleria 2022? empresa CIA La Cachina | empresa CIA La Cachina - Valores del personal. No experimental
-¢,Coémo influye la | S.AAC., del Distrito de | S.A.C., del Distrito de Notoriedad de la | - Seguridad y confianza al cliente. Disefio
diferenciacion de la marca | Calleria 2022. Calleria 2022. marca personal | - Trabajo diferenciado del personal. Descriptivo correlacional-
personal en la imagen | -Determinar la influencia | -Existe una influencia - Consistencia de la empresa. causal
corporativa para la empresa | de la diferenciacién de la | significativa de la Entorno y o Esquema
CIA La Cachina S.A.C., del | marca personal en la | diferenciacion de la marca ambiente de la | - Disefio de la empresa.
Distrito de Calleria 2022? imagen corporativa para la | personal en la imagen imagen - Ubicacion de la empresa. X, —— X
-¢Cémo influye la notoriedad | empresa CIA La Cachina | corporativa para la empresa corporativa - Reconocimiento de la empresa. .
de la marca personal en la | S.A.C., del Distrito de | CIA La Cachina S.A.C., del Donde:
imagen corporativa para la | Calleria 2022. Distrito de Calleria 2022. Producto de la | - Garantia plena del producto. M: Muestra.
empresa CIA La Cachina | -Determinar la influencia | -Existe una influencia h - Conocimiento de productos. X1: Marca personal.
SAC., del Distito de | de la notoriedad de la | significativa de la notoriedad Variable 2: imagen - Satisfaccién total del producto. X2: Imagen corporativa.
Calleria 20227 marca personal en la | de la marca personal en la Imagen corporativa - Atencion diferenciada al usuario. —p . Relacion
imagen corporativa para la | imagen corporativa para la corporativa .
empresa CIA La Cachina | empresa CIA La Cachina Logotipo de la | - Colores del logotipo. causal X, sobre X,
S.AC., del Distrito de | S.AC., del Distrito de imagen - Letra del logotipo. - Técnicas
Calleria 2022. Calleria 2022. corporativa - Esquema del logotipo. Técnica
- Forma del logotipo. Instrumento
Comunicacion - Publicidad efectiva. . .
de la imagen - Reconocimiento de la empresa. Cuestionario
corporativa - Identidad visual llamativa.




