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RESUMEN

El objetivo general de la presente investigacion fue demostrar que el
cumplimiento de los derechos lingliisticos incide en la preservacion de la lengua
originaria de la Comunidad Nativa Nuevo San Juan, Yarinacocha, 2021. El tipo de
investigacion fue basica, de método correlacional no experimental de nivel aplicada
transversal. La muestra estuvo representada por 80 personas mayores de edad, 10
docentes de la IE, 05 funcionarios de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha y 04
funcionarios del Hospital Amazonico. Los resultados nos demuestran que: El 15%
conoce la existencia de la Ley 29735 y menos del 50% conoce sus derechos
linglisticos; el 40% promueve en su familia o comunidad la realizacion de actividades
tradicionales, el 56.2% participa en las actividades costumbristas. El 100% de los
organismos publicos no brindan servicios con pertinencia intercultural, tampoco
realizan sus reclamos, quejas o denuncias en su lengua materna. Solo el 16.2%
recibié educacion en su lengua materna y 62.5% no han tenido profesores bilingtes.
Asimismo. El 40% motivan a su familia para el uso de la lengua originaria. Por otro
lado, el 60% se identifica con su lengua originaria y el 62.5% conserva su identidad
cultural; de esta manera el 50% ensefia a sus hijos el uso de la lengua originaria y el
20% habla o se comunica usando su lengua materna. En conclusién: No se cumple
el ejercicio ciudadano de los derechos linguisticos, la poblacién desconoce la
existencia de dichos derechos y no promueve la realizacion de actividades culturales
tradicionales, asimismo, los organismos publicos no brindan servicios con adecuacion
intercultural, finalmente la educacién en lengua originaria es limitada, de esta forma

se incide en la preservacion de la lengua originaria de la Comunidad.

Palabras clave: Derechos Linguisticos, Preservacion, Lengua originaria.
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ABSTRACT

The general objective of the present investigation was to demonstrate that
compliance with linguistic rights affects the preservation of the native language of the
native community Nuevo San Juan, Yarinacocha, 2021. The type of research was
basic, of a non-experimental correlational method of applied cross-sectional level. The
sample was represented by 80 people of legal age, 10 IE teachers, 05 officials from
the District Municipality of Yarinacocha and 04 officials from the Amazon Hospital. The
results show us that: 15% are aware of the existence of Law 29735 and less than 50%
are aware of their linguistic rights; 40% promote traditional activities in their family or
community, 56.2% participate in customary activities. 100% of public organizations do
not provide services with intercultural relevance, nor do they make their claims,
complaints or reports in their mother tongue. Only 16.2% received education in their
mother tongue and 62.5% have not had bilingual teachers. Likewise. 40% motivate
their family to use the native language. On the other hand, 60% identify with their
native language and 62.5% preserve their cultural identity; In this way, 50% teach their
children the use of the native language and 20% speak or communicate using their
mother tongue. In conclusion: the citizen's exercise of linguistic rights is not fulfilled,
the population is unaware of the existence of said rights and does not promote
traditional cultural activities, likewise, public organizations do not provide services with
intercultural adaptation, finally education in the native language is limited, in this way

it is indicated in the preservation of the original language of the Community.

Keywords: Linguistic Rights, Preservation, Original Language.
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INTRODUCCION

Los derechos linguisticos son derechos de tercera generacion que busca
preservar los derechos al uso de la lengua materna u originaria de los pueblos
originarios del Pais, tanto en los espacios familiares y comunitarios, este mandato
esta regulada por una serie de normas que buscan favorecer a los mas vulnerables.

Segun Garcia (2020), “la lengua o el lenguaje es una de las capacidades que
tienen las personas, mediante el cual nos comunicamos, aprendemos, regulamos
comportamientos, transmitimos y desarrollamos conocimientos, nos divertimos,
imaginamos y representamos el mundo”. Por lo tanto, el respeto del uso de cualquier
lengua en el mundo es de vital importancia para el desarrollo humano y merece ser
respetado y protegido indistinto del tipo de idioma o la persona que lo practica.

Por estas razones la gran mayoria de los paises han regulado sus normas para
proteger los derechos lingiisticos de la humanidad, tal es el caso del estado peruano
gue el 5 de junio del 2011 se aprueba la Ley N° 29735, que busca garantizar los
derechos linglisticos.

En este sentido, Enrique (1995), sefiala que “los derechos linguisticos forman
parte de los derechos humanos fundamentales, tanto individuales como colectivos, y
se sustentan en los principios universales de la dignidad humana y de la igualdad de
todas las lenguas”, sin embargo, a la luz de la verdad estos derechos linguisticos no
se respetan ni en el @mbito familiar ni comunitario, mucho menos en la prestacion de
los servicios gubernamentales para los ciudadanos, al contrario cada vez se debilita
generando un circulo vicioso de discriminacion, pobreza, abandono y exclusion de
los pueblos originarios.

Por estas razones hemos considerado necesario investigar sobre los derechos

linguisticos con el objetivo de demostrar que el cumplimiento de los derechos
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linguisticos incide en la preservacion de la lengua originaria de la Comunidad Nativa
Nuevo San Juan, Yarinacocha, 2021. Una comunidad de la etnia Shipibo Conibo que
cada vez deja a lado sus tradiciones y costumbres ancestrales, incluso poniendo en
riesgo su cultura comunicacional como es hablar en su lengua materna, afectado por
la modernidad, la cultura occidental y la castellanizacién de los servicios publicos.

Cabe sefialar que, para el desarrollo del presente estudio, las investigadoras
han realizado un minucioso trabajo de campo, tanto en la comunidad como en
instituciones gubernamentales, de esta manera la poblacion, las autoridades y las
instituciones involucradas han colaborado y participado activamente, brindando
valiosa informacion y facilitando el acopio de registros importantes, por lo tanto, no se
han presentado limitaciones.

De este modo, el contenido de la presente tesis contiene cinco capitulos
sistematicamente organizados de la siguiente manera:

El capitulo I, planteamiento del problema, en este punto describimos la
realidad problemética del tema; el capitulo Il, el marco tedrico, donde describimos los
antecedentes de la investigacion y las bases conceptuales y epistémicas; Capitulo I,
la metodologia de la investigacién, que contiene el disefio de la investigacion,
poblacion, muestra, las técnicas, e instrumentos; el capitulo IV, contiene los
resultados de la investigacion que se describe ordenadamente mediante tablas y
figuras; y finalmente, el capitulo V, las conclusiones y recomendaciones.

Ademas, contiene las referencias bibliogréficas, la matriz de consistencia y los

anexos que evidencian la ejecucion de la presente investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion de la Realidad Problemética

La rigueza cultural y linguistica del Peru se manifiesta atreves 48 lenguas
originarias asentadas en todo el pais, de las cuales 16 se ubican en el
departamento de Ucayali con el predominio de la lengua Ashaninka y el Shipibo
Conibo, sin embargo, mas alla de esta diversidad linglistica existe algunas
lenguas indigenas que se encuentran en peligro de extincibn como son: el
Iskonawa, Yine, Kakataibo, etc. sin que el Estado tenga politicas claras para
revitalizar y salvar estas culturas milenarias.

En los ultimos afos esta diversidad linguistica y variada riqueza cultural
de los pueblos se han visto amenazados por los procesos de la migracion interna
y el proceso de la globalizacion, este ultimo ha tenido su maxima expresion en
el uso de las tecnologias de la telecomunicacion y el internet utilizando
esquemas en el idioma espafol. De esta forma se ha generado el choque
intercultural fragilizando ain mas el uso de las lenguas originarias, y, por
consiguiente, la vulneracion de los derechos linguisticos. De esta manera se
pone en evidencia la anomia cultural o la debilidad de algunas normas que
buscan proteger, promover, respetar y preservar el desarrollo de las lenguas
indigenas.

Segun Ley N° 29735 (julio de 2011), busca garantizar los derechos
linglisticos de los pueblos originarios, sin embargo, 10 afios después de su
aprobacion poco o nada se ha implementado acciones para el respeto de los

derechos y garantias individuales y colectivas, objetos de la norma.



Es fundamental precisar que la norma constitucional peruana sefala:
como idiomas oficiales el castellano y también el quechua, el aimara y las demas
lenguas originarias (Constitucion Politica del Perd, 1993).

Al respecto, la Ley N° 29735 sefala que: “Todas las lenguas originarias
son la expresion de una identidad colectiva y de una manera distinta de concebir
y de describir la realidad, por tanto, gozan de las condiciones necesarias para
su mantenimiento y desarrollo en todas las funciones” (Ley N° 29735, julio de
2011).

Visto las normas antes citadas, los derechos linglisticos son derechos
constitucionales, por tanto son exigibles al estado, por esta razon es sensato
pensar que aun es débil su implementacion porque existe un incumplimiento
sistematico de los derechos fundamentales tanto en la esfera individual y
colectiva; tal es el caso de la Comunidad Nativa Shipibo Conibo Nuevo San
Juan, donde sus habitantes de diferentes edades y géneros, progresivamente
estan dejando a lado su identidad cultural olvidando sus costumbres y
tradiciones ancestrales, siendo cada vez mas escasa la utilizacién de su lengua
originaria, Sus usos y costumbres.

La Comunidad Nativa Nuevo San Juan corresponde a la etnia Shipibo
Conibo y estan asentadas en el km 13 de la carretera Federico Basadre, se
puede decir que son familias migrantes procedentes de di versas Comunidades
Nativas de Ucayali, y el dia a dia de sus actividades privadas o publicas lo
realizan en su comunidad y las zonas urbanas de la ciudad, por tanto, se
convierten en actores clave de las consideraciones, el respeto o la vulneracion
de sus derechos linguisticos.

En este sentido, es evidente apreciar el choque cultural que viene



ocurriendo entre la lengua originaria shipibo conibo y el uso masivo de la lengua
espafiola, tanto en el entorno familiar, comunitario y en las entidades publicas
qgue brindan servicios de educacién, salud, justicia, etc. a todo esto se suman
los medios de comunicacion y las redes sociales que difunden informacion
desmedida que genera sentimientos de confusion, sesgo y desequilibrio
intercultural. Claro estd que, en esta sociedad globalizada el no hablar bien el
espafol o no compartir los pensamientos occidentalizados o amestizados hace
sentir a las personas, menos que a los demas, en suma, es quedarse excluido
del desarrollo y rezagado de los beneficios del contexto social que vivimos.

Se puede sefalar que, en el nivel colectivo, la vulneracion de los derechos
linglisticos se evidencia cuando las instituciones publicas y privadas no tienen
implementado sus servicios con pertinencia intercultural o enfoque intercultural.
Por citar algunos ejemplos: Las instituciones educativas de los diferentes niveles
no garantizan una ensefianza en lengua originaria, tampoco los
establecimientos de salud atienden respetando la identidad cultural de los
pacientes, y menos existe una administracion de justicia utilizando medios
efectivos de traduccién para el justiciable (Oyarce, Panduro y Valverde, 2018).

De esta manera el uso y respeto de la lengua originaria y la promocion
de las préacticas culturales ancestrales est4 quedando rezagado a un plano
lejano de ser atendido, sin que exista una explicacién ni un fundamento
justificable, y para averiguar esta preocupacion se debe indagar como el
cumplimiento de los derechos linguisticos incide en la preservacion en la
Comunidad Nativa Nuevo San Juan de Yarinacocha, con la esperanza que las
nuevas generaciones puedan recuperar y revitalizar su culturay ejercer sus

derechos linguisticos.



1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General

o ¢Como el cumplimiento de los derechos linguisticos incide en la
preservacion de la lengua originaria de la Comunidad Nativa Nuevo

San Juan, Yarinacocha, 20217

1.2.2. Problemas Especificos

o ¢,Como el conocer los derechos linglisticos incide en la
preservacion de la lengua originaria de la Comunidad Nativa Nuevo

San Juan, Yarinacocha, 20217

o ¢, Como el mantener una cultura propia incide en la preservacion de
la lengua originaria de la Comunidad Nativa Nuevo San Juan,

Yarinacocha, 20217

. ¢Como la atenciébn en los organismos publicos incide en la
preservacion de la lengua originaria de la Comunidad Nativa Nuevo

San Juan, Yarinacocha, 20217

. ¢,Como la educacion en lengua indigena incide en la preservacion
de la lengua originaria de la Comunidad Nativa Nuevo San Juan,

Yarinacocha, 2021?



1.3. Formulacién de Objetivos

1.3.1. Objetivo General

e Demostrar que el cumplimiento de los derechos linguisticos incide en
la preservacion de la lengua originaria de la Comunidad Nativa Nuevo

San Juan, Yarinacocha, 2021.

1.3.2. Objetivos Especificos

Demostrar que conocer los derechos linguisticos incide en la
preservacion de la lengua originaria de la Comunidad Nativa Nuevo

San Juan, Yarinacocha, 2021.

e Demostrar que mantener una cultura propia incide en la preservacion
de la lengua originaria de la Comunidad Nativa Nuevo San Juan,

Yarinacocha, 2021.

e Determinar que la atencién en los organismos publicos incide en la
preservacion de la lengua originaria de la Comunidad Nativa Nuevo

San Juan, Yarinacocha, 2021.

e Determinar que la educacion en lengua indigena incide en la
preservacion de la lengua originaria de la Comunidad Nativa Nuevo

San Juan, Yarinacocha, 2021.



1.4. Justificacion de la Investigacion

Los derechos lingiisticos son derechos humanos que debemos preservar
en la linea del tiempo, es la manifestacion popular de la identidad cultural de los
pueblos que a lo largo de los afios han preservado sus costumbres, tradiciones
y su lengua materna originaria, sin embargo, en los ultimos afios se ha visto
afectado e incluso se ha puesto en riesgo de peligro de extincion.

Lamentablemente las normas y las leyes existentes no han podido
garantizar el respeto de los derechos lingiisticos, lo cierto es que tampoco se
sabe el por qué este incumplimiento normativo y la consiguiente vulneracion de
los derechos lingiisticos. Por tanto, explorar, analizar y concluir esta
investigacion permitira conocer la realidad de este fendmeno teniendo como
escenario la Comunidad Nativa Nuevo San Juan, de esta manera el resultado
permitird proponer ideas para la implementacion de politicas publicas que
favorezcan el ejercicio de los derechos lingtisticos.

Desde el plano juridico, este trabajo de investigacion permitird conocer la
vulneracién de los derechos constitucionales como son los derechos
linguisticos; de encontrase resultados lesivos se podra proponer soluciones para
asegurar el acceso a servicios publicos de calidad y con pertinencia intercultural,
como son: educacion, salud, justicia, etc. Por lo tanto, las poblaciones nativas
se sientan atendidas, orgullosos de su cultura, de su lengua, tradiciones y
costumbres ancestrales.

Finalmente, esta investigacion por ser uno de los primeros en materia
sociocultural y juridica a realizarse y en la region, permitira a las nuevas

generaciones de investigadores de la Universidad Nacional de Ucayali y demas



1.5.

1.6.

instituciones, profundizar el tema, para promover y fortalecer el ejercicio de los

derechos linguisticos en el Perq.

Delimitacién del Estudio

1.5.1. Delimitacion Espacial

Comunidad Nativa Nuevo San Juan, distrito de Yarinacocha, provincia de

Coronel Portillo, departamento de Ucayali.

1.5.2. Delimitaciéon Social

Mujeres y varones adultos de la etnia Shipibo Conibo, que habitan y
conviven en la jurisdiccion de la Comunidad Nativa Nuevo San Juan de

Yarinacocha, ademas se consideraran a los actores locales de la comunidad.

1.5.3. Delimitacién Temporal

Ao 2021.

Viabilidad del Estudio

Los derechos linglisticos de las personas estan regulados por la
Constitucion Politica del Perd y La Ley N° 29735, por tanto, es un deber del
estado garantizar su implementacion, en este sentido el Ministerio de Cultura
viene implementando una serie de mecanismos y estrategias para garantizar los

derechos linglisticos.



Por otro lado, la Comunidad Nativa de Nuevo San Juan, se encuentra
ubicado a 20 minutos desde el distrito de Yarinacocha, es de facil acceso por
via terrestre mediante autos y motocicletas. La comunidad est& organizada en
barrios y familias lideradas por un jefe (Apu) que ha mostrado su predisposicion
para participar en la investigacion.

Ademas, los derechos lingtiisticos de las personas fueron declarados de
interés nacional, por lo tanto, cualquier estudio en el tema sera respaldado por
las instituciones del estado y la comunidad.

Por los aspectos mencionados anteriormente es viable el desarrollo del

presente trabajo de investigacion.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Cedamanos (2018), en su tesis de investigacion realizado en la
Universidad Complutense de Madrid — Espafa. El objetivo del estudio fue
demostrar el dominio de las lenguas originarias, por parte de los servidores
publicos de entidades gubernamentales en territorios con poblacion indigena,
los resultados y conclusiones fueron que, la implementacion de politicas
publicas reduce los fendmenos de exclusién social de estas personas y que
existen normativas vigentes, lo pendiente es hacer cumplir e implementar
vigilancia social para la transversalizacion de la interculturalidad.

Santiago (2019), en su tesis: “Derechos linguisticos e ideologias
linguisticas en las identidades de las juventudes indigenas tének de la Huasteca
potosina”, realizado en la Universidad Autbnoma de San Luis Potosi, Bolivia. El
objetivo fue analizar las ideologias lingliisticas como marcadores de pertenencia
e identidad étnica y el conocimiento de los derechos linglisticos en las
juventudes indigenas de las telesecundarias de Tocoy y Tanjasnec de la
Huasteca potosina, la metodologia utilizada fue la etnografia nativa. Las
conclusiones fueron, con el correr de los afios las lenguas nativas se han ido
extinguiendo, debido a las politicas gubernamentales a partir de la conquista,
con el argumento de erradicar la pobreza y retraso social, al tratar de unificar
una sola legua en la sociedad, el espafiol, que cada vez ocupa mas espacios en

las comunidades tének. Asimismo, los jovenes desconocen la existencia de los
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derechos linglisticos ubicandose en situacion de desventaja. Entre los factores
determinantes para hablar o dejar de hablar la lengua materna varian, sin
embargo, influye la identidad étnica de nuestro entorno.

Paliz (2017), en su tesis realizada en la PUCE - Ecuador, sobre
Preservacion del idioma Sapara. La finalidad fue analizar la obligacion que tiene
el estado de resguardar los idiomas ancestrales del Ecuador, en especifico del
idioma Sapara, arribando a las siguientes conclusiones: La situacion de
vulnerabilidad extrema de la cultura Sapara es real, encontrandose en peligro
de extincion; la llegada de la mineria y la expansion de la frontera petrolera
agravan esta situacion, sin embargo, el estado no ha cumplido con su obligacién
de proveer mecanismos para que los pueblos y nacionalidades indigenas tengan
acceso a administrar sus propios medios de comunicacion masiva. Ya que la
radio comunitaria indigena Sapara se ha utilizado en la practica como un medio
de propaganda proextractivista. Finalmente, en materia educativa, la
intervencién del estado en la educacién intercultural bilingiie es un proceso
castellanizador orientado a los pueblos indigenas, por tanto, es violatorio a sus

derechos colectivos.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Condor (2019), en su tesis de investigacion denominado “Los derechos
linguisticos de los pueblos originarios y la garantia del acceso a la justicia”,
realizado en la Universidad Ricardo Palma. El objetivo de la investigacion fue la
interpretacion del articulo 2, inciso 19, de la Carta Magna Peruana, que
favorezca los derechos linguisticos en articular el acceso a la justicia

intercultural. Las conclusiones fueron: La barrera principal que se desarrolla en
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la presente investigacion es la barrera linguistica, puesto que en la practica
juridica las diligencias y pronunciamientos de la administracion de justicia se
realizan prioritariamente en castellano, invisibilizando la cultura, tradicion y
lenguas de millones de peruanas y peruanos que viven en condicion de
vulnerabilidad. En ese sentido, la presente tesis propone una solucién para la
garantia de los derechos linguisticos de los pueblos originarios basdndose en la
acogida institucional del derecho a comprender vinculado al reconocimiento del
uso de las lenguas propias y el igual caracter oficial del castellano y de las
lenguas originarias, alli donde estas predominen.

Cuadros (2016), en su tesis denominado: “El discurso académico de José
Maria Arguedas para analizar y comprender los derechos linglisticos como
derechos culturales en el Peru contemporaneo”, realizado en la PUCP, la
finalidad del estudio fue analizar el discurso académico del insigne José Maria
Arguedas para comprender los derechos linglisticos. La investigacion fue
analitica retrospectiva, llegando a las siguientes conclusiones: La propuesta de
José Maria Arguedas, nos permite elaborar una propuesta juridica que
trasciende el discurso moral y social en beneficio de los derechos linguisticos
individuales y colectivos, por lo tanto, los derechos linglisticos trascienden el
escenario del derecho positivo, siendo alguno de ellos el ejercicio de derechos
fundamentales que trasciende a la Administracién Publica. Asimismo, los
derechos linguisticos y culturales son preexistentes al reconocimiento que le
puede otorgar la Constitucion Politica, en este sentido para el ejercicio pleno de
los derechos linguisticos se deben eliminar las situaciones que propicien

discriminacion cultural, individuales como colectivas.
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Anco (2020), en su tesis: “Desconocimiento de los derechos linguisticos
por parte de las entidades publicas y su efecto en la prestacion de servicios a
los ciudadanos quechua hablantes de la APV. Los portales de Tica Tica de la
ciudad de Cusco, 2019”, realizado en la Universidad José Carlos Mariategui de
Moquegua. EIl objetivo de la investigacion fue “Determinar las causas que
ocasiona el desconocimiento de los derechos linglisticos por parte de las
entidades publicas en la prestacion de servicios a los ciudadanos quechua
hablantes de la APV. Los Portales de Tica Tica de la ciudad de Cusco”. Es un
estudio no experimental transeccional correlacional, La muestra esta
conformado por 11 entidades publicas y 60 ciudadanos. Los resultados
encontrados fueron: que existen correlaciones significativas entre el
desconocimiento de los derechos linguisticos por parte de las entidades publicas
y la prestacion de servicios que reciben los ciudadanos quechua hablantes de
la ciudad de Cusco. Cabe sefialar que el 73% de las entidades desconocen los
derechos linguisticos y 27% indican conocer, asimismo el 83% de ciudadanos
manifiestan que los servidores publicos no les atienden en su lengua y el 17%
indican que si les atiende. En conclusion, se infiere que las entidades publicas
no brindan un servicio de calidad y eficiente con pertinencia lingtistica y cultural,
por desconocimiento de la Ley N° 29735.

Rojas (2018), en su tesis: “El uso del propio idioma en no hablantes de
espafiol como derecho ante la administracion publica. El caso de la SUNARP”.
Realizado en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega. El objeto de estudio fue
determinar si el uso del idioma materno, ante la Administracion Publica y
especificamente la SUNARP, el administrado se concebiria aislado,

discriminado o si esto constituye una violacion a sus derechos como usuario.
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Las conclusiones fueron: que existe una situacidbn de discriminacion
generalizada hacia los quechua hablantes durante la prestacion de os servicios
publicos afectando los derechos fundamentales del administrado, por lo tanto,
la Sunarp no estad cumpliendo con su finalidad principal, la cual es ofrecer un
servicio de calidad a los ciudadanos sin distincion alguna.

Lépez (2019), en su tesis: “Sistematizacion ensefianza de lengua vy
cultura aimara a nifios y nifias en areas urbanas de Lima y Callao”, realizado por
la Universidad Peruana Cayetano Heredia, Lima - Perd. Tuvo como objetivo
analizar la metodologia empleada en los talleres de lengua y cultura aimara
dirigidos a nifios y nifias descendientes de familias aimara migrantes en Lima y
Callao. Se concluye que la metodologia empleada en los talleres es la
interactiva, el enfoque comunicativo y ludica. La ensefianza de la lengua aimara
es un desafio, debido a que aun se mantiene los estigmas sociales sobre las
lenguas indigenas en las ciudades. La sociedad cree que el aprendizaje de una
lengua indigena no contribuye en desarrollo personal y profesional, esta
percepcién obstaculiza el empoderamiento de las culturas y aprendizaje de la

lengua aimara en las areas urbanas de Lima.

2.1.3. Antecedentes Locales

Oyarce, Panduro y Valverde (2018), en su tesis: “El derecho al uso de la
lengua originaria y su aplicacion en los Shipibo — Konibo procesados penalmente
en los juzgados de Coronel Portillo entre los afos 2016 y 2017”, realizado en la
Universidad Nacional de Ucayali. El objeto de la investigacion fue determinar la
relacion existente entre el derecho al uso de la lengua originaria y su aplicacion

en los Shipibo - Conibo procesados penalmente en los Juzgados de Coronel
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Portillo entre los afios 2016 y 2017. La investigacién, pertenece a la
investigacion basica y como métodos se utilizoé el método cientifico y descriptivo,
con un disefio descriptivo - correlacional, la muestra fue 100 internos del penal
de Pucallpa. Se concluyd que con un nivel de significancia del 3%, existe
correlacién directa media (rho=0,558) y significativa (t=10,07) entre el derecho
al uso de la lengua originaria y su aplicacién en los Shipibo — Konibo procesados
penalmente en los juzgados de Coronel Portillo.

Llapapasca (2018), en su tesis: “Aculturacion en la Comunidad Nativa
San Francisco evidenciado por la composicién de residuos sélidos domiciliarios,
distrito de Yarinacocha - Ucayali - 20167, realizado en la Universidad Nacional
de Ucayali. El objetivo el estudio fue determinar la existencia de aculturacion en
la Comunidad Nativa de San Francisco evidenciada por la composicion de
residuos solidos domiciliarios. La muestra fue 34 viviendas. A través de la
aplicacion de los formatos de encuesta se determind que existe aculturacion en
la Comunidad Nativa San Francisco debido a la similitud en el manejo de sus
residuos organicos e inorganicos, asimismo, se evidencio la perdida de sus
practicas culturales como sus actividades productivas, formas de vestirse y
disposicion final de sus residuos, llegando a la conclusion que la Comunidad
Nativa San Francisco viene siendo aculturizada por la cultura occidental.

Llayqui (2021), en su tesis: “Derecho a la justicia y las barreras de acceso
en poblaciones pobres del distrito Calleria, departamento de Ucayali, 2016”,
realizado en la Universidad Nacional de Ucayali, ha tenido por objeto analizar la
relacion que existe entre el derecho a la justicia y las barreras de acceso en
poblaciones pobres, disefio de investigacion aplicada, tipo descriptiva

correlacional, transversal, diseiilo no experimental. Los resultados fueron: El
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40,63% manifesto si tener alguna vez algun tipo de proceso judicial, el 59,38%
manifestdé no tener alguna vez algun tipo de proceso judicial, de os cuales el
40,63% manifestd que, si se beneficid con el proceso, el 59,38% manifestd no
beneficiarse con el proceso. Las conclusiones fueron que existe relacion entre
el derecho a la justicia y las barreras procesales, barreras sociales, barreras

econOmicas y barreras culturales en el acceso a justicia.

Bases Tedricas

2.2.1. Derechos linguisticos

Toda cultura tiene su forma de ser, su modo de vivir y su forma de
comunicar, es en este contexto que todas las personas indistinto de su cultura
tienen derechos linglisticos individuales y colectivos, los cuales garantiza el
respeto al uso de las lenguas nativas u originarias, ademas del respeto por sus
tradiciones y costumbres los cuales elevan a los derechos linguisticos a la
categoria de derechos humanos.

Garcia (2020), sefala que: “Una de las principales capacidades que
tiene el ser humano es el lenguaje. A través del lenguaje no solo nos
comunicamos, también interactuamos con los demas, aprendemos,
regulamos comportamientos, transmitimos y desarrollamos conocimientos,
nos divertimos, imaginamos y representamos el mundo”.

En este sentido, los derechos linguisticos son una agenda pendiente que
requieren ser atendidas con prontitud, ya que su vulneracion afecta seriamente
la dignidad humana debido a que mucha de las formas de discriminacion y

exclusién de las personas y comunidades se hace mediante la discriminacion
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linglistica, esto debido a la castellanizacién y falta de oportunidades de
desarrollo de las personas y los pueblos originarios.

Por esta razon muchos paises del mundo han adecuado sus normas para
proteger los derechos linguisticos de la humanidad, tal es el caso de la Ley N°
29735 (2011), que sefala: “Todas las lenguas originarias son la expresion de
una identidad colectiva y de una manera distinta de concebir y de describir la
realidad, ademas declara de interés nacional los derechos linguisticos”.

Segun la mencionada norma, toda persona tiene derecho al ejercicio de
los derechos linglisticos individuales y colectivos, mantener y desarrollar su
propia cultura, ser atendida en su lengua materna en los organismos
gubernamentales.

Enrique (1995), sobre derechos linguisticos y derechos humanos sefala:
“En este proceso el concepto de derecho linguistico cobra una importancia cada
vez mayor, son derechos humanos primordiales.

Por lo tanto, toda persona tiene derecho a identificarse con su lengua
materna o lengua nativa u originaria, y que esta autodeterminacion sea
respetada por las otras personas. Quiere decir que, las personas deben tener la
libertad y la autonomia para hacer uso de su lengua originaria en cualquier
espacio individual y colectivo, por tanto, el estado a través de sus instituciones

debe garantizar el pleno respeto linguistico y cultural de las personas.

2.2.2. Legislacion sobre derechos linguisticos en el Peru

En el Peru los derechos lingtiisticos estan regulados por la carta magna
de 1993, ademas existen una serie de leyes y decretos que busca promover el

respeto de los derechos linguisticos.
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Segun Constitucion Politica del Pert de 1993, en el articulo 2 numeral 19,
se refiere a que todo ciudadano o persona tiene derecho a su identidad étnica
y/o cultural, por lo tanto, el estado reconoce y protege como tal. Todo peruano
tiene derecho a usar su propio idioma ante cualquier autoridad mediante un
intérprete. Los extranjeros tienen este mismo derecho cuando son citados por
cualquier autoridad”.

En relacion al ejercicio de los derechos a la identidad étnica y cultural
sefalada por la Carta Magna, lamentablemente existe una serie de perjuicios y
barreras en las poblaciones originarias del Peri promovido por un sistema
castellanizado y occidentalizado, esta barrera les limita su auto identificacion
étnica y autodeterminacion cultural, arrastrandoles a negar su lengua, sus
tradiciones y costumbres. En cualquier espacio publico ser nativo es ser inferior
a otras personas.

Respecto al derecho del usar la lengua originaria frente a cualquier
autoridad gubernamental, el enunciado busca respetar la pluralidad de los
pueblos, sin embargo un sistema publico poco organizado para brindar sus
servicios con enfoque intercultural hace deficiente sus servicios, como la falta de
intérpretes en diferentes instituciones publicas como es el ministerio de Justicia
y el Ministerio Publico donde los justiciables tienen serias barreras de
comunicacién para ejercer este derecho fundamental.

Oyarce, Panduro y Valverde (2018), en los procesados Shipibo Conibos
gue se encuentran en la carcel del INPE de Pucallpa encontré que: Las tres
partes de la poblacion penitenciaria hablan el Shipibo Conibo, de los cuales
cerca la mitad no ha utilizado su lengua originaria en los procesos penales

seguidos. De la misma manera afirma que, durante sus procesos judiciales no



18

encontraron jueces, fiscales ni abogados de la defensa publica bilingties o que
hablen lengua originaria. Finalmente, cerca el 50% de los procesados no tuvo
acceso a un intérprete durante sus audiencias, este hallazgo evidencia que se
han vulnerado los derechos de acceso a justicia y derechos linguisticos
amparadas por la Constitucién Politica del Peru.

Por otro lado, el articulo 48 de la Constitucion Politica del Peru de 1993,
reconoce como lenguas oficiales del Peru al castellano y otras lenguas nativas
en el territorio. Al respecto, en los ultimos afios el estado peruano esta haciendo
los esfuerzos para visibilizar la diversidad cultural y linglistica de los pueblos,
de esta forma a aprobado una serie de leyes, decretos y normas que regulan los
derechos lingiisticos.

La Ley N° 29735 y su reglamento, en sus diferentes articulos establecen
las obligaciones que tiene el Estado frente a las personas de legua nativa u
originaria, ademas declara de interés nacional respetar el ejercicio de los
derechos linguisticos, de manera individual y colectiva. También busca
promover, asegurar y respetar la atencién en la lengua originaria en las
instancias publicas y privadas, y de ser el caso se disponga de medios de
traduccion directa o inversa para asegurar el ejercicio de sus derechos.

Ademas, el documento reconoce y garantiza los derechos lingiisticos
haciendo oficial su uso. Para su aplicabilidad, y cuando lo requieran las personas
nativas u originarias las instituciones publicas deben contar con los servicios de
intérpretes y/o traductores.

El Decreto Supremo N° 005-2017-MC, este documento es el instrumento
oficial que dispone de las estrategias y las acciones en materia de lenguas

nativas u originarias, por lo tanto, las entidades publicas del estado y las
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organizaciones no gubernamentales del &mbito nacional deben adecuar sus
politicas y normativas de gestion local, regional y nacional para implementar
acciones con pertinencia intercultural y respeto por los derechos linguisticos.

Asimismo, la Ley N° 29565 (2010), que crea al Ministerio de Cultura busca
garantizar el liderazgo sostenible del estado para el cumplimiento de las metas
en materia de los derechos linguisticos y culturales.

Por otro lado, el D.S. N° 002-2015-MC, tiene la finalidad de acreditar e
incorporar a las personas hablantes originarias, como traductores e intérpretes
oficiales en lengua indigena u originaria por el Ministerio de Cultura, para
garantizar los derechos linguisticos en los &mbitos publicos y privados. De esta
manera la administracién publica y privada pueda ofrecer sus servicios con
pertinencia intercultural y pleno respeto a los derechos linglisticos amparados
por la constitucion.

Como se puede apreciar pues existe una serie de normas y disposiciones
para garantizar el ejercicio de los derechos lingiisticos, lo que falta es la debida

observancia y la vigilancia ciudadana para su cumplimiento.

2.2.3. Legislacion Internacional sobre derechos linguisticos

Indistinto que los pueblos sean diferentes, los derechos de los pueblos
indigenas son los mismos derechos que tienen todos los pueblos, en este
contexto, el Estado Peruano a ratificado su adhesion y compromiso con las
Naciones y Unidas y la Organizacion de los Estados Americanos, por lo que
hace suya sus convenios y declaraciones que tienen un caracter vinculante.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948), expresa que

“todas las personas nacen libres e iguales en dignidad y derechos”. Este
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enunciado es madre de todas las normas que protege a las personas como
sujetos de derecho con igualdad de derechos sin distincién alguna.

Las Naciones Unidas (2007), expresa el derecho que tienen las personas
a contar con un intérprete o traductor/a de lenguas indigenas u originarias,
asimismo establece que los pueblos indigenas tienen derecho a impartir
educacion en sus propios idiomas.

La Declaracién Americana sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas
realizado por la Organizacion de los Estados Americanos - OEA (2016), indica
qgue los pueblos originarios tienen derechos linguisticos, asimismo establece
que: “Los Estados, en conjunto con los pueblos indigenas realizaran esfuerzos
para que dichos pueblos puedan comprender y hacerse comprender en sus
propias lenguas en procesos administrativos, politicos y judiciales, facilitAndoles,
si fuere necesario, intérpretes u otros medios eficaces”.

Por su parte, la OIT (2014), en su articulo 30 sefala que, los gobiernos
deben informar sobre sus derechos relacionados principalmente al trabajo,
salud, educacion y servicios sociales acordes a sus tradiciones y culturas. Con
esta finalidad de ser necesario debe atizarse traducciones escritas y medios de
comunicacién en las leguas de los pueblos indigenas u originarios. Este
convenio ademas busca que todos los sectores publicos y privados adopten
medidas para erradicar perjuicios que afecten a dichos pueblos originarios,
ademas busca que los textos entre ellas historias contengan descripciones
equitativas y exactas de las sociedades y culturas.

Diversidad Cultural (s.f.), sefiala que toda persona tiene derecho a
manifestar su expresion en su propia cultura, por lo tanto, los paises deben

proteger el patrimonio lingiistico de la humanidad y reafirmar la expresion de la
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diversidad linguistica respetando la lengua materna, promoviendo el aprendizaje
multilingie desde la méas temprana edad.

Considerando estos instrumentos internacionales los paises miembros de
las Naciones Unidas y la Organizacion de los Estados Americanos, vienen
implementando una serie de medidas para garantizar en sus territorios el pleno

respeto a los pueblos originarios y los derechos lingiisticos.

2.2.4. Lenguas nativas u originarias

A lo largo de la historia de la humanidad en el mundo ha existidito
civilizaciones que se han caracterizado no solo por sus usos y costumbres, si
no, por su forma de hablar al que llamamos lenguaje. Este lenguaje o lengua
varia de una cultura a otra, de esta forma se han hablado cientos de lenguas
originarias en el mundo, que con el pasar de los afios se han ido extinguido como
consecuencia de las guerras, las conquistas, las revoluciones, la globalizacion,
el avance tecnoldgico y otros fenémenos productos de la modernidad.

En la actualidad el Pertu es uno de los paises con mayor nimero de
lenguas originarias que aun se resisten frente al uso masivo de la lengua
espafol, en suma, quedan 48 lenguas nativas a lo largo de la costa sierra y
amazonia peruana, los cuales expresan el sentimiento intercultural y autéctono
de los pueblos, de los cuales el quechua es la lengua nativa con mayor nimero

de hablantes, seguido de Aimara, Ashaninca, Shipibo Conibo y otros.

2.2.5. Diversidad linguistica en el Peru

La diversidad linguistica del Peru historicamente ha sido poco reconocida

e incluso invisible; causando consecuencias locales de discriminacion vy
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exclusion cultural y linguistica, los cuales han profundizado las brechas sociales,
interculturales, econdmicas y el ejercicio de los derechos linglisticos. Esta
situacidn ha trascendido hasta las esferas del estado donde algunas autoridades
consideran como un obstaculo para el desarrollo a la diversidad linguistica y
cultural de los pueblos, en cambio han profundizado el uso del castellano como
una imposicién universal.

De esta manera en el Peru durante muchos afos el poder econémico y
el poder de los gobiernos de turno han impuesto histéricamente el uso
obligatorio del castellano, tanto en las escuelas, medios de comunicacion, asi
como en la prestacion de servicios publicos, causando desprecio y detrimento
por las lenguas nativas u originarias, considerando erroneamente como lengua
inferior al castellano o al inglés, menoscabando a los pueblos originarios y
sumiéndoles en el analfabetismo, la pobreza y el abandono (Ministerio de
Cultura, 2016).

Para una persona nativa y sus familias muchas veces es vergonzoso
hablar en publico frente a otras personas que no sean de su cultura, incluso los
educadores de las escuelas desarrollan sus ensefianzas usando el castellano y
exigen la utilizacion de textos escolares redactados en espafiol, olvidando que
el Perl tiene 48 lenguas nativas u originarias y cada uno tiene su forma de
expresar y escribir, transmitiendo la riqueza cultural de los pueblos olvidados.

Segun el Il Censo de Comunidades Nativas existen 16 lenguas
originarias en el departamento de Ucayali, de los cuales prevalece el Ashaninca
y el Shipibo Conibo, seguido de las demas lenguas como son: Amahuaca,
Asheninka, Awajun, Cashinahua, Kakataibo, Kichwa, Madija, Marinahua,

Mastanahua, Matsigenka, Nahua, Sharanahua, Yaminahua, Yine, muchos de
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ellos en peligro de extincion. Por tanto, el Perd es un pais cultural y

linguisticamente diverso (INEI, 2018).

Tabla 1

Lenguas nativas u originarias oficiales del Peru

N° Lengua nativa u originaria N° Lengua nativa u originaria
1 Achuar 25 Matses

2 Aimara 26 Muniche

3  Amahuaca 27 Murui-muinani
4  Arabela 28 Matsigenka montetokunirira
5 Ashaninca 29 Nomatsigenga
6 Awajun 30 Ocaina

7 Bora 31 Omagua

8 Kapanawa 32 Quechua

9 Cashinahua 33 Resigaro

10 Kawki 34 Secoya

11 Chamicuro 35 Sharanahua
12 Ese Eja 36 Shawi

13 Harakbut 37 Shipibo-konibo
14 Ifapari 38 Shiwilu

15 Ikitu 39 Taushiro

16 Iskonawa 40 Ticuna

17 Jagaru 41 Urarina

18 Kakataibo 42 Wampis

19 Kakinte 43 Yagua

20 Kandozi-chapra 44 Yaminahua

21 Kukama kukamiria 45 Yanesha

22 Madija 46 Yine

23 Maldi Ki 47 Nahua

24  Matsigenka 48 Asheninka

Fuente: INEI (2018) Ill censo de comunidades nativas.
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Tabla 2

Predominancia de lenguas indigenas u originarias por regiones

Regidon y Zona de predominio Lengua originaria de predominio

Amazonas Awajun

Ancash Quechua
Apurimac Quechua
Arequipa Quechua
Ayacucho Quechua

Cusco Quechua
Huancavelica Quechua
Huanuco Quechua

Ica Quechua

Junin Quechua

Lima Quechua

Madre de Dios Quechua
Moquegua Quechua - Aimara
Pasco Quechua

Puno Quechua - Aimara
Tacna Aimara

Ucayali Ashéaninca — Shipibo Conibo

Fuente: INEI (2018) Il censo de comunidades nativas.

Tabla 3
Lenguas originarias predominantes por distrito, Region Ucayali
Provincia Distrito Lengua Originaria
Calleria Shipibo Conibo
Iparia Ashaninka — Shipibo Conibo
Coronel Ma;isea Sh?p?bo Con?bo
Portillo Yarinacocha Shfp!bo Con!bo
Nueva Requena Shipibo Conibo
Raymondi Ashaninka
Sepahua Ashaninka — Yine
Atalaya Tahuania Ashaninka — Shipibo Conibo
Yurua Ashaninka - Yaminahua
Padre Abad Quechua
Padre Abad IrazF)Ia Quechua - Kakataibo
Curimana Quechua
Alexander Von Humboldt Quechua
Puras Purds Madija — Sharanahua - Cashinahua

Fuente: INEI (2018) Il censo de comunidades nativas.
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2.2.6. ldentidad cultural y linguistica

Indistinto de su ubicacion en el espacio geografico, sin distincion alguna
las personas deben autoidentificarse con su procedencia cultural y linguistica,
sin embargo, por alguna razén no lo hacen, debido a la falta de su verdadera
identidad y reconocimiento de sus origenes. En el dia a dia las personas adoptan
e interiorizan diferentes culturas ajenas a sus origenes y olvidan sus raices
ancestrales, y cada vez hablan menos su lengua nativa; este fendmeno
sociocultural se ha visto agravado en los Ultimos afios como consecuencia de la
globalizacion y el uso de las tecnologias de informacién que han afectado el
patrimonio cultural inmaterial de los pueblos nativos.

Cuando se pierde la identidad cultural y lingtiistica ocurre una mutilacién
del pasado ancestral, cuya riqueza de las tradiciones, costumbres, creencias y
linguisticas se extinguen para siempre, y esta es imposible de recuperar, por lo
tanto, la tarea del estado es revitalizar las culturales y las lenguas originarias de

los pueblos, como activos de desarrollo y patrimonio cultural inmaterial.

2.2.7. Tradiciones ancestrales

En los pueblos del Perd, las tradiciones y costumbres ancestrales estan
en permanente amenaza en su conservacion y cambio, sin embargo existen
comunidades nativas donde aun se mantienen intactas estas sabidurias
ancestrales, entre ellas resalta: El uso de la lengua nativa o lengua originaria,
gue a pesar de la universalizacion del castellano, se mantiene como una forma
originaria ancestral para la comunicacién familiar y comunitaria, aunque cuando

salen fuera de dicha esfera se ven obligados por el sistema, a usar el castellano.
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Mas alla del uso de la lengua originaria, la riqueza cultural de los pueblos
se expresa mediante sus vivencias diarias, tanto en el entorno familiar y
comunal. Segun sea su etnia o su cultura, la forma de educacion, alimentacion,
organizacion, trabajo, manejo de conflictos, etc. Varia. En el caso de las
comunidades Shipibo Conibos, tradicionalmente los pueblos son liderados por
el Jefe de la Comunidad o el Apu, elegido democraticamente por la poblacion,
por tanto, los habitantes se someten al mandato del Apu que sigilosamente dirige
los destinos de su comunidad.

En este sentido, las comunidades nativas aun conservan una manera
colectiva de desarrollar sus labores o las faenas comunales, bajo el principio de
la ayuda mutua, (Minka), cuyos resultados benefician a la poblacién o a las
familias, que a la vez se ven retribuidas por el bienestar y la seguridad en su
pueblo; lugar donde se conocen los unos a otros, y compartes en sus reuniones
bebidas y comidas tradicionales entre todos, también bailes y danzas que
representan la expresion de la unidad de los pueblos, cuyos mensajes
transmiten a la gente la identidad de sus tradiciones ancestrales.

Por otro lado, sus costumbres del uso de la medicina tradicional siguen
vigente en los pueblos originarios, donde los chamanes y los curacas, usando
sus conocimientos sobre plantas nativas, animales y objetos locales, previenen
y curan los males o las enfermedades que aquejan a la poblacién, a todo esto,
se suma los ritos ancestrales que les mantiene en contacto con la energia de la
naturaleza.

También resalta su forma local de administrar de justicia, siempre que
estas formen parte de sus usos y costumbres o constituyan sus derechos

consuetudinarios. Sin embargo, estas tradiciones y costumbres milenarias se
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van perdiendo en el tiempo.

Al respecto, el afio 2016, se aprueba el Decreto Supremo que crea
Comisiébn Multisectorial de naturaleza permanente para la Salvaguardia y
Revalorizacion de los Conocimientos, Saberes, y Practicas Tradicionales y
Ancestrales de los Pueblos Indigenas u Originarios, liderados por el Ministerio
de Cultura. El objeto de la comision es: “Elaborar informes técnicos con
propuestas de disefio de instrumentos normativos en materia de salvaguardia,
proteccion, promocion y revalorizacion de los conocimientos, saberes, y
practicas tradicionales y ancestrales de los pueblos indigenas u originarios, asi
como realizar el seguimiento del cumplimiento de los mismos una vez que sean

aprobados” (Decreto Supremo N° 006-2016-MC).

2.2.8. Participacion en actividades costumbristas

Cada pueblo o cada comunidad tiene sus expresiones del patrimonio
cultural, en estas actividades festivas participa activamente su poblacién,
eventos gque estan relacionados con los aniversarios o fiestas patronales de la
comunidad, donde la magia de la religiosidad, canto, danza y musica resalta en
sus actividades costumbristas. Podemos citar que entre las costumbres del
pueblo Shipibo Conibo se encuentran las interminables fiestas de bombo balile,
las pandilladas, sus cantos, su concurso gastronémico y la eleccion de la
seforita shipiba, entre e otros, que engalana las actividades costumbristas con
sabor, tradicion y belleza.

De acuerdo al Ministerio de Cultura, existe patrimonios culturales
materiales e inmateriales, este Ultimo, agrupa una serie de expresiones

costumbristas de los pueblos originarios. “Las declaratorias del patrimonio
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cultural inmaterial estan normadas por la Directiva 003-2015-MC mediante
Resolucion Ministerial 338-2015 y abarcan el ambito de las practicas, las
representaciones, las expresiones, los conocimientos y los saberes.

De esta forma, se considera patrimonio cultural inmaterial a las
manifestaciones y expresiones culturales siguientes: Lenguas y tradiciones
orales, Fiestas y celebraciones rituales, Musica y danzas, Expresiones artisticas
plasticas, arte y artesania, Costumbres y nhormativas tradicionales, asimismo se
considera a las formas de organizacion y de autoridad tradicionales, Practicas y
tecnologias productivas, Conocimientos, saberes y practicas como la medicina
tradicional y la gastronomia. También se considera los espacios culturales de
representacion o realizacion de préacticas culturales (Directiva 003-2015-MC.

Resolucion Ministerial N° 338-2015-SG-MC).

2.2.9. Educacion con docentes bilingies

La educaciéon con docentes bilingties es un sistema donde la ensefianza
se realiza con un educador que habla el castellano, pero también, tiene dominio
y habilidades comunicacionales en lengua originaria de la comunidad. De esta
forma el educador puede transmitir sus conocimientos de una forma sencilla,
facil al estudiantado, que a su vez entendera mejor si la comunicacion es en su
lengua materna.

Los nifios que reciben educacién bilingtie tienen mejores habilidades para
el pensamiento critico y el procesamiento de los problemas, los temas de
aprendizaje son atractivos para ellos y ellas, puesto que expresa informacion en
su propia lengua, con el que ha nacido, crecido, jugado y desarrollado en su

comunidad. A demas, a futuro, les pueden abrir nuevos mercados de trabajo y
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de desarrollo personal por su condicion de bilingle.

Sin embargo, existe cierta limitacion en contar con docentes de formacion
bilinglie, o son pocos los profesionales laborando en las instituciones educativas
de los diferentes niveles; sin embargo, en Ucayali existe un Instituto Superior
Pedagdgico Bilingiie de Yarinacocha que desde méas de 20 afios viene
trabajando en la “formaciéon de maestros bilingies en la educacién bilingte
intercultural en la amazonia peruana, comprometidos con la diversidad cultural
y linguistica” (Chota, 2020).

Por otro lado, existe normas para impulsar la educacion bilingtie en el
Peru, tal es el caso de la Ley para la Educacion Bilingie Intercultural, que en su
articulo 1° sefiala que: “ El estado reconoce la diversidad cultural peruana,
ademas, el Ministerio de Educacion, disefiara el Plan Nacional de Educacion
Bilingle Intercultural para todos los niveles y modalidades de la educacion
nacional, con la participacién efectiva de los pueblos indigenas en la definicién
de estrategias metodoldgicas y educativas, en lo que les corresponda” (Ley N°
27818, 2002).

La mencionada Ley también sefiala sobre la expresién y comunicacion
social y dar a conocer sus manifestaciones culturales, idiomas, necesidades y
aspiraciones, a fin de asegurar el desarrollo y preservacién de la diversidad

cultural de la nacion” (Ley N° 27818, 2002).

2.2.10. Promocion de la lengua originaria

La tradicion oral es una forma efectiva de comunicacién entre las
personas de los pueblos originarios, virtud que se aprende en el hogar, se

refuerza en la comunidad y se mantiene en el tiempo. Se puede decir que los
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nifos y niflas aprender su lengua originaria impulsado por la comunicacién
familiar, muchas veces, en este proceso de aprendizaje puede tener o no la
motivacion de los padres, ya que algunos prefieren que sus hijos aprendan el
castellano y no su lengua originaria, situaciébn que histéricamente ha hecho
mucho dafo a la sociedad, visibilizando que falta en el hogar y la comunidad

promover el aprendizaje y el uso de la lengua originaria.

2.2.11. Recuperacion de lalengua originaria

En todas partes del mundo y de manera alarmante se viene extinguiendo
las lenguas originarias de la humanidad, tal es el caso del Peru, a la fecha se
han extinguido por lo menos 35 lenguas originarias, junto con ello también se
extinguieron sus tradiciones y culturas. Actualmente solo quedan 48 lenguas
originarias, de los cuales algunos se encuentran en peligro de extincion
(Ministerio de Cultura, 2016).

Pues es casi imposible recuperar estas lenguas extintas, lo que queda es
revitalizar a los que se encuentran en peligro de extincion y fortalecer a las
lenguas originarias de mayor habla, de esta forma podamos recuperar la
manifestacion histérica de los pueblos.

Este es el caso el caso del pueblo Iskonawa, que se encuentran
asentadas en la Comunidad Nativa de Nueva Calleria del distrito de Calleria de
Ucayali, donde solo quedan aproximadamente 50 personas hablantes del
Iskonawa de los cuales 5 adultos mayores mantienen intacto su lengua
originaria, en cambio el resto esta siendo absorbido por la lengua Shipibo
Conibo. Al respecto la Universidad Catolica del Peru, ha elaborado el diccionario

Iskonawa y promoviendo el aprendizaje de esta tradicion oral en peligro de



31

extincion (Chota, 2020).
Asi como el Iskonawa, algunas leguas originarias también requieren
revitalizarse y otras fortalecerse, de esta manera mantenerse en el tiempo como

una manifestacion originaria de los pueblos del Pera.

2.2.12. Acceso a servicios en los organismos publicos

Toda persona tiene derecho a acceder a los servicios publicos y privados
gue sean adecuados a su cultura y su lengua originaria (pertinacia intercultural),
quiere decir que la oferta de los servicios debe satisfacer la demanda social, por
lo tanto, las instituciones deben asegurar los servicios de calidad considerando
gue los usuarios provienen de diversas culturas.

Es fundamental entender que para el acceso a los servicios amigables
con pertinencia intercultural las organizaciones deben promover el enfoque
intercultural, este ultimo entendido como la capacidad que tiene las personas
para la convivencia arménica dentro de la sociedad, respetando sus diferencias
culturales, centrada en las personas como sujetos de derecho.

Segun Ministerio de Cultura (2016), respecto a los servicios con
pertinencia intercultural sefala lo siguiente: “Cuando hablamos de todas y todos
los ciudadanos, ademas de las particularidades de edad, sexo y otras, debemos
tener en cuenta que somos diversos culturalmente. Por lo que es necesario que
los servicios se adecuen a esta realidad. De esta manera, se garantizara el
ejercicio de derechos de nuestra poblacion”.

Respecto a los servicios publicos sefala lo siguiente: “Los servicios

Publicos se orientan a satisfacer las necesidades de todos los peruanos y
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peruanas y por ello deben incorporar la condicion de diversidad étnica y cultural
de la poblacion. Los servicios publicos que no incorporan perspectivas culturales
de la poblacién generan brechas culturales y estas son uno de los factores que

desestimulan a la poblacion a acudir a los servicios”.

Figura 1

Procesos de fortalecimiento

Procesos de fortalecimiento interno de los servicios
Ublicos como producto de la integracion de la perspectiva
intercultural
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El personal de los
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practicos de los
sistemas
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alternativos, asi
como el desarrollo
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una légica

complementaria.

CONDICIONES

Los entidades se
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horizontal entre
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servicios, a la vez
que promueven un
ejerddo cultural
positivo mediante
el respeto, la
equidod y una
convivencia
armonica
sodiocultural.

HABILIDADES

El equipo técnico
de las enfidodes
desarrolla
habilidades para la
negociodion e
interaccion con los
usuarios y facilita
el manejo de la
estrategia
intercultural para
lograr una
aptacion exitosa
de sus occiones
frente a los
desafios propios de
cada grupo
poblacional y sus
requerimientos
particulares.

PRODUCTIVIDAD

Y CONFIANZA

En los espacios
regionales y
locales se produce
la mayor
interaccion con los
octores, las redes
interstitucionales,
la comunidad y
orgonizaciones
sociales; por tanto,
un odecvado
despliegue de
trabajo articulado
y productivo
permite
incrementar el
valor piblico, el
respaldo y la
legitimidad de los
usuarios/as y de
la poblacién en su
conjunto.

Fuente: D.S.N°006-2016-MC (2016).

2.2.13. Conservacion de la lengua originaria

A lo largo de los afos, los pueblos originarios de la amazonia han
mantenido su cultura y su forma de hablar, al que se le llama lengua nativa u

originaria. Muchos pueblos entre ellos los Shipibos Conibos en estos tiempos
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aun mantienen su lengua originaria para comunicarse con su familia, o
comunidad, la misma fue aprendida en el entorno materno o familiar antes del
aprendizaje del castellano, este Ultimo universalmente usado en la educacion
basica regular.

La conservacion de la lengua originaria se ha debilitado por la afluencia
masiva del uso del idioma espafiol, en este sentido el Ministerio de Educacion y
el Ministerio de Cultura viene implementando una serie de acciones para
fortalecer, revitalizar y rescatar las lenguas originarias para su conservacion en

el tiempo (Ley N° 29735, 2011).

2.2.14. Educacion en Lenguaindigena

De acuerdo a los expertos en educacion los nifios y adolescentes
aprender mejor cuando la ensefianza se realiza utilizando su lengua materna u
originaria, esto puede ser una de las causas por qué la educacion en Ucayali se
ubica entre los pendltimos lugares.

Los nifios y nifias nativas inician su aprendizaje en su lengua originaria
y cundo ingresan a la educacion basica son abrumados por textos y ensefianza
en lengua espafiol (castellano). Alnos textos llevan consigo figuras y ejemplos
distintos a la realidad amazonica, los cuales afecta en la asimilacion de los
menores repercutiendo en sus conocimientos (Deance y Vasquez, 2010).

En este sentido la educacion cognitiva debe desarrollarse utilizando
predominantemente la lengua originaria, asimismo los textos nacionales deben
adecuarse a las realidades locales, estrategias que les haga sentir en su medio

natural, sin dejar a lado el uso del castellano, de esta manera asegurar una
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efectiva educacion bilingie para promover el multilingliismo y el derecho

linguistico (Burbano, 2018).

2.2.15. Atencion de salud con pertinencia intercultural

El acceso a salud es un derecho humano de toda persona sin distincion
alguna, sin embargo, este acceso debe realizarse en un contexto de pertinencia
intercultural, quiere decir que los servicios de salud deben estar adecuados a las
necesidades de la poblacién originaria, minimamente con personal entrenado y
capacitado (Directiva Administrativa N°261-MINSA/2019/DGIESP, Aprobado
con RM N° 228-2019-MINSA).

En los hospitales y centros de salud de Ucayali, no existen personal
profesional bilinglie que sean capaces de orientar o atender al paciente en su
lengua materna originaria, los cuales se convierte en una barrera
comunicacional que pone en riesgo la salud y la vida del paciente, cuando las
atenciones se tratan en los servicios de emergencia, y muchas veces tampoco
tienen acceso a un traductor.

Por otro lado, los establecimientos de salud solo ofrecen una atencion
occidentalizada dejando a lado los saberes de la medicina alternativa o medicina
tradicional, conocimientos que han curado a la poblacién nativa a lo largo de las
diferentes generaciones utilizando técnicas y medicamentos ancestrales.

Tal es el caso de la atencién del parto horizontal, una técnica clinica
occidentalizada impuesta a las mujeres nativas, trae una serie de
complicaciones durante el parto; sin embargo, el parto vertical o la atencion

natural del parto en posicion de cuclillas es mucho mas favorable para las
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mujeres, que ademas trae una serie de ventajas tanto para la gestante y para
su hijo. En este caso son escasos los establecimientos que viene promoviendo
la atencion del parto vertical (MINSA, 2005).

En este sentido la atencion actual de pacientes en los servicios de salud,
sin considerar el enfoque intercultural, podria estar afectando a la poblacion
indigena e incluso podemos afirmar que dichas atenciones vulneran los

derechos linguisticos.

2.3. Definicién de Términos Béasicos

o Cultura
Son las tradiciones, costumbres, vivencias y manifestaciones que las
personas o las comunidades conservan y expresan. (Ministerio de

Cultura, 2016).

o Identidad cultural
Son los sentimientos y expresiones culturales que manifiestan las
personas y las  comunidades, con las cuales se auto identifican.

(Ministerio de Cultura, 2016).

o Servicio publico con pertinencia cultural
Es aquel servicio gubernamental que brinda prestaciones con adecuacion
intercultural, de acuerdo a la necesidad del territorio. Quiere decir que,
considera las caracteristicas culturales de los pueblos donde presta sus
servicios, adaptando sus prestaciones a las caracteristicas de la

comunidad (Ministerio de Cultura, 2016).
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Derechos linguisticos
Son los derechos que tienen todas las personas, hombres o mujeres, a
poner en practica sus tradiciones culturales y usar sus lenguas originarias

en todos los espacios publicos y privados (Ministerio de Cultura, 2016).

Interculturalidad
Es un proceso complejo de comunicacion e interaccion entre las personas
y los pueblos con manifestaciones culturales diferentes, los cuales se

respetan y se valoran mutuamente (Ministerio de Cultura, 2016).

Intérprete o Traductor
Persona vardon o mujer que transmite oralmente o por escrito lo enunciado

en una lengua distinta (Ministerio de Cultura, 2016).

Lengua materna o primera lengua
Lengua que una persona mujer o varén aprende en su contexto familiar
de sus primeros afios de vida. Se trata de la lengua originaria que sus

padres o familiares hablan (Ministerio de Cultura, 2016).

Lengua predominante
Lengua indigena u originaria que mayoritariamente hablan en un territorio

0 una comunidad (Ministerio de Cultura, 2016).

Lenguas indigenas u originarias
Es la lengua materna aprendida antes del idioma castellano, que por lo
general es la lengua nativa de los pueblos originarios (Ministerio de

Cultura, 2016).
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Segunda lengua
Cualquier lengua que es aprendida posterior de haber adquirido la lengua

materna (Ministerio de Cultura, 2016).

Discriminaciéon
Trato desigual a una persona o colectividad por motivos raciales,
religiosos, politicos, de sexo, de edad, de condicion fisica o mental (Real

Academia Espafiola, 2022).

Preservacion de lalengua originaria
Es la promocion, conservacion, recuperacion y el uso de la lengua
indigena u originaria como parte de su identidad y cultura ancestral (Ley

N° 29735, 2011).

Mantener cultura propia

Las comunidades evolucionan permanentemente junto con ello también
evoluciona la cultura, sin embargo, existen costumbres y tradiciones
ancestrales que se mantiene en el tiempo enraizados de generacion en
generacion. Estas costumbres se observan en la convivencia pacifica de
los pueblos bajo el mando de los jefes de comunidad (Apus), también se
manifiesta a través de los cantos, danzas, fiestas, medicina tradicional,
artesania, su lengua originaria y el respeto por la naturaleza; ademas del
derecho consuetudinario, sus creencias e historias. La conservaciony la
promocion de toda esta cultura viva es mantener una cultura propia,

legado de los pueblos y riqueza de la humanidad (Ley N° 29735, 2011).
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Organismo Publico

Es wuna institucion con personeria juridica dependencia de la
administracion publica del estado, la misma se regula por su propia norma
de creacion o el régimen juridico del sector publico. Los organismos
publicos prestan bienes o servicios, ademas pueden ser ejecutores,
especializados o reguladores. Estan sujetos a la supervision y
fiscalizacion de su sector.

‘Los Organismos Publicos son entidades desconcentradas del Poder
Ejecutivo, con personeria juridica de Derecho Publico. Tienen

competencias de alcance nacional” (Ley N° 29158, articulo 28, 2007).

Promover el uso de la lengua originaria en su familia

Es cuando los padres o los integrantes del grupo familiar promueven la
ensefianza y el uso de la lengua originaria como expresion oral de su
entorno inmediato. De esta forma los padres dialogan con sus hijos o el
resto de la familia utilizando su lengua nativa (Decreto Supremo N° 004-

2016-MC).

Promover el uso de la lengua originaria en los espacios publicos

De la misma, forma la familia y las autoridades de la comunidad deben
promover el aprendizaje y el uso de la lengua originaria en todos los
espacios publicos, como una manifestacion oral autentica de su cultura

(Decreto Supremo N° 004-2016-MC).

Ensefar el uso de la lengua originaria
El estado es el responsable de promover la ensefianza y el uso de la

lengua originaria, sin embargo, la familia es la base del aprendizaje, por
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tanto, ambos deben asumir el rol de ensefianza de la lengua nativa en los

diferentes espacios de la sociedad (Decreto Supremo N° 004-2016-MC).

o Aprender el uso de la lengua originaria
Es cuando las personas, las familias y la sociedad, conocen como
canalizan adecuadamente el uso de las lenguas originarias tanto en los
servicios publicos y privados. Es fundamental el empoderamiento de la
poblacion nativa, para exigir sus demandas y estas sean atendidos

usando su lengua originaria (Decreto Supremo N° 004-2016-MC).

2.4. Formulacion de Hipotesis

2.4.1. Hipétesis General

e El cumplimiento de los derechos linguisticos incide significativamente
en la preservaciéon de la lengua originaria de la Comunidad Nativa

Nuevo San Juan, Yarinacocha, 2021.

2.4.2. Hipotesis Especificas

e Conocer los derechos lingtisticos incide significativamente en la
preservacion de la lengua originaria de la Comunidad Nativa Nuevo

San Juan, Yarinacocha, 2021.

e Mantener una cultura propia incide significativamente en la
preservacion de la lengua originaria de la Comunidad Nativa Nuevo

San Juan, Yarinacocha, 2021.
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e Las atenciones en los organismos publicos inciden significativamente
en la preservacion de la lengua originaria de la Comunidad Nativa

Nuevo San Juan, Yarinacocha, 2021.

e La educacion en lengua indigena incide significativamente en la
preservacion de la lengua originaria de la Comunidad Nativa Nuevo

San Juan, Yarinacocha, 2021.

2.5. Variables

2.5.1. Variable Independiente

e Derechos linguisticos.

Definicion Conceptual

e Son los derechos que tienen todas las personas, hombres o mujeres,
a poner en practica sus tradiciones culturales y usar sus lenguas
originarias en todos los espacios publicos y privados (Ministerio de

Cultura, 2016).

Definicion Operacional

e Conocer los derechos linguisticos.
¢ Mantener cultura propia.
e Atencion en organismos publicos.

e Educacion en lengua indigena.
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2.5.2. Variable Dependiente

e Preservacion de la lengua originaria.

Definicion Conceptual

e Es la promocion, conservacion, recuperacion y el uso de la lengua
indigena u originaria como parte de su identidad y cultura ancestral.

Ley N° 29735, (2011).

Definicion Operacional

e Promocion de la lengua originaria.
e Conservacion de la lengua originaria.
e Recuperacion de la lengua originaria.

e Uso de la lengua originaria.

2.5.3. Operacionalizacion de las Variables

e Se describe en la siguiente tabla:
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Operacionalizacion de Variables
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Tipo de Escalade
Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores
Variable medicién
Son los derechos que tienen  Conocer los derechos - Conocer la ley 29735.
todas las personas, hombres o linguisticos - Conocer los derechos linguisticos
mujeres, a poner en practica
sus tradiciones culturales y - Promover tradiciones ancestrales
usar sus lenguas originarias en - Participar en actividades y costumbristas
todos los espacios publicos y Mantener cultura propia
privados (Ministerio de Cultura, - Personal capacitado para atender usuarios
Derechos nd dient 2016). nativos en la Mu_nicipalidad de Yarinacocha_ 1 N_unca
lingiiisticos naependiente - Pe(sonal capacitado para atender_ usuarios 2: Siempre
nativos en el Juzgado de paz de Yarinacocha. 3: Nunca
Atencion en - Personal capacitado para atender usuarios
organismos publicos nativos en el servicio de emergencia del
Hospital de Yarinacocha
- Recibir educacién en lengua originaria
Educaciéon enlengua -  Contar con docentes bilinglies
indigena
Es la promocion, conservacion, Promocion de lalengua -  Promover el uso de la lengua originaria en su
recuperacion y el uso de la originaria familia.
lengua indigena u originaria - Promover el uso de la lengua originaria en los
como parte de su identidad y su espacios publicos
cultura ancestral (Ley N° Conservacion de la
29735, 2011). lengua originaria - Reconocer su lengua originaria
- Mantener su identidad cultural 1: Nunca
Preservacion de ) )
la lengua Dependiente Recuperacion de la - Ensediar el uso de la lengua originaria 2: Siempre
originaria lengua originaria - Aprender el uso de la lengua originaria 3 Nunca

Uso de la lengua
originaria

Hablar en lengua originaria
Acceder a informacion en lengua originaria
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Disefio de la Investigacion

El tipo de investigacion fue bésica, de método correlacional no
experimental, y de nivel aplicada transversal, puesto que permiti6 medir las
variables en un momento determinado sin manipularlas, para generar nuevos

conocimientos y proponer soluciones (Hernandez et al., 2014).

Poblacion y muestra

3.2.1. Poblacion

Estuvo integrado por 1400 personas de la Comunidad Nativa Shipibo
Conibo Nuevo San Juan; 20 docentes de educacion primaria.
Ademas, la poblacion contempl6 a 04 funcionarios del Hospital

Amazonico de Yarinacocha y 05 de la Municipalidad Distrital de Yarinacocha.

3.2.2. Muestra

La muestra fue aleatoria simple, conformada por:

. 80 personas mayores de edad, de la Comunidad Shipibo Conibo Nuevo
San Juan, mujeres y varones.

o 10 docentes de la IE secundaria Nuevo San Juan.

o 05 funcionarios de la Municipalidad de Yarinacocha.

o 04 funcionarios del Hospital Amazonico de Yarinacocha.
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Técnicas e Instrumentos

3.3.1. Técnica

La técnica utilizada fue una encuesta dirigida, el cual fue confidencial, la
misma permitié6 que el encuestado o encuestada respondiera objetivamente

cada item de la encuesta.

3.3.2. Instrumento

El instrumento para el presente estudio consistié en un cuestionario de
preguntas debidamente validado con participacion de expertos. El cuestionario
conté con items de los indicadores de las diferentes dimensiones por cada

variable.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

El instrumento se sometié a un juicio de expertos que consistié en la
revision y validacion de cada item del cuestionario, cada experto entregé una
constancia de validacién considerando sus observaciones.

Asimismo, el instrumento fue validado con una prueba piloto aplicada a

una muestra similar.

Técnicas para el Procesamiento de la Informacion

Las encuestas desarrolladas pasaron por un control de calidad por parte

de las investigadoras, luego se digito en una base de datos Excel y se procedio
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a realizar un andlisis de los resultados representados en tablas y figuras. Se

utilizé el SPSS.

3.6. Aspectos Eticos de la Investigacién

Las personas que participaron en la presente investigacion fue previa
firma del consentimiento informado, por lo tanto, la informacién que se recogio
fue confidencial. Asimismo, los instrumentos se aplicaron respetando la
disponibilidad de tiempo de las personas, en lo posible se evit alterar las

actividades laborales de los participantes.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

Los resultados se presentan en tablas y figuras que recogieron la
expresion de la Poblacion de la CC.NN. Nuevo San Juan, Educadores de la IE
Nuevo San Juan, funcionarios de la Municipalidad distrital de Yarinacocha vy el

Hospital Amazédnico de Yarinacocha.

Tabla 5
Conocer los derechos linguisticos

NUNCA AVECES SIEMPRE TOTAL
N % N % N % N %

PREGUNTA

¢ Usted conoce sobre la
existencia de la Ley 29735,
que defiende los derechos
linglisticos?

¢Usted conoce cualesson 13 16.3 28 350 39 487 80 100

sus derechos linglisticos?
Fuente: Instrumento aplicado.

30 375 38 475 12 150 80 100

Figura 2

Derechos linguisticos
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B ¢ Usted conoce sobre la existencia de la ley 29735, que defiende los derechos lingliisticos?.

B ¢ Usted conoce cudles son sus derechos lingtisticos?

Fuente: Tabla 5.
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Interpretacion

Respecto a la Ley 29735 y los derechos linguisticos, el 15% de la
poblacion conoce siempre la existencia de dicha Ley, 45% a veces y 37.5%
nunca. Asimismo, en relacion a los derechos linguisticos el 48.7% conoce cuéles

son sus derechos, el 35% a veces y el 16.3% nunca.
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Tabla 6

Mantener cultura propia

NUNCA AVECES SIEMPRE TOTAL
PREGUNTA
N % N° % N° % N° %

¢Usted promueve en su familia o
comunidad la realizacion de 30 375 18 225 32 40.0 80 100
actividades tradicionales?

¢Usted participa  en las
actividades costumbristas de su
comunidad?

Fuente: Instrumento aplicado.

19 238 16 200 45 56.2 80 100

Figura 3

Mantener cultura propia

Mantener Cultura Propia
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NUNCA AVECES SIEMPRE

B ¢ Usted promueve en su familia o comunidad la realizacién de actividades tradicionales?

M ¢ Usted participa en las actividades costumbristas de su comunidad?

Fuente: Tabla 6.

Respecto a mantener una cultura propia en la comunidad, el 40%
promueve siempre en su familia o comunidad la realizacion de actividades
tradicionales, el 22.5% a veces y 37.5% nunca. De la misma manera, el 56.2%
participa siempre en las actividades costumbristas de su comunidad, 20% a

veces y 23.8% nunca.
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Tabla 7
Atencion en organismos publicos
NUNCA AVECES SIEMPRE TOTAL

PREGUNTA
N° % N° % N % N° %

¢Usted recibe atencion de
salud en su lengua originaria? 80 100 0 0 0 0 80 100

¢ Usted realiza sus reclamos,

gquejas o denuncias en su 80 100 0 0 0 0 80 100
lengua originaria?

Fuente: Instrumento aplicado.

Figura 4

Atencidon en organismos publicos

Atencidn en organismos publicos
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NUNCA AVECES SIEMPRE

M ¢ Usted recibe atencion de salud en su lengua originaria?

B ¢ Usted realiza sus reclamos, quejas o denuncias en su lengua originaria?

Fuente: Tabla 7.

Respecto a la atencién en organismos publicos, el 100% nunca recibe
atenciéon de salud en su lengua originaria, quiere decir que ninguno de la
comunidad recibe atencién médica con pertinencia intercultural. Por otro lado, el
100% de la poblacion nunca realiza sus reclamos, quejas o denuncias en su
lengua originaria, por lo tanto, tampoco reciben acceso a justicia con pertinencia

intercultural.
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Tabla 8

Educacién en lenguaindigena

NUNCA AVECES SIEMPRE TOTAL
N % N° % N° % N° %

PREGUNTA

cUsted recibid6 educacion en su
L 47 58.8 20 250 13 16.2 80 100
lengua originaria?

¢Usted ha tenido sus profesores
. 50 625 22 275 8 10.0 80 100
bilinglies?

Fuente: Instrumento aplicado.

Figura 5

Educacion en lengua indigena

Educacion en lengua indigena
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NUNCA AVECES SIEMPRE

B ¢ Usted recibié educacion en su lengua originaria? M ¢Usted ha tenido sus profesores bilinglies?

Fuente: Tabla 8.

Respecto a educacién en Lengua Originaria, el 16.2% siempre recibi6
educacion en su lengua originaria, 25% a veces y 58.8% nunca. Asimismo, el

10% siempre han tenido profesores bilingles, 27.5% a veces y 62.5 nunca.
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Tabla 9

Promocion del uso de lengua originaria
NUNCA AVECES SIEMPRE TOTAL
Ne° % Ne° % Ne° % N° %

PREGUNTA

¢Usted motiva a las personas
para el uso de la lengua 13 16.2 35 438 32 40.0 80 100
originaria en su familia?
¢Usted motiva a las personas
para el uso de la lengua

o _ 4 50 41 513 35 437 80 100
originaria en los espacios

publicos?

Fuente: Instrumento aplicado.

Figura 6

Promocién del uso de lengua originaria

Promocién del uso de lengua originaria
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NUNCA AVECES SIEMPRE
W ¢ Usted motiva a las personas para el uso de la lengua originaria en su familia?.

M ¢ Usted motiva a las personas para el uso de la lengua originaria en los espacios publicos?.

Fuente: Tabla 9.

Sobre promocién del uso de lengua originaria, el 40% siempre motiva a
las personas para el uso de la lengua originaria en su familia, el 48.8% a veces
y 16.2 nunca. Por otro lado, el 43.7% siempre motiva a las personas para el uso

de la lengua originaria en los espacios publicos, 51.3 % a veces y 5% nunca.
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Tabla 10

Conservacion de lengua originaria

NUNCA AVECES SIEMPRE  TOTAL
PREGUNTA
N° % N° % N° % N° %

JUsted reconoce o se identifica
S 88 25 312 48 60.0 80 100
con su lengua originaria?

¢;Usted conserva su identidad

cultural? 10 125 20 250 50 625 80 100

Fuente: Instrumento aplicado.

Figura 7

Conservacion de lengua originaria

Conservacion de lengua originaria
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NUNCA AVECES SIEMPRE

B ¢ Usted reconoce o se identifica con su lengua originaria? M ¢Usted conserva su identidad cultural?

Fuente: Tabla 10.

En relacion a la conservacion de la lengua originaria, 60% siempre
reconoce o se identifica con su lengua originaria, 31.2 a veces y 8.8 nunca. Por
otro lado, el 62.5% siempre conserva su identidad cultural, 25% a veces 'y 12.5%

nunca.
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Tabla 11
Recuperacion de la lengua originaria
NUNCA AVECES SIEMPRE TOTAL

PREGUNTA
N° % N° % N° % N° %

¢cUsted ensefia a sus hijos o a

otras personas para elusodela 35 438 5 6.2 40 50.0 80 100
lengua originaria?

SA usted lo ensefian para que

L 40 500 32 40 8 10.0 80 100
aprenda su lengua originaria?

Fuente: Instrumento aplicado.

Figura 8

Recuperacién de la lengua originaria
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NUNCA AVECES SIEMPRE

B ¢ Usted ensefia a sus hijos 0 a otras personas para el uso de la lengua originaria?

¢ A usted lo ensefian para que aprenda su lengua originaria?

Fuente: Tabla 11.

Respecto a la recuperacién de la lengua originaria, el 50% siempre
ensefa a sus hijos o0 a otras personas para el uso de la lengua originaria, 6.2 a
veces y 43.8 nunca. Asimismo, el 10% siempre ensefia para que aprenda su

lengua originaria, 40% a veces y 50% nunca.
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Uso de la lengua originaria
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NUNCA AVECES SIEMPRE TOTAL
PREGUNTA
Ne % Ne % Ne % N°e %
¢Usted habla o se comunica 55 4.5 55 275 20 0 80 100
usando su lengua originaria?
¢ Usted accede a informacion en 80 100 0 0 0 0 80 100

su lengua originaria?

Fuente: Instrumento aplicado.

Figura 9

Uso de la lengua originaria
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B ¢ Usted habla o se comunica usando su lengua originaria?

B ¢Usted accede a informacion en su lengua originaria?

Fuente: Tabla 12.

Respecto a uso de lengua originaria, el 20% siempre habla o se comunica

usando su lengua originaria, 27.5% a veces y 47.5% nunca. Por otro lado, el

100% nunca accede a informacion en su lengua originaria.
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Docentes de la IE Nuevo San Juan y los derechos linglisticos
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INDICADORES

NUNCA
N %

AVECES

NO

%

SIEMPR

NO

E

%

TOTAL

NO

%

¢En la Comunidad Nuevo San Juan
las personas conocen los derechos
linguisticos?

¢En la Comunidad Nuevo San Juan
las personas participan o promueven
sus tradiciones 'y costumbres
ancestrales?

¢Las personas de la Comunidad
Nuevo San Juan reciben servicios de
educacién, salud y justicia en su
lengua originaria o con pertinencia
intercultural?

¢En la Comunidad Nuevo San Juan
los nifios reciben educacion en su
lengua originaria con profesores
bilinglies?

¢En la Comunidad Nuevo San Juan
motivan a las personas y sus familias
para que usen su lengua originaria
tanto en espacios publicos vy
privados?

¢En la Comunidad Nuevo San Juan
las personas se identifican con su
lengua originaria y mantienen viva su
identidad cultural?

¢En la Comunidad Nuevo San Juan
los padres ensefian a sus hijos para
aprender la lengua originaria?

¢En la Comunidad Nuevo San Juan
las personas se comunican Yy
acceden a informacién usando su
lengua originaria?

8 80.0

2 20.0

8 80.0

3 30.0

8 80.0

7 70.0

20.0

20.0

20.0

20.0

70.0

20.0

0

6

10

0

60.0

20.0

100

50.0

00.0

30.0

10.0

10

10

10

10

10

10

10

10

100

100

100

100

100

100

100

100

Fuente: Instrumento aplicado.
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Docentes de la IE Nuevo San Juan y los derechos linglisticos

Docentes de la IE Nuevo San Juan y los DerechosLinguisticos

¢En la comunidad Nuevo San Juan las personas se
comunican y acceden a informacién usando su
lengua originaria?

¢En la comunidad Nuevo San Juan los padres
ensefian a sus hijos para aprender la lengua
originaria?

~

o o
=
N
w
~

¢En la comunidad Nuevo San Juan las personas se
identifican con su lengua originaria y mantienen viva
su identidad cultural?

|

¢En la comunidad Nuevo San Juan motivan a las
personas y sus familias para que usen su lengua
originaria tanto en espacios publicos y privados?

N
w
wv

¢En la comunidad Nuevo San Juan los nifios reciben

I o
educacion en su lengua originaria con profesores 0
bilinglies? 0
¢Las personas de la comunidad Nuevo San Juan - 2
reciben servicios de educacion, salud y justicia en su 0
lengua originaria o con pertinencia intercultural? _ 8
¢En la comunidad Nuevo San Juan las personas 6
participan o promueven sus tradiciones y 2
costumbres ancestrales? 2
0
¢En la comunidad Nuevo San Juan las personas 5
conocen los derechos linglisticos? h
8
0 2 4 6 8 10 12
mSIEMPREN?2 mAVECESNe m NUNCA N2

Fuente: Tabla 13.
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Con relacion a la opinion de los educadores de la institucion educativa
Nuevo San Juan, el 20% sefala que a veces las personas conocen los derechos
linguisticos y 80% nunca; el 60% de las personas siempre participan o
promueven sus tradiciones y costumbres ancestrales, el 20% a veces y otros
20% nunca. Por otro lado, el 20% sefiala que siempre reciben servicios de
educacion, salud y justicia en su lengua originaria o con pertinencia intercultural
y el 80% nunca; sin embargo, el 100% de niflos y nifias siempre reciben
educacion en su lengua originaria con profesores bilingues.

De la misma manera, el 50% siempre motivan a las personas y sus
familias para que usen su lengua originaria tanto en espacios publicos y
privados, el 20% a veces y 30% nunca; asimismo, el 80% las personas se
identifican con su lengua originaria y mantienen viva su identidad cultural y el
20% a veces. De otro lado el 30% de los padres siempre ensefian a sus hijos
para aprender la lengua originaria y 70% a veces. Finalmente, el 10% de las
personas siempre se comunican y acceden a informacion usando su lengua

originaria, el 20% a veces y el 70% nunca.
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Tabla 14
Municipalidad Distrital de Yarinacochay los derechos linglisticos

NUNCA AVECES SIEMPRE TOTAL
N % N° % N° % N° %

INDICADORES

SEl personal esta capacitado sobre

derechos linglisticos para la atencion de 2 40.0 2 40.0 1 20.0 5 100
usuarios indigenas?

SEl personal respeta y atiende a los

) _ 0O O 1 200 4 80.0 5 100
usuarios con enfoque intercultural?

¢Cuenta con personal bilingie para la
_ ) 5 100 0 O 0 0 5 100
atencion de usuarios?

¢Su institucion cuenta con un traductor o
interprete para atender a los usuarios de 5 100 O 0 0 0 5 100

lengua originaria?

Fuente: Instrumento aplicado.

Figura 11

Municipalidad Distrital de Yarinacochay los derechos linglisticos

Mulicipalidad Distrital de Yarinacocha y los Derechos Linguisticos

éSu institucidn cuenta con un traductor o interprete

para stender s los usuarios de leneua orienera? N 5

¢Cuenta con personal bilinglie para la atencién de 8
usuarios?

I -

; . ' 4

¢El personal respeta y atiende a los usuarios con

enfoque intercultural? 0- 1
¢El personal esta capacitado sobre derechos 1 5
lingliisticos para la atencién de usuarios indigenas? = 5

0 1 2 3 4 5 6

Fuente: Tabla 14.



59

Respecto a la Municipalidad Distrital de Yarinacocha y los derechos

linguisticos, el 20% del personal est4 capacitado sobre derechos linglisticos

para la atencién de usuarios indigenas, 40% a veces y otros 40% nunca.

Asimismo, el 80% sefiala que el personal siempre respeta y atiende a los

usuarios con enfoque intercultural y el 20% lo hace a veces.

Por otra parte, el 100% sefala que la Municipalidad Distrital de

Yarinacocha nunca cuenta con personal bilingle para la atencion de usuarios y

otros 100% indican que su institucién nunca cuenta con un traductor o interprete

para atender a los usuarios de lengua originaria.

Tabla 15

Hospital Amazonico de Yarinacochay los derechos linglisticos

INDICADORES

NUNCA AVECES SIEMPRE TOTAL
N % N° % N° % N° %

¢El personal estd capacitado sobre
derechos linguisticos para la atencién de
usuarios indigenas?

¢El personal respeta y atiende a los
usuarios con enfoque intercultural?

¢Cuenta con personal bilingiie para la
atencién de usuarios?

¢, Su institucion cuenta con un traductor o
interprete para atender a los usuarios de
lengua originaria?

4 100 O 0 0 0 4 100

0 0 3 750 1 250 4 100

2 50 1 250 1 250 4 100

3 750 O 0 1 250 4 100

Fuente: Instrumento aplicado.
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Figura 12

Hospital Amazonico de Yarinacochay los derechos lingtisticos

Hospital Amazdnico de Yarinacocha y los Derechos Lingliisticos

éSu institucidn cuenta con un traductor o interprete

para atender a los usuarios de |engua Originaria? _ 3

¢Cuenta con personal bilinglie para la atencién de 1
usuarios?
2
¢El personal respeta y atiende a los usuarios con _ 3
enfoque intercultural?

¢El personal esta capacitado sobre derechos

||ngU|St|COS para la atencién de usuarios Indlgenas? _ 4

0 o5 1 15 2 25 3 35 4 45

SIEMPRE mAVECES m NUNCA

Fuente: Tabla 15.

Respecto al Hospital Amazénico de Yarinacocha y los derechos
linglisticos, el 100% del personal esta capacitado sobre derechos linguisticos
para la atencion de usuarios indigenas, Asimismo, el 75% sefiala que el personal
siempre respeta y atiende a los usuarios con enfoque intercultural y el 25% lo
hace a veces.

Por otra parte, el 25% sefiala que el Hospital Amazoénico de Yarinacocha
siempre nunca cuenta con personal bilingtie para la atencién de usuarios, otros
25% a veces y 50% nunca. Finalmente, el 25% indican que su institucidbn nunca
cuenta con un traductor o interprete para atender a los usuarios de lengua

originaria y el 75% nunca.
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Contrastacion de Hipétesis

4.2.1.

4.2.2.

Hipotesis General

Esta demostrado que el cumplimiento de los derechos linguisticos incide
significativamente en la preservacion de la lengua originaria de la

Comunidad Nativa Nuevo San Juan, Yarinacocha, 2021.

Hipdtesis Especificas

Esta demostrado que cconocer los derechos linglisticos incide
significativamente en la preservacion de la lengua originaria de la

Comunidad Nativa Nuevo San Juan, Yarinacocha, 2021.

Esta demostrado que mantener una cultura propia incide
significativamente en la preservacion de la lengua originaria de la

Comunidad Nativa Nuevo San Juan, Yarinacocha, 2021.

Esta demostrado que la atencion en los organismos publicos incide
significativamente en la preservacion de la lengua originaria de la

Comunidad Nativa Nuevo San Juan, Yarinacocha, 2021.

Esta demostrado que la educaciébn en lengua indigena incide
significativamente en la preservacion de la lengua originaria de la

Comunidad Nativa Nuevo San Juan, Yarinacocha, 2021.
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4.3. Discusion de Resultados

En el presente estudio solo el 15% conoce sobre la Existencia de la Ley
29735 que regula los derechos linguisticos y el 48% reconoce sus derechos
linglisticos, cifras que demuestran que dichas normativas no son del
conocimiento y aplicacion por parte de la poblacion; al respecto, Cedamanos
(2018), afirma que existen regulaciones normativas vigentes, lo pendiente es
hacer cumplir y vigorizar espacios de participacion local y vigilancia social para
la transversalizacion de la interculturalidad. En esta misma alinea, Santiago
(2019) senala que, con el correr de los afios las lenguas nativas se han ido
extinguiendo, debido a las politicas gubernamentales de erradicar la pobreza y
retraso social, por lo tanto, los mas jovenes, desconocen la existencia de los
derechos linguisticos ubicdndose en situacion de desventaja frente a su
identidad étnica.

Respecto a educacion en Lengua Originaria solo el 16.2% recibe
educacion en su lengua materna y el 10% han tenido profesores bilingles,
quiere decir que la educacion basica de los nifios y nifias se imparte sin las
consideraciones de la adecuacion intercultural, vulnerando asi los derechos
linguisticos. En este punto Paliz (2017) sefiala que, el estado no cumple con su
obligacién de proveer mecanismos para que los pueblos indigenas tengan
acceso a administrar sus propios medios de comunicacion masiva, por lo tanto,
en materia educativa, la intervencion del estado en la educacion intercultural
bilinglie es un proceso castellanizador orientado a los pueblos indigenas, por
tanto, es violatorio a sus derechos colectivos.

Es asi que Lopez (2019), sefiala que la ensefianza de la lengua materna

es un desafio, debido a que aun se mantiene los estigmas sociales sobre las
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lenguas indigenas, equivocadamente se cree que el aprendizaje de una lengua
indigena no contribuye al desarrollo personal y profesional.

Por otro lado, se ha encontrado que la atencion en organismos publicos
del estado, entre ellas los servicios de salud, el 100% de la poblacion recibe
dichos servicios en lengua espafiola mas no con pertinencia intercultural,
asimismo no realizan sus reclamos, quejas o denuncias en su lengua originaria,
por lo tanto, tampoco reciben acceso a justicia con pertinencia intercultural. Al
respecto Condor (2019), sefala que en la practica juridica las diligencias y
pronunciamientos de la administracion de justicia se realizan prioritariamente en
castellano, invisibilizando la cultura, tradicion y las lenguas indigenas que viven
en condicion de vulnerabilidad, por lo tanto, propone una solucion para la
garantia de los derechos lingtiisticos de los pueblos originarios.

Oyarce, Panduro y Valverde (2018), determinaron que existe una relacion
entre el derecho al uso de la lengua originaria y su aplicacion en los Shipibo -
Konibo procesados penalmente en los Juzgados de Coronel Portillo,
concluyendo que la mayoria de los internos que se encuentran en el penal fueron
juzgados sin considerar su lengua originaria, traductores ni intérpretes, por lo
tanto, se ha vulnerado sus derechos linglisticos. Por otra parte, Cuadros (2016),
sefiala que, la propuesta del insigne José Maria Arguedas, respecto al plano
juridico del derecho linguistico, trasciende el discurso moral y social en beneficio
de los derechos linguisticos individuales y colectivos de alcance a la
administracion publica. Quiere decir que los servicios publicos deben brindarse
con pertinencia intercultural.

De esta manera, los principales organismos publicos como son gobiernos

locales y hospitales carecen de servicios con adecuacion y pertinencia
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intercultural, por citar la Municipalidad Distrital y el Hospital Amazonico de
Yarinacocha, solo el 20% del personal estd capacitado sobre derechos
linguisticos para la atencion de usuarios indigenas, aunque el 80% sefiala que
el personal siempre respeta y atiende a los usuarios con enfoque intercultural.
Sin embargo, no cuentan con un traductor o interprete para atender a los
usuarios de lengua originaria.

En relacién con lo sefalado en el péarrafo anterior, Anco (2020) sefiala
gue existen correlaciones significativas entre el desconocimiento de los
derechos linglisticos por parte de las entidades publicas y la prestacion de
servicios que reciben los ciudadanos, en este sentido el 73% de las entidades
desconocen los derechos lingulisticos y el 83% de los servidores publicos no
atienden en su lengua originaria, por lo tanto concluye que, las entidades
publicas no brindan un servicio de calidad y eficiente con pertinencia linguistica
y cultural, por desconocimiento de la Ley N° 29735. En este mismo contexto,
Rojas (2018), sefiala que existe una situacion de discriminacion generalizada
durante la prestacion de los servicios publicos afectando los derechos
fundamentales de los administrados de lengua originaria.

Respecto a mantener una cultura propia en la comunidad, menos de la
mitad de la Comunidad Nuevo San Juan promueven en su familia o comunidad
la realizacion y participacion en las actividades tradicionales, costumbristas de
su comunidad, por lo que estas tradiciones y costumbres milenarias se van
perdiendo en el tiempo. Al respecto, Llapapasca (2018). Sefiala que las
comunidades Shipibo Conibo estan atravesando un fenémeno de culturizacion,
por consiguiente, existe perdida de sus practicas culturales como sus

actividades productivas, formas de vestirse, entre otros, siendo absorbidos por
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la cultura occidental. En este sentido, lo encontrado en el presente estudio
demuestra que existe poca motivacién de las personas para el uso de su lengua
originaria tanto en el entorno familiar y espacios publicos, por consiguiente, son
pocas las personas que siempre reconocen o se identifican con su lengua
materna, un claro atentado contra la identidad cultural de los pueblos originarios.

Sin embargo, se debe destacar que existe en la Comunidad Nuevo San
Juan la predisposicion de las familias por ensefiar a sus generaciones sus
tradiciones, culturas y el uso de la lengua originaria, aunque una barrera
manifiesta es no tener acceso a informacion. Por lo tanto, se evidencia una
sistematica vulneracion de los derechos linglisticos con un estado que no
observa el cumplimiento de las normas como es la Ley N° 29735 y el

consiguiente riesgo de perderse los usos y costumbres de los pueblos nativos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

o No se cumple el ejercicio ciudadano de los derechos linguisticos en los
pobladores de la Comunidad Nativa Nuevo San Juan, por lo tanto, en esta
Comunidad existe una evidente afectacion de los usos y tradiciones
culturales familiares y comunitarias, propiciAndose un escenario
desfavorable para la preservacion de la lengua originaria y la consiguiente

vulneracion a los derechos linguisticos.

o Los pobladores de la Comunidad Nativa Nuevo San Juan desconocen la
existencia de los derechos linguisticos, este desconocimiento afecta la
preservacion de la lengua originaria de esta comunidad nativa, si bien
existe la norma, mas no existe una politica publica local ni compromiso

social para su promocion, conservacion, recuperacion y uso.

o La Comunidad Nativa Nuevo San Juan no promueve la realizacion de
actividades culturales tradicionales ni costumbristas, por lo tanto, las
familias no mantienen una cultura propia, esta situacién incide en la

preservacion de la lengua originaria en la comunidad.

. Los organismos publicos brindan servicios sin la adecuacion de pertinencia
intercultural, en este sentido, el personal de la Municipalidad Distrital de
Yarinacochay el Hospital Amazdénico no estan capacitados sobre derechos

linglisticos, tampoco cuentan con un traductor o interprete para atender a
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los usuarios nativos, estos hechos inciden en la preservacion de la lengua

originaria de la Comunidad Nativa Nuevo San Juan.

La educacion en Lengua originaria es limitada y pocas veces han tenido
profesores bilingties, por lo tanto, la enseflanza se brinda utilizando
principalmente el idioma castellano. Sin embargo, la poblacion reconoce
su lengua originaria, promueve y motiva la ensefanza en su familia y
comunidad, aunque no tienen acceso a informacion en lengua nativa, de
esta forma se indice en la preservacion de la lengua originaria de la

Comunidad Nativa Nuevo San Juan.
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5.2. Recomendaciones

o El ministerio de Cultura en articulaciéon con la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas de la Universidad Nacional de Ucayali debe promover
acciones de responsabilidad social para sensibilizar a las autoridades
locales y a la poblacién en temas de promocion del ejercicio ciudadano y
los derechos Linglisticos, de esta forma contribuir a la preservacion de la

lengua originaria en la Comunidad Nativa Nuevo San Juan.

o La Universidad Nacional de Ucayali, a través de la Facultad de Derecho y
Ciencias Politicas, en el marco de su responsabilidad social Universitaria
debe implementar un proyecto de talleres de capacitacion continua en
derechos linglisticos dirigido a la Comunidad Nuevo San Juan, de esta

forma promover, conservar, recuperar y utilizar la lengua originaria.

o La Municipalidad Distrital de Yarinacocha en articulacién con el Ministerio
de Cultura debe motivar a las autoridades de la Comunidad Nativa Nuevo
San Juan, para promover la realizacion de actividades -culturales
tradicionales y costumbristas en la comunidad, donde nifios, nifias y
adolescentes puedan participar activamente para recuperar una cultura

propia.

. La Defensoria del Pueblo y las instancias correspondientes deben verificar
gue los organismos publicos importantes como Municipalidades, Salud,
Educacién, Sunarp, etc. brinden servicios con adecuacién de pertinencia

intercultural, en este contexto deben capacitar a su personal sobre
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derechos linglisticos, contar con traductores o intérpretes para asegurar

servicios de calidad.

El Ministerio de Educacién debe implementar en las comunidades nativas
estrategias educativas en Lengua originaria, con docentes bilingties o
capacitados en interculturalidad, de esta manera niflos, nifas y
adolescentes aprenden en su propia cultura y fortalecen su identidad y

lengua originaria.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TITULO: “CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS LINGUISTICOS Y SU INCIDENCIA EN LA PRESERVACION DE LA LENGUA
ORIGINARIA DE LA COMUNIDAD NATIVA NUEVO SAN JUAN, YARINACOCHA, 2021”.

OPERACIONALIZACION

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES E METODOLOGIA
INDICADORES
GENERAL GENERAL GENERAL DEPENDIENTE Conocer los derechos linguisticos: | Tipo de
_ investigacion:
¢Cémo el cumplimiento de | Demostrar que el cumplimiento | EI  cumplimiento de los Derechos Conocer la ley 29735. Basica
los derechos linguisticos | de los derechos linglisticos | derechos linguisticos incide linguifsticos. - Conocer los derechos
incide en la preservacion | incide en la preservacion de la | significativamente en la linaiiisti
N e o inguisticos.
de lalengua originariade la | lengua  originaria de la | preservacion de la lengua i )
Comunidad Nativa Nuevo | Comunidad Nativa Nuevo San | originaria de la Comunidad Método:
San Juan, Yarinacocha, | Juan, Yarinacocha, 2021 Nativa Nuevo San Juan, . Correlacional no
20217 ) Yarinacocha, 2021. Mantener cultura propia: experimental
i ESPECIFICOS ) - Promover tradiciones ancestrales.
ESPECIFICOS ESPECIFICOS . .
- Participar en actividades y
Demostrar que conocer los R .

Py LT S . Nivel: Aplicada
¢,Como el conocer los | derechos linglisticos incide en | Conocer los derechos costumbristas.
derechos linguisticos incide | la preservacién de la lengua | lingtisticos incide transversal
en la preservacion de la | originaria de la Comunidad | significativamente en la
lengua originaria de la | Nativa Nuevo San Juan, | preservacion de la lengua Atencion en organismos publicos:
Comunidad Natlv_a Nuevo | Yarinacocha, 2021. originaria de la Comunidad ) Personal Capacitado para Poblacion 1400
San Juan, Yarinacocha, Nativa Nuevo San Juan, tend . fi | personas CCNN
20217 Demostrar que mantener una | Yarinacocha, 2021. atender usuarios nativos en 1a

¢,Cémo el mantener una
cultura propia incide en la
preservacion de la lengua
originaria de la Comunidad
Nativa Nuevo San Juan,
Yarinacocha, 20217

cultura propia incide en la
preservacion de la lengua
originaria de la Comunidad
Nativa Nuevo San Juan,
Yarinacocha, 2021.

Mantener una cultura propia
incide significativamente en la
preservacion de la lengua
originaria de la Comunidad

Municipalidad de Yarinacocha.

- Personal capacitado para
atender usuarios nativos en el
Juzgado de paz de Yarinacocha.

- Personal capacitado para
atender usuarios nativos en el

Nuevo San Juan,
20 docentes IE., 5
MDY, 4 HAY.
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¢Coémo la atenciéon en los
organismos publicos incide
en la preservacion de la
lengua originaria de la
Comunidad Nativa Nuevo
San Juan, Yarinacocha,
20217

;,Coémo la educaciéon en
lengua indigena incide en
la preservacion de la
lengua originaria de la
Comunidad Nativa Nuevo
San Juan, Yarinacocha,
20217

Determinar que la atencién en
los organismos publicos incide
en la preservacioén de la lengua
originaria de la Comunidad
Nativa Nuevo San Juan,
Yarinacocha, 2021.

Determinar que la educacion
en lengua indigena incide en la
preservacion de la lengua
originaria de la Comunidad
Nativa Nuevo San Juan,
Yarinacocha, 2021.

Nativa Nuevo San
Yarinacocha, 2021.

Juan,

Las atenciones en los
organismos publicos inciden
significativamente en la

preservacion de la lengua
originaria de la Comunidad
Nativa Nuevo San Juan,
Yarinacocha, 2021.

La educacion en lengua
indigena incide
significativamente en la
preservacion de la lengua
originaria de la Comunidad
Nativa Nuevo San Juan,

Yarinacocha, 2021.

INDEPENDIENTE

Preservacion de
la lengua
originaria.

servicio de emergencia del
Hospital de Yarinacocha.

Educacion en lengua indigena:

- Recibir educacioén en lengua

originaria.
- Contar con docentes bilingles.

Promocién de la lengua originaria:

- Promover el uso de la lengua
originaria en su familia.

- Promover el uso de la lengua
originaria en los espacios
publicos.

Conservacion de la
originaria:

lengua

- Reconocer su lengua originaria.
- Conservar su identidad cultural.

Recuperacion de la
originaria:

lengua

- Ensefiar el uso de la lengua
originaria.

- Aprender el uso de la lengua
originaria.

Uso de la lengua originaria:

- Hablar en su lengua originaria.
- Acceder a informacién en lengua
originaria.

Muestra:

80 personas adultas,
10 docentes.

05 MDY,

4 HAY.

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario de
encuesta.

Procesamiento de
datos: Excely SPSS
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ANEXO 2

CUESTIONARIO DE ENCUESTA (A)

POBLACION DE LA COMUNIDAD NATIVA NUEVO SAN JUAN

Sefior /Sefiora: Lea detenidamente los enunciados de la encuesta y coloque una X
en el recuadro que corresponda. Su respuesta es completamente confidencial.

Muchas gracias.
DATOS GENERALES:

VALORACION

GENERO 1 |Nunca
Hombre 2 |Aveces
Mujer 3 |[Siempre

Dimension N° Indicador 1 2 3

Conocer los 1 | ¢Usted conoce sobre la existencia de la ley 29735,

derechos gue defiende los derechos linguisticos?
linguisticos

2 | ¢Usted conoce cuales son sus derechos
linguisticos?

3 | ¢Usted promueve en su familia o comunidad la
realizacion de actividades tradicionales?
Mantener

cultura propia 4 | ¢Usted participa en las actividades costumbristas
de su comunidad?

Atencion en 5 | ¢Usted recibe atencién de salud en su lengua

. originaria?
organismos

6 | ¢Usted realiza sus reclamos, quejas o denuncias en
su lengua originaria?

7 | ¢Usted recibié educacion en su lengua originaria?

publicos

Educacién en
lengua indigena | 8 | ¢Usted ha tenido sus profesores bilinglies?

9 | ¢Usted motiva a las personas para el uso de la

» lengua originaria en su familia?
Promocién en

lengua originaria | 10 | ¢Usted motiva a las personas para el uso de la
lengua originaria en los espacios publicos?

Conservacion 11 | ¢Usted rsconoce o se identifica con su lengua
en lengua originaria®
originara 12 | ¢Usted conserva su identidad cultural?

13 | ¢Usted ensefia a sus hijos o0 a otras personas para

Recuperacion de e
P el uso de la lengua originaria?

la lengua =
‘engu 14 | ¢A usted lo ensefian para que aprenda su lengua
originaria S
originaria?
15 | ¢Usted habla o se comunica usando su lengua
Uso de la originaria?

lengua originaria | 16 | ¢Usted aaccede a informaciébn en su lengua
originaria?
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ANEXO 3

CUESTIONARIO DE ENCUESTA (B)

DOCENTES INSTITUCION EDUCATIVA NUEVO SAN JUAN

Sefio /Sefora: Lea detenidamente los enunciados de la encuesta y coloque una X en
el recuadro que corresponda. Su respuesta es completamente confidencial.

Muchas gracias.

DATOS GENERALES:
VALORACION
GENERO Nunca
Hombre Aveces
Mujer Siempre
Dimension N° Indicador 2
Conocer los SEn la comunidad Nuevo San Juan las
derechos 1 | personas conocen los derechos
lingUisticos lingUisticos?
Mantener ¢En la comunidad Nuevo San Juan las
cultura propia 2 personas participan 0 promueven sus
tradiciones y costumbres ancestrales?
Atencion en ¢Las personas de la Comunidad Nuevo
organismos 3 San Juan reciben servicios de educacion,
publicos salud vy justicia en su lengua originaria o
con pertinencia intercultural?
Educaciéon en ¢En la Comunidad Nuevo San Juan los
lengua 4 | nifios reciben educacién en su lengua
indigena originaria con profesores bilingiies?
., ¢En la Comunidad Nuevo San Juan
Promocién en . .
lengua 5 motivan a las personas y sus familias para
oI gue usen su lengua originaria tanto en
originaria . P .
espacios publicos y privados?
. ¢En la Comunidad Nuevo San Juan las
Conservacion ! -
personas se identifican con su lengua
en lengua 6 o . . ) .
o originaria y mantienen viva su identidad
originara
cultural?
Recuperacién ¢En la Comunidad Nuevo San Juan los
de la lengua 7 padres ensefian a sus hijos para aprender
originaria la lengua originaria?
Uso de la ¢En la Comunidad Nuevo San Juan las
lengua 8 personas se comunican y acceden a
originaria informacion usando su lengua originaria?




FUNCIONARIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YARINACOCHA

ANEXO 4

CUESTIONARIO DE ENCUESTA (C)
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Sefio /Sefora: Lea detenidamente los enunciados de la encuesta y coloque una X en

el recuadro que corresponda. Su respuesta es completamente confidencial.

Muchas gracias.

Sefio /Sefora: Lea detenidamente los enunciados de la encuesta y coloque una X en

el recuadro que corresponda. Su respuesta es completamente confidencial.

Muchas gracias.

DATOS GENERALES:
VALORACION

GENERO Nunca
Hombre Aveces
Mujer Siempre

Dimensién N° Indicador 1 2

Conocer los ¢El personal esta capacitado sobre

derechos 1 | derechos linglisticos para la atencion

linguisticos de usuarios indigenas?

Mantener > ¢El personal respeta y atiende a los

cultura propia

usuarios con enfoque intercultural?

Atencion en 3 ¢,Cuenta con personal bilinglie para la
. atencion de usuarios?
organismos
- ¢ Su institucion cuenta con un traductor
publicos 4

o interprete para atender a los usuarios
de lengua originaria?
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ANEXO 5

CUESTIONARIO DE ENCUESTA (D)

FUNCIONARIOS DEL HOSPITAL AMAZONICO DE YARINACOCHA

Sefio /Seinora: Lea detenidamente los enunciados de la encuesta y coloque una X
en el recuadro que corresponda. Su respuesta es completamente confidencial.

Muchas gracias.

DATOS GENERALES:
VALORACION
GENERO 1 |Nunca
Hombre 2 |Aveces
Mujer 3 |Siempre
Dimensién N° Indicador 1 2 3
Conocerlos |1 ¢El personal esta capacitado sobre
derechos derechos lingliisticos para la atencion
linglisticos de usuarios indigenas?

Mantener 2 ¢El personal respeta y atiende a los
cultura propia usuarios con enfoque intercultural?

Atencibnen |3 ¢,Cuenta con personal bilinglie para

. la atencién de usuarios?
organismos

4 ¢,Su instituciéon cuenta con un
traductor o interprete para atender a
los usuarios de lengua originaria?

publicos
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ANEXO 6

SOLICITUD PRESENTADA AL JEFE DE LA CCNN NUEVO SAN JUAN

Pucallipa, 25 de mayo del 2022

* 001 - 2 3

Sefior:

ROLANDO ESCOBAR CHAVEZ

JEFE COMUNIDAD NATIVA NUEVO SAN JUAN

Presento.-
ASUNTO:
SOLICITO FACILIDADES PARA APLICACION DE
INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DOE TESIS
PEGRADO

De nuestia especial consideracion -

Es grato dirigimos a Usted para saludare cordialmente y comunicarie que en
nuestra condiodn de Bachilleres de la Facultad de Derecho y Clencias Politicas
de la Universidad Nacional de Ucayal, estamos realizando nuestro proyecio de
tesis denominado "INCUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 4 DE LA LEY N°
29735 ¥ LA VULNERACION DE LOS DERECHOS LINGUISTICOS DE LAS
PERSONAS EN LA COMUNIDAD NATIVA NUEVO SAN JUAN,
YARINACOCHA 2021° Dicha investigacion nos permitird sustentar nuestra
tesis para optar el titulo profesional de Abogado.

En este sentido solictamos a su despacho nos  brinde las faclidades del caso
para la aplicacion de los instrumentos de recoleccidn de datos (encuesta), entre
las personas mayores de edad que domichan en su comunidad.

Cabe senalar que los resultados obtenidos se manejaran denitro de los

estandares éticos de una investigacion de lesss; asimismo, al finalizar el presente
moamsmwmm.wmmmaum

para los fines que estime por convensente,

Seguros de contar con su vakoso apoyo ¥ m nos.

Atentamente,
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ANEXO 7

SOLICITUD PRESENTADA A LA MUNICIPALIDAD DE YARINACOCHA
PR |
c ¥ \Go
w.mwmﬁ?...—.r.'
W 20 Ty Dacameipng
RFCIRIDD

022 PBACH. TMSG U8 SEP
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BERTHA BARBARAN BUSTOS i TR
Alcaldesa de Ia Municipalidad Distrital De Yarinscocha | _ ﬁ’:‘ =~
EN ATENCION AL SUB GERENTE DE RECAUDACION- LIC.ADM. FRANZ EYSSER
LAo nuo

ASUNTO:

SOLICITO FACILIDADES PARA PLICACION
DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE TESIS

- PEGRADO,

mnmmmnlmﬁhp ; . LR
Unwersidad Nacional de Ucayall, Wh.omcfwyc:xoum'e:::n

realizango
denomnado "INCUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 4 A
VULNERACION DE LOS DERECHOS LINGUISTIG %n.uw e:c Ll.:
COMUNIDAD NATIVA NUEVO SAN JuAu Y . i
OVEStigation Nos PArMIted sustentar NLOSIa 1esis para optar ef o
Abogado. Utulo. profesional

En este sentido sobcitamos 3 su Cespacho Nos mmw“m
wnhammmlmimtnmmmm&dam(m el parsonal
del Area de Recaudacion, que labora dentro del drea que Usted tene a cargo.

Cabe sefalar que los resultados oblemdos se manejaran cetro “"‘h
astandares &6cos de una Mvesigacon de tess asimismo, al finakzar el m
estudio nos comprometemos hacee llegar 3 su comunidad una copia de a tesis para
los fines que estime por convenene

Asimismo, dejamos el siguiente coreo electrdnico nvillkkgaselias15@gmail.com
y nirmeros telafénicos 97-1919723 / 94-9482100, para la coordinacién comespondiente.

om.atm
CEL.:971919723
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ANEXO 8

SOLICITUD PRESENTADA AL HOSPITAL AMAZONICO DE YARINACOCHA

r—r———
Pucaips, 07 de septembre 96 2022

el U‘E f._’s_ﬁ}Uo
o) ..o". m' NGO
N AR v s g P ASOO

| 04 sep 22

RAUL WILFREDO VASQUEZ HU

Direcaor ASASQUICHE

Del Hospital Amazénico De Yarinacocha o jedw
Presente. -

?lm
ASUNTO:

SOLICITO FACILIDADES PARA PLICACION
DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE TESIS
PEGRADO.

De nuestra espacial consideracién. -

Bgmodmﬂmawmmmymmhu.m
nuestra condicion de Bachilleres de 18 Facuttad de Derecho y Clencas

oela
memn.m«mmmam

pmhamumlmmammdemw dal Jofe de
SawmuEmmm.meomm

amaeam.mmmahmm“wm

- . s ’ > .
Ammo.mdwwmmﬂmm_ com
y numercs telefonicos 87-1919723  94-9482100 para ia coordnackin _
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ANEXO 9

SOLICITUD PRESENTADA A LA I.LE. NUEVO SAN JUAN

'M 06 de septiembre del 2022

Seflor: GitBeR1e SoTo Baksnenp

DIRECTOR DE LA LE, NIVEL PRIMARIA NUEVO SAN JUAN
Bresente -

ASUNTO:
SOLICITO FACILIDADES  PARA APLICACION DE

INSTRUMENTOS  DE INVESTIGACION DOE TESIS
PREGRADO

De nussira especial consideracion -

Es grato dingirnos a Usted para saludarle cordialments y comunicarle que, en
nuestra condicion de Bachilieres de la Facultad de Derecho y Ciencias Polificas
de la Universigad Nacional de Ucayah, estamos realizando nuestro proyecio de
lesis denomnado “CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS LINGUISTICOS Y
SU INCIDENCIA EN LA PRESERVACION DE LA LENGUA ORIGINARIA DE
LA COMUNIDAD NATIVA NUEVO SAN JUAN, YARINACOCHA 2021". Dicha
mmummswmmtsumwmmmmdumm
o Abogada.

En este sentido sohcitamas 8 sU oespache nos  brnde las faciidades del caso
para la aphcacdn de los instlumentos de recoléccidn de datos (Encuesia), a los
docentes de su institucion educativa.

Cabe sefiglar que los rosuftados oblenidos se manejaran  dentro de los
mmmawammmsénamdenco,mm,dmb
presente estudio nos comprometemos hacerle llegar a su despacho una copia
de a2 tess para 05 fines gue estime pot convenients.

Seguros de contar con su valioso 8poyo y autonzacion nos SUSCHbiImos de




ANEXO 10

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

ICIA® DE RECAUDACION
ERENCIA DE ADMINISTI
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