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RESUMEN

Esta investigacion correlacional tuvo como propdésito determinar el nivel de
relacion que existe entre las variables conectividad y emocionalidad en la
percepcion de 85 estudiantes de la carrera profesional de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Nacional de Ucayali, Perd, quienes
respondieron a dos cuestionarios ya validados y empleados en estudios previos.
Teoricamente, el estudio se orientd en los postulados de las teorias de la
interaccidon y de la comunicacion de Holmberg (citado por Ulloa, 2021) y de la
inteligencia emocional de Goleman, citado por Bueno (2019). Los resultados
fueron que la correlacién fue de 0.170, es decir positiva muy baja, y la
significatividad de 0.119 > 0.05 o no significativa; por lo que se concluye que no
existe relacion significativa entre conectividad y emocionalidad, segun los

estudiantes que participaron de esta investigacion.

Palabras clave: Tecnologia, emociones, estudiantes.
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ABSTRACT
The purpose of this correlational research was to determine the level of
relationship that exists between the connectivity and emotionality variables in the
perception of 85 students of the Communication Sciences at the National
University of Ucayali, Perd, who responded to two already validated
guestionnaires. and used in previous studies. Theoretically, the study was
oriented on the postulates of Holmberg's interaction and communication theories
(cited by Ulloa, 2021) and Goleman's emotional intelligence, cited by Bueno
(2019). The results were that the correlation was 0.170, that is, very low positive,
and the significance of 0.119 > 0.05 or not significant; Therefore, it is concluded
that there is no significant relationship between connectivity and emotionality,

according to the students who participated in this research.

Keywords: Technology, emotions, students.
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INTRODUCCION

La educacion peruana, en lo referido a la educacion superior, exige de un cambio
sustancial, pues ha ingresado a una etapa en la que es necesario comprobar
gue la calidad educativa en efecto lo es, por lo que, coherentemente con la
exigencia se requiere demostrar la existencia de condiciones basicas de calidad
en las instituciones universitarias.

Las carreras vinculadas a la ciencias de la comunicacion, con mayor razon
necesitan de la tecnologia, pues el desempefio profesional, por naturaleza
requiere de conectividad y de herramientas que posibiliten fidelidad, oportunidad
y probidad que en estos tiempos lo brinda la virtualidad, pero educarse para
lograr estas competencias puede devenir en conflictos relacionados con la
emocionalidad, por lo que se debe ser cuidadoso para que los estudiantes
asuman la tecnologia como una contribucion para su formacién, no como la
protagonista.

Ante la percepcion, sobre todo luego de los afios de aislamiento social
como producto de la pandemia causada por la COVID-19 y la implementacién
de la educacién virtual en muchas instituciones formativas, de modo que la
educacion de los estudiantes no se detenga, de que hay ciertos problemas en
cuanto a conectividad y la emocionalidad, es que se ha desarrollado interés por
esta investigacion, la que ha evidenciado que el vinculo es muy débil entre las
variables investigadas.

En esta linea, se ha seguido la secuencia siguiente en esta investigacion:

Primero, Descripcion del problema, parte de la investigacion en la que se

representa la situacion conflictiva y la teleologia e importancia del estudio.
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Segundo, Marco tedrico, en el que se desarrolla los estudios previos, la
orientaciébn que sigue la investigacion, en cuanto a la conceptualizacion o
determinacién de contenido de cada una de las variables y el respaldo teorico
gue estas requieren.

Tercero, Metodologia, que explica como se ha desarrollado el proceso de
recoleccion de los datos y el analisis de estos, en funcion de la poblacién de
estudio y de la tipologia de la investigacion.

Cuarto, Resultados, que comunica los datos obtenidos, en los aspectos
descriptivo e inferencial.

Quinto, Discusién de resultados, en la que se analiza lo obtenido con la
investigacion, en relacion con los estudios previos y el marco epistémico que se
ha considerado.

Conclusiones, segmento que sintetiza los resultados, segun los objetivos
de la investigacion.

Sugerencias, que expresa los aspectos que se deben mejorar basicamente,
de modo que se supere las falencias que puedan hallarse, dentro de un enfoque
de mejora continua y de buena gestion de la informacion.

Referencias bibliogréaficas, que reune, redactada segun el estilo APA 7ma

edicion, las fuentes empleadas en el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Descripcion del problema

En los ultimos afios el Pert y el mundo sufre una pandemia que tienen altos
costos econdmicos y sobre todo pérdidas humanas, esta problematica llevo a
una serie de cambios que se dieron en todos los campos. En el campo educativo,
exactamente en el universitario se sintio fuertemente, teniendo que enfrentar el
reto de manejar y dominar determinadas herramientas tecnoldgicas para poder
continuar con sus clases, pero de manera virtual. Las universidades, como
refiere la Fundacién Carolina (2020) no estaban todas preparadas para poder
realizar clases virtuales, eran pocas las que tenian experiencia, y con el tiempo
las universidades ajustaron el tema a través de plataformas virtuales para
desarrollar sus clases.

Los primeros problemas de conectividad se dieron por la situacion
geografica en muchas regiones del pais, impidiendo en varias de estas el acceso
a internet, que en zonas urbanas representaba una alternativa eficaz para
realizar las clases virtuales, teniendo que adoptar la alternativa de la utilizacion
de otros medios de comunicacion, como la radio y en algunos casos por
correspondencia.

Ahora bien, respecto a la emocionalidad, la pandemia ha generado un serio
impacto en los estudiantes, en Guatemala, por ejemplo, segun el portal Prensa
Libre (2021), los estudiantes fueron afectados por la ausencia de socializacion
con sus pares, debido a que se suspendio la asistencia presencial a clases
debido a la pandemia, asi también, se vieron afectados por el estrés e
incertidumbre generados por el temor a la enfermedad, las muertes que causo y

al desconocimiento sobre esta.
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En el Perd, las medidas de aislamiento y distanciamiento social que duraron
muchos meses en el pais, han ocasionado problemas de salud mental en los
estudiantes, sobre todo aquellos asociados con la depresion y la ansiedad,
resultado estos, al sumarse a la carente situacion socioeconémica que limita la
conectividad de diversos estudiantes a las clases virtuales, en el abandono del
ciclo parcial o total, es asi como lo refiere el Ministerio de Salud segun el portal
Andina (2020).

Es debido a ello que, diversas instituciones promueven la formacion
emocional pos-pandemia, como es el caso del Tecnoldgico de Monterrey (2021),
indicando que es necesario desarrollar en los jévenes aspectos emocionales
como el autoconocimiento, la gestién adecuada de las emociones, resiliencia y
la practica de interacciones ideales con sus pares aun cuando no exista una
crisis como la pandemia, es decir, se motiva a la toma de medidas preventivas a
estas dificultades emocionales de las que es susceptible la poblacién.

Es asi que, considerando que la ubicacién geogréafica de la poblacion de
estudio, al ubicarse en la selva del Perd, no es la més favorable en cuanto a
aspectos de conectividad se refiere, se presume que la transicion de la
presencialidad a la virtualidad total ha representado un reto, afectando también
aspectos emocionales en los estudiantes, asociados con la ausencia de
interaccion entre los pares, como se ha mencionado en el parrafo precedente.

En este punto también es necesario mencionar que el nivel socioeconomico
de los estudiantes limita la conectividad necesaria para la virtualidad en las
clases, esto segun el Ministerio de Educacion (2021), que indica que mas del
17% de estudiantes no cuenta con servicios de internet en su hogar en la region
de la selva, sin embargo, el 83% restante que cuenta con este servicio esta

dividido entre aquellos que tiene internet fijo, y aquellos que utilizan un plan de
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datos o internet mévil, modos que no son eficaces al momento de asistir a clases
virtuales, debido a la alta latencia y a las fluctuaciones en el servicio.

En virtud de lo descrito, se ha visto necesario el desarrollo de estudio de
esta naturaleza, que pretenda analizar la conectividad y emocionalidad en los
estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la
Universidad Nacional de Ucayali, asi como la asociacion entre estas dos

variables.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢, Qué relacion existe entre conectividad y emocionalidad en estudiantes de
la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion, Universidad Nacional de

Ucayali - 20237

1.2.2. Problemas especificos

— ¢Qué relacién existe entre conectividad y conciencia emocional en
estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion,
Universidad Nacional de Ucayali - 2023?

— ¢Qué relacion existe entre conectividad y regulacion emocional en estudiantes
de la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion, Universidad
Nacional de Ucayali - 2023?

— ¢Qué relacion existe entre conectividad y autonomia emocional en
estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion,

Universidad Nacional de Ucayali - 20237
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— ¢Qué relacion existe entre conectividad y competencias sociales en
estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion,
Universidad Nacional de Ucayali - 2023?

— ¢Qué relacion existe entre conectividad y competencias para la vida y el
bienestar en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la

Comunicacion, Universidad Nacional de Ucayali - 2023?

1.3. Objetivo general y objetivos especificos
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre conectividad y emocionalidad en
estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion,

Universidad Nacional de Ucayali - 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion que existe entre conectividad y conciencia emocional
en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion,
Universidad Nacional de Ucayali - 2023.

— Determinar la relacién que existe entre conectividad y regulacién emocional
en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion,
Universidad Nacional de Ucayali - 2023.

— Determinar la relacion que existe entre conectividad y autonomia emocional
en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion,
Universidad Nacional de Ucayali - 2023.

— Determinar la relacion que existe entre conectividad y competencias sociales

en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion,

Universidad Nacional de Ucayali - 2023.
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Determinar la relacion que existe entre conectividad y competencias para la

vida y el bienestar en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la

Comunicacion, Universidad Nacional de Ucayali - 2023.

1.4. Hipotesis y/o sistema de hipoétesis

1.4.1. Hipoétesis general

Existe relacion positiva y significativa entre conectividad y emocionalidad

en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion,

Universidad Nacional de Ucayali - 2023.

1.4.2. Hipotesis especificas

Existe relacion positiva y significativa entre conectividad y conciencia
emocional en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, Universidad Nacional de Ucayali - 2023.

Existe relacidbn positiva y significativa entre conectividad y regulacion
emocional en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, Universidad Nacional de Ucayali - 2023.

Existe relacion positiva y significativa entre conectividad y autonomia
emocional en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, Universidad Nacional de Ucayali - 2023.

Existe relacion positiva y significativa entre conectividad y competencias
sociales en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, Universidad Nacional de Ucayali - 2023.

Existe relacién positiva y significativa entre conectividad y competencias para
la vida el bienestar en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la

Comunicacion, Universidad Nacional de Ucayali - 2023.



1.5. Variables

Las variables en estudio son las siguientes:

Variable 1: Conectividad
Dimensiones:
Conexion a internet

Dispositivos de conectividad

Variable 2: Emocionalidad
Dimensiones:

Conciencia emocional
Regulacion emocional
Autonomia emocional
Competencias sociales

Competencias para la vida y el bienestar



Operacionalizacion de las variables

Variables Definicion Deflnlglon Dimensiones Indicadores Esca_lqgie
conceptual operacional medicion
La capacidad de | Esta variable sera Se siente satisfecho con la cobertura de internet en la Ordinal:
establecer una | medida a través de zonha en que reside
conexion un cuestionario en Se siente satisfecho con la estabilidad del servicio de Insatisfecho
(comunicacién o | funcién de las internet Medianamente
vinculo), de manera | dimensiones: Se siente satisfecho con el tiempo de respuesta de satisfecho
especifica, en el | Conexiénainternety Conexion a las paginas a las que accede Satisfecho
ambito informatico, se | Dispositivos de internet Se siente satisfecho con la velocidad de carga de
refiere al | conectividad. archivos
establecimiento de Se siente satisfecho con la velocidad descarga de los
una conexién a una archivos
red (internet, intranet, Considera que su conexion a internet beneficia su
otros equipos rendimiento académico
Conectividad periféricos) _(,Sistema Se siente satisfecho con la conexion inalambrica a
de Informacion de internet
Tendencias Se siente satisfecho con la conexion cableada a
Educativas en América internet
Latina -  SITEAL, Considera que los dispositivos de acceso a internet
2019) que posee son los adecuados
Dispositivos de Considera usted que es seguro conectarse a internet
conectividad mediante dispositivos moviles
Considera que los dispositivos que utiliza para
conectarse a internet colaboran con las actividades
académicas que realiza
Considera que los dispositivos que utiliza para
conectarse a internet benefician su rendimiento
académico
La susceptibilidad del | Esta variable sera Lo Toma de conciencia de las propias emocionales Ordinal:
individuo a percibir las | medida a través de Conciencia Comprender las emociones de los demas
Emocionalidad | FESPUestas fisiolégicas | un cuestionario en emocional Denominar las emociones Muy bajo
mocionallda a un determinado | funcién de las Requlacio Tomar conciencia de la interaccién entre emocion, Bajo
escenario o ambiente | dimensiones: eguiacion cognicién y comportamiento Medio
(Cabeza, 2021). Conciencia emocional Expresién emocional Alto




emaocional,
Regulacion
emaocional,
Autonomia
emocional,
Competencias
sociales y
Competencias para
la vida y el bienestar.

Capacidad para la regulacién emocional

Uso de estrategias de afrontamiento

Capacidad para autogenerar emociones positivas
Perseverancia

Habilidades de afrontamiento de retos y conflictos

Autoestima
Automotivacion
Responsabilidad

Autonomia Capacidad para buscar ayuda y recursos
emaocional Actitud positiva ante la vida
Capacidad de analizar criticamente las normas
sociales
Autoeficacia emocional
Dominio de habilidades sociales
Capacidad para lograr respeto
. Capacidad de comunicacion receptiva
Competencias . S .
sociales Capacidad c_ie comunicacion expresiva
Comportamiento pro-social y cooperacion
Asertividad
Compartir emociones
Fijar objetivos adaptativos
Competencias Capacidad para solucionar conflictos
paralaviday el Aprendizaje a partir de experiencias
bienestar Bienestar subjetivo

Capacidad de Negociacién

Muy alto

Nota. Elaboracién propia
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1.6. Justificacidon e importancia

Esta investigacion se desarrollé porque se constituye en un aporte para
solucionar las dificultades asociadas a la conectividad y la emocionalidad en las
instituciones educativas de nivel universitario.

En el aspecto teorico, a través del desarrollo de esta investigacion se
contribuyé con la actualizacion del conocimiento sobre la conectividad y
emocionalidad, asi también, con el producto del analisis comparativo entre los
resultados de la investigacion y la teoria estudiada, ofreciendo un aporte
contextualizado.

En cuanto al aspecto metodoldgico, el desarrollo de esta investigacion
permiti6 comprobar la validez de los instrumentos para la efectiva medicion de la
conectividad y emocionalidad en contextos cuyas caracteristicas sean analogas
a las de este estudio.

Respecto los principales beneficiarios del desarrollo de esta investigacion,
se considera en primer lugar a los participantes de la investigacion, quienes
podran comprender aquellos aspectos de conectividad y emocionalidad en los
gue presentan dificultades segun su propia percepcion; en segundo lugar, al
personal docente y directivo de la sede de estudio, quienes podran plantear

alternativas de mejora en funciéon de los resultados.

1.7. Viabilidad

Existio viabilidad en el desarrollo de la investigacion debido a que los
investigadores contaron con los conocimientos tedricos sobre las variables de
estudio, asi también, contaron con los recursos financieros para su correcta

ejecucion y se contd, ademas, con asesoramiento especializado y permanente.
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1.8. Limitaciones

No existieron variedad de trabajos de investigacion del tema exactamente,
por lo que fue necesario tomar temas que estan separados pero ligados a la
investigacion, es decir, se indagaron tesis sobre la variable conectividad y tesis
relacionadas a la variable emocionalidad independientemente.

Asi también, debido a la pandemia, se pudieron encontrar problemas para
el desarrollo de la investigacion de campo, asi también, la limitacion de clases
presenciales es un factor que nos lleva a recurrir a la tecnologia para contactar
a los estudiantes y tener de esa manera una fuente importante de datos; sin
embargo, se soluciond debido a la vuelta a la presencialidad en la sede de
estudio.

En el aspecto de la salud, siempre existi6 el riesgo de la exposicion al
contagio de la COVID 19, por lo que se previno, en el caso de realizar

investigacion de campo tomando las precauciones debidas.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1. Internacionales

Cérdenas et al. (2021) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue
analizar el nivel de satisfaccion de los estudiantes respecto a la conectividad a
internet y el uso de tecnologias, investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo
exploratorio descriptivo, cuya muestra estuvo conformada por 46 maestrantes de
la Universidad Técnica Estatal de Quevedo en Ecuador, entre sus resultados se
evidencia que la totalidad de participantes cuenta con equipos con conexion a
internet, asi también refirieron poseer habilidades para su uso; asi también,
cercal del 90% de participantes considera que la plataforma de aprendizaje
virtual es favorable para la interaccion y comunicacion entre los estudiantes y
para construir el conocimiento a través del aprendizaje; ademas, cerca del 80%
de participantes manifiesta que recibe apoyo de los docentes; finalmente la
investigacion concluye que el proceso de transicion de la modalidad presencial
a virtual ha sido efectivo porque ha dado lugar a la integracion de préacticas

pedagdgicas a través de la utilizacion de recursos digitales.

Fernandez (2021) realizdé una investigacion cuya finalidad fue analizar las
emociones de los estudiantes universitarios como producto del confinamiento
como medida contra la pandemia, investigacion de enfoque mixto, utilizando
encuestas y narraciones como instrumentos de recoleccion de datos aplicados
a 25 estudiantes universitarios, concluyendo que, entre las emociones
identificadas destacan el miedo y la incertidumbre, asi también, la tristeza, estrés

y fatiga, estas ultimas asociadas al shock postraumatico y la fatiga cronica



12

producto del estado animico y de salud de las personas cuando se enfrentan a

una situacion de crisis.

Cornejo (2020) desarroll6 una investigacion cuya finalidad fue conocer los
niveles de estabilidad emocional de estudiantes de bachillerato asociada a la
educacion virtual que reciben, investigacion de tipo mixta, de campo, de nivel
exploratorio y de disefio correlacional, cuyos participantes fueron un total de 132
estudiantes, cuyas percepciones fueron recolectadas a través del cuestionario,
concluyendo que la nueva modalidad de estudio ocasionada por la pandemia, es
decir, la virtualidad, afecté en un porcentaje alto a la estabilidad emocional de los

estudiantes de la sede de estudio.

Fernandez et al. (2019) en su investigacion tuvieron como finalidad analizar
la frecuencia y tipos de usos de Internet y redes sociales por parte de estudiantes
universitarios, asi como sus actitudes, investigacion no experimental, cuya
muestra estuvo compuesta por 396 estudiantes a quienes aplicaron una escala
de actitudes hacia internet y redes sociales, concluyendo que cerca del 100%
de participantes refirieron que se conectan de manera diaria desde horas de la
tarde hasta la medianoche, la mayoria de ellos a través de dispositivos moviles,
realizando actividades asociadas con los estudios, a revisar el correo y navegar

en redes sociales.

2.1.2. Nacionales

Flores-Cueto et al. (2020) desarrollaron una investigacion cuya finalidad fue
estudiar las caracteristicas del acceso a internet y comparar el nivel de acceso

en diferentes partes del Perq, el estudio corresponde al tipo cualitativo de analisis
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documental, encontrando como principales resultados que aquellos quienes
cuentan con mayor acceso a internet son los adolescentes y jovenes, asi
también, se determiné que los dispositivos méviles son los mas utilizados para
este fin, finalmente concluyen que es necesario considerar estas diferencias que
existen en el acceso a internet en los diversos sectores del pais, haciendo
hincapié en la necesidad de mejoras en la infraestructura asociada a las
telecomunicaciones que faciliten el acceso a internet en las zonas de menor

acceso.

Lovon y Cisneros (2020) en su investigacion tuvieron como objetivo analizar
las repercusiones en la salud mental de los estudiantes de la sede de estudio en
el marco de la cuarentena por COVID-19, investigacion de enfoque mixto,
transversal con alcance exploratorio, cuya muestra estuvo conformada por 74
estudiantes de la sede, de la que obtuvo dos grupos, el primero compuesto por
participantes con recursos tecnolégicos ideales y, el segundo, con carencia de
estos recursos, concluyendo que el primer grupo fue afectado por el estrés
motivado por el exceso de trabajo académico, mientras que, el segundo, fue
afectado ademas, por la frustracion de no contar con estos recursos lo que

resulta en la desercidon universitaria.

Rosas y Gutiérrez (2020) desarrollaron una investigacion cuya finalidad fue
analizar los cambios sociales producidos en estudiantes universitarios por la
cuarentena y la conectividad frente a la nueva modalidad de educacion virtual, a
quienes aplicaron encuestas y entrevista como métodos de recoleccion de
informacion, concluyendo que “los estudiantes universitarios experimentan

cambios sustanciales en sus relaciones sociales, y un incremento en sus



14

preocupaciones sobre su presente y futuro en lo econdémico y profesional.
Asimismo, se evidencia la agudizacion de las brechas tecnologicas y

socioecondémicas entre los estudiantes.” (p. 48)

Roque (2019) en su investigacion tuvo como finalidad evaluar el impacto
del acceso y uso de los servicios de internet en la zona urbana y rural del Perq,
investigacion experimental, de caracter aplicado, cuyo instrumento fue la
Encuesta Nacional de Hogares, aplicada a una muestra de 36996 hogares,
concluyendo que el impacto en el gasto entre las familias que cuentan con
acceso a internet frente a aquellas que no, asciende a S/ 456 soles, sin embargo,
es directamente proporcional a la diferencia de ingresos econémicos, que es

mayor en aquellas familias que cuentan con acceso a internet.

2.1.3. Locales

Fretel (2018) tuvo como objetivo analizar la asociacion entre la gestion de
las emociones y la dependencia al uso de dispositivos moviles en estudiantes
universitarios, investigacion de disefio no experimental, transeccional y
prospectiva, cuyos participantes fueron 72 estudiantes universitarios, cuyas
percepciones se recolectaron a través de la utilizacion del cuestionario como
instrumento, concluyendo que existe relacion entre las variables inteligencia
emocional y dependencia del uso del celular en los estudiantes universitarios, ya
que, se ha comprobado que alrededor de un medio de los participantes poseen
un nivel bajo de inteligencia emocional y a la vez son muy dependientes del uso

del celular.
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Pinedo (2020) en su investigacion tuvo como finalidad analizar la relacion
entre el soporte emocional que reciben los estudiantes y las tareas remotas que
se les asignan, investigacion de tipo cuantitativo descriptivo, de disefio no
experimental transeccional, cuyos participantes fueron 110, que fueron
encuestados a través de la utilizacion del cuestionario como instrumento,
concluy6 que existe relacion positiva entre el soporte emocional que recibe el
estudiante con las tareas remotas que se le encomienda, sin embargo esta no
es significativa, por lo que se presume que el soporte emocional que reciban los

estudiantes, no siempre determinar el desempefio que logran en sus tareas.

2.2. Bases teodricas
2.2.1. Conectividad

2.2.1.1. Definicién

Segun lo referido por Sistema de Informacion de Tendencias Educativas en
Ameérica Latina - SITEAL (2019) se puede definir conectividad como la capacidad
de establecer una conexion (comunicacion o vinculo), de manera especifica, en
el ambito informatico, se refiere al establecimiento de una conexiéon a una red

(internet, intranet, otros equipos periféricos).

Asi también, Severin (citado por Andrade, 2020) define conectividad como
la capacidad de poder acceder a internet o una red de modo que se pueda utilizar
en contextos educativos, es asi que, considerandose el ancho de banda, la
estabilidad de la conexidn, las tecnologias que optimicen el trafico y filtros que

protejan la privacidad de la informacion y los contenidos.
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2.2.1.3. Dimensiones de la variable conectividad

Las dimensiones de esta variable se formularon segun lo analizado en el
estudio de Flores-Cueto et al. (2020), considerandose las siguientes:

- Conexion a internet: Dimension que abarca la satisfaccion del individuo con
aspectos asociados a la velocidad de carga y descarga de archivos mediante
Su conexion a internet, asi como la estabilidad de la conexion y el tiempo de
respuesta de los sitios web a los que accede.

- Dispositivos de conectividad: Dimension relacionada con la relacién entre los
dispositivos que posee el individuo para establecer la conexion a internet, la
satisfaccion con los mismos y la percepcion sobre la productividad que genera

en el ambito académico poseer un determinado tipo de dispositivo.

2.2.2. Emocionalidad
2.2.2.1. Definicién

La Rosa (2016) define esta variable como el conjunto de acciones que
conllevan al individuo a la interrelacion con determinadas conductas que
responden al contexto en que se genere.

Asi también, Cabeza (2021) define esta variable como la susceptibilidad del
individuo a percibir las respuestas fisiolégicas a un determinado escenario o

ambiente.

2.2.2.3. Dimensiones de la variable emocionalidad

Se consideran las siguientes dimensiones propuestas por Bisquerra, citado

por Jiménez (2018):
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Conciencia emocional: “Capacidad de los individuos para tomar conciencia de
las propias emociones e implicarse en las emociones de los demas, en un
contexto especifico.” (Jiménez, 2018, p. 36)

Regulacién emocional: “Es la habilidad para manejar adecuadamente las
emociones. Este elemento supone la toma de conciencia de la relacion entre
emocion, cognicion y comportamiento; y el uso eficiente de estrategias de
afrontamiento, asi como la capacidad generarse sus propias emociones
positivas.” (Jiménez, 2018, p. 36)

Autonomia emocional: “capacidad para gestionar los aspectos personales,
incluyendo la autoestima, actitud positiva frente a la vida, responsabilidad,
disposicion con el fin de analizar criticamente las normas sociales, aptitud
orientada a lograr ayuda y recursos, asi como la autoeficacia emocional.”
(Jiménez, 2018, p. 36)

Competencias sociales: “Habilidad que consiste en manejar adecuadamente
las relaciones con otras personas, lo que implica contar con habilidades
sociales, capacidad para lograr una comunicacién efectiva y respeto, asi como
las actitudes prosociales, asertividad, etc.” (Jiménez, 2018, p. 36)
Competencias para la vida y el bienestar: “Se relacionan con la adopcion de
comportamientos apropiados y responsables en la solucién de problemas
personales, familiares, profesionales y sociales, con el propdsito de alcanzar

el bienestar personal y social.” (Jiménez, 2018, p. 36)

2.3. Definiciones conceptuales

Brecha Digital. - La brecha digital es cualquier distribucién desigual en el
acceso, en el uso, o en el impacto de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion entre grupos sociales (Cruz Roja, 2022.
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Confinamiento. Accién o efecto de confinar o confinarse. Aislamiento temporal
y generalmente impuesto de una poblacion, una persona o0 un grupo por
razones de salud o de seguridad (Real Academia Espafiola, 2022).

COVID - 19: Enfermedad respiratoria muy contagiosa causada por el virus
SARS-CoV-2 (Instituto Nacional del Cancer, 2022).

Desigualdad: Condicion o circunstancia de no tener una misma naturaleza,
cantidad, calidad, valor o forma que otro, o de diferenciarse de él en uno o
mas aspectos (Real Academia Espafiola, 2022).

Derechos Humanos. - Son derechos inherentes a todos los seres humanos,
sin distincion alguna de nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen
nacional o étnico, color, religidn, lengua, o cualquier otra condicién (Comisién
Nacional de los Derechos Humanos, 2022).

Docente. - El docente, profesor o facilitador es aquella persona que imparte
sus conocimientos en base a una determinada ciencia o arte
(ConceptoDefinicion, 2022).

Ensefianza virtual. - La ensefianza virtual es una modalidad en la educacion
en la que el proceso de ensefianza-aprendizaje sucede en Internet (GCF
Global, 2022).

Ensefianza superior. - La educacion superior es aquella que contempla la
ultima fase del proceso de aprendizaje académico, es decir, aquella que viene
luego de la etapa secundaria (ConceptoDefinicion, 2022).

Salud mental. - Estado psicolégico y emocional general de una persona. La
buena salud mental es un estado de bienestar en el que la persona es capaz
de enfrentarse con las situaciones cotidianas, es responsable, resuelve los
retos y tiene buenas relaciones con los demas (Instituto Nacional del Cancer,

2022).
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- TIC (Tecnologias de la informacion y la comunicacion): Son el conjunto de
tecnologias desarrolladas en la actualidad para una informacion vy
comunicacion mas eficiente, las cuales han modificado tanto la forma de
acceder al conocimiento como las relaciones humanas (Biblioteca Médica

Nacional, 2022).

2.4. Bases epistémicas

2.4.1. Teoriade lainteracciony de lacomunicacion

Holmberg (citado por Ulloa, 2021) se refiere al estudio a distancia como un
autoaprendizaje, refiere que el alumno no se encuentra solo, sino que tiene el
soporte de la institucion que desarrolla el curso y también cuenta con la
interaccién con el tutor y otros miembros de la organizacion. La relacion entre la
organizacion y los estudiantes es basica en los métodos no presénciales y ésta
ha de tener forma de conversacion. Holmberg (citado por Ulloa, 2021) define su
teoria como método de conversacion didactica guiada. Esta teoria considera
determinados elementos:

- El primero de éstos es el objeto de cualquier sistema educativo: el estudiante.
El analisis de sus necesidades y de sus caracteristicas especificas (edad,
nivel educativo previo, estatus social, disponibilidad de tiempo para el estudio,
etc.) se convierten en elementos absolutamente condicionantes que, en caso
de no tenerlos en cuenta, impiden definir cualquier modelo de educacion a
distancia mediado por alguna tecnologia.

- Un segundo elemento es el docente. Es fundamental el papel que el profesor
desarrolla en la relacion con el estudiante. En realidad, existe un hecho muy
interesante en las teorias mas comunmente analizadas: todas hablan de

"didlogo"”, o de un concepto equivalente, como un modelo de educacion a
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distancia. El concepto "didlogo” nos aporta elementos muy enriquecedores en
ciertos casos, pero también hay ocasiones en que no aporta practicamente
nada.

- EI tercer elemento son los recursos que se ponen a disposicion de los
estudiantes para el aprendizaje. Y ahi es donde aparece otro de los conceptos
béasicos: la interaccion. Hablemos de modelos basados en la autonomia o de
modelos basados en la comunicacion, en ambos casos observamos que la

interaccidn es considerada un efecto positivo.

Las redes tecnoldgicas permiten la interaccion no sélo entre estudiantes,
sino también entre expertos y fuentes de informacion para acumular
conocimiento de manera progresiva y, asi, desarrollar habilidades. Los atributos
del trabajo en red hacen hincapié en las oportunidades y recursos disponibles

para los estudiantes y los profesores.

2.4.2. Teoriade lainteligencia emocional

Goleman, citado por Bueno (2019), fundamenta el concepto de inteligencia
emocional en los siguientes aspectos:

- Conocer las propias emociones: el fundamento socratico de “condcete a ti
mismo” es una de las banderas de esta teoria. Y es que es imprescindible que
alguien que es inteligente emocionalmente no procure por el
autoconocimiento. Entender qué es lo que se esta sintiendo y por qué se esta
experimentando esa emocion hace parte de este postulado.

- Manejo de las emociones: cuando las personas han tomado conciencia de
sus propias emociones; es decir, han procurado por conocerse a Si mismos

podran ejercer dominio sobre lo que sienten. Manejar las emociones;
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argumenta el autor, permitira que la expresion de las mismas sea apropiada
en los diferentes contextos tales como; empresa, hogar, escuela entre otros.
Suavizar expresiones como la ira, furia o irritabilidad sera fundamental para
consolidar sanas relaciones interpersonales.

- Automotivacion: se considera que toda emocion impulsa a una accion. El estar
motivado hace parte de lo que la inteligencia emocional aporta al logro de los
objetivos o propdsitos en la vida. Por lo tanto, emocién y motivacion estan
intimamente relacionados, ya que encaminar las emociones y la motivacion
hacia el logro de metas laborales o escolares, es algo caracteristico de
personas altamente proactivas, segun establece el autor.

- Reconocimiento de las emociones de los demas: asi como es fundamental
aprender a reconocer las emociones propias, se hace impajaritable identificar
y dar un lugar a las emociones de los demés. Goleman enfatiza que la empatia
es la base del altruismo, puesto que es a través de ella que las personas
pueden sincronizar con el mundo de otros, con las realidades, problematicas
y sentimientos. Reconocer en otros sus emociones significa estar atentos a
esas sefales que para algunos pueden ser imperceptibles, pero que de
alguna u otra forma se hacen trascendentales en términos de convivencia.

- Establecer relaciones: relaciones bien llevadas con otras personas, responde
al hecho de poder manejar las emociones de otros, segun expone el autor.
Las habilidades sociales, son fundamentales al momento de consolidar
amistades, relaciones familiares, laborales o en pareja, ademas son la base

del liderazgo, la popularidad social y la eficiencia intrapersonal.

Goleman (citado por Bueno, 2019) considera que la inteligencia emocional

es un tipo general de inteligencia, un tipo cognoscente de inteligencia, la cual
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podria ser una nueva forma de acercarse y conocer la realidad. Por ejemplo, las
habilidades cognitivas tienden hacia la comprension de sentimientos personales
y de los de demas. Entendimiento de las normas de conducta, la generacion de
didlogos subjetivos e intersubjetivos para la comprension de marcos de

referencia en la construccion de sociedades.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

3.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion corresponde al tipo basica, debido a que tiene como
finalidad principal explorar nuevos conocimientos y/o modificar los que

actualmente existen (Escudero y Cortez, 2018).

3.2. Disefio y esquema de la investigacion

Considerando el disefio como un plan o estrategia para obtener la
informacion, el disefio de investigacion fue no experimental, debido a que no se
buscé alterar el comportamiento de la conectividad o emocionalidad a través de
alguna intervencion, asi también, fue transeccional, debido a que los datos se
recolectaron en un solo momento de tiempo, asi también, correlacional, debido
a que ademas de conocer el estado de cada variable, se analizé la asociacion

entre estas de manera mutua.

M r
Oy
Donde:
M: Muestra

V1: Variable Conectividad

V2: Variable Emocionalidad



24

3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por el total de estudiantes de la Carrera
Profesional de Ciencias de la Comunicacion, Universidad Nacional de Ucayali,

cuya cantidad es de 180 estudiantes, distribuidos segin se muestra a

continuacion:

Cuadro 1. Distribucion de la poblacién

Ciclo # de estudiantes Porcentaje
I 42 23.3%
I 52 28.9%
\Y 20 11.1%
VI 36 20.0%
IX 30 16.7%
Total 180 100.0%

Fuente: Coordinacion Académica — Matricula 2023.

3.3.2. Muestra

La muestra estuvo conformada por 123 estudiantes de la Carrera
Profesional de Ciencias de la Comunicacion, Universidad Nacional de Ucayali,

determinada a través del muestreo probabilistico, distribuidos como se muestra

a continuacion:

Cuadro 2. Distribucion de la muestra

Ciclo # de estudiantes Porcentaje
Il 29 23.3%
\Y} 35 28.9%
VI 14 11.1%

VI 24 20.0%
X 20 16.7%
Total 123 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.3. Muestreo

La determinacion de la muestra se realiz6 a través del muestreo
probabilistico, mediante la formula del muestreo aleatorio simple, como se

muestra a continuacion:

= Z'anPON
g (N-1)+Z*PQO

Donde:

n=tamafo necesario de la muestra

Z= margen de confiabilidad

P= probabilidad de que el evento ocurra
Q= probabilidad de que el evento no ocurra
E= error de estimacion

N= tamafio de la poblacién

Desarrollandose a continuacion:

(1.96)%(0.5)(0.5)(180)
™~ (0.05)%(180 — 1) + (1.96)%(0.5)(0.5)
172.872

n="14079

n=122.8 = 123
Por lo tanto, se consideraron un total de 123 participantes para la muestra
de investigacion. Sin embargo, al momento de la aplicacion se conto con un total

de 85 participantes, excluyéndose aquellos que no asistieron el dia de la

aplicacion del instrumento.
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3.4. Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos fueron dos cuestionarios, uno para cada variable,
elaborados a través de la utilizacion de la técnica de la encuesta.
Para la variable conectividad se aplicé el cuestionario de elaboracion

propia, el mismo que esta conformado por 12 items, distribuidos del siguiente

modo:
Conexion a internet 6
Dispositivos de conectividad 6
Total 12

Para la variable emocionalidad se aplico el cuestionario elaborado por
Jiménez (2018), cuya ficha técnica se considera en el anexo 3, el mismo que

esta conformado por 40 items, distribuidos del siguiente modo:

Conciencia emocional 5
Regulacién emocional 9
Autonomia emocional 7
Competencias sociales 10

Competencias para la vida y el bienestar 9

Total 40

Los instrumentos se han sometido a los procedimientos de validez
mediante el juicio de expertos y confiabilidad a través de la aplicacion del
coeficiente de fiabilidad Alfa de Cronbach debido a la naturaleza politdmica del

instrumento, como se muestra en los anexos 4 y 5, respectivamente.
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3.5. Técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos

Técnicas de recojo

La técnica de recoleccion de datos utilizada es la encuesta, acerca de la
cual, Palella y Martins (2012) indican que consiste en la formulacion de
interrogantes que seran aplicadas de manera directa o indirecta a las unidades

de investigacion para conocer su percepcion sobre un determinado fenémeno.

Procesamiento y presentacion de datos

Los datos que se recolectaron a través de los instrumentos, en funcion de
la cuantificacién segun la escala de Likert considerada en cada uno de estos (1
al 5), fueron digitalizados en una hoja de calculo de Excel (Anexo 6).

A continuacion, se calcularon los intervalos y las escalas segun el nimero
de items por dimensiones y por variables, de modo que se puedan tabular los
datos (sumas por dimension y variables), es decir, organizarlos segun los
intervalos determinados en una tabla unidimensional, a partir de la cual, se
elaboraron los gréaficos de barras.

Las sumas calculadas por dimension y variables que intervinieron en el
contraste de hipétesis fueron trasladadas a un archivo de datos en SPSS 25, en
donde fueron sometidas a las pruebas de normalidad.

Finalmente, segun los resultados de la prueba de normalidad, se aplico el
estadistico de correlacion de Pearson (cuando el valor p obtenido sea mayor que
0.05) o Rho de Spearman (cuando el valor p obtenido sea menor o igual que

0.05).
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Pruebas estadisticas

La presentacion de los datos procesados se realizdé segun las normas de
redaccion APA en su Ultima edicion, asi mismo, se agruparon en dos bloques de
informacion, el primero concerniente a la estadistica descriptiva y el segundo a

la estadistica inferencial.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Tabla 1
Resultados obtenidos para la variable Conectividad
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Bajo 8 9,4 9,4 9,4
Medio 52 61,2 61,2 70,6
Alto 25 29,4 29,4 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Cuestionarios aplicados a estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la
Comunicacién, Universidad Nacional de Ucayali.

Figura 1
Resultados obtenidos para la variable Conectividad

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Conectividad

Fuente: Tabla 1.

Descripcion: La tabla y su figura muestran que, en cuanto a la variable
conectividad, 61.2% se ubicé en el nivel medio, 29.4% en el nivel alto y 9.4% en

el nivel bajo.
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Tabla 2
Resultados obtenidos para la dimension Conexion a internet
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 20 23,5 23,5 23,5
Medio 43 50,6 50,6 74,1
Alto 22 25,9 25,9 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Cuestionarios aplicados a estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, Universidad Nacional de Ucayali.

Figura 2
Resultados obtenidos para la dimension Conexion a internet

60

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Conexion ainternet

Fuente: Tabla 2.

Descripcion: La tabla y su figura muestran que, en cuanto a la dimensién
conexion a internet de la variable conectividad, 50.6% se ubicé en el nivel medio,

25.9% en el nivel alto y 23.5% en el nivel bajo.
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Tabla 3
Resultados obtenidos para la dimension Dispositivos de conectividad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 8 9,4 9,4 9,4
Medio 45 52,9 52,9 62,4
Alto 32 37,6 37,6 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Cuestionarios aplicados a estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, Universidad Nacional de Ucayali.

Figura 3
Resultados obtenidos para la dimension Dispositivos de conectividad

60

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Dispositivos de conectividad

Fuente: Tabla 3.

Descripcion: La tabla y su figura muestran que, en cuanto a la dimension
dispositivos de conectividad de la variable conectividad, 52.9% se ubic6 en el

nivel medio, 37.6% en el nivel alto y 9.4% en el nivel bajo.
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Tabla 4
Resultados obtenidos para la variable Emocionalidad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Medio 67 78,8 78,8 78,8
Alto 18 21,2 21,2 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Cuestionarios aplicados a estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, Universidad Nacional de Ucayali.

Figura 4
Resultados obtenidos para la variable Emocionalidad

a0

G0

40

Porcentaje

20

Medio Alto

Emocionalidad

Fuente: Tabla 4.

Descripcidén: La tabla y su figura muestran que, en cuanto a la variable
emocionalidad, 78.8% se ubico en el nivel medio y 21.2% se ubicd en el nivel

alto.
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Tabla 5
Resultados obtenidos para la dimension Conciencia emocional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Medio 41 48,2 48,2 48,2
Alto 44 51,8 51,8 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Cuestionarios aplicados a estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, Universidad Nacional de Ucayali.

Figura 5
Resultados obtenidos para la dimension Conciencia emocional

G0

a0

40

30

Porcentaje

20

Medio Alto

Conciencia emocional

Fuente: Tabla 5.

Descripcién: La tabla y su figura muestran que, en cuanto a la dimension
conciencia emocional de la variable emocionalidad, 51.8% se ubico en el nivel

alto y 48.2% se ubicé en el nivel medio.
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Tabla 6
Resultados obtenidos para la dimension Regulacion emocional
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 2 2,4 2,4 2,4
Medio 65 76,5 76,5 78,8
Alto 18 21,2 21,2 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Cuestionarios aplicados a estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, Universidad Nacional de Ucayali.

Figura 6
Resultados obtenidos para la dimension Regulacion emocional

80

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Regulacién emocional
Fuente: Tabla 6.

Descripcion: La tabla y su figura muestran que, en cuanto a la dimension
regulacién emocional de la variable emocionalidad, 76.5% se ubicé en el nivel

medio, 21.2% se ubico en el nivel alto y 2.4% en el nivel bajo.
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Tabla 7
Resultados obtenidos para la dimension Autonomia emocional

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 2 2,4 2,4 2,4
Medio 59 69,4 69,4 71,8
Alto 24 28,2 28,2 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Cuestionarios aplicados a estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, Universidad Nacional de Ucayali.

Figura 7
Resultados obtenidos para la dimension Autonomia emocional

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Autonomia emocional

Fuente: Tabla 7.

Descripcion: La tabla y su figura muestran que, en cuanto a la dimensién
autonomia emocional de la variable emocionalidad, 69.4% se ubic6 en el nivel

medio, 28.2% se ubico en el nivel alto y 2.4% en el nivel bajo.
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Tabla 8
Resultados obtenidos para la dimension Competencias sociales
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Bajo 4 47 4,7 4,7
Medio 77 90,6 90,6 95,3
Alto 4 4,7 4,7 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Cuestionarios aplicados a estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, Universidad Nacional de Ucayali.

Figura 8
Resultados obtenidos para la dimension Competencias sociales
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Bajo Medio Alto

Competencias sociales

Fuente: Tabla 8.

Descripcién: La tabla y su figura muestran que, en cuanto a la dimensién
competencias sociales de la variable emocionalidad, 90.6% se ubico en el nivel

medio, 4.7% se ubico en el nivel alto y 4.7% en el nivel bajo.



37

Tabla 9
Resultados obtenidos para la dimension Competencias para la vida y el
bienestar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Medio 44 51,8 51,8 51,8
Alto 41 48,2 48,2 100,0
Total 85 100,0 100,0

Fuente: Cuestionarios aplicados a estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, Universidad Nacional de Ucayali.

Figura 9
Resultados obtenidos para la dimensién Competencias para la vida y el
bienestar
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Fuente: Tabla 9.

Descripcién: La tabla y su figura muestran que, en cuanto a la dimension
competencias para la vida y el bienestar de la variable emocionalidad, 51.8% se

ubicé en el nivel medio y 48.2% en el nivel alto.
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CONTRASTE DE HIPOTESIS

- Contraste de hipotesis general
Paso 1: Formulacion de hipotesis
Ho: No existe relacion positiva y significativa entre conectividad vy
emocionalidad en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, Universidad Nacional de Ucayali — 2023.
Ha: Existe relacion positiva y significativa entre conectividad y emocionalidad
en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion,

Universidad Nacional de Ucayali — 2023.

Paso 2: Eleccion de la prueba estadistica

Tabla 10
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
Conectividad ,078 85 ,200°
Emocionalidad ,075 85 ,200°
Fuente: IBM Statistics SPSS 25.

Los resultados de las pruebas de normalidad indican que los datos de las
variables conectividad y emocionalidad se ajustan a la distribucion normal
(Sig.> 0.05), por lo tanto, se aplicara el estadistico R de Pearson, debido a su

naturaleza paramétrica.

Paso 3: Reglas de decision
Sig.> 0.05 — Se acepta la hipétesis nula

Sig.< 0.05 — Se rechaza la hipotesis nula
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Paso 4: Aplicacion de la prueba estadistica

Tabla 11
Pruebas de correlacion

Conectividad Emocionalidad

Conectividad Correlaciéon de Pearson 1 ,170
Sig. (bilateral) ,119
N 85 85
Emocionalidad  Correlacion de Pearson ,170 1
Sig. (bilateral) ,119
N 85 85

Fuente: IBM Statistics SPSS 25.

Paso 5: Toma de decision
El resultado 0.170 indica una correlacion positiva baja y el valor Sig.= 0.119 >
0.05 indica que el resultado no fue significativo, por lo tanto, se acepta la

hipotesis nula y se rechaza la alterna.

Contraste de hipotesis especifica 1

Paso 1: Formulacién de hipétesis

Ho1: No existe relacion positiva y significativa entre conectividad y conciencia
emocional en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, Universidad Nacional de Ucayali - 2023.

Ha1: Existe relacion positiva y significativa entre conectividad y conciencia
emocional en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la

Comunicacion, Universidad Nacional de Ucayali - 2023.

Paso 2: Eleccion de la prueba estadistica

Tabla 12
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
Conectividad ,078 85 ,200°
Conciencia emocional ,102 85 ,029
Fuente: IBM Statistics SPSS 25.
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Los resultados de las pruebas de normalidad indican que los datos de la
variable conectividad se ajustan a la distribucion normal (Sig.> 0.05), sin
embargo, los datos de la dimension conciencia emocional no se ajustan a esta
distribucion (Sig.< 0.05), por lo tanto, se aplicara el estadistico Rho de

Spearman, debido a su naturaleza no paramétrica.

Paso 3: Reglas de decision

Sig.> 0.05 — Se acepta la hipétesis nula

Sig.< 0.05 — Se rechaza la hipotesis nula

Paso 4: Aplicacion de la prueba estadistica

Tabla 13
Pruebas de correlacion
Conciencia
Conectividad emocional
Rho de Conectividad Coeficiente de correlacion 1,000 ,095
Spearman Sig. (bilateral) . ,389
N 85 85
Conciencia Coeficiente de correlacion ,095 1,000
emocional Sig. (bilateral) ,389
N 85 85

Fuente: IBM Statistics SPSS 25.

Paso 5: Toma de decisién
El resultado 0.095 indica una correlacion positiva baja y el valor Sig.= 0.389 >
0.05 indica que el resultado no fue significativo, por lo tanto, se acepta la

hipotesis nula y se rechaza la alterna.
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- Contraste de hipotesis especifica 2
Paso 1: Formulacion de hipétesis
Ho2: No existe relacion positiva y significativa entre conectividad y regulacion
emocional en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, Universidad Nacional de Ucayali - 2023.
Ha2: Existe relacion positiva y significativa entre conectividad y regulacion
emocional en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la

Comunicacion, Universidad Nacional de Ucayali - 2023.

Paso 2: Eleccion de la prueba estadistica

Tabla 14
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
Conectividad ,078 85 ,200°
Regulacién emocional ,099 85 ,037
Fuente: IBM Statistics SPSS 25.

Los resultados de las pruebas de normalidad indican que los datos de la
variable conectividad se ajustan a la distribuciéon normal (Sig.> 0.05), sin
embargo, los datos de la dimensioén regulacion emocional no se ajustan a esta
distribucion (Sig.< 0.05), por lo tanto, se aplicard el estadistico Rho de

Spearman, debido a su naturaleza no paramétrica.

Paso 3: Reglas de decision
Sig.> 0.05 — Se acepta la hipétesis nula

Sig.< 0.05 — Se rechaza la hipoétesis nula



42

Paso 4: Aplicacion de la prueba estadistica

Tabla 15
Pruebas de correlacion
Regulacién
Conectividad emocional
Rho de Conectividad Coeficiente de correlacion 1,000 ,190
Spearman Sig. (bilateral) . ,082
N 85 85
Regulacion  Coeficiente de correlacion ,190 1,000
emocional Sig. (bilateral) ,082 .
N 85 85

Fuente: IBM Statistics SPSS 25.

Paso 5: Toma de decision
El resultado 0.190 indica una correlacién positiva baja y el valor Sig.= 0.082 >
0.05 indica que el resultado no fue significativo, por lo tanto, se acepta la

hipotesis nula y se rechaza la alterna.

Contraste de hipotesis especifica 3

Paso 1: Formulacién de hipétesis

Hoz: No existe relacion positiva y significativa entre conectividad y autonomia
emocional en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, Universidad Nacional de Ucayali - 2023.

Haz: Existe relacion positiva y significativa entre conectividad y autonomia
emocional en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la

Comunicacion, Universidad Nacional de Ucayali - 2023.

Paso 2: Eleccion de la prueba estadistica

Tabla 16
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
Conectividad ,078 85 ,200°
Autonomia emocional 113 85 ,009
Fuente: IBM Statistics SPSS 25.
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Los resultados de las pruebas de normalidad indican que los datos de la

variable conectividad se ajustan a la distribucion normal (Sig.> 0.05), sin

embargo, los datos de la dimensién autonomia emocional no se ajustan a esta

distribucion (Sig.< 0.05), por lo tanto, se aplicara el estadistico Rho de

Spearman, debido a su naturaleza no paramétrica.

Paso 3: Reglas de decision

Sig.> 0.05 — Se acepta la hipétesis nula

Sig.< 0.05 — Se rechaza la hipotesis nula

Paso 4: Aplicacion de la prueba estadistica

Tabla 17
Pruebas de correlacion
Autonomia
Conectividad emocional
Rho de Conectividad Coeficiente de correlacion 1,000 ,038
Spearman Sig. (bilateral) . , 7132
N 85 85
Autonomia  Coeficiente de correlacion ,038 1,000
emocional Sig. (bilateral) , 732 :
N 85 85

Fuente: IBM Statistics SPSS 25.

Paso 5: Toma de decision

El resultado 0.038 indica una correlacion positiva baja y el valor Sig.=0.732 >

0.05 indica que el resultado no fue significativo, por lo tanto, se acepta la

hipotesis nula y se rechaza la alterna.
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- Contraste de hipotesis especifica 4
Paso 1: Formulacion de hipétesis
Hos: No existe relacion positiva y significativa entre conectividad y
competencias sociales en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias
de la Comunicacion, Universidad Nacional de Ucayali - 2023.
Ha4: Existe relacion positiva y significativa entre conectividad y competencias
sociales en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la

Comunicacion, Universidad Nacional de Ucayali - 2023.

Paso 2: Eleccion de la prueba estadistica

Tabla 18
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
Conectividad ,078 85 ,200"
Competencias sociales ,093 85 ,065
Fuente: IBM Statistics SPSS 25.

Los resultados de las pruebas de normalidad indican que los datos de la
variable conectividad y la dimension competencias sociales se ajustan a la
distribucion normal (Sig.> 0.05), por lo tanto, se aplicara el estadistico R de

Pearson, debido a su naturaleza paramétrica.

Paso 3: Reglas de decision
Sig.> 0.05 — Se acepta la hipétesis nula

Sig.< 0.05 — Se rechaza la hipotesis nula
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Paso 4: Aplicacion de la prueba estadistica

Tabla 19
Pruebas de correlacion
Competencias
Conectividad sociales

Conectividad Correlaciéon de Pearson 1 ,057

Sig. (bilateral) ,603

N 85 85
Competencias Correlacion de Pearson ,057 1
sociales Sig. (bilateral) ,603

N 85 85

Fuente: IBM Statistics SPSS 25.

Paso 5: Toma de decision
El resultado 0.057 indica una correlacion positiva baja y el valor Sig.= 0.603 >
0.05 indica que el resultado no fue significativo, por lo tanto, se acepta la

hipotesis nula y se rechaza la alterna.

Contraste de hipotesis especifica 5

Paso 1: Formulacion de hipétesis

Hos: No existe relacion positiva y significativa entre conectividad y
competencias para la vida y el bienestar en estudiantes de la Carrera
Profesional de Ciencias de la Comunicacion, Universidad Nacional de Ucayali
- 2023.

Has: Existe relacion positiva y significativa entre conectividad y competencias
para la viday el bienestar en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias

de la Comunicacion, Universidad Nacional de Ucayali - 2023.
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Paso 2: Eleccion de la prueba estadistica

Tabla 20
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
Conectividad ,078 85 ,200
Competencias para la vida y el bienestar ,104 85 ,024
Fuente: IBM Statistics SPSS 25.

Los resultados de las pruebas de normalidad indican que los datos de la
variable conectividad se ajustan a la distribucion normal (Sig.> 0.05), sin
embargo, los datos de la dimension competencias para la vida y el bienestar
no se ajustan a esta distribucion (Sig.< 0.05), por lo tanto, se aplicara el

estadistico Rho de Spearman, debido a su naturaleza no paramétrica.

Paso 3: Reglas de decisiéon
Sig.> 0.05 — Se acepta la hipétesis nula

Sig.< 0.05 — Se rechaza la hipétesis nula

Paso 4: Aplicacién de la prueba estadistica

Tabla 21
Pruebas de correlacion

Competencias

paralaviday
Conectividad el bienestar
Rho de Conectividad Coeficiente de 1,000 ,143
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,192
N 85 85
Competencias Coeficiente de ,143 1,000
para la vida y correlacion
el bienestar  Sig. (bilateral) ,192 .
N 85 85

Fuente: IBM Statistics SPSS 25.
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Paso 5: Toma de decision
El resultado 0.143 indica una correlacion positiva baja y el valor Sig.=0.192 >
0.05 indica que el resultado no fue significativo, por lo tanto, se acepta la

hipotesis nula y se rechaza la alterna.
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CAPITULO YV

DISCUSION DE RESULTADOS

Mediante esta discusion se pretende responder al problema de
investigacion que inquiere sobre el nivel de correlacion existente entre las
variables entre conectividad y emocionalidad en estudiantes de la Carrera
Profesional de Ciencias de la Comunicacion, Universidad Nacional de Ucayali, y
acerca del nivel de relacion entre conectividad y conciencia emocional,
regulacion emocional, autonomia emocional, competencias sociales Yy
competencias para la vida el bienestar en estudiantes de la referida carrera
profesional; en tal sentido los resultados fueron, en primer término, como se
presenta en la tabla 1, que en cuanto a la variable conectividad, més de tres
qguintos de la muestra refiere una regular conformidad al respecto, lo que pese a
ser la mayoria de quienes participaron del estudio, da cuenta de la necesidad de
realizar esfuerzos que devengan en una satisfaccion generalizada acerca de
esta variable, dado que también en las dimensiones de esta variable los
resultados son muy similares -tablas 2 y 3-, y toda vez que en tiempos actuales
y con la nueva normalidad establecida, luego del periodo del aislamiento social
durante la pandemia generada por la COVID-19, el empleo de recursos
tecnoldgicos vinculados a internet es indispensable para lograr una educacion
holistica no solo en lo referido a la persona en si, sino, ademas, en cuanto al
manejo de tecnologia de diferente tipo con fines de aprendizaje, pero tratandose
de una carrera de Comunicaciones, con mayor razén, dado que mucho o casi
todo lo que se desarrolla en esta campo tiene que ver con tecnologia de
avanzada.

En concordancia con estos resultados, Cardenas et al. (2021) da fe de la

conformidad de los estudiantes de maestria con el sistema de educacion virtual,
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por lo que se infiere que poseen conectividad y tienen acceso a la tecnologia,
segun los resultados de esta investigacion, priorizan la integralidad como factor
sustancial para la educacion empleando entornos virtuales; sin embargo,
Cornejo (2020) manifiesta que lo emocional se ve perjudicado en un sistema de
educacion virtual, dado que, como lo refieren Lovon y Cisneros (2020), al amparo
de la aparente sencillez y facilidad de este modo de formacion, se recarga de
responsabilidades al universitario, generandose ansiedad, frustracion y hasta
desercion.

Ahora bien, en lo referido a la variable emocionalidad, la cuarta tabla
evidencia que casi cuatro quintos de los estudiantes poseen una regular gestién
de las emociones, lo que es necesario cubrir, considerando que los egresados
de estudios superiores van a vivir situaciones que sitien sus emociones al limite,
sobre todo en el campo de las comunicaciones, lo que requiere de una persona
gue pueda controlar eficazmente la emocionalidad; estos resultados se observan
también en las dimensiones de esta variable, pues como se visualiza en las
tablas de la 5 a la 9, el nivel de percepcion de la emociones es similar.

Los estudios de Fernandez (2021) refieren que hay situaciones de sobre
carga laboral que pueden generar sentimientos y sensaciones que lindan con lo
depresivo, como la tristeza, el cansancio extremo o la ansiedad; esto aunado al
empleo de recursos virtuales de modo exagerado, deviene en conductas y
pensamientos de preocupacion acerca de las interacciones de los estudiantes,
su futuro, la duda sobre el éxito académico y, ante la posibilidad de carencias de
la conectividad o del recurso tecnologico, se crea una sensacion de frustracion
(Rosas y Gutiérrez, 2020); Pinedo (2020) corrobora esta realidad, puesto que
refiere que la concrecion exitosa o no de las labores encomendadas de manera

remota, inclusive con un soporte emocional para la persona, no siempre son las
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gue se requieren o exigen, lo que da cuenta que no hay una relacion importante
entre estos aspectos, lo que coincide estrechamente con los hallazgos del
presente estudio.

Asi, las pruebas de correlacion que se han realizado evidencian la baja
correlacion entre las variables estudiadas, pues como se ha presentado en las
tablas 11, 13, 15, 17 y 19, el resultado indica que los comportamientos de las
variables son diferentes, denotando una nada significativa relacion entre estas;
es decir, es posible que se posea las mejores condiciones para la conectividad
y se aprenda mejor con ella, pero no necesariamente se estd bien en lo
emocional, debido a que hay factores que dependen de fortaleza espiritual y
mental, lo que se ve disminuido en una educacién virtualizada, mas alla de los
ambitos de concrecion de las situaciones de contacto ente la conectividad y la
emocionalidad.

En esta linea, Fernandez et al. (2019) evidencia que el estudiante no solo
realiza sus labores académicas con la virtualidad, sino que se sumerge en
distractores que circulan por la internet, debilitando progresivamente el aspecto
volitivo y tornandolo dependiente de los distractores; Flores-Cueto et al. (2020)
sostiene la necesidad de considerar que tan accesible y util es la internet de una
localidad, dado que puede devenir la ausencia de este servicio en ansiedad
cronica para el estudiante; Roque (2019) también da cuenta de la brecha
existente para obtener internet y emplearlo en lo académico, lo que puede
devenir en marginacion e incumplimiento de deberes; Fretel (2018) confirma esta
realidad, enfatizando en la dependencia que puede generarse de la conectividad,
de no controlar el empleo de estos recursos.

Respecto del soporte tedrico que ha orientado el estudio, los resultados,

tanto los obtenidos como los de investigaciones previas se sostiene en lo referido
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por la teoria de la interaccion y de la comunicacion, que brinda una importancia
evidente a la relacion o triunvirato, segun lo refiere Holmberg (citado por Ulloa,
2021) entre los recursos tecnolégicos, los estudiantes y los mediadores, por lo
gue las condiciones necesarias para la concrecion de este postulado es la
accesibilidad y lo volitivo; estos aspecto relacionados con lo referido en la teoria
de la inteligencia emocional, segun lo sostiene Goleman, citado por Bueno
(2019), claro es, requiriendo de aspectos sustanciales como el conocer las
propias emociones, manejar las emociones, la automotivacion, el reconocimiento
de las emociones de los demas y el establecer relaciones saludables, de modo
gue se establezca una relacién estrecha entre las variables que se han estudiado
en esta investigacion.

Consecuentemente, el aporte cientifico de esta investigacion se constituye
en el hecho de que es necesario, en primer orden la conservacion de la
tecnologia y la virtualidad como herramientas de formacion junto a la
presencialidad; en segundo, crear las condiciones de conectividad vy
perfeccionamiento didactico en lo tecnoldgico, de modo que no solo se trate en
los procesos de ensefianza-aprendizaje universitarios de comunicacién de
procedimientos y conocimientos, sino del cultivo de wuna favorable
emocionalidad, para que el recorrido del estudiante por el curriculo universitario

sea exitoso y se evidencie, luego en el desempefio profesional.
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CONCLUSIONES

Al término de esta investigacion, se concluye que:
No existe relacidon positiva y significativa entre conectividad y emocionalidad
en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacion,
Universidad Nacional de Ucayali — 2023, ya que, el resultado 0.170 indica una
correlacion positiva baja y el valor Sig.= 0.119 > 0.05 indica que el resultado

no fue significativo.

No existe relacion positiva y significativa entre conectividad y conciencia
emocional en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, Universidad Nacional de Ucayali — 2023, ya que, el resultado
0.095 indica una correlacion positiva baja y el valor Sig.= 0.389 > 0.05 indica

gue el resultado no fue significativo.

No existe relacion positiva y significativa entre conectividad y regulacion
emocional en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, Universidad Nacional de Ucayali — 2023, ya que, el resultado
0.190 indica una correlacion positiva baja y el valor Sig.= 0.082 > 0.05 indica
gue el resultado no fue significativo, por lo tanto, se acepta la hipétesis nula 'y

se rechaza la alterna.

No existe relacion positiva y significativa entre conectividad y autonomia
emocional en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, Universidad Nacional de Ucayali — 2023, ya que, el resultado
0.038 indica una correlacion positiva baja y el valor Sig.= 0.732 > 0.05 indica

gue el resultado no fue significativo.
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No existe relacion positiva y significativa entre conectividad y competencias
sociales en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, Universidad Nacional de Ucayali — 2023, ya que, el resultado

0.057 indica una correlacion positiva baja y el valor Sig.= 0.603 > 0.05 indica

gue el resultado no fue significativo.

No existe relacion positiva y significativa entre conectividad y competencias
para la vida el bienestar en estudiantes de la Carrera Profesional de Ciencias
de la Comunicacién, Universidad Nacional de Ucayali — 2023, ya que, el
resultado 0.143 indica una correlacion positiva baja y el valor Sig.= 0.192 >

0.05 indica que el resultado no fue significativo.
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SUGERENCIAS

A la alta direccién de la Universidad Nacional de Ucayali, realizar las acciones
necesarias para que se cuente con la conectividad necesaria que devenga en
el logro exitoso de las competencias de los futuros profesionales, empleando
la virtualidad y la presencialidad como modalidad de estudios.

A la oficina de bienestar de la Universidad Nacional de Ucayali, establecer los
procedimientos necesarios que permitan la atencion de los estudiantes en lo
referido al aspecto emocional, de modo que puedan equilibrar este aspecto
con lo académico.

A las autoridades de la Facultad de Educacién y Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Ucayali, la ejecucion de planes de actualizacion y
perfeccionamiento didactico de los docentes, para que emplee
adecuadamente la tecnologia y avancen al cuidado emocional del alumno en
los procesos de ensefianza-aprendizaje.

A la Direccibn de Escuela de la carrera profesional de Ciencias de la
Comunicacion, velar por la satisfaccion de los procesos de aprendizaje de los
estudiantes, considerando el uso de la tecnologia y la conectividad, asi como
la atencién del aspecto emocional.

A los estudiantes de la carrera profesional de Ciencias de la Comunicacion,
autofortalecer el aspecto volitvo, de modo que puedan gestionar
adecuadamente el uso de la tecnologia y la conectividad con fines de
aprendizaje, superando la procrastinacion y los sucesos emocionales dificiles
gue eventualmente puedan manifestarse, para asegurar el éxito formativo y

profesional.
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conectividad y emocionalidad
en estudiantes de la Carrera
Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, Universidad
Nacional de Ucayali - 2023?

Especificos

,Qué relacién existe entre
conectividad y conciencia
emocional en estudiantes de la
Carrera Profesional de
Ciencias de la Comunicacion,
Universidad Nacional de
Ucayali - 20237

. Qué relacién existe entre
conectividad y  regulacion
emocional en estudiantes de la
Carrera Profesional de
Ciencias de la Comunicacion,
Universidad Nacional de
Ucayali - 20237

,Qué relacién existe entre
conectividad y autonomia
emocional en estudiantes de la
Carrera Profesional de
Ciencias de la Comunicacion,
Universidad Nacional de
Ucayali - 20237

,Qué relacién existe entre

conectividad y competencias
sociales en estudiantes de la

existe entre conectividad y
emocionalidad en estudiantes
de la Carrera Profesional de
Ciencias de la Comunicacion,
Universidad Nacional de
Ucayali - 2023.

Especificos

Determinar la relacibn que
existe entre conectividad y
conciencia  emocional en
estudiantes de la Carrera
Profesional de Ciencias de la
Comunicacioén, Universidad
Nacional de Ucayali - 2023.
Determinar la relacibn que
existe entre conectividad y
regulacion  emocional en
estudiantes de la Carrera
Profesional de Ciencias de la
Comunicacioén, Universidad
Nacional de Ucayali - 2023.
Determinar la relacién que
existe entre conectividad y
autonomia  emocional en
estudiantes de la Carrera
Profesional de Ciencias de la
Comunicacioén, Universidad
Nacional de Ucayali - 2023.
Determinar la relacién que
existe entre conectividad vy

significativa entre
conectividad y emocionalidad
en estudiantes de la Carrera
Profesional de Ciencias de la
Comunicacién, Universidad
Nacional de Ucayali - 2023.

Especificos

Existe relacién positiva vy
significativa entre
conectividad y conciencia
emocional en estudiantes de
la Carrera Profesional de
Ciencias de la Comunicacion,
Universidad Nacional de
Ucayali - 2023.

Existe relacién positiva y
significativa entre
conectividad y regulacion
emocional en estudiantes de
la Carrera Profesional de
Ciencias de la Comunicacion,

Universidad Nacional de
Ucayali - 2023.
Existe relacién positiva y

significativa entre
conectividad y autonomia
emocional en estudiantes de
la Carrera Profesional de
Ciencias de la Comunicacién,

Dimensiones
Conexioén a internet
Dispositivos de conectividad

Variable 2: Emocionalidad

Dimensiones

Conciencia emocional
Regulacion emocional
Autonomia emocional
Competencias sociales
Competencias paralaviday el
bienestar

Problema Objetivo Hipotesis Variables y dimensiones Marco metodoldgico
General General General Variable 1: Conectividad Tipo
¢Qué relacion existe entre | Determinar la relacion que | Existe relacidbn positiva y Bésica

Disefio de investigacion
No experimental
Transeccional
Correlacional

Poblacién
180 estudiantes

Muestra
123 estudiantes

Técnicas einstrumentos
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario

Tratamiento de datos
Digitalizacién de datos

Célculo de intervalos
escalas

Elaboracion de tablas
gréficos.

Célculo de pruebas
normalidad

Célculo de pruebas
correlacion.

de

de
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Carrera Profesional de
Ciencias de la Comunicacion,
Universidad Nacional de
Ucayali - 20237

,Qué relacién existe entre
conectividad y competencias
para la vida y el bienestar en
estudiantes de la Carrera
Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, Universidad
Nacional de Ucayali - 2023?

competencias sociales en
estudiantes de la Carrera
Profesional de Ciencias de la
Comunicacion, Universidad
Nacional de Ucayali - 2023.
Determinar la relacibn que
existe entre conectividad y
competencias para la vida y el
bienestar en estudiantes de la
Carrera Profesional de
Ciencias de la Comunicacion,
Universidad Nacional de
Ucayali - 2023.

Universidad Nacional de
Ucayali - 2023.

Existe relacion positiva vy
significativa entre
conectividad y competencias
sociales en estudiantes de la
Carrera  Profesional  de

Ciencias de la Comunicacion,

Universidad Nacional de
Ucayali - 2023.
Existe relacién positiva vy

significativa entre
conectividad y competencias
para la vida y el bienestar en
estudiantes de la Carrera
Profesional de Ciencias de la
Comunicacién, Universidad
Nacional de Ucayali - 2023.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccidén de datos

CUESTIONARIO SOBRE CONECTIVIDAD

Indicaciones: Estimado estudiante, este cuestionario pretende recoger informacién sobre su
percepcion acerca la conectividad a internet, las respuestas seran anonimas por lo que
solicitamos marque la opcién que mas se ajuste a su percepcion con una “X”, segun las

siguientes equivalencias:

Muy en 2 Muy de
Y En desacuerdo desacuerdo ni De acuerdo y
desacuerdo acuerdo
de acuerdo
1 2 3 4 5
items Alternativas de respuesta
1 2 3 4 5

Dimension 1: Conexién ainternet

1. Se siente satisfecho con la cobertura de internet
en la zona en que reside

2. Se siente satisfecho con la estabilidad del servicio
de internet

3. Se siente satisfecho con el tiempo de respuesta
de las paginas a las que accede

4. Se siente satisfecho con la velocidad de carga de
archivos

5. Se siente satisfecho con la velocidad descarga de
los archivos

6. Considera que su conexidn ainternet beneficia su
rendimiento académico

Dimension 2: Dispositivos de conectividad

7. Se siente satisfecho con la conexion inalambrica
a internet

8. Se siente satisfecho con la conexion cableada a
internet

9. Considera que los dispositivos de acceso a
internet que posee son los adecuados

10. Considera usted que es seguro conectarse a
internet mediante dispositivos méviles

11. Considera que los dispositivos que utiliza para
conectarse a internet colaboran con las
actividades académicas que realiza

12. Considera que los dispositivos que utiliza para
conectarse a internet benefician su rendimiento
académico

Muchas gracias.
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CUESTIONARIO SOBRE EMOCIONALIDAD

Indicaciones: Estimado estudiante, este cuestionario pretende recoger informacién sobre el nivel
de emocionalidad, las respuestas seran anénimas por lo que solicitamos marque la opcién que

mas coherente con una “X”, segun las siguientes equivalencias:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
items Alternativas de
respuesta

1 2 3 4 5

Dimension 1: Conciencia emocional

1. Soy consciente cuando me siento triste, enfadado, alegre,
feliz...

2. Con frecuencia manifiesto angustia o aflicciéon sin conocer
el motivo

3. Tengo capacidad para determinar la emociéon que
experimento

4. Puedo percibir cuando los demés estan contentos

5. Observo facilmente si los otros expresan jovialidad,
entusiasmo, desagrado o intolerancia
Dimension 2: Regulacién emocional

6. Algunasveces me siento acongojado, abatido y radiante en
muy poco tiempo de diferencia

7. Cuando mi conducta se extralimita, siempre expreso o
realizo actividades de las cuales después me arrepiento

8. En forma constante tengo una conducta temperamental y
actuo drasticamente

9. Miestado de animo depende de cémo me traten los demas

10. Cuando tengo una dificultad, persisto hasta encontrar una
solucioén

11. Si no puedo resolver un problema, de inmediato busco
otras alternativas para lograrlo

12. Cuando estoy nervioso, sé como tranquilizarme

13. Si tengo un problema, me esfuerzo en reflexionar que
tendrd una solucién més viable
14. Me siento bien tal y como soy fisicamente

Dimension 3: Autonomia emocional

15. Las actividades que realizo me generan mucha satisfaccion

16. Acepto las opiniones de otros y cumplo con mis promesas

17. No me es dificil solicitar ayuda cuando no puedo resolver
un problema
18. En general, me siento satisfecho con mi vida
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19. Me preocupa mucho que los demas descubran mi
incapacidad para desarrollar ciertas actividades

20. Cuando intento decidir cual es la mejor solucién a un
problema, generalmente pienso en el efecto que cada
alternativa puede tener en el bienestar de otras personas

21. Nadade lo que puedo reflexionar o realizar permite cambiar
las circunstancias que me suceden

Dimension 4: Competencias sociales

22. Me siento muy mal cuando los demas cuestionan lo que
realizo o expreso

23. Me es complejo defender opiniones diferentes a las de
otras personas

24. Con frecuencia tengo conflictos con quienes establezco
algun tipo de comunicaciéon

25. Cuando alguien me habla, siempre pienso en otras cosasy
no escucho con suficiente atencién

26. Me es dificil expresar mis opiniones con personas que no
€onozco

27. Tengo dificultades para manifestarme en publico

28. Cuando necesito explicar alguna situacién, me incomoda
esperar mi turno
29. Me agrada apoyar a las personas que lo necesitan

30. Tengo facilidad para hacerme de amistades

31. Es sumamente complicado expresar lo que siento con mis
amigos

Dimension 5: Competencias paralaviday el bienestar

32. Logro alcanzar lo que me propongo, a partir de lo cual me
fijo objetivos mayores
33. Me bloqueo cuando tengo que resolver conflictos

34. Luego de tomar una decision, pienso en las consecuencias

35. Antes de resolver un problema, con frecuencia practico o
pongo a prueba la solucién para incrementar las
posibilidades de éxito

36. Los errores que cometo me impulsan a mejorar

37. Generalmente me siento satisfecho con los resultados de
las soluciones que doy a mis problemas
38. En realidad, me siento bien por las cosas que realizo

39. Cuando tengo un conflicto con alguien, primero escucho
antes de actuar

40. En las situaciones problematicas, atiendo a las partes y
trato de mediar para lograr una solucion satisfactoria

Fuente: Jiménez, A. (2018). Las competencias emocionales y su relacion con la capacidad para resolver problemas interpersonales en
los estudiantes de la institucién educativa “Jorge Basadre Grohmann” — Sector Oeste — Piura, 2018. [Tesis de maestria]. Universidad
César Vallejo, Piura.
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Anexo 3. Fichatécnicadel instrumento de emocionalidad

FICHA TECNICA

1. NOMBRE Competencias emocionales
2. AUTOR Mg. Anselmo Jiménez Bellasmil
3. FECHA 2016-2017

Conocer las competencias emocionales de los estudiantes,
considerando las dimensiones: conciencia emocional, regulaciéon

4. OBJETIVO - : ; X
emocional, autonomia emocional, competencias sociales y
competencias para la vida y el bienestar.

5. APLICACION Estudiantes de 5". de secundaria de la |IE Jorge Basadre Grohmann —
Sector Oeste — Piura

6. ADMINISTRACION | Individual

7. DURACION 20 minutos aproximadamente

8. TIPO DE ITEMS Preguntas cermradas, con cinco alternativas de respuesta

9. N°DE ITEMS 40

Dimensiones, indicadores y cantidad de items
1. Conciencia emocional:05 items
» Toma de conciencia de las propias emociones: 2 items
» Asignar nombre a las propias emociones: 1 item
» Comprender las emociones de los demas: 2 items
2. Regulacion emocional:08 items
* Tomar conciencia de la interaccion entre emocién, cognicion y
comportamiento: 1 item
Expresion emocional: 1 item
Capacidad para la regulacién emocional: 1 item
Uso de estrategias de afrontamiento: 1 item
Capacidad para autogenerar emociones positivas: 1 item
Perseverancia: 1 item
Habilidades de afrontamiento de retos y conflictos: 2 items
. Autonomia emocional: 08 items
Autoestima: 1 item
Automotivacion: 1 item
Responsabilidad: 1 item
Capacidad de buscar ayuda y recursos: 1 item
Actitud positiva ante la vida: 2 items
Capacidad de analizar criticamente las normas sociales: 1 item
Autoeficacia emocional: 1 item
. Competencias sociales: 10 items
Dominio de habilidades sociales: 2 items
Capacidad para lograr respeto: 1 item
Habilidad de comunicacion receptiva: 1 item
Capacidad de comunicacién expresiva: 2 items
Comportamiento pro social y cooperacion: 2 items
Asertividad: 1 item
Compartir emociones: 1 item
. Competencias para la vida y el bienestar: 09 items
Fijar objetivos adaptativos: 1 item
Capacidad para soluciénar conflictos: 1 item
Aprendizaje a partir de experiencias: 3 items
Bienestar subjetivo: 2 items
Capacidad de negociacion: 2 items

10. DISTRIBUCION

LI I B B < DL R R I B B - L I B L L R SR I I DR I I
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EVALUACION

Escala cualitativa

Escala cuantitativa

MNunca 1
Casi nunca 2
Algunas veces 3
Casi siempre 4
Siempre 5

Evaluacion en niveles por dimension: promedio de los puntajes de cada dimension

NIVEL
Dimensiones
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Conciencia emocional 1 2 3 4 5
Regulacién emocional 1 2 3 4 5
Autonomia emocional 1 2 3 4 5
Competencias sociales 1 2 3 4 5
Competencias para la vida y el bienestar 1 2 3 4 5
Competencia emocional 1 2 3 4 5




Anexo 4. Validacion de instrumentos
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Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos

CUESTIONARIO: CONECTIVIDAD

SUM

17
17
18
15
24
22
22

24
23
29
33
31

32

36

31

38

42

48

42

47|

39

39
96,88

12

10

1,51 1,65 1,45 1,94| 1,63| 1,67 1,58 1,42 1,7| 1,16

1,34/ 1,0

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

Vi

18,15
96,88

SUMA Vi
V2

0,19

VINT

k/k-1

1,09

Alfa 0,887
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CUESTIONARIO: EMOCIONALIDAD

SUM

118

81

67
105

104

89

97

90

87
124
130
117
111
122
122
134
121
128
131
158
143
110

451,21

40

39

38

3

37

36

35

34

33

9

32

6

31

30

29

28

3

27|

134152 16)1,544090( 1,1§ 1,2§1,14|2,18§1,054 1,70 1,3§2,11§1,15

6

26

25

24

1,4§ 1,30[ 1,6

1

23

22

21

20|

9

19

1,1 1,3) 1,69 1,43 2,0

4

18

17

16

1

15

5

14

9

13

12

2

11

2,2 141,06 16§ 1,0 1,4) 1,59 1,6

1

10

1,44 1,23 1,36 1,694 1,079 1,38 1,94 1,3

4

1,31 1,2

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

58,11
451,21

SUMA Vi
Vit2

0,13
1,03

VIVT

k/k-1

Alfa 0,894
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Anexo 6. Solicitud de autorizacion para aplicar instrumentos

WVER: 22w+, “ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

¢ FACULTAD OE LOUCACION Y Cio s
- PTTIBILD L
HEAL3 A3 SOLICITO: Permiso para la aplicacion.

de Cuestionario.

C
LY
) @ o !
' REG.:_____ _ HORA: \0 |

* o |
ks ‘ P
Mag. Jenny Marcela RUIZ FALCON.

Directora de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién.

Yo, Miguel Angel Llaque Sakuma con DNI No 08816999, alumno de
postgrado de Maestria en Educacion, en la mencion Docencia y pedagogia
Universitaria.

Vengo realizando mi TESIS titulado “CONECTIVIDAD Y EMOCIONALIDAD
EN ESTUDIANTES DE LA CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION, UNIVERSIDAD NACIONAL DE  UCAYALI - 2023". En esta
etapa del curso de Tesis I, debo aplicar el trabajo de campo a través de
encuestas a los alumnos del 5°, 6°, 9°y 10° Ciclo.

En tal sentido agradeceré mucho la oportunidad de llevar adelante la
encuesta en mencion, me despido de Ud. Confiando en que coordine con las
personas que corresponda

Esperando la aceptacion de mi solicitud, me suscribo de usted.
Pucallpa, 12 de abril del 2023

Atentamente

Miguel Angel Llaque Sakuma
DNI 08816999
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Anexo 7. Autorizacion para aplicacion de instrumentos

»EN,
»* '1

I UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI
i 3¢ ¢ FACULTAD DE EDUCACION Y CIENCIAS SOCIALES | %
N ',.‘ ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION Pt

Pucallpa, 12 de abril de 2023
CARTA N* 001- 2023- UNU-FEyCsSs-DECC

Sefor
Miguel Angel Llaque Sakuma

Estudiante de la Carrera Profesional de Ciencias de la Comunicacidn
Presente

ASUNTO : Autorizacién para aplicacién de cuestionario

REF, : Solicitud de fecha 12.04.23

Sirva el presente para expresarle mi cordial saludo y en atencion al documento de la
referencia, se le autoriza realizar la aplicacién del cuestionanc a los estudiantes del V
VII, IX ciclo de lz carrera profesional de Ciencias de la Comunicacién, del Proyecto de
Tesis titulado “Conectividad y emocionalidad en estudiantes de la Carrera Profesional de
Ciencias de la Comunicacion, Universidad Nacional de Ucayall ~ 2023", lo que hago de
Su conocimiento para los fines pertinentes

Con expresiones de consideracion y estima, me despido de usted

Atemamente

UNIVERSIDAD NACIO] UCAYALI
Pl e
oc$/£579 g.Jengg farcelauiz Falcin

Cc Archivo
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Anexo 8. Autorizacion para aplicacion de instrumentos

K UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCAYALI|

WY & FACULTAD DE EDUCACION Y CIENGIAS SOCIALES
% § ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
o

trmy

v

CONSTANCIA

La Directora de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién, de la
Facultad de Educacién y Ciencias Sociales, de la Universidad Nacional de
Ucayali, Mg. Jenny Marcela Ruiz Falcon,

HACE CONSTAR:

Que, el Lic. MIGUEL ANGEL LLAQUE SAKUMA, con DNI N°® 08816999,
tesista de la Escu;ala de Posgrado de la Universidad Nacional de Ucayali —
Maestria en Docencia y Pedagogia Universitaria, en el marco del desarrollo de
la tesis denominada * CONECTIVIDAD Y EMOCIONALIDAD EN
ESTUIDANTES DE LA CARRERA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION, UNIVERSIDAD NACIONAL DE UCYALI - 2023" ha
realizado la aplicacion del cuestionario durante los dias 18 y 19 de abril del
2023

Se expide la presente constancia, para los fines que estime conveniente el

interesado

Pucallpa, 24 de abril del 2023.

ey g e
LSCUELA PROFESIONAL OF O o
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Anexo 9. Datos recolectados

VARIABLE CONECTIVIDAD
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SIS N[OM[F[OMOOLL[F[IF(OILN[FINOL[TF(N[O[O[O[N]|A
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VARIABLE EMOCIONALIDAD

M: [P1] P2| P3| P4| P5| P6| P7| P8| PO|P1] P1 P

4

4

3]

2
3| 3

1

5 3

3|

5 4

E

4

2| 4 3

4
4 5
s 4 4] 4] 4

5]

5|

4 4 5 5

5[ 5 4] 5

5 3

2 3 2| 3 3 2

5]

4 3| 4 4

4 3[ 31 5

4 4 5 5
4 5 4 5
2|

|

5 5 5 3| 5

EE

5 2| 2 20 3 3 4

5 4

3| 3| 4 3 2

3| 4 2| 5

3| 3| 3| 4 3| 4 4 4 4 4

3| 4 1) 1 3| 3 4| 3| 4| 3

5|

5]

4 1) 3| 2] 1 1] 3
3| 3| 4 4 4 3

5|
5| 3[ 2 3] 3 4 3] 4 5 4 2] 3
5|

3| 4 4 3

5]

3| 3 3| 3 3 3 4

5 5 2 5 3| 5 4

3[ 2/ 5[ 3 3 35 4 5 5 5

5 5 5 2| 4 2
3| 3 3| 2 4 4
3| 4 5 4 3 4
3 2| 4 2 3 3
5 3 31 2| 5 3

5

a

2

:
|

1]

5 2[ 1 5 2| 5 5 5 5 2[ 2] 5

5 5 5 4| 5 5

4 31 20 2 3 1 2

4 4 5 3| 4 3| 4 1 3| 3 2| 3

3 3 4 3| 3 4 3 4 5 4 3 3 3 3

4 3|

5 4

5| 4 3 2| 3 4 4 4 4| 3 3 4 3 4

5]

5]

5|

5|

2| 3 2

5|

5

3

4 2| 4 2| 4 2 2

2l 2| 4

5

5|

3 3 3 2 2] 3 3 2

3 2 3 3 3 2 3 2

5]

5 20 1 2] 3 1 3 1 3 1 4
4 4 3 3| 31 2| 4 4 2 3

5]

5 3 5 3 5 2] 3 2 2| 2 3

.

2l 3 2 2[ 3 2[ 3 3 3 3

5[ 5 4 3
5

i

3

2l 4 3 1 2| 2] 3 21 3 2 5 3 2| 4 2| 3 3| 4 4 4

3| 3

5]

4 4 3 2/ 3 2| 4 3 4 3 2 3

5|

4 3 21 3 3 3

5 5

3 3] 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 4 3

4 3 4 1 4 3 2| 3 2[ 21 3 3 3

4] 3

5| 5

5
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Anexo 10. Evidencias fotograficas
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_ESTUDIANTES DEL IX CICLO




